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Introducción  
  

  

  

 

El compromiso de Deloitte con la actividad de negocio 

responsable se basa en nuestro Propósito (más de 

180 años creando un verdadero impacto para 

nuestros profesionales, sociedad y clientes). Nuestro 

Propósito define quiénes somos y el porqué de 

nuestra existencia. Nuestros Valores Compartidos 

describen cómo vivimos nuestro Propósito y nuestros 

Principios Globales de Conducta Empresarial explican 

nuestros compromisos éticos.  
 

Este documento resume los principios de negocio 

responsable en los que creemos y los compromisos 

que hemos asumido. Estos principios y compromisos 

están arraigados en nuestras políticas y nuestras 

decisiones se basan en ellos.  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

https://www.deloitte.com/es/es/about/story/purpose-values.html?icid=top_purpose-values
https://www.deloitte.com/es/es/about/story/purpose-values.html?icid=top_purpose-values
https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values/global-principles-of-business-conduct/global-code-of-conduct.html?icid=lnc_global-principles-of-business-conduct
https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values/global-principles-of-business-conduct/global-code-of-conduct.html?icid=lnc_global-principles-of-business-conduct
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Personas  
  

Creemos...  

• … que todas las personas tienen derechos humanos 

fundamentales, incluido el derecho a un trato equitativo 

según la legislación y de acuerdo con lo establecido en la 

Declaración de Derechos Humanos de la ONU.  

• … en fomentar un entorno inclusivo en el que las personas 

sean tratadas con respeto y dignidad, sin lugar para la 

discriminación.  

• … que la gente prospera más en entornos de trabajo en los 

que se sienten seguros y valorados. Los entornos de trabajo 

deberán estar libres de acoso y fomentar el bienestar físico y 

mental. Las medidas de seguridad deberían abordar 

cuestiones relativas a la seguridad física y a la protección de la 

privacidad.  

 
 
 
 
 

Nos comprometemos...  

• … al desarrollo continuo del talento para preparar a los 

líderes ante el futuro, adquirir capacidades excepcionales con el 

fin de lograr los mejores resultados para nuestros clientes y 

ofrecer sistemáticamente una excelente experiencia de 

desarrollo a nuestros profesionales.  

• … a ofrecer igualdad de oportunidades, salarios justos y 

condiciones laborales adecuadas, así como a fomentar 

una cultura inclusiva. Tratamos de atraer, conservar y 

hacer evolucionar un talento diverso en pensamiento y 

experiencia para promover la innovación y proporcionar 

soluciones integrales a nuestros clientes.  

• … a crear entornos de trabajo seguros y saludables en los 

que el respeto, la educación y la igualdad estén presentes en 

todo momento. Prohibimos firmemente cualquier forma de 

acoso. Entendemos que el bienestar es importante en una 

cultura de alto rendimiento y nos esforzamos por ofrecer a 

nuestros equipos el apoyo y la flexibilidad que necesitan. 

Protegemos la seguridad física de nuestros profesionales 

aplicando protocolos cuando desarrollan su trabajo en 

nuestras oficinas o mientras realizan viajes de tipo profesional. 

Contamos con políticas y procedimientos que gestionan las 

cuestiones relativas a la privacidad y al uso de información 

personal.  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Nuestro compromiso con las prácticas de negocio responsable| 

 Nuestras convicciones y compromisos  

 
  

 
 

Nuestras convicciones y compromisos  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 

Sociedad  
  

Creemos...  

• … que la actividad empresarial tiene un propósito aparte de 

lograr un beneficio económico y debería desempeñar un 

papel clave en el desarrollo y mejora de la sociedad, por 

ejemplo, ofreciendo oportunidades económicas y 

promoviendo prácticas de negocio justas.  

• … que la práctica empresarial debería llevarse a cabo de forma 

ética y siempre de acuerdo con las leyes y reglamentos 

aplicables, y debería contribuir a eliminar la corrupción y los 

delitos financieros.  

• … que las empresas comparten la responsabilidad de 

conservar el planeta y los recursos naturales para la 

generación actual y las del futuro. La tecnología y las distintas 

actividades deberían servir para contribuir a la sostenibilidad 

ambiental y la resiliencia empresarial a largo plazo.  

 
 
 
 
 

Nos comprometemos...  

• … a mostrar un comportamiento ético e integridad, lo 

cual es fundamental e innegociable. Ofrecemos a todos los 

profesionales de Deloitte formación sobre ética e integridad y 

cumplimos estrictas políticas de cumplimiento normativo 

anticorrupción y sobre ética.  

• … a fomentar la movilidad social y a ayudar a los más 

rezagados en cuanto a avances tecnológicos. A través de 

nuestra iniciativa WorldClass, con la que Deloitte aspira a 

prestar su apoyo a 100 millones de personas antes de 2030, 

empleamos las habilidades de nuestros profesionales y 

nuestros recursos para ayudar a que los equipos desarrollen 

sus aptitudes, mejoren sus resultados formativos y accedan a 

oportunidades para prosperar en este nuevo entorno 

económico.  

• … a contribuir a la sostenibilidad medioambiental, un 

elemento esencial de las propias operaciones desarrolladas por 

Deloitte, así como de sus iniciativas estratégicas y de las agendas 

de sus directivos. Seguimos promoviendo actividades internas en 

pro de la sostenibilidad mediante nuestra iniciativa WorldClimate 

y el objetivo de neutralidad de carbono antes de 2040. El 

objetivo de neutralidad de carbono antes de 2040 es parte de 

nuestras ambiciones a corto y largo plazo y ha sido validado por 

la iniciativa Science Based Targets (SBTi). 

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/topics/ethics-and-integrity.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/topics/ethics-and-integrity.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/topics/ethics-and-integrity.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/topics/ethics-and-integrity.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/topics/ethics-and-integrity.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/topics/ethics-and-integrity.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/WorldClass-50-million-futures-prepared-for-a-world-of-opportunity.html?icid=gr2019_worldclass
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Clientes, proveedores y alianzas  
  

Creemos...  

• … que las empresas son reconocidas por la organización que 

conforman. Deberían mostrar una conducta empresarial 

responsable al tomar decisiones relativas a sus vínculos 

de negocio y al contexto en que se desarrollan sus 

actividades. 

 

Nos comprometemos...  

• … a realizar elecciones fundamentadas y deliberadas 

en cuanto a aceptación de clientes y encargos. Las 

políticas y los marcos de actuación requieren que las firmas 

miembro evalúen periódicamente las colaboraciones con 

clientes y los encargos y que siempre demuestren una 

conducta empresarial responsable. 

• … a evaluar las relaciones con proveedores y otros 

terceros, incluidos los colaboradores y las relaciones 

tecnológicas, mediante la interacción directa, requisitos 

adecuados y la realización de comprobaciones. Nuestro 

Código de Conducta de Proveedores establece las 

expectativas empresariales responsables aplicables a los 

proveedores de Deloitte.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2024/deloitte-es-supplier-code-of-conduct-2024.pdf


 

 

  
 
 

 

Compromisos 

externos  
  

  

  

  

Respaldamos los principios y estándares de conducta 

empresarial responsable recomendados por distintos 

acuerdos internacionales, entre los que se incluyen:  

• Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales  

• La Convención Anticohecho de la OCDE  

• Los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos 

Humanos de las Naciones Unidas 

• El Pacto Mundial de las Naciones Unidas  
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Deloitte se rige por las leyes y reglamentos locales en las ubicaciones o 

regiones donde desarrolla su actividad. Si consideramos que dichos requisitos 

de cumplimiento normativo no están en consonancia con nuestras 

convicciones y valores sobre prácticas empresariales responsables, evaluamos 

cómo podemos influir para fomentar el cambio positivo.  
 

El Director de Equipos y Propósito de Deloitte Global es el encargado de 

velar por el cumplimiento de nuestros compromisos empresariales 

responsables y cuenta con la ayuda del Director de Ética y el Equipo Directivo 

responsable de Políticas Públicas de Deloitte Global.  
 

Deloitte ofrece canales específicos para comunicar incidencias relacionadas 

con conductas empresariales irresponsables. Prohibimos firmemente las 

represalias contra las personas que denuncian de buena fe o las que 

participan de otras formas en las investigaciones correspondientes. 

Nuestros canales de denuncias de tipo ético están disponibles para los 

profesionales de Deloitte y, asimismo, ofrecemos un  canal de denuncias 

para terceros junto al canal Deloitte Speak Up. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/deloitte-ethics-contacts.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/forms/ethics-report-issue.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/forms/ethics-report-issue.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104668/index.html?v=060123


 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  
  

Deloitte hace referencia a Deloitte Touche Tohmatsu Limited («DTTL»), y a su red global de firmas miembro y sus 
entidades vinculadas, ya sea a una o a varias de ellas (conjuntamente, la «organización Deloitte»). DTTL (también 
denominada «Deloitte Global») y cada una de sus firmas miembro y entidades vinculadas son entidades jurídicamente 
separadas e independientes que no pueden obligarse ni vincularse entre sí frente a terceros. DTTL y cada una de sus 
firmas miembro y entidades vinculadas son responsables únicamente de sus propios actos y omisiones, y no de los de 
las demás. DTTL no presta servicios a clientes. Para obtener más información, consulte la página 
www.deloitte.com/about .  

  
Deloitte presta los más avanzados servicios profesionales a casi el 90 % de las empresas de Fortune Global 500® y a 
miles de empresas no cotizadas. Nuestros profesionales brindan resultados medibles y duraderos que contribuyen 
a fortalecer la confianza de los ciudadanos en los mercados de capitales y permiten que los clientes se transformen 
y prosperen. Con una trayectoria de más de 180 años, Deloitte está presente en más de 150 países y territorios. 
Para obtener información sobre el modo en que los cerca de 460.000 profesionales de Deloitte de todo el mundo 
crean un verdadero impacto, visite la página www.deloitte.com. 

  
Esta publicación contiene exclusivamente información de carácter general, y ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited 
(«DTTL»), ni su red global de firmas miembro o sus entidades vinculadas (conjuntamente, la «organización Deloitte») 
pretenden, por medio de esta publicación, prestar un servicio o asesoramiento profesional. Antes de tomar cualquier 
decisión o adoptar cualquier medida que pueda afectar a su situación financiera o a su negocio, debe consultar con un 
asesor profesional cualificado.  

  
No se realiza ninguna declaración ni se ofrece garantía o compromiso alguno (ya sea explícito o implícito) en cuanto a la 
exactitud o integridad de la información que consta en esta publicación, y ni DTTL, ni sus firmas miembro, entidades 
vinculadas, empleados o agentes serán responsables de las pérdidas o daños de cualquier clase originados directa o 
indirectamente en relación con las decisiones que tome una persona basándose en esta publicación. DTTL y cada una 
de sus firmas miembro, y sus entidades vinculadas, son entidades jurídicamente separadas e independientes.  

  

© 2025. Para más información, póngase en contacto con Deloitte Global.  
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http://www.deloitte.com/about
http://www.deloitte.com/
http://www.deloitte.com/

