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Introducción  
 

  

  

  
 

  

En Deloitte, creemos que todos tenemos derechos 

fundamentales, como el derecho a la igualdad de trato ante la 

ley. Nuestro compromiso con los derechos humanos es 

inherente a Nuestro Propósito para crear un verdadero impacto 

y se basa en nuestros Valores Compartidos, que establecen las 

expectativas puestas en nuestros profesionales. Esta declaración 

reafirma nuestros compromisos e iniciativas destinados a 

respetar los derechos humanos en la organización Deloitte 

(denominada en lo sucesivo «nuestra organización»).  
 

En las jurisdicciones en que la legislación nacional y nuestros 

compromisos con los derechos humanos entran en conflicto, 

cumpliremos las leyes nacionales y emplearemos nuestra 

influencia para respetar y promover los derechos humanos 

internacionales.  
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https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values.html
https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values.html
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Nuestros compromisos con los 

derechos humanos  
  

  

  

  

  

  
 

  

Nos comprometemos 

a promover los 

siguientes derechos 

humanos en nuestra 

organización.  
 

Derechos laborales y de los trabajadores  
 

• Creemos que es importante fomentar la seguridad ocupacional 

y psicológica y la salud mental de nuestros profesionales. Nos 

comprometemos a pagar sueldos y a ofrecer prestaciones 

laborales apropiadas que cumplan o superen los estándares 

industriales de cada región. Respetamos la libertad de 

asociación y los derechos de los trabajadores.  
 

Igualdad de oportunidades y trato no discriminatorio  
 

• Creemos en la igualdad de oportunidades para todos y en la 

promoción de un entorno inclusivo en el que nuestros 

profesionales reciban un trato digno y respetuoso, sin lugar 

para la discriminación. Asimismo, creemos en la igualdad 

protegida por la legislación local e internacional. Establecemos 

nuestras expectativas mediante medidas contra la 

discriminación y el acoso.  
 

Sostenibilidad medioambiental  
 

• Creemos que todos los profesionales tienen derecho a disfrutar 

de un entorno sano, seguro, limpio y sostenible. Servimos de 

ejemplo mediante nuestra iniciativa WorldClimate y el objetivo 

de neutralidad de carbono antes de 2040.  

 
Formación y capacitación  
 

• Creemos en el respeto y la promoción del derecho a la educación 

y la formación como cimientos de oportunidades y progreso. Nos 

comprometemos a favorecer el desarrollo continuo de 

competencias y a atender las necesidades actuales y futuras de 

nuestros profesionales y el entorno económico y, a través de la 

iniciativa WorldClass, proporcionaremos formación y 

oportunidades de adquisición de competencias a 100 millones de 

personas de todo el mundo de aquí a 2030.  
 

Anticorrupción  
 

• Creemos que la corrupción puede tener un efecto devastador en 

los derechos humanos por su impacto en la disponibilidad, 

calidad y accesibilidad de los bienes y servicios. Contamos con 

medidas y programas anticorrupción  que rigen nuestro negocio 

y abordan cuestiones como el soborno, las gratificaciones, las 

donaciones a organizaciones políticas y benéficas, los obsequios 

y las actividades de ocio.  
 

Protección de datos  
 

• Nos comprometemos a proteger el derecho a la 

confidencialidad y contamos con sólidas políticas y procesos 

para contribuir a la protección de la información personal.  
 

Tecnología digna de confianza  
 

• Creemos en el diseño, aplicación y uso de forma ética de 

tecnologías nuevas y emergentes para mejorar la calidad de 

vida, ampliar las oportunidades y beneficiar a la sociedad sin 

efectos adversos ni discriminación. Los principios que regulan 

el uso ético de la tecnología en Deloitte contribuyen a la toma 

de decisiones fundamentadas al tener en cuenta tanto las 

implicaciones éticas de las actividades relacionadas con la 

tecnología, incluidos el uso de datos y la inteligencia artificial, 

como la forma en que dichas acciones podrían afectar a los 

usuarios finales y la sociedad.  
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https://www.deloitte.com/global/en/about/people/social-responsibility/global-inclusion.html
http://www.deloitte.com/worldclass
https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values/anti-corruption-commitment.html
https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values/anti-corruption-commitment.html
https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values/anti-corruption-commitment.html
https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values/commitment-to-ethical-technology.html
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2025/principios-uso-etico-tecnologia-deloitte-spain-2025.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2025/principios-uso-etico-tecnologia-deloitte-spain-2025.pdf


 

 

  

Nuestro enfoque  
 

   
 

  

Nuestros 

códigos y 

compromisos  
 

Los Principios Globales de Conducta Empresarial de Deloitte (el 

«Código Global») establecen el estándar que los profesionales 

de Deloitte deberían mantener y reflejan nuestros Valores 

Compartidos según los cuales la ética y la integridad son 

innegociables y respetamos los derechos humanos. El 

Compromiso de Deloitte con las Prácticas de Negocio 

Responsable estructura nuestras convicciones y compromisos 

con la toma de decisiones responsable.  
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Gobierno y 

reporte de 

información  
 

En Deloitte, el Global Chief Ethics Officer y el Global People and 

Purpose Officer son los encargados de velar por el cumplimiento de 

nuestro compromiso con los derechos humanos y ambos informan 

a la dirección de Deloitte Global anualmente sobre sus respectivas 

áreas de responsabilidad. De forma externa, comunicamos nuestro 

impacto en los derechos humanos en el sitio web de Deloitte 

Global.  

 

    

Due diligence  
 

El proceso de due diligence de Deloitte en lo relativo a 

derechos humanos tiene el objetivo de identificar, evitar, 

mitigar y remediar los impactos en esta área en toda nuestra 

organización. Los procesos continuos de supervisión y gestión 

de riesgos están integrados en toda nuestra organización.  
 

Nuestros profesionales desempeñan asimismo un papel 

fundamental al contribuir a nuestras iniciativas de derechos 

humanos y cuentan con el apoyo y herramientas necesarios 

para comunicar cualquier incidencia relacionada. El canal Speak 

Up de Deloitte y los responsables de Ética de las firmas 

miembro de Deloitte se encuentran a disposición de los 

profesionales de Deloitte para consultas sobre inquietudes o 

para comunicar cualquier comportamiento indebido del que 

hayan sido testigos en relación con los empleados de Deloitte, 

así como clientes o terceros. El canal público de denuncia está 

disponible para terceros externos a la firma.  
 

Llevamos a cabo las investigaciones y correcciones con el máximo 

 

Más allá de 

nuestra 

organización  
 

Esperamos que las organizaciones con las que mantenemos 

relaciones de negocio secunden nuestro compromiso con los 

derechos humanos. El Código de Conducta de Proveedores de 

Deloitte define lo que esperamos de nuestros proveedores, por 

ejemplo, que traten a sus trabajadores con dignidad y respeto y 

que no les impongan condiciones denigrantes. El Compromiso de 

Deloitte con las Prácticas de Negocio Responsable de Deloitte 

representa el enfoque que aplicamos a nuestras relaciones de 

negocio, como qué tipo de colaboradores tenemos y cómo es el 

trabajo que desempeñamos.  

nivel de integridad, incluyendo el mantenimiento de la 

confidencialidad, lo cual significa que solo se compartirá la 

información con los que realmente deben conocerla. En cuanto a 

nuestra política de no represalias, se impide cualquier respuesta 

de castigo contra las personas que denuncian o participan en las 

investigaciones correspondientes.  
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https://www.deloitte.com/global/en/about/story/purpose-values/global-principles-of-business-conduct/global-code-of-conduct.html?icid=lnc_global-principles-of-business-conduct
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2025/practicas-negocio-responsable-deloitte-spain-2025.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2025/practicas-negocio-responsable-deloitte-spain-2025.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104668/index.html?v=111122
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104668/index.html?v=111122
https://www.deloitte.com/global/en/legal/deloitte-ethics-contacts.html
https://www.deloitte.com/global/en/legal/deloitte-ethics-contacts.html
https://www.deloitte.com/global/en/contact/contact-us.html
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2024/deloitte-es-supplier-code-of-conduct-2024.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2025/practicas-negocio-responsable-deloitte-spain-2025.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2025/practicas-negocio-responsable-deloitte-spain-2025.pdf
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Nuestro enfoque  

   
 

Deloitte se compromete a servir de ejemplo en la sociedad como 

modelo a seguir para lograr un cambio positivo. Somos firmantes 

fundadores del Pacto Mundial de las Naciones Unidas  (UNGC). 

Asimismo, nos comprometemos a respetar y promover los 

derechos humanos para todos a través del desarrollo económico, 

social y medioambiental.  

  

Las cuestiones relativas a los derechos humanos pueden 

resultar difíciles de identificar, gestionar y solucionar. Nos 

comprometemos a adaptar y mejorar nuestros 

  

procesos y procedimientos futuros, así como a impulsar aún más 

esta declaración y nuestros compromisos.  

Pautas externas  
 

Nuestro compromiso con los derechos humanos se basa en la 

Carta Internacional de Derechos Humanos y también en los 

Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos 

de la ONU (UNGP) y las Directrices para Empresas Multinacionales 

de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE).  
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https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
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