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La labor que las empresas desempeñamos es imprescindible para el progreso de un país.

En nuestro caso es un motivo de orgullo ser conscientes del impacto que generamos en el día a día. Un año más, 
gracias al trabajo de miles de profesionales de Deloitte colaborando estrechamente entre ellos, estamos 
consiguiendo avances significativos que suponen una importante contribución a la sociedad en diversos ámbitos. 
Nuevamente, nuestro Impact Report actúa como altavoz de estos logros y nos anima a seguir progresando de 
forma equilibrada, con ilusión y responsabilidad.

En lo social, nuestro foco en el talento y nuestro énfasis en construir una cultura que cuida el bienestar y el 
desarrollo, permiten que nuestros profesionales sigan apostando por Deloitte como un lugar donde crecer y 
realizar sus proyectos de vida. Al mismo tiempo, hemos ampliado el alcance de nuestra acción social para 
acompañar a colectivos vulnerables. Al mismo tiempo, seguimos tratando de influir en debates importantes para el 
país, desde la moderación y el análisis.

En materia de gobierno corporativo, seguimos fomentando iniciativas que garanticen que nuestros estándares de 
ética e integridad superen las expectativas de nuestros clientes, promoviendo una cadena de valor responsable, y 
ofreciendo la seguridad, privacidad y confidencialidad que esperan de nosotros. 

En medioambiente, reafirmamos nuestro compromiso con el objetivo Net Zero y nuestra aspiración de alcanzar 
emisiones neutras en 2040. Para ello, impulsamos iniciativas de sostenibilidad, consiguiendo que el total de la 
energía que contratamos sea de origen renovable y reduciendo emisiones en nuestros viajes de negocio.

Todo esto es posible gracias al compromiso de nuestros 12.000 profesionales y socios, y a la confianza de nuestros 
clientes, que nos eligen como aliados para acompañarles en sus retos más transformacionales. Juntos, nos 
recuerdan cada día que debemos ir más allá de dar una respuesta al presente, y aspirar a crear un impacto positivo 
y duradero para las próximas generaciones.

Héctor Flórez

Presidente de Deloitte
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Nuestro propósito: 

desde hace más de 180 

años, existimos para 

generar un impacto 

relevante y positivo en 

nuestros clientes, 

nuestro talento 

y en la sociedad. 

Nuestro propósito

Clientes

Ayudamos a resolver los retos
más relevantes y 
transformacionales de nuestros 
clientes, ofreciéndoles un servicio 
diferencial, y ofrecemos la máxima 
calidad en sus procesos más 
críticos.

Talento

Impulsamos el desarrollo de 
profesionales excelentes, en un 
entorno humano, colaborativo 
y de confianza que les permita 
generar un impacto mayor.

Sociedad

Queremos devolver a la sociedad 
parte de lo mucho que nos da, y 
por ello contribuimos a los 
grandes retos sociales donde 
tenemos mayor influencia y donde 
podemos aportar más valor.

En Deloitte, nuestro propósito es esencial. Nuestra razón de ser. 

Nos mueve, nos alinea, y guía tanto nuestra estrategia como nuestras decisiones y actuaciones, ayudándonos a 
equilibrar el corto, medio y largo plazo para lograr un éxito sostenible.

También refleja quiénes somos, nuestros valores y nuestra vocación por influir positivamente en el mundo que nos 
rodea. Queremos ayudar a nuestros clientes, a nuestro talento y a la sociedad a prosperar. 
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Cómo lo hacemos realidad
Equipos multidisciplinares

Cuando trabajamos juntos, 
cambiamos el mundo

En Deloitte España, entendemos 
que el verdadero liderazgo 
profesional va más allá de la 
excelencia técnica y los resultados 
positivos: se trata de unir 
capacidades, visiones y 
compromisos para crear un 
impacto que trascienda 
organizaciones y genere progreso 
auténtico para toda la sociedad.

El progreso se construye con 
grandes ideas, con equipos 
diversos, conectados a través de 
disciplinas y tecnologías que 
amplifican las capacidades 
humanas, con modelos 
colaborativos que orientan a 
clientes, profesionales e 
instituciones hacia un mismo 
objetivo.

Cuando el mejor talento trabaja 
unido, por un propósito común, 
somos capaces de impulsar las 
organizaciones, abriendo camino 
hacia una transformación 
sostenible que va más allá de 
resultados financieros.

• Audit & Assurance: 
Fortalecemos la confianza del 
mercado mediante auditorías 
rigurosas y servicios de 
aseguramiento que garantiza la 
máxima calidad, transparencia y 
cumplimiento normativo.

• Tax & Legal: Fortalecemos a 
nuestros clientes a través de un 
asesoramiento fiscal y legal 
estratégico que protege y 
optimiza el valor empresarial en 
entornos regulatorios 
complejos.

Formamos parte de una 

red internacional que 

trasciende fronteras y 

culturas, y nos 

apoyamos en un 

modelo de colaboración 

que transforma 

relaciones en alianzas 

estratégicas.

• Strategy, Risk & Transactions: 
Lideramos el cambio a través 
de una visión estratégica y 
profunda de las organizaciones, 
gestionando riesgos y 
facilitando operaciones 
corporativas que impulsan el 
crecimiento sostenible.

• Technology & 
Transformation:  Lideramos la 
transformación digital mediante 
soluciones tecnológicas 
innovadoras que redefinen 
modelos operativos y crean 
ventajas competitivas 
duraderas.
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Impulsamos la competitividad

En un mundo de complejidad 
creciente, nuestros profesionales 
acompañan a clientes y entidades 
optimizando operaciones, 
innovando continuamente y 
adaptándose a los cambios 
regulatorios. 

Trabajamos para reunir 
perspectivas diversas e imaginar 
cómo la adopción estratégica de 
nuevas tecnologías avanzadas 
puede transformar las 
organizaciones, generando nuevas 
ventajas competitivas. Esta 
capacidad nos posiciona como el 
aliado de referencia para 
empresas, profesionales y 
entidades que buscan no solo 
adaptarse al cambio, sino liderarlo 
con propósito y visión de futuro.

Entendemos que la verdadera 
excelencia operativa va más allá de 
la eficiencia: se trata de construir 
organizaciones ágiles, resilientes y 
preparadas para liderar en la 
economía digital del futuro.

Conocimiento especializado

A  través de la máxima 
especialización, comprendemos 
los retos específicos de cada 
industria, integrando la tecnología 
en ecosistemas de colaboración 
coordinados. Solo a través del 
conocimiento profundo de 
nuestros clientes y de cada 
industria, somos capaces de 
anticipar los retos a los que deben 
hacer frente, ofreciéndoles 
soluciones innovadoras.

Así, tenemos impacto en multitud 
de sectores:

• Banca, Seguros e Inversores 
Institucionales. Acompañamos 
la transformación del sector 
financiero hacia modelos 
tecnológicos, resilientes y 
sostenibles, enfrentando 
desafíos regulatorios y 
aprovechando oportunidades 
de innovación.

• Consumo, Distribución, 
Transporte, Hoteles, 
Servicios, Ocio, Farmacéuticas 
y Sanidad. Impulsamos la

• reinvención de modelos 
comerciales y operativos en 
respuesta a nuevas demandas 
del consumidor y realidades del 
mercado.

• Energía, Recursos, 
Infraestructuras, 
Telecomunicaciones, 
Tecnología y Medios de 
Comunicación. Lideramos la 
transición energética y la 
modernización de 
infraestructuras críticas, 
integrando sostenibilidad, 
tecnología y eficiencia operativa 
en un sector fundamental para 
la economía española.

• Sector Público: empresas 
públicas, ministerios, 
gobiernos y universidades. 
Somos los asesores de confianza 
de instituciones públicas, para 
modernizar la administración, 
mejorar servicios ciudadanos y 
optimizar recursos con 
transparencia y eficiencia y 
maximizamos nuestros servicios 
en la transformación sanitaria, la 
movilidad y los viajes del futuro

Cómo lo hacemos realidad
Visión industrial y sectorial

“Hemos 

comprobado que la 

circularidad y la 

innovación son 

palancas de 

desarrollo 

económico y 

cohesión social"

Cristina Garmendia

Presidenta Fundación Cotec
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Cómo lo hacemos realidad
Talento

El talento, nuestro principal 
activo estratégico

Ser la mejor empresa de servicios 
profesionales implica contar con el 
mejor talento, mejor preparado, 
para hacer frente a los retos más 
complejos de nuestros clientes.

Por este motivo, en Deloitte 
nuestra agenda de talento es un 
pilar básico de nuestra estrategia 
y, con ella, a través del trabajo en 3 
focos principales hemos 
conseguido mejorar la experiencia 
de nuestros profesionales, dando 
respuesta a sus inquietudes.

En estrecha colaboración con 
nuestra hoja de ruta de cultura, 
trabajamos para crear un entorno 
cultural en el que cada uno de 
nuestros más de 12.000 
profesionales puede desarrollar 
todo su potencial.

Un modelo de trabajo híbrido-
flexible

Hace unos años que extendimos 
el modelo de trabajo híbrido-
flexible a todas las geografías 
donde Deloitte está presente en 

formación reglada, segmentada por 
planes de carrera y grado de 
responsabilidad de nuestros 
profesionales; y también a través de 
la formación on the job y de la 
autoformación, todos nuestros 
profesionales tienen la oportunidad 
de actualizar sus conocimientos y 
habilidades para continuar 
liderando los retos que juntos 
afrontamos como sociedad.

Del mismo modo, la movilidad 
(interna e internacional), y el foco 
que hacemos en el feedback formal 
e informal, ayudan a los 
profesionales a desarrollarse a su 
máximo potencial.

Cuidar de la Diversidad, la 
Equidad y la Inclusión

Creemos que ser una empresa 
diversa no solo es lo correcto, sino 
que nos hace una mejor empresa. 

Por eso, trabajamos por la 
diversidad y la inclusión de nuestros 
profesionales, haciendo especial 
foco en el talento femenino, la 
inclusión de personas LGTBI+ y de 
personas con discapacidad, así 
como el cuidado de la salud mental.

HISTORIA 
DE IMPACTO

Las personas en el centro 
de nuestras decisiones, 
mucho más que un 
slogan

El trabajo continuo en la 
experiencia de todos 
nuestros profesionales, 
desde el día de su 
incorporación, nos ha 
permitido mejorar 
notablemente en el grado 
de satisfacción de nuestros 
profesionales, reflejado a 
través de nuestra encuesta 
semestral Checkpoint. 

En FY25 también hemos 
sido la empresa de 
servicios profesionales 
mejor reconocida 2025 
según Merco Talento y Top 
Employers 2025 por 
segundo año consecutivo, 
entre otros 
reconocimientos.

España, de forma uniforme, siendo 
pioneros en su adopción entre las 
grandes firmas de servicios 
profesionales. 

Este modelo, que se apoya en la 
confianza y la responsabilidad de 
cada persona, permite a todos los 
profesionales de Deloitte poder 
llevar vidas más equilibradas, 
repercutiendo muy positivamente 
en la conciliación personal.

El desarrollo de nuestros
profesionales, una prioridad

Algo que caracteriza a Deloitte es el 
foco prioritario que hacemos en el 
desarrollo y crecimiento 
profesional. A través de la 
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Cómo lo hacemos realidad
Cultura y valores de la Firma

Tres vectores caracterizan nuestro 
entorno cultural:

• Un entorno guiado por 
nuestro propósito de tener 
un impacto positivo, en el que 
fomentamos la reflexión y el 
desarrollo de un mindset de 
impacto.

• Un entorno muy humano, de 
confianza y responsabilidad, en 
el que nos volcamos en el
bienestar de las personas, 
logrando que cada profesional 
pueda crecer, ayudándole en el

• desarrollo de todo su potencial 
a través de la formación.

• Un entorno de alta 
colaboración, en el que 
priorizamos el éxito colectivo e 
invertimos tiempo en el 
desarrollo de los demás, siendo 
capaces de alcanzar metas 
mayores gracias al trabajo 
colaborativo.

Estos tres vectores implican una 
evolución: no “hablamos” de 
Cultura, sino que “vivimos” la 
Cultura.

A través de unos valores sólidos, 
construimos un entorno 
inspirador, donde cada profesional 
se siente cómodo para desarrollar 
su máximo potencial.

Así conseguimos que nuestro ADN 
sea reconocible en todas las 
dimensiones de la Firma, pues 
nuestros valores son los que 
realmente nos unen y nos ayudan 
a multiplicar nuestro impacto, 
sumando la experiencia única que 
aporta cada profesional.

Para hacer realidad 

nuestro propósito y 

facilitar el éxito de 

nuestra estrategia 

promovemos 

comportamientos que 

nos ayudan a construir 

un entorno cultural 

humano, colaborativo y 

que genera impacto

HISTORIA DE IMPACTO

Nuestros valores 
compartidos son la base 
común  sobre la que se 
sustenta nuestra cultura.

• Serve with integrity. 
Compartimos una vocación 
de ayudar basada en la 
honestidad y la excelencia.

• Foster inclusion. 
Garantizamos un clima de 
confianza e inclusión donde 
todos podemos dar lo 
mejor de nosotros mismos.

• Collaborate for measurable 
impact. Priorizamos el éxito 
colectivo y el aprendizaje de 
nuestro talento.

• Take care of each other. 
Cuidamos del bienestar de 
las personas y disfrutamos 
juntos del día a día.

• Lead the way. Impulsamos el 
espíritu de liderazgo y 
emprendimiento, buscando 
el impacto en nuestro 
entorno, asegurando 
momentos de reflexión y 
foco, ahí donde podemos 
aportar mayor valor. 
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Cómo lo hacemos realidad
Estándares y procesos de calidad | RESPONSIBLE BUSINESS

El conocimiento de 

nuestros clientes es 

clave para un negocio 

responsable

El compromiso de Deloitte con un negocio responsableCreemos que las empresas deben mostrar una conducta 
empresarial responsable al tomar decisiones relativas a sus 
vínculos de negocio (clientes, proveedores, etc.) y al 
contexto en que se desarrollan sus actividades. Por esta 
razón:

Nuestro Propósito define quiénes somos y el porqué de 
nuestra existencia.
Nuestros Valores Compartidos describen cómo vivimos 
nuestro propósito.
Nuestros Principios Globales de Conducta Empresarial 
explican nuestros compromisos éticos.
Adicionalmente, respaldamos los principios y estándares de 
conducta empresarial responsable recomendados por 
distintos acuerdos internacionales, como las Directrices de la 
OCDE para Empresas Multinacionales, la Convención 
Anticohecho de la OCDE, los Principios Rectores sobre 
Empresas y Derechos

El compromiso de Deloitte con 
un negocio responsable

Creemos que las empresas deben 
mostrar una conducta empresarial 
responsable al tomar decisiones 
relativas a sus vínculos de negocio 
(clientes, proveedores, etc.) y al 
contexto en que se desarrollan sus 
actividades. Por esta razón:

• Nuestro Propósito define 
quiénes somos y el porqué de 
nuestra existencia.

• Nuestros Valores 
Compartidos describen cómo 
vivimos nuestro propósito.

• Nuestros Principios Globales 
de Conducta Empresarial 
explican nuestros compromisos 
éticos.

Adicionalmente, respaldamos los 
principios y estándares de 
conducta empresarial responsable 
recomendados por distintos 
acuerdos internacionales, como las 
Directrices de la OCDE para 
Empresas Multinacionales, la 
Convención Anticohecho de la 
OCDE, los Principios Rectores 
sobre Empresas y Derechos 

Humanos de las Naciones Unidas o 
el Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas. En este marco, asumimos 
Nuestro Compromiso con los 
Derechos Humanos, que es parte 
esencial de nuestro propósito.

Cumplimiento de expectativas 
de nuestros grupos de interés

Los grupos de interés de Deloitte 
esperan que operemos un negocio 
responsable y sostenible, que 
actuemos de forma ética, y que 
gestionemos y mitiguemos los 
riesgos asociados a nuestra 
actividad profesional. 

Demandan la evaluación de las 
relaciones con proveedores y otros 
terceros, incluidos los 
colaboradores y las relaciones 
tecnológicas, mediante la 
interacción directa, la formulación 
de requisitos adecuados y la 
realización de comprobaciones. 

Políticas y marcos de actuación
en la aceptación de clientes y 
encargos

En Deloitte nos comprometemos a 
realizar elecciones fundamentadas 
y deliberadas en cuanto a 

aceptación de clientes y encargos. 

Las políticas y los marcos de 
actuación se encaminan a asegurar 
que cualquier entidad involucrada 
con Deloitte cumple los estándares 
de la Firma para desarrollar con ella 
cualquier tipo de actividad, a través 
de una evaluación periódica de las 
colaboraciones con clientes y los 
encargos, exigiendo que siempre 
demuestren una conducta 
empresarial responsable. 

Así, denominamos ‘Know Your
Client’ (KYC) al procedimiento que 
seguimos para obtener el 
conocimiento y análisis integral de 
una entidad, en el que siempre 
juegan parte importante los 
estándares de Deloitte. 

Este proceso se realiza tanto la 
primera vez que se pretende 
prestar un servicio con dicho 
tercero como de forma anual en la 
renovación del mismo (siempre y 
cuando no deba anticiparse por 
cambios en las circunstancias).

Nuestro sistema de aceptación 
MAP permite evidenciar los 
aspectos del análisis realizado y 
llegar a una conclusión adecuada.
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Cómo lo hacemos realidad
Estándares y procesos de calidad | CONTROL DE CALIDAD

Los clientes confían en 

nosotros para abordar 

sus desafíos más 

complejos, realizar 

trabajos de alta calidad, 

mantener la 

independencia y 

proteger su información 

confidencial

La calidad como protagonista

El compromiso de Deloitte con la 
calidad está presente en todo lo 
que hacemos.

En Deloitte, todos somos 
plenamente conscientes de 
nuestra obligación de prestar un 
servicio excelente que responda a 
los desafíos y complejidades del 
entorno actual, respetando 
siempre cualquier norma 
profesional o reglamentaria que 
sea susceptible de cumplimiento.

Para ello, el sistema de control de 
calidad de Deloitte apunta a 
establecer un nivel de excelencia 
inexcusable en todos los trabajos 
que prestamos a nuestros clientes.

El conjunto de políticas comunes 
de Deloitte a nivel mundial (DPM), 
junto con desarrollos de 
procedimientos y políticas locales, 
permiten crear un marco de 
actuación de alta exigencia y 
altísima calidad en nuestros 
servicios.

De este modo, los encargos de 
Deloitte deben cumplir con unos 
estándares definidos por la Firma. 

Control de Calidad

El proceso de Control de Calidad al 
que se someten todos los 
proyectos consta generalmente de 
tres niveles claramente 
diferenciados. 

Cada uno de los tres niveles tiene 
un alcance distinto y se realiza por 
diferentes profesionales en 
diferentes momentos, 
dependiendo del nivel de riesgo 
que se haya asignado al encargo, y  
en función de parámetros 
determinados perfectamente 
combinados en nuestra 
herramienta de aceptación de 
clientes y encargos (MAP):

i. Control de Calidad interno, 
efectuado por el propio equipo 
de trabajo.

ii. Control de Calidad efectuado 
por un profesional 
independiente del equipo de 
trabajo. 

iii. Practice Review (revisiones 
externas) de proyectos 
individuales y revisión interna 
focalizada en aquellos proyectos 
con riesgo superior al normal.

Los dos primeros niveles de 
Control de Calidad tienen como 
objetivo verificar que el alcance del 
trabajo realizado es suficiente para 
conseguir los resultados que se 
pretenden con la prestación del 
servicio. 

Por su parte, el tercer nivel del 
Control de Calidad corresponde a 
la Practice Review de proyectos 
individuales, cuyo objetivo es 
verificar a posteriori, que los 
procedimientos se han realizado de 
acuerdo con las políticas de la 
Firma. 
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Principales 
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Principales Indicadores

-10pp
rotación en los 
últimos 3 años

1.468€
Inversión en formación
por profesional

12.027
Nuestros profesionales 
y socios en España

2.851
nuevas contrataciones     

Certificación EFR
Reconocimiento de nuestro modelo en material de 
equilibrio, flexibilidad y responsabilidad

Reconocimiento x2
Reconocidos Mejor Empresa para Trabajar por Forbes y 
Actualidad Económica (El Mundo)

46%
reducción en las toneladas 
CO2eq totales absolutas

100%
compra de energía 
renovable 

Talento

Medioambiente

7.8M€
Inversión social

164.951
beneficiarios World Class

Sociedad

21%
presencia femenina en 
los órganos de gobierno

368
socios especializados en 
servicios multidisciplinares

Gobernanza

1.288MM€

Facturación España

2024 2025+9%

Bilbao San Sebastián

Pamplona

Huesca
Andorra

Barcelona

Oviedo

La Coruña

Zaragoza

Vigo

Madrid

Valladolid

Salamanca

Valencia
Palma de
Mallorca

Alicante

MurciaGranada
Sevilla

Málaga

Santa Cruz de Tenerife

Las Palmas de Gran Canaria
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Social

Social
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30-50

Profesionales y socios por edad Profesionales y socios por género

Mujeres

40% 60%

Hombres

>50 <30

Atracción y retención del talento 

rotación en los

últimos 3 años 

95%10pp
respuestas favorables 

respecto al ambiente 
de trabajo   

Candidaturas

recibidas en España   

+60K

Formación de profesionales

formados en Deloitte University 

EMEA en París

+1.400
horas totales de formación 

589.143
media horas de formación 

por profesional

47
presupuesto formación

+17M

Formación de profesionales

7.8 M€ inversión social 

+53% incremento del año pasado 13.580 horas voluntariado

17.360 horas pro bono 164.951
Beneficiarios de proyectos 

WorldClass

36%5%
59%

Impacto en Talento

12.027
Nuestros profesionales 
y socios en España

2.851
nuevas contrataciones     

Impacto en sociedad

Nuestro impacto social, en cifras
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Cuidado de nuestro Talento
Modelo de trabajo

Pioneros en la implantación de 
la flexibilidad horaria

Una premisa muy presente en 
Deloitte es la de que todos los 
profesionales debemos poder 
tener un equilibrio entre vida 
profesional y personal, para 
desarrollarnos en igualdad de 
condiciones. Por ello, hace unos 
años fuimos la primera gran 
empresa de servicios 
profesionales en implementar la 
flexibilidad horaria para todo 
nuestro talento. Hoy, esta medida 
nos caracteriza culturalmente: 
favorece la conciliación y el 
equilibrio de vida, la igualdad de 
oportunidades, y pone de 
manifiesto un modelo de trabajo 
basado en la confianza y en la 
responsabilidad en todos los 
profesionales.

Tenemos una política de 
desconexión digital. Por ejemplo, 
contribuimos a la sensibilización 
colectiva acerca de la necesidad de 
llevar vidas equilibradas con un 
gesto que ya es característico en 
todas las oficinas de Deloitte: el 
apagado automático de luces a las 
20:00h, para recordar a todos los 

Hemos sido pioneros 

en la implantación de 

un modelo de trabajo 

basado en la 

confianza y la 

responsabilidad en 

cada profesional

profesionales que la jornada ha 
terminado.

Por último, creemos que favorecer 
la conciliación significa que todos 
podamos trabajar mejor, por lo 
que reforzamos la formación de 
todos nuestros profesionales en 
materia de eficiencia y 
productividad.

Flexibles, porque la vida 
cambia

Otro de los rasgos que 
caracterizan el modelo de trabajo 
de Deloitte es el programa ‘Being
Flexible’. Este programa pone a 
disposición de los profesionales 
una amplia batería de permisos 
adicionales a la legislación vigente. 
Bajo modalidades como ‘DCareer
break’, ‘DLeave’, o ‘DFlex’ todos 
nuestros profesionales pueden 
disponer de permisos que les 
ayudan a dar respuesta a distintos 
momentos vitales.

La casuística de estas situaciones 
es amplia, y contempla tanto 
necesidades personales como 
aquellas inquietudes que sean 
incompatibles con una jornada 

laboral, como son por ejemplo 
estudios, voluntariados, 
competiciones deportivas, etc.), sin 
que ello suponga sacrificar su 
puesto de trabajo ni su carrera.

Beneficios y bienestar para 
todos nuestros profesionales

Cuidamos de la experiencia de 
todos nuestros profesionales a lo 
largo de su paso por Deloitte. 
Todos nuestros profesionales 
disponen de beneficios con el 
objetivo de cuidar de su bienestar: 
desde acompañamiento 
psicológico, servicio médico propio 
en las oficinas con consultas 
médicas, de enfermería, fisioterapia, 
nutricionista y cardiología, o 
asesoramiento social. 

Otros beneficios adicionales como 
la retribución flexible (tickets 
restaurante/transporte/guardería), 
nuestra comunidad ‘Wellbeing at 
Deloitte’, el programa ‘Wellhub’, 
clubes y ligas deportivas, 
promoción asistencia a eventos 
culturales, o seguro médico de vida 
y accidentes están de igual forma 
disponibles para todos los 
profesionales.
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Cuidado de nuestro Talento
Desarrollo de profesionales

Deloitte se entiende 

mejor a través del valor 

angular que tiene el 

desarrollo para todos 

sus profesionales y para 

la Firma: nos permite 

dar una respuesta única 

a nuestros clientes y 

nos hace líderes en 

servicios profesionales

Firma. Desde el primer momento, 
se sumergen en nuestros 
‘Welcome Programs’. Igualmente, 
año tras año, más de 1.500 
profesionales participan en los 
distintos programas milestone de 
sus promociones.

Pensamos en Deloitte como una 
escuela de líderes, y por ello, 
programas de acompañamiento 
específico, ligados a momentos 
clave en la carrera de todos 
nuestros profesionales, como 
‘Being a Senior/Manager/Managing
Director… Being a Leader’, ‘Your
role as a senior’, programas de 
acompañamiento al talento 
femenino, o nuestro programa 
‘EPICO’, ayudan a los profesionales 
con más potencial a dotarse de las 
herramientas que les ayuden a 
liderar mejor. 

Aprendizaje continuo, sin 
excepción

Toda la formación que nuestros 
profesionales reciben está 
segmentada por habilidades 
críticas, en función de la carrera, 
labor y grado de responsabilidad.

A través de la formación reglada, de 
la formación on the job y de la 
autoformación, todos nuestros 
profesionales pueden adquirir las 
habilidades necesarias para 
desarrollarse al máximo.

Hemos fortalecido alianzas con 
universidades y escuelas de 
prestigio (IE, ICADE, CUNEF etc.) 
para facilitar la participación de 
nuestros profesionales en 
másteres y programas ejecutivos, 
en múltiples ámbitos.

Hemos realizado la mayor inversión 
de nuestra historia en la Deloitte 
University EMEA. En sus 
instalaciones en París, más de 
1.400 profesionales de Deloitte 
España (y 10.000 de EMEA) han 
disfrutado de una experiencia 
formativa diferencial y exclusiva, 
orientada a ayudarles a consolidar 
capacidades críticas para dar 
respuesta a los retos más complejos 
de nuestros clientes.

Contamos con un plan de 
formación en IA para el 100% de 
los profesionales, a través de 
formación en directo y de una  
plataforma digital de

autoaprendizaje, que animamos a 
todos nuestros profesionales a usar, 
pues se mejora y enriquece en 
contenidos de forma continua.

Cultivando una cultura de 
feedback 360º

En Deloitte el feedback continuo y 
multidireccional, formal e informal, 
es una herramienta más que 
promueve la corresponsabilidad en 
el desarrollo de nuestros 
profesionales. Un modelo de 
evaluación homogéneo ayuda a 
nuestros profesionales a contribuir 
formalmente al crecimiento de sus 
compañeros, en todas las 
direcciones. Del mismo modo, 
otras herramientas y formatos 
permiten un intercambio informal.

Oportunidades de desarrollo y 
crecimiento únicas

A lo largo de su carrera en Deloitte, 
cualquier profesional encuentra 
oportunidades para la promoción y 
la movilidad, tanto interna como 
internacional, dando así 
oportunidades de crecimiento 
únicas, que responden a sus 
inquietudes de desarrollo.

El desarrollo y la formación son 
una seña de identidad en Deloitte. 
La formación no solo es crítica 
porque acompaña a todos 
nuestros profesionales en su 
carrera, ayudándoles a crecer, sino 
que nos permite seguir siendo la 
firma líder en servicios 
profesionales, gracias a que 
contamos con el mejor talento, 
mejor preparado.

Acompañamos en cada etapa
de la carrera

Cada año, más de 1.000 nuevos 
profesionales se incorporan a la
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Cuidado de nuestro Talento
Diversidad, Equidad e Inclusión

En Deloitte creemos que la 
diversidad nos hace una mejor
empresa. Porque es lo correcto, y 
porque la diversidad enriquece
nuestro conocimiento y los puntos
de vista con los que dar respuesta
a los retos de nuestros clientes; y a 
las necesidades de nuestro talento
y de la sociedad plural y diversa en 
la que existimos.

Recientemente hemos renovado la 
Carta Diversidad de la Fundación 
Diversidad (iniciativa apoyada por 
la Comisión Europea), mediante la 
que nos comprometemos a 
cumplir con los 10 principios de 
igualdad, diversidad e inclusión en 
el ámbito laboral.

Así, actuamos en cuatro ámbitos 
principales:

Talento Femenino

Realizamos un seguimiento anual 
de las medidas implementadas en 
nuestro Plan de Igualdad. Por ello, 
contamos con programas de 
Talento Femenino, internos y 
externos, que promueven 
iniciativas de crossmentoring, 
coaching y desarrollo de 
habilidades para todas nuestras 

Las políticas de 

diversidad e 

inclusión se han 

convertido en la 

llave de no dejar a 

nadie atrás y en el 

resorte que 

garantiza la 

sostenibilidad de 

cualquier negocio "

profesionales. Ello incluye la 
existencia de comunidades de 
mujeres, así como iniciativas de 
visibilización de referentes, que 
favorecen el networking y la puesta 
en común de aprendizajes.

Del mismo modo, dentro de 
Deloitte disponemos de un 
‘Protocolo de prevención y 
actuación frente al acoso sexual y 
por razón de sexo en el ámbito 
laboral’, así como  un ‘Protocolo 
contra la Violencia de Género’, con 
medidas para acompañar a las 
mujeres víctimas de esta situación.

LGBTI+

Además de garantizar las medidas 
recogidas en la nueva regulación 
respecto a los Planes de Igualdad 
LGBTI+, contamos con la Red 
Stand Out, formada por personas 
LGBTI+ y aliadas que trabajan en 
Deloitte y se unen para promover, 
juntas, la inclusión del colectivo.

Del mismo modo, Deloitte España 
es parte de la Red Empresarial por 
la Diversidad e Inclusión LGBTI+ 
(REDI), en cuyos encuentros 
participan nuestros profesionales 
de manera regular.

Por último, a lo largo de este año 
habilitamos formalmente el 
Protocolo de Actuación para 
acompañamiento en procesos de 
Afirmación de Género.

Discapacidad

En el ámbito de la discapacidad, 
recientemente implementamos 
‘Somos Más’: un plan de inclusión 
de personas con discapacidad, así 
como el ‘Plan Familia’, que enmarca 
el acompañamiento a hijos con 
discapacidad de profesionales.

Y, junto a Fundación Adecco, hemos 
tenido la oportunidad de patrocinar 
un bootcamp de programación Java 
para personas con discapacidad.

Salud Mental

Proporcionamos atención 
psicológica y sesiones terapéuticas 
24/7 para profesionales y familiares, 
y hemos diseñado el journey
‘Rumbo Bienestar Emocional’, 
orientado a sensibilizar y 
proporcionar herramientas y 
recursos a nuestros profesionales 
para cuidar de su bienestar 
emocional y del de quienes les 
rodean.

Carolina Ledesma

Directora de Talento
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Nuestro impacto en la sociedad
Acción Social | ENFOQUE  

desde la convicción de que las 
empresas debemos contribuir de 
forma positiva y duradera a los 
grandes retos a los que nos 
enfrentamos como sociedad. 

Nuestra estrategia pone especial 
foco en la educación y el empleo 
como la solución duradera, la 
verdadera generación de 
oportunidades para los colectivos 
que más lo necesitan.

Articulamos la acción social a 
través de diversas palancas: 

• Donaciones a proyectos

• Proyectos pro bono.

• Voluntariado 

Nuestro enfoque se basa en ir de 
la mano con las organizaciones 
sociales expertas, combinando 
apoyo económico, 
acompañamiento técnico y 
medición de impacto, con el 
objetivo de desarrollar proyectos 
sostenibles que respondan a las 
necesidades reales y ayuden a las 
ONG a abordar sus retos 
transformacionales.

Nuestra estrategia de acción 

social está guiada por el 

propósito de generar un 

impacto positivo, real y 

duradero en nuestra 

sociedad.

Este impacto se logra a través de 
un trabajo en alianza con el tercer 
sector combinando el apoyo 
económico y poniendo al servicio 
de la sociedad nuestras 
capacidades y conocimientos a 
través de nuestros profesionales. 

En Deloitte tenemos un fuerte 
compromiso con la acción social,
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“Para nosotros, la 
alianza con Deloitte es 

una alianza 
transformacional, en la 

que se conjuga el 
recurso económico con 
el capital humano y el 

conocimiento”

Matías Figueroa

Director de programas 
europeos Ayuda en Acción

A través de proyectos pro bono, 
nuestros profesionales ofrecen su 
tiempo y su talento y lo ponen al 
servicio de la sociedad. La puesta a 
disposición de competencias clave 
nos permiten reforzar nuestro 
compromiso para conseguir un 
impacto profundo y sostenible en 
la sociedad.

Transformación estratégica

Hemos colaborado con Ayuda en 
Acción en la definición de su plan 
estratégico y en un plan de 
transformación digital, definiendo 
una hoja de ruta sólida y 
sostenible para maximizar su 
impacto social. Además, hemos 
apoyado a la ONG para fortalecer 
la empleabilidad de jóvenes en 
situación de vulnerabilidad 
mediante talleres formativos.

Del mismo modo, hemos apoyado 
de manera pro bono a Oxfam 
Intermón en la elaboración del 
Plan Estratégico del área de 
Comercio Justo, dedicando más de 
1.000 horas a este proyecto.

Apoyo legal, laboral y fiscal

Este año, nuestro compromiso pro 
bono volvió a convertirse en una 
historia colectiva de impacto gracias a 
nuestros profesionales, a través de la 
dedicación de más de 500 horas a la 
ONG Dalecandela, ofreciendo apoyo 
contable, fiscal, sociolaboral y de 
administración de personal. 

También hemos diseñado para 
Entreculturas un Modelo de 
Cumplimiento y Prevención de 
Riesgos Penales, incluyendo la 
identificación y evaluación de riesgos, 
la definición de controles, la 
elaboración del Código Ético, y un 
plan de acción.

Realizamos una sesión formativa 
sobre la nueva ley de mecenazgo con 
organizaciones sociales, analizando 
sus implicaciones y cómo puede 
potenciar el impacto social de las 
entidades. 

Por último, trabajamos con otras 
organizaciones de manera pro bono 
en relación con aspectos mercantiles, 
de derecho público, migratorios, 
fiscales, laborales, de compliance, etc. 

Acompañamiento tecnológico

Desde Deloitte, hemos colaborado de 
manera pro bono con Inspiring Girls, 
una fundación que amplía los 
horizontes profesionales de miles de 
niñas, fortaleciendo su ambición y 
acercándolas a mujeres referentes 
desde edades tempranas.

Para este proyecto, ayudamos en la 
implantación de una solución 
tecnológica que ha centralizado la 
gestión, facilitando el seguimiento de 
voluntarias y colegios. Esta solución 
permitirá mejorar la coordinación con 
más de 9.000 voluntarias y 2.000 
centros educativos, potenciando su 
alcance y eficiencia. 

Por último, hemos acompañado en 
Inteligencia Artificial a EDUCO con 
formaciones, políticas e identificación 
de áreas prioritarias, búsqueda de 
soluciones, formación, etc.. También 
hemos apoyado a Cáritas desde 
nuestro equipo de Human Capital en 
un proyecto sobre la descripción de 
puestos de trabajo y modelos de 
compensación.

Nuestro impacto en la Sociedad
Acción Social | PRO BONO
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Aspiramos a generar un impacto 
significativo y sostenible. Por ello, 
trabajamos en aquellos ámbitos 
de Acción Social donde nuestra 
ayuda y capacidades pueden
aportar mayor valor.

Cada uno de nuestros 
profesionales dispone de 20 horas 
anuales para dedicar a iniciativas 
de voluntariado, como parte de su 
jornada laboral.

Voluntariado skill-based

En Deloitte creemos en el impacto 
del apoyo skill-based, para ayudar 
con nuestro conocimiento y 
habilidades a las personas que 
más lo necesitan.

De esta forma, impulsamos 
iniciativas como los talleres de 
Norte Joven, en el que los 
profesionales de la Firma 
contribuyen al programa formativo 
de la organización, impartiendo 
talleres especializados sobre 
empleabilidad y legislación laboral.

A través de esta transferencia 
directa de habilidades, 190 
jóvenes en riesgo de exclusión

inteligencia artificial, y participaron 
en sesiones de evaluación y 
seguimiento de proyectos, 
dedicando más de 450 horas de 
voluntariado al programa.

Voluntariado tradicional

El voluntariado de Deloitte ha 
tenido impacto a través de distintas 
iniciativas solidarias centradas en la 
atención directa a personas y 
familias en situación de 
vulnerabilidad.

Equipos de profesionales han 
colaborado en el reparto de 
alimentos con Cáritas en la 
Parroquia San Juan de Dios, en el 
reparto de desayunos a familias sin 
hogar junto a Mensajeros de la Paz, 
y en el Supermercado Solidario de 
Fundación Altius.

En conjunto, estas acciones de 
apoyo comunitario han sumado 
más de 5.000 horas de 
voluntariado, reflejando un 
compromiso sostenido y cercano 
con las necesidades más 
inmediatas de las comunidades a 
las que se acompaña. 

HISTORIA 
DE IMPACTO

Desde Deloitte tenemos 
presente la importancia de 
actuar ante la realidad de 
las personas sin hogar. A 
través de nuestra 
colaboración con Bokatas, 
ganadora de la 
convocatoria “Conoce MI 
Proyecto”, nuestros 
profesionales han recorrido 
rutas nocturnas donde un 
bocadillo se transforma en 
una puerta a la escucha y al 
apoyo emocional.

Tal y como expresa un 
voluntario, “esta 
experiencia abre los ojos a 
una verdad incómoda: 
cualquiera puede verse en 
esa situación por un giro 
inesperado de la vida.” Una 
reflexión que nos impulsa a 
mirar con empatía y, sobre 
todo, a no apartar la 
mirada ante quienes más lo 
necesitan.

social han recibido formación 
práctica sobre el acceso al 
mercado laboral, las fuentes de 
empleo y los aspectos clave de la 
normativa laboral. 

Además, desde Deloitte hemos 
participado un año más en el 
programa de Technovation Girls, 
en el que profesionales de la Firma 
han puesto sus conocimientos 
técnicos al servicio del aprendizaje 
STEM de niñas y adolescentes.

Durante varios meses, voluntarios y 
voluntarias de Deloitte 
acompañaron a los participantes 
en el programa anual de mentoría, 
impartieron un curso de

Nuestro impacto en la Sociedad
Acción Social | VOLUNTARIADO
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Impulsamos la 

cooperación 

internacional mediante 

alianzas estratégicas 

que fortalecen la 

educación, la protección 

y las oportunidades de 

miles de niños y niñas 

en contextos 

vulnerables, generando 

un impacto positivo y 

duradero a escala 

global.

UNICEF

El proyecto ‘Mejor Enseñanza, 
Mejor Aprendizaje’, en 
Guinea-Bissau, impulsado por la 
alianza entre Deloitte y UNICEF, 
refuerza la educación infantil y 
primaria mediante la formación 
docente.

A lo largo del último año, se 
alcanzaron un total 21.033 
beneficiarios, incluyendo 513 
docentes (70% mujeres) y 20.520 
niños y niñas de preescolar (41,4% 
niñas), mejorando de forma 
significativa la calidad del 
aprendizaje. Estos avances se 
enmarcan en el objetivo conjunto 
de fortalecer las competencias 
pedagógicas para beneficiar a más 
de 40.000 menores en el país.

Save the Children

El proyecto ‘Educación Resiliente’ 
garantiza la continuidad educativa 
y la protección de niñas y niños en 
zonas afectadas por conflicto, 
desastres naturales y 
desplazamiento en Colombia, 
ayudando a escuelas y 
comunidades a gestionar riesgos y 
crear entornos seguros. Incluye 
formación a docentes y 
estudiantes, creación de comités 
de escuelas seguras, elaboración 
de planes de gestión del riesgo y 
acciones de empoderamiento para 
niñas. Gracias a nuestro apoyo, 
3.168 personas han sido 
beneficiarios directos, mejorando 
su seguridad, bienestar y 
oportunidades educativas en 
contextos altamente vulnerables.

ACNUR UNHCR

El programa ‘Primary Impact’ 
mejora el acceso y la calidad de la 
educación primaria para la infancia 
refugiada en el campo de 
Tongogara, en Zimbabue, donde 
miles de niños acuden a aulas 
saturadas, y se enfrentan a la falta 
de recursos y a la desprotección.

Con nuestro apoyo directo, hemos 
hecho posible la entrega de 
material escolar a 3.635 alumnos, 
así como formación a 50 
profesores refugiados, campañas 
de sensibilización dirigidas a 4.800 
cuidadores, y la dotación de 200 
pupitres y sillas, mejorando 
significativamente el entorno 
educativo. 

Nuestro impacto en la Sociedad
Acción Social | COOPERACIÓN INTERNACIONAL
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Nos ha permitido 
incorporar la IA en los 

procesos de inserción 
laboral  que va a 

ayudar a miles de 
personas a entrenarse 
para que puedan pasar 

mejor ese filtro tan 
necesario para que 

puedan cambiar su 
vida.

Maika Sánchez

Directora Área empleo de 
Cruz Roja Española

Educo

Gracias a la alianza entre Deloitte y 
Educo, el proyecto “Generando 
oportunidades a través del buen 
trato hacia y entre la infancia” ha 
logrado un impacto significativo en 
España, formando durante sus dos 
primeras fases a 16.473 personas, 
entre docentes, profesionales de 
entidades sociales y personal 
educativo con, formación en Buen 
Trato, LOPIVI, prácticas 
restaurativas, convivencia positiva 
y diversidad, equidad e inclusión. 
Además, Deloitte ha reforzado 
este impacto aportando cerca de 
2.000 horas de trabajo pro bono 
en ámbitos como tecnología, 
estrategia y ciberseguridad, 
contribuyendo al fortalecimiento 
organizativo de Educo y 
potenciando la sostenibilidad del 
proyecto.

Todo ello mediante el fortalecimiento 
de las capacidades pedagógicas de 
equipos docentes para garantizar una 
educación de primera calidad en la 
primera infancia. 

El proyecto ha realizado en España, 
alcanzando a más de 640 
beneficiarios directos en 11 
comunidades autónomas. Y también 
el proyecto homólogo en 
Latinoamérica alcanzando +11.000 
beneficiarios en Ecuador, Paraguay, R. 
Dominicana y Uruguay.

Fundación Secretariado Gitano

Hemos impulsado con FSG el 
proyecto Acceder, centrado en 
mejorar la empleabilidad de la 
población gitana en situación de 
vulnerabilidad a través de itinerarios 
personalizados de inserción 
sociolaboral basados en formación, 
acompañamiento y acercamiento al 
empleo. El programa se ha 
desarrollado en 62 localidades y ha 
facilitado que miles de personas 
fortalezcan sus competencias y 
aumenten sus oportunidades reales 
de empleo.

Cruz Roja

Desde Deloitte trabajamos para 
impulsar nuevas oportunidades para 
las personas en situación de 
desempleo, combinando nuestro 
compromiso social con proyectos 
transformadores. En este contexto,  
junto a Cruz Roja y de manera pro 
bono hemos creado un simulador de 
entrevistas con IA Generativa que 
analiza currículums y ofertas, 
generando preguntas personalizadas 
y ofreciendo feedback inmediato. 
Además, hemos apoyado 
económicamente el proyecto de 
orientación laboral para jóvenes 
acompañando a 3.500 jóvenes en 
desempleo, a través de 1.365 talleres 
y 13.647 horas de actividades 
vivenciales, que incluyeron charlas 
con referentes, experiencias 
inmersivas con vídeos 360º, testeo de 
oficios y formación en nuevas formas 
de búsqueda de empleo.

Entreculturas

“Creciendo Juntos” impulsado por 
Entreculturas junto a Deloitte ha 
generado la creación de entornos 
seguros e inclusivos para la infancia y 
juventud vulnerable.

Nuestro impacto en la Sociedad
Acción Social | ALIANZAS TRANSFORMACIONALES

Apoyamos a las 

organizaciones sociales 

que responden a retos 

reales de la sociedad
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Alianzas para Impulsar la 
Formación y la Inclusión

La Fundación Esfera, la Universidad 
Rey Juan Carlos I y Deloitte Legal 
colaboran en el desarrollo del título 
de Asistente Jurídico para personas 
con discapacidad intelectual.

Se trata de una formación pionera 
que facilita su acceso real al empleo 
y en la que profesionales de 
Deloitte contribuyen tanto al diseño 
del programa como a la docencia. 

De forma complementaria, nuestra 
alianza de más de una década con 
Fundación ONCE e Inserta nos 
permite participar en el Consejo 
Consultivo de ‘Por Talento Digital’, 
una iniciativa destinada a mejorar 
las competencias digitales de las 
personas con discapacidad y a 
ampliar sus oportunidades 
profesionales.

Juntas, estas colaboraciones 
refuerzan nuestro compromiso con 
la formación, la empleabilidad y la 
inclusión plena de todas las 
personas.

Talleres de sensibilización con 
PRODIS y A LA PAR

En Deloitte colaboramos tanto con 
PRODIS como con la Fundación 
A LA PAR a través de talleres y 
actividades de sensibilización que 
acercan a nuestros profesionales 
la realidad de las personas con 
discapacidad intelectual. 

Ambas organizaciones trabajan 
desde hace muchos años por los 
derechos y oportunidades de las 
personas con discapacidad, 
mejorando su calidad de vida y sus 
oportunidades de inserción 
laboral.

El objetivo de estas colaboraciones 
es fomentar una cultura inclusiva, 
potenciar capacidades y generar 
encuentros que construyan una 
sociedad más justa y accesible 
para todos.

HISTORIA DE IMPACTO

Colaboración con Juan XXIII

Desde Deloitte apoyamos el 
proyecto de Juan XXIII, ‘Inclusive 
Circular Lab’, desde su inicio.

Una iniciativa liderada por 
profesionales con discapacidad 
intelectual y/o enfermedad 
mental, y expertos en 
agricultura ecológica y 
naturación urbana, que tiene 
como objetivo desarrollar un 
programa de economía circular 
y ciencia ciudadana que 
involucre al alumnado y a la 
comunidad escolar, a través de 
procesos de innovación, para 
construir un futuro más 
sostenible.

Este año el programa ha 
llegado a 16 centros escolares 
impactando en 12.630 
personas.

El programa culmina en el 
Congreso Escuelas Circulares y 
Sostenibles 2030, contando con 
la participación de las 
empresas colaboradoras.

En este encuentro, los centros 
comparten sus resultados y 
aprendizajes, fortaleciendo una 
red colaborativa comprometida 
con la sostenibilidad y la 
innovación educativa.

Nuestro impacto en la Sociedad
Acción Social | INCLUSIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Nuestro impacto en la Sociedad
Acción Social | CONOCE MI PROYECTO

Conoce Mi Proyecto, iniciativa
enseña de la casa

A través de la iniciativa ‘Conoce Mi 
Proyecto’, en Deloitte celebramos 
y apoyamos el compromiso social 
de los profesionales que impulsan 
proyectos con un alto potencial 
transformador.

Con ella, cada año, profesionales 
de Deloitte y organizaciones 
sociales presentan propuestas que 
contribuyen a hacer frente a 
algunos de los mayores retos de 
nuestra sociedad.

En nuestra XII Edición, más de un 
centenar de candidaturas han 
puesto de relieve la diversidad y 
alcance del impacto generado. 

Los proyectos seleccionados 
reflejan la dedicación, la 
sensibilidad y el liderazgo social de 
quienes actúan como madrinas y 
padrinos, colaborando con 
entidades que mejoran la vida de 
miles de personas en situación de 
vulnerabilidad, y cuyas voces no 
suelen ser tan frecuentemente 
escuchadas.

HISTORIAS DE IMPACTO

Educación – Fundación Tomillo

‘Impulso educativo’ reduce el abandono escolar y la brecha socioeducativa en entornos 
vulnerables mediante formación presencial y online que fortalece el rendimiento 
académico, beneficiando a 160 menores.

Empleo – BOKATAS

‘Un empleo, un hogar’ ofrece apoyo y recursos a personas sin hogar en Madrid, 
utilizando el acompañamiento y el bocadillo como vía de conexión para impulsar 
autonomía e integración de 100 personas.

Cooperación internacional – Fundación Tierra de Hombres

‘Escuelas Seguras y Protectoras’ fortalece el Sistema de Protección Infantil en Mauritania, 
mediante formación y coordinación comunitaria, creando entornos escolares seguros 
para 1.600 menores y 67 docentes.

Salud– FEDER

‘Juntos contigo’ mejora la calidad de vida de menores con enfermedades raras mediante 
apoyo psicológico individual, talleres y grupos de ayuda mutua, acompañando a 29 niños 
y sus familias.

Discapacidad - Fundación Álex Rivera

‘Jóvenes por la Inclusión’ mejora el empleo de personas con discapacidad intelectual 
mediante formación y optimización de procesos en Centros Especiales de Empleo, 
impulsando la inserción laboral de 700 personas.
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Inmediata y apoyo esencial

Desde los primeros días tras la 
DANA, activamos nuestra 
respuesta ante emergencias, 
centrada en cubrir necesidades 
críticas de profesionales y 
comunidades afectadas, 
realizando una acción inmediata y 
coordinada. 

Desde la Firma habilitamos un 
fondo de emergencia destinado a 
ofrecer alojamiento temporal, 
transporte alternativo, vehículos 
de sustitución, apoyo logístico y 
atención individualizada para los 
profesionales afectados y sus 
familiares.

Paralelamente, se movilizaron más 
de 1.000 horas de voluntariado 
para tareas de limpieza, 
distribución de alimentos y 
colaboración con entidades 
locales.

Para todo ello, desde Deloitte nos 
apoyamos en las ONG expertas en 
emergencias y/o consolidadas en 
el terreno. Desde las primeras 
horas contactamos con Cruz Roja 
y lanzamos campaña para 

especializadas en intervención 
comunitaria. 

Desde la Firma colaboramos con 
Educo para desarrollar colonias, 
refuerzo escolar y proyectos 
socioeducativos con el objetivo de 
devolver la estabilidad y 
continuidad académica a menores 
afectados por la DANA. 

También colaboramos con Ayuda 
en Acción y Save the Children, para 
la protección y bienestar emocional 
de niños y niñas, recuperar 
espacios seguros, y apoyar centros 
educativos dañados.

Sostenibilidad y continuidad del 
impacto

Todas las organizaciones apoyadas 
por Deloitte continúan el apoyo en 
la zona con planes a varios años 
(mucho más allá de la primera 
emergencia) y con varias de estas 
Deloitte sigue colaborando en 
diferentes temas (educación, 
empleo, apoyo psicosocial, apoyo a 
familias, etc.) para la reconstrucción 
y el progreso de las comunidades 
afectadas.

HISTORIA 
DE IMPACTO

Cruz Roja, respuesta 
inmediata y atención a la 
emergencia

La colaboración con Cruz 
Roja fue uno de los ejes 
centrales de la respuesta 
de Deloitte en la DANA, 
dada su experiencia y 
capacidad de actuación en 
situaciones de emergencia. 
Esta alianza, que incluyó 
donaciones de la Firma y de 
profesionales, se estructuró 
en un enfoque de 
respuesta integral y 
coordinada, contribuyendo 
a garantizar una 
intervención ágil y eficaz en 
las fases más críticas de la 
emergencia y sentando las 
bases para la recuperación 
posterior.

aportaciones de empleados 
además de las de Firma para la 
respuesta de emergencia.

Con Banco de Alimentos, 
realizamos un proyecto pro bono 
colaborando en el modelo 
organizativo y la gestión de nuevos 
almacenes habilitados para la 
emergencia.

Reconstrucción educativa y 
bienestar infantil

Tras la primera fase de la 
emergencia, comenzó la fase de 
recuperación, para la cual, desde 
Deloitte priorizamos el apoyo a la 
infancia y al entorno educativo, 
colaborando con ONG 

En total desde la firma se destinaron 
más de 1.6M € para apoyar a todas 
las organizaciones y colectivos 
afectados. 

Nuestro impacto en la Sociedad
Acción Social | ACTUACIÓN DANA 

QUIÉNES SOMOS

INDICADORES

SOCIAL

GOBERNANZA

MEDIOAMBIENTE



2025  IMPA CT  R EP ORT

Nuestro impacto en la Sociedad
Influencia en la sociedad

Deloitte como promotor de 
grandes cambios sociales

Cada año, promovemos 16 
encuentros en los principales 
sectores económicos del país.

A través de nuestra actividad 
abrimos espacios de encuentro 
junto a líderes empresariales, 
sociales e institucionales. Esta 
colaboración y la reflexión 
conjunta contribuyen a la 
generación de alianzas y modelos 
de colaboración, para impulsar un 
progreso con propósito; y a la 
creación de un futuro más 
sostenible, y a dar respuesta a 
algunos de los mayores desafíos 
de la economía, la industria y la 
sociedad españolas.

Encuentro del Sector 
Financiero y del Sector 
Asegurador

Por 31º año consecutivo, 
celebramos el Encuentro del 
Sector Financiero. 

A lo largo de dos jornadas, los 
principales líderes de la banca, 
reguladores y expertos en 
transformación del país se reúnen

Habiendo trabajado 

en el ecosistema 

olímpico desde 

2019, tener la 

oportunidad de 

llevar la antorcha y 

representar el 

espíritu olímpico fue 

un privilegio"

para compartir su visión, anticipar 
tendencias y reflexionar sobre el 
papel del sector financiero en la 
economía, analizando las claves de 
crecimiento en un entorno cada 
vez más cambiante, tecnológico y 
exigente.

ESG Summit

En 2025 celebramos nuestro I ESG 
Summit, que reunió a figuras clave 
del ámbito empresarial e 
institucional, en una jornada 
diseñada para aportar claridad y 
visión estratégica en un entorno 
de incertidumbre, compartir 
experiencias reales de 
transformación y analizar cómo 
convertir la sostenibilidad en una 
ventaja competitiva tangible y en 
una oportunidad clave para el 
crecimiento y la resiliencia a largo 
plazo.

Proyecto Olympics

Desde España, contribuimos a la 
alianza global de Deloitte con el 
Comité Olímpico Internacional, 
apoyando la modernización del 
Movimiento Olímpico establecido 
en su Agenda Olímpica 2020+5 y 
su visión de generar un impacto

positivo y duradero en toda la 
sociedad, a través del deporte. 

Desde el ‘Sports Innovation Hub by
Deloitte’ en Madrid, contribuimos a 
la visión del Comité Olímpico 
Internacional (COI) para el 
desarrollo de una infraestructura 
tecnológica integrada, concebida 
para reforzar la seguridad, la 
eficiencia y la sostenibilidad de las 
operaciones tecnológicas de los 
Juegos Olímpicos y Paralímpicos a 
largo plazo.

Desde España aportamos 
capacidades especializadas que 
apoyan, a ciudades, organizaciones, 
y a las personas que conforman el 
ecosistema olímpico, mediante la 
adopción, validación y 
monitorización de soluciones 
tecnológicas, en una contribución 
que refuerza los principios de la 
alianza, apoyando un modelo de 
legado tecnológico más sostenible y 
humano, ayudando a que los 
mayores momentos del deporte 
mundial sean cada vez más 
seguros, resilientes y preparados 
para el futuro.

Mark Hoffman

Profesional de Deloitte 
España
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Nuestro impacto en la Sociedad

Impactando en la sociedad civil

En un mundo donde la aceleración 
tecnológica redefine 
constantemente los límites de lo 
posible, nos enfrentamos a una 
paradoja fundamental: mientras 
nuestras capacidades técnicas se 
expanden exponencialmente, 
nuestra comprensión profunda de 
las implicaciones éticas, sociales y 
humanas de estas tecnologías 
sigue siendo la misma que hace 
siglos.

En Deloitte, asumimos el 
compromiso de impulsar la 
transformación social a través de 
la educación y la sensibilización de 
la sociedad civil, con especial foco 
en años recientes en la inteligencia 
artificial y en su potencial 
transformador. Por ello, 
impulsamos iniciativas que 
promueven una universalización 
en el entendimiento y el acceso a 
los avances tecnológicos.

Influencia en la sociedad

HISTORIAS DE IMPACTO

Alianza - Generación Code

Educar hoy implica preparar a 
los estudiantes para un 
entorno mucho más complejo, 
y evolucionar el modelo 
educativo. La tecnología 
brinda oportunidades para 
potenciar habilidades 
estratégicas y formar líderes 
para la sociedad.

Nuestra alianza con 
Generación Code impulsa 
programas educativos 
escalables y transformadores, 
a través de un diagnóstico 
preciso, una actuación 
concreta junto a docentes, 
administraciones y empresas, y 
la inspiración a los estudiantes.

De esta forma, actuamos en 
Generación Code a través de 
dos iniciatvas que nos 
permiten diseñar 
intervenciones educativas 
efectivas.

• Observatorio de la Informática 
en España. A través de 
estudios realizados con padres, 
docentes, administración y 
empresas, nos ha permitido 
identificar desafíos que 
requieren atención inmediata.

• Ellas Hablan Código. Una 
iniciativa educativa y social que 
busca impulsar las vocaciones 
científico-tecnológicas en niñas 
y adolescentes de España y 
LATAM, para garantizar 
igualdad de oportunidades en 
el acceso a las profesiones del 
futuro y reducir las brechas de 
género presentes también en 
el ámbito tecnológico.

FilosofIA

¿Cómo asegurar que la 
tecnología aporte valor a las 
personas?

En Deloitte, creemos que 
necesitamos espacios donde 
poder detenernos, reflexionar 
y conectar la velocidad del 
cambio tecnológico con la 
profundidad del pensamiento 
humano.

Por ello, FilosofIA es una 
iniciativa en formato 
videopodcast de 8 episodios, 
conducidos por la periodista 
Marta García Aller, en los que 
Deloitte y Fundación 
Telefónica reunimos a 
académicos, intelectuales y 
líderes empresariales, para 
abordar reflexiones profundas 
sobre el papel de la filosofía y 
las humanidades, en un 
mundo marcado por la 
inteligencia artificial. 

Contribuimos a la 

adopción ética de la IA, 

porque la entendemos 

como aliada educativa
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https://www.generacioncode.com/
https://www.generacioncode.com/
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/research/observatorio-de-la-informatica-en-espana.html
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/research/observatorio-de-la-informatica-en-espana.html
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/research/observatorio-de-la-informatica-en-espana.html
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/research/observatorio-de-la-informatica-en-espana.html
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/research/observatorio-de-la-informatica-en-espana.html
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/research/observatorio-de-la-informatica-en-espana.html
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/services/consulting/2025/observatorio-informatica-2025.pdf
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Nuestro impacto en gobierno, en cifras

Equipo Directivo en Deloitte

51%
Incremento socias desde

FY22

11
socios nuevos en 2025

368
socios especializados en 

servicios multidisciplinares

35%
representación femenina 

en la capa directiva

Ética y Corrupción

100%
de profesionales comprometidos con 
nuestras políticas de anticorrupción

0
Casos de corrupción

100%
oficinas en España certificadas en 

anticorrupción y cumplimiento:

ISO 37001, UNE 19601,  y UNE 19603  
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• brindando oportunidades de 
desarrollo, tanto dentro como 
fuera de Deloitte.

Nuestro Código Ético

En Deloitte hemos establecido una 
serie de políticas y procedimientos 
que impactan en los públicos de 
interés de la Firma. 

Nuestro Código Ético establece 
pautas de conducta que refuerzan 
la confianza de nuestros grupos 
de interés.

A través de él, todos los 
profesionales asumen su 
compromiso con las 
responsabilidades derivadas de 
nuestra actividad.

Cada año todos los socios y 
profesionales deben confirmar su 
lectura, comprensión y 
compromiso con el cumplimiento 
del Código Ético.

Cumplimiento del Código Ético

Para asegurar una correcta 
implementación del código existen 
dos principales figuras u órganos 
responsables:

• El Responsable de Ética, que 
debe velar por la correcta 
aplicación del Código Ético y del 
marco de cumplimiento en la 
organización. Es formalmente 
nombrado, y cuenta con el 
soporte de un equipo dedicado. 

• Comité de Ética, 
Cumplimiento y Integridad, 
que supervisa el cumplimiento 
del Código Ético y de las 
políticas internas, promoviendo 
una cultura de integridad; y que 
gestiona los riesgos éticos y los 
canales de consulta y denuncia, 
garantizando altos estándares 
de conducta y transparencia.

Nuestro Canal de Denuncias

A través de diversas herramientas, 
nuestros profesionales cuentan 
con la ayuda necesaria para 
realizar consultas o reportar 
denuncias:

• Política Corporativa del 
Sistema Interno de 
Información que establece y 
refuerza el compromiso de 
Deloitte con el fomento de la 
comunicación, para crear una 
verdadera cultura de “speak up” 
con nuestros grupos de interés. 

• Speak Up, un canal de 
denuncias confidencial y 
accesible, tanto a grupos de 
interés internos como externos. 
Es accesible a través de la web o 
por teléfono 24 horas al día y es 
operado independientemente 
por un tercero.

• Política de prohibición de 
represalias, que prohibe 

explícitamente la aplicación de 
cualquier tipo de represalia 

contra quienes, de buena fe, 
emitan una consulta o una 

denuncia. 

Ética e Integridad 

La ética en Deloitte

En Deloitte, nuestras decisiones se 
guían por el propósito de generar 
valor sostenible mediante 
prácticas responsables. Nuestros 
Valores y Principios Globales de 
Conducta reflejan este 
compromiso, basado en la ética y 
la integridad como principios 
esenciales e innegociables en 
nuestros ámbitos de actuación:

• Clientes. Ofrecemos 
estrategias, soluciones y 
servicios de alta calidad. 
Abordamos desafíos complejos, 
garantizando la independencia 
en nuestras auditorías y 
protegiendo la información 
sensible.

• Nuestro talento. Fomentamos 
un ambiente laboral inclusivo y 
equitativo, apoyando la salud y 
el bienestar de nuestros 
profesionales, promoviendo su 
desarrollo profesional y 
personal.

• La sociedad. Promovemos la 
ética y la integridad, 
impulsando la sostenibilidad y

Códigos de conducta
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https://www.deloitte.com/es/es/about/story/purpose-values/proposito-y-compromiso-etico.html
https://www.deloitte.com/es/es/about/story/purpose-values/proposito-y-compromiso-etico.html
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2024/deloitte-es-politica-del-sistema-interno-de-informacion.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2024/deloitte-es-politica-del-sistema-interno-de-informacion.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2024/deloitte-es-politica-del-sistema-interno-de-informacion.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/es/es/docs/about/2024/deloitte-es-politica-del-sistema-interno-de-informacion.pdf
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104668/index.html?v=060123
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104668/index.html?v=060123
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104668/index.html?v=060123
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integridad, la objetividad y el 
cumplimiento normativo en la 
aceptación de nuevos encargos y 
en el desarrollo de nuestras 
actividades. Su finalidad es 
prevenir posibles conflictos de 
interés y asegurar el cumplimiento 
de los requisitos de independencia 
desde el inicio de cada trabajo. 
Antes de aceptar un encargo, 
revisamos que la actividad cumpla 
con la normativa aplicable y 
analizamos los posibles conflictos 
de interés, incluidas las 
obligaciones de independencia. En 
caso de identificar riesgos, 
establecemos medidas de 
mitigación para garantizar un 
entorno controlado.

Estos análisis se apoyan en un 
marco global de políticas, 
complementado con 
procedimientos locales y sistemas 
de control que se revisan para su 
mejora de forma continua. 

Entre las principales herramientas 
utilizadas se incluyen el análisis 
preliminar de accionistas y 
directivos, las aprobaciones del 
socio responsable del cliente, los

Ética e Integridad 

Compromiso con la 
anticorrupción

Contamos con una Política 
Anticorrupción, que prohíbe a 
socios y profesionales de Deloitte 
el ejercicio de prácticas 
encaminadas a conseguir ventajas 
o beneficios en la adjudicación de 
un negocio. 

En 2025 hemos mantenido las 
certificaciones de Corporate
Defense (Protección de Riesgos 
Penales UNE 19601) y de 
Anticorrupción o antisoborno (ISO 
37001). 

Foco especial en la gestión de 
los conflictos de interés

Los conflictos de interés pueden 
surgir por distintas circunstancias, 
como trabajos previos, intereses 
personales, relaciones familiares o 
vínculos con otros clientes o 
terceros. Para su identificación, se 
revisan los intereses implicados 
tanto en el encargo como en los 
equipos asignados.

Contamos con procedimientos 
específicos que garantizan la

procedimientos de Cross Border
Conflict Check y las bases de datos 
de la red Deloitte, que permiten 
detectar posibles conflictos de 
forma preventiva.

Una apuesta por la 
independencia 

El cumplimiento de los requisitos 
de independencia es un elemento 
esencial en la aceptación y 
realización de los encargos, 
especialmente en el ámbito de 
auditoría. Su objetivo es asegurar la 
objetividad y la integridad en todos 
los trabajos realizados.

Antes de iniciar cualquier encargo, 
verificamos que los servicios 
cumplen con la normativa aplicable 
y las políticas internas de la Firma. 
Para ello contamos con listados de 
servicios permitidos en entidades 
auditadas, así como de procesos de 
confirmación con las partes 
implicadas, incluido el cliente 
cuando procede. En los casos 
necesarios, cumplimentamos la 
Documentación de Amenaza 
Salvaguardas. Asimismo, existen 
mecanismos de 

seguimiento que permiten 
asegurar que los trabajos se 
mantienen dentro del alcance 
acordado y que no se producen 
impactos en la independencia 
derivados de cambios en las 
condiciones o en el alcance del 
encargo.

Formación pionera y reconocida

En FY25 la totalidad de los 
miembros de los órganos de 
gobierno, socios y profesionales 
recibieron formación en políticas y 
procedimientos anticorrupción. 

Con el objetivo de llegar a las 
generaciones más jóvenes, en 
Deloitte hemos desarrollado, no 
solo los cursos tradicionales en 
materia de ética e integridad, sino 
la formación ‘Dilemma’, una 
iniciativa que, a través de un 
formato “serie”, y con ya dos 
temporadas, recoge los principales 
dilemas éticos y de integridad que 
los profesionales pueden 
encontrar en su día a día. Esta 
formación ha cosechado varios 
premios internacionales.

Conflictos de interés e independencia
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Cadena de suministro sostenible y responsible

En Deloitte, la mayor 

parte de nuestras 

emisiones son indirectas 

y proceden de nuestra 

cadena de suministro. 

Por ello, en el marco de 

la estrategia 

WorldClimate, 

desarrollamos e 

implementamos de 

forma continua 

iniciativas orientadas a 

mejorar el desempeño 

ambiental y social a lo 

largo de toda la cadena

Compras responsables

La operativa de compras se 
sustenta en un marco que 
promueve relaciones con 
proveedores basadas en la 
transparencia, la independencia, la 
ética y la objetividad.

El objetivo es garantizar procesos 
de selección y evaluación de 
proveedores imparciales, objetivos, 
abiertos y transparentes. Para ello, 
se ha definido un esquema de 
toma de decisiones escalonado que 
asegura un adecuado contraste de 
los análisis entre los distintos 
intervinientes, especialmente en las 
compras de mayor importe.

La organización promueve el 
cumplimiento por parte de sus 
proveedores de la legislación 
aplicable en materia de Seguridad, 
Salud y Medio Ambiente. Para ello, 
el acuerdo marco que regula la 
relación contractual incorpora 
cláusulas específicas que obligan 
expresamente a los proveedores a 
cumplir con toda la normativa 
medioambiental y de seguridad 
aplicable a las actividades 
realizadas.

.

El proveedor debe cumplir en todo 
momento con el Código de 
Conducta para Proveedores, que 
forma parte del acuerdo marco e 
incluye expectativas sobre 
derechos humanos, condiciones 
laborales, eficiencia en el uso de 
recursos y otros aspectos de 
sostenibilidad.

Seguimos incorporando criterios de 
sostenibilidad en los productos de 
la Dstore, nuestra plataforma 
interna de productos corporativos 
para merchandising para eventos 
corporativos y uso personal. Entre 
estos criterios destaca el uso de 
materiales reciclados.

También se ha avanzado en la 
formación de los profesionales del 
Área de Compras en materia de 
sostenibilidad, con el objetivo de 
garantizar una base común de 
conocimientos que permita 
incorporar progresivamente 
criterios ESG en los procesos de 
adquisición de la firma.

Nuestros proveedores
En 2025 en Deloitte España hemos 
requerido los servicios de 5.663 
proveedores y el 88% han sido de 
carácter local (empresas españolas 
con un código fiscal español). 
Contamos con un índice de 
satisfacción de nuestros 
proveedores de 93, de una escala 
de 0-100.

En 2025, hemos llevado a cabo una 
segmentación de los proveedores 
por materialidad y criticidad, con el 
objetivo de comprender mejor 
nuestra cadena de suministro y 
donde puede haber riesgos. 

Asimismo, iniciamos un piloto de 
homologación de proveedores para 
reforzar su control. La metodología, 
uniforme en toda la organización, 
integra variables críticas como 
anticorrupción, riesgo reputacional, 
independencia, conflictos de 
interés, cumplimiento normativo 
o seguridad de la información.
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Gobierno del riesgo

La existencia del riesgo no debe 
limitar nuestro avance y la mejora 
continua en la búsqueda de 
nuevas metas. Por ello, hemos 
desarrollado un programa 
exhaustivo para evaluar el riesgo 
para la información tanto de su 
actividad interna como de todos 
los trabajos que realizamos para 
nuestros clientes.

Gobierno de la confidencialidad

Determinamos, creamos, 
ponemos en marcha y 
supervisamos programas 
específicos de confidencialidad 
cuando el riesgo de nuestra 
actividad puede comprometer la 
confidencialidad o privacidad de la 
información.

Disponemos de herramientas y 
medidas técnicas avanzadas para 
la gestión de estos planes.

Gobierno de la información

La tecnología es hoy una parte 
esencial de los servicios de 
Deloitte, y por ello, mantenemos 
una apuesta decidida por obtener

y mantener certificaciones cada vez 
más estrictas en la materia.

Toda tecnología es diseñada, 
desarrollada, verificada y 
homologada para seguir los 
máximos estándares en materia de 
seguridad de la información, 
confidencialidad y privacidad.

Gobierno de la IA

Abordamos la IA como una 
oportunidad y a la vez con un 
enfoque integral para preservar un 
uso ético y garantizar la 
confidencialidad y privacidad de la 
información. La innovación nunca 
supone una renuncia a nuestros 
valores ni a la confidencialidad ni a 
la privacidad.

Analizamos cada iniciativa o 
proyecto de IA, tanto con alcance 
interno como servicios para 
nuestros clientes, con rigor para 
preservar estos principios. 

Formación a profesionales

Utilizamos mecanismos novedosos 
como la creación de series de 
ficción que permiten presentar el 
impacto real de la tecnología en el

día a día de nuestros profesionales, 
así como el impacto en nuestros 
clientes y en la sociedad. La 
formación va más allá de un 
diploma. Es parte de nuestra 
cultura de esfuerzo y superación.

Seguridad de los datos

Para cubrir nuestras obligaciones 
en materia de confidencialidad y 
privacidad con nuestros clientes, 
nuestros profesionales y con la 
sociedad, priorizamos la mejora 
continua de nuestras medidas de 
seguridad, centrándolas en la 
información en sí.

Aprovechamos las sinergias con el 
resto de la red para poder 
desplegar las tecnologías y 
procesos más avanzados en la 
protección de esta información. 

Asimismo, mantenemos a nuestros 
clientes y a nuestros profesionales 
en el centro de nuestra actividad, 
reduciendo al mínimo el impacto 
de dichas medidas en su operación 
diaria.

Confidencialidad y Privacidad

Por diseño y por defecto

Los profesionales de Deloitte 
crean y gestionan un gran 
volumen de datos confidenciales. 
Nuestra responsabilidad 
profesional más importante y 
fundamental es proteger la 
información personal y 
confidencial de nuestra firma, 
nuestros profesionales y nuestros 
clientes.

El respeto a las personas es un 
valor fundamental en Deloitte. Por 
ello, protegemos la privacidad y la 
confidencialidad de la información 
personal en todas nuestras 
decisiones.

Nuestros clientes confían en que, 
en cada iniciativa o proyecto, 
protejamos la confidencialidad de 
su información en todo momento.

Por tanto, en Deloitte tenemos 
establecidas una serie de políticas 
y procedimientos que impactan en 
los públicos de interés de la Firma, 
e integramos tecnología de 
vanguardia en nuestros procesos 
sin romper nuestros principios en 
materia de confidencialidad y 
privacidad. 
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Los órganos de gobierno 

de Deloitte España 

definen y supervisan la 

estrategia, aseguran el 

cumplimiento y 

gestionan los riesgos, 

promoviendo una toma 

de decisiones 

responsable y alineada 

con los objetivos de la 

Firma

Gobernanza por socios

Se establece un sistema de socios 
que, entre otras funciones, 
escogen democráticamente al CEO 
de la Organización de Deloitte 
en España, que a su vez lidera los 
diversos comités corporativos 
existentes y reporta 
periódicamente a los socios sobre 
la evolución de la organización.

En España, Deloitte cuenta con 
368 socios; cada uno de ellos está 
especializado en una línea de 
servicio, industria y geografía. 

En 2025 incorporamos a 11 
grandes profesionales al equipo 
de socios.

En los últimos años hemos 
reforzado nuestro modelo de 
partnership mediante la creación 
de una nueva área corporativa, 
Partner Matters, orientada a 
identificar e implantar las mejores 
prácticas de buen gobierno en 
nuestro colectivo de socios, con el 
objetivo de consolidar un modelo 
de referencia.

Modelo de gobierno 

Comité Ejecutivo

El comité ejecutivo está integrado 
por el CEO, los socios 
responsables de las áreas de 
negocio y responsables de las 
áreas corporativas. 

La tarea principal de este órgano 
es definir la estrategia, supervisar 
el rendimiento del negocio y 
gestión de riesgos, coordinar las 
distintas áreas y líneas de servicio y 
tomar decisiones claves sobre 
operaciones, talento y prioridades 
estratégicas.

Consejos de administración

A los consejos de Deloitte Advisory
y Deloitte Auditores les 
corresponden la gestión, 
administración y representación 
de la Firma.

Comité Ejecutivo FY25
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Medioambiente

Medioambiente
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Nuestro impacto en medioambiente, en cifras

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Porcentaje de reducción en toneladas de CO2eq (FY25 vs FY19):

46%
Reducción de emisiones 

totales absolutas

50%
Reducción de emisiones por 

desplazamientos de viajes de 

negocio por empleado

33.877
Toneladas CO2e 2025

2.87
Intensidad (toneladas 

CO2/profesional)

No calculamos ni reportamos emisiones de Alcance 1, ya que no posemos 

edificios ni flota propia, por tanto, no tenemos fuentes de emisión directo 
bajo nuestro control operativo

Consumo de electricidad renovable

Desde FY24 , toda la energía contratada 

directamente por Deloitte España es 

100%
Renovable

FY25 100%

FY24 100%

FY23 98%

FY22 87%
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Comprometidos con el medioambiente

Impulsamos una 

estrategia ambiental 

orientada a reducir 

nuestra huella, 

optimizar el uso y 

avanzar hacia un 

modelo operativo más 

sostenible

Nuestra estrategia 
medioambiental ‘World Climate’, 
define las prioridades y líneas de 
actuación que orientan la gestión 
responsable de nuestros impactos 
ambientales y el uso eficiente de 
los recursos.

Al mismo tiempo, impulsamos la 
colaboración con aliados 
estratégicos para ampliar el 
alcance de nuestras iniciativas, así 
como una cultura interna 
comprometida.

Política ambiental

Durante el FY25 actualizamos la 
Política Ambiental de la Firma con 
el objetivo de reforzar:

• Nuestro compromiso con la 
mitigación del cambio climático

• La preservación del 
medioambiente

• La reducción de la 
contaminación  

• La integración de criterios 
sostenibles en nuestras 
operaciones

• El impulso de la mejora 
continua del Sistema de Gestión 
Ambiental

La política está aprobada por el 
Comité Ejecutivo, el órgano de 
gobierno más relevante de la Firma, 
y está alineada con el compromiso 
de Deloitte para impulsar opciones 
climáticas responsables tanto 
dentro como fuera de nuestra 
organización.

Sistema de gestión ambiental

Contamos con un Sistema de 
Gestión Ambiental certificado de 
nuevo para 2025 conforme a la

norma ISO 14001 en todas 
nuestras oficinas.

Este sistema es un pilar clave de 
nuestra estrategia ambiental, ya 
que garantiza el control, 
seguimiento y la mejora continua 
de nuestros procesos.

Además, impulsa la concienciación 
y formación de nuestros 
profesionales y refuerza nuestro 
compromiso integral con la 
sostenibilidad y las prácticas 
responsables en todas las 
operaciones.

Paralelamente en 2025 hemos 
certificado nuevamente la huella 
de carbono conforme al Protocolo 
de Gases de Efecto Invernadero, 
permitiéndonos medir con mayor 
precisión los impactos de nuestra 
actividad y establecer bases 
sólidas para definir futuros 
objetivos de reducción de 
emisiones. 
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Compromiso con el cambio climático y objetivos 

‘World Climate’, principal 
herramienta de acción

La estrategia ‘World Climate’ ha 
sido la principal herramienta de 
acción frente al cambio climático y 
sustenta cuatro pilares clave: 

• Compromiso ‘Net Zero 
emissions’ con metas 
concretas fijadas para 2040, 
aprobadas por el Comité 
Ejecutivo Global y la Junta 
Global

• Educar e inspirar a los 
empleados para actuar contra 
el cambio climático

• Alinear políticas y 
procedimientos internos con 
las metas climáticas

• Colaborar con ecosistemas 
para abordar el cambio 
climático

Durante el ejercicio fiscal 2025, 
hemos logrado avances en el 
desarrollo de la estrategia ‘Net 
Zero’ y su plan de transición. Este 
plan define un marco común y 
coordinado que permite a todas

El cambio climático no es una única decisión. 

Son miles de ellas. Mitigar los impactos de la 

crisis climática es una tarea continua, pero 

juntos, podemos impulsar el cambio.

las firmas globales de Deloitte y a 
sus miembros trabajar de manera 
estructurada hacia este objetivo. 
En España estamos alineándonos 
con este plan, traduciendo los 
requisitos a nivel local. Prevemos 
terminar desarrollar el plan de 
transición ‘Net Zero’ para 2026. 

Compromiso ‘Net Zero’ para 
2040

El objetivo de Deloitte de alcanzar 
cero emisiones netas para 2040 
abarca tanto metas a corto como a 
largo plazo. 

Este compromiso incluye las 
emisiones directas —en el caso de 
Deloitte España corresponden al 
alcance 2, derivadas del consumo 
de electricidad—, así como las 
emisiones indirectas (alcance 3), 
que comprenden la compra de 
bienes y servicios, los viajes de 
negocios y el desplazamiento 
diario de nuestros profesionales. 

Este objetivo ha sido validado por 
la iniciativa ‘Science Based Targets’ 
(SBTi), siendo coherente con el 
Acuerdo de París de limitar el 
calentamiento global a 1,5 °C.

Nuestros objetivos a corto plazo

• Reducir las emisiones 
absolutas de gases de efecto 
invernadero (GEI) de alcance 1 y 
2 en un 70% para 2030, 
tomando como referencia el año 
2019.

• Reducir las emisiones de GEI 
de alcance 3 derivadas de viajes 
de negocios en un 55 % por 
empleado equivalente a tiempo 
completo para 2030, tomando 
como referencia el año 2019.

Nuestros objetivos a largo plazo

• Reducir las emisiones absolutas 
de GEI de alcance 1, 2 y 3 en un 
90 % para 2040, tomando como 
referencia el año 2019.
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Gestión y progresos medioambientales 

Avanzamos en la 

reducción de 

emisiones y en la 

transformación de 

nuestras operaciones

Durante el ejercicio fiscal FY25, 
dimos continuidad a las acciones 
iniciadas en años anteriores y 
lanzamos nuevas iniciativas en los 
cuatro ejes de la estrategia ‘World
Climate’, consolidando así un 
avance sostenido en nuestros 
compromisos climáticos.

Conseguimos ejecutar el 100% de 
las acciones previstas en tres ejes y 
el 86% en el cuarto. 

Estos progresos cuentan con el 
respaldo del Comité Operativo, en 
el que están representadas las 
principales áreas de la Firma y que 
se reúne periódicamente para 
supervisar su evolución.

Avances en ‘Net Zero’

Seguimos avanzando hacia 
nuestro objetivo de reducir en un 
55% las emisiones derivadas de los 
viajes de negocio. Este año 
logramos una reducción del 9,3% 
respecto al año anterior, 
alcanzando una disminución total 
del 50% frente a 2019.

Movilidad sostenible

En este contexto, impulsamos la 
movilidad sostenible, consolidando 
nuestra colaboración con Renfe e 
Iryo para fomentar desplazamientos 
de bajas emisiones, apoyándonos 
en operadores con certificación de 
carbono neutro. Nuestro 
compromiso con la sostenibilidad 
ha sido reconocido en los Iryo Red 
Awards.

Estas colaboraciones se enmarcan 
en nuestra política de viajes, que 
prioriza el tren de alta velocidad 
frente al avión y establece normas

para el uso de determinadas 
clases de billetes.

Avances en consumo
energético

De forma complementaria, 
avanzamos en la mejora de la 
eficiencia energética de nuestras 
instalaciones mediante la 
aplicación de criterios de la 
iniciativa ‘Better Buildings’ en los 
procesos de renovación de 
oficinas.

Esto se traduce en decisiones 
concretas durante el diseño y 
acondicionamiento de los 
espacios, como la optimización de 
sistemas de iluminación y 
climatización, la reducción del 
consumo de agua y la priorización 
de materiales con menor impacto 
ambiental.

Este enfoque integral nos permite 
no solo reducir el impacto 
asociado a las oficinas, sino 
también integrar criterios de 
sostenibilidad desde fases 
tempranas de los proyectos, 
asegurando mejoras progresivas 
en el desempeño ambiental de 
nuestras instalaciones.
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Gestión y progresos medioambientales 

HISTORIAS DE IMPACTO

Uso responsable de papel

Dada la naturaleza de 
nuestras actividades 
monitorizamos el consumo 
de papel y su impacto 
ambiental, impulsando 
iniciativas para optimizar 
su uso, promover 
alternativas y fomentar su 
reciclaje.

Todo el papel cuenta con 
certificación FSC y hemos 
sustituido los antiguos 
cuadernos por opciones 
recicladas.

En Deloitte estamos 

comprometidos con 

impulsar una 

economía circular.

Fomentamos la 

reducción de 

residuos y el reciclaje 

para promover una 

gestión más circular 

y responsable de los 

recursos.

Reciclaje en oficinas

Reforzamos las iniciativas 
de reciclaje, ampliando los 
puntos de recogida 
selectiva y mejorando la 
segregación de residuos.

Como resultado, se han 
enviado 43.962 toneladas 
de papel a reciclar, lo que 
supone una reducción del 
34,7% respecto a 2024.

Reutilización tecnológica

Impulsamos la reutilización 
de dispositivos 
tecnológicos mediante 
iniciativas como la 
donación de móviles y 
ordenadores en buen 
estado, así como 
ofreciendo a nuestros 
profesionales la opción de 
adquirir equipos antiguos.

Estas acciones permiten 
alargar la vida útil de los 
equipos, contribuyendo a 
un uso más eficiente de los 
recursos.

Reducción de plásticos

Avanzamos en la 
reducción del uso de 
plásticos en nuestras 
operaciones, eliminando 
los vasos y paletinas de 
plástico en las máquinas 
de vending de todas las 
oficinas. 

Éstas se han sustituido 
por alternativas 
reutilizables, como 
botellas de cristal y tazas 
de café, fomentando 
hábitos de consumo más 
sostenibles entre 
nuestros profesionales.
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Formación, cultura ambiental y voluntariado

La implicación de nuestros 
profesionales, clave para 
avanzar en nuestros 
compromisos ambientales

Por ello, reforzamos la formación 
interna en sostenibilidad, 
proporcionando herramientas que 
facilitan la integración de criterios 
ambientales en el día a día.

En este marco, destacamos la 
capacitación en criterios ESG 
dirigida al equipo de Compras, que 
permite incorporar 
consideraciones de sostenibilidad 
en los procesos de adquisición y 
avanzar hacia una cadena de 
suministro más responsable.

Además, los ‘Green Teams’, 
formados por profesionales de la 
Firma, impulsan iniciativas de 
sostenibilidad en nuestras oficinas, 

contribuyendo a consolidar una 
cultura ambiental compartida y a 
promover prácticas responsables 
en el entorno de trabajo.

Con el objetivo de impulsar 
internamente los compromisos, 
promovemos iniciativas de 
sensibilización y aprendizaje 
colectivo orientadas a crear 
hábitos responsables y reforzar la 
concienciación ambiental. 

En este contexto, nuestra 
colaboración con Salarte se 
enmarca en la Alianza Marismas 
del Guadalquivir–Doñana, un 
proyecto de restauración activa 
que impulsa la recuperación 
hidrodinámica de marismas y 
esteros mediante soluciones 
basadas en la naturaleza. A través 
de esta iniciativa, contribuimos 
tanto a la restauración de estos 
ecosistemas como a la 
sensibilización ambiental. 

Esta apuesta se complementa con 
el desarrollo de otras acciones de 
voluntariado ambiental orientadas 
a la protección y conservación de 
los ecosistemas y a la implicación 
activa de nuestros profesionales. 

HISTORIAS DE IMPACTO

Fundación Juan XXIII

Apoyo al programa educativo 
The Inclusive Circular Lab, que 
impulsa la economía circular y 
la educación ambiental en 
centros educativos, 
promoviendo además empleo 
verde para personas con 
discapacidad intelectual.

Limpieza de ecosistemas 
costeros

Actividades de voluntariado 
centradas en la limpieza y 
conservación de dunas y 
playas, contribuyendo a la 
protección de la biodiversidad 
y a la sensibilización 
ambiental.

Fundación Ecoalf

Participación en jornadas de 
limpieza de ríos dentro del 
proyecto Limpia Ríos, Salva

Océanos, retirando más de 
2.000 kg de residuos y 
contribuyendo a la 
recuperación de ecosistemas 
fluviales.

Impulsamos el 

voluntariado 

ambiental como 

motor de impacto y 

concienciación
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2025  IMPA CT  R EP ORT * Nuestras emisiones derivadas del consumo eléctrico en oficinas y desplazamientos de negocio 

se compensan mediante la compra de Créditos de Carbono verificados por un tercero externo.

Servicios de sostenibildad

Con nuestros clientes, seguimos 
dando pasos en la estrategia 
‘World Climate’ desarrollando 
soluciones que ayudan a avanzar 
hacia modelos más sostenibles. 
Este enfoque se articula en torno a 
cinco líneas de actuación clave:

Descarbonización y resiliencia
climática

Acompañamos a las 
organizaciones en su transición 
hacia modelos bajos en carbono, 
integrando la reducción de 
emisiones con una mayor 
capacidad de adaptación al cambio 
climático. 

Este proceso está transformando 
la forma en la que operan las 
organizaciones, avanzando hacia 
modelos más eficientes, resilientes 
y preparados para un entorno 
cada vez más exigente.

Naturaleza y capital natural

Contribuimos a que la naturaleza 
ocupe un lugar cada vez más 
central en la estrategia 
empresarial, poniendo en valor la 
relación entre actividad económica

y entorno natural. Comprender los 
impactos y dependencias sobre el 
capital natural permite avanzar 
hacia modelos que no solo 
reduzcan su huella, sino que 
también contribuyan a regenerar 
los ecosistemas.

Cadena de valor responsable

Promovemos una mayor 
sostenibilidad en las cadenas de 
valor, tanto en nuestras 
operaciones como en las de 
nuestros clientes, reforzando la 
transparencia, la trazabilidad y la 
integración de criterios ESG en la 
relación con proveedores. Este 
enfoque refleja nuestro 
compromiso con una cadena de 
suministro más responsable y 
permite fortalecer la resiliencia de 
las organizaciones en un entorno 
cada vez más exigente.

Finanzas sostenibles

Impulsamos la integración de 
factores ESG en la estrategia 
financiera y en la gestión de 
riesgos, incluyendo el desarrollo de 
planes de transición, la 
participación en mercados de

carbono y la conexión entre riesgos, 
estrategia y creación de valor.

Circularidad y uso eficiente de 
recursos

En la Firma, contribuimos a impulsar 
esta transición hacia modelos 
circulares, abriendo la puerta a una 
nueva forma de entender los 
recursos, en la que los materiales se 
mantienen en uso durante más 
tiempo y los residuos se convierten 
en nuevas oportunidades. Este 
cambio impulsa una evolución en el 
diseño de productos, la gestión de 
materiales y la forma en la que las 
organizaciones generan valor.

Trabajamos de forma 
continua en el desarrollo y 
mejora de soluciones 
tecnológicas, que 
contribuyen a la reducción 
de emisiones*:

Deloitte Decarbonization
Solutions

Módulos interactivos que 
aceleran la descarboni-
zación y la gestión de riesgos 
climáticos.

Climwise

Gestión global e identifi-
cación de riesgos mediante 
modelado de escenarios 
climáticos.

ESG Datalab

Aplicación para la 
visualización de  
puntuaciones ambientales, 
sociales y de gobernanza 
(ESG) de activos y carteras.

HISTORIAS 
DE IMPACTO
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