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Materialidad  

La materialidad de Deloitte es la 
consecuencia del análisis de los 
aspectos relevantes por cada uno 
de sus grupos de interés. En 2025 
hemos hecho una actualización 
que se enmarca en el proceso 
anual de reporte de impacto de la 
Firma Global. La actualización 
forma parte del proceso anual de 
reporte de sostenibilidad, 
asegurando la vigencia y 
coherencia de la información.

El resultado de este estudio 
permite a la Firma enfocar su 
estrategia de sostenibilidad hacia 
aquellos asuntos que son de 
interés para los grupos con los que 
mantiene una relación 
permanente. Este documento se 
revisa y renueva cada año en línea 
con nuestro propósito global de 
generar un impacto relevante en 
nuestros clientes, en las personas 
y en la sociedad: “Making an impact
that matters”.

A lo largo de los años, se ha 
mantenido e intensificado un 
diálogo constante y cercano con 
cada uno de estos públicos y, fruto 
de este conocimiento mutuo, 

la estrategia de sostenibilidad de la 
Firma está alineada a sus intereses 
y a los de Deloitte. La Firma 
relaciona, desde hace seis años, 
cada uno de los aspectos 
relevantes con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), 
establecidos por las Naciones 
Unidas. 

Deloitte, como firmante del Pacto 
Mundial desde hace más de 15 
años, implementa sus estrategias y 
códigos de actuación en sintonía 
con los principios que componen 
dicho pacto y enmarca su 
materialidad en los ODS 
establecidos para 2030. Estos 
objetivos forman parte de la 
Agenda de Desarrollo Sostenible 
de las Naciones Unidas y tienen 
como meta promover un entorno 
mundial que facilite la erradicación 
de la pobreza y busque la 
prosperidad de todas las 
sociedades.

Proceso de identificación de 
asuntos relevantes

Fuentes de información 
empleadas

• Análisis de documentación 
interna y externa (informes y 
estudios propios, así como 
documentación de referencia de 
terceros):

Interna

• Plan estratégico World Climate

• Política de viajes

• Código ético

• Política anticorrupción

• Plan de igualdad

• Política de privacidad

• Política para la prevención y 
actuación frente al acoso

• Política ambiental

• Política de tratamiento y uso 
aceptable de los activos de 
información

• Código de conducta para 
proveedores

• Política de compliance penal

• Política en cumplimiento en 
competencia

• Spain Impact Report 2024

• Estado de Información No 
Financiero

• Política de compras

• Política del derecho a la 
desconexión digital 

• Política de blanqueo de capitales

• Encuesta Dfeedback

• Política de voluntariado

Externa

• Competidores: Análisis de 
informes anuales y análisis de 
materialidad de peers

• Clientes: análisis de informes 
anuales de los clientes 
principales de Deloitte España

• Proveedores: análisis de 
informes anuales de los 
proveedores principales de 
Deloitte España

• Análisis de medios
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Matriz de materialidad
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Importancia interna → grado de relevancia dentro de la Firma.

+
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Temas de prioridad muy alta 
Reflejan máxima coincidencia entre la relevancia 
interna y externa

Medioambiente: Cambio climático y emisiones; Energía

Social: Inclusión y diversidad; Atracción y retención; 
Bienestar; Formación;  Acción e impacto social

Gobernanza: Calidad e impacto de los servicios; Ética e 
integridad; Privacidad y seguridad de los datos; Cultura

Temas de prioridad alta
Mantienen importancia estratégica, aunque con menor 
convergencia

Medioambiente: Economía circular; Agua

Social: Cadena de suministro responsable

Gobernanza: Desempeño económico 

Temas de prioridad media
Presentan menor relevancia actualmente 

Medioambiente: Biodiversidad 
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• Bienestar: Acciones para 
garantizar condiciones laborales 
seguras, saludables y 
equilibradas, promoviendo el 
bienestar físico y emocional de 
las personas.

• Formación: Iniciativas 
orientadas a fortalecer las 
competencias, el aprendizaje 
continuo y el crecimiento 
profesional del equipo.

• Acción e impacto social: 
Iniciativas que buscan generar 
un impacto positivo en las 
comunidades donde Deloitte 
opera, promoviendo el 
desarrollo local y la inclusión 
social.

• Calidad e impacto de los 
servicios: Compromiso con 
ofrecer servicios de alta calidad 
que generen valor y un impacto 
positivo en los clientes.

Materialidad

La matriz de materialidad refleja 
los focos de la entidad en las tres 
dimensiones de la sostenibilidad. 
Los aspectos relevantes de la 
firma son:

Relevancia muy alta:

• Cambio climático y emisiones: 
Acciones destinadas a reducir 
las emisiones de gases de 
efecto invernadero y a 
adaptarse a los efectos del 
cambio climático.

• Energía: Medidas orientadas a 
mejorar la eficiencia energética 
y a disminuir el consumo de 
energía en las operaciones de 
la Firma.

• Inclusión y diversidad: 
Programas y políticas que 
fomentan la igualdad de 
oportunidades, la inclusión y el 
respeto por la diversidad 
dentro de la organización.

• Atracción y retención: Acciones 
para que las personas quieran 
formar parte de la Firma y 
permanecer en ella.

• Ética e integridad: Acciones 
llevadas a cabo para asegurar la 
transparencia en todas las 
operaciones de la empresa, 
evitando prácticas de corrupción 
y garantizando un 
comportamiento ético y 
responsable.

• Privacidad y seguridad de los 
datos: Medidas para proteger la 
información personal y 
profesional de profesionales y 
clientes, garantizando su 
confidencialidad y seguridad.

• Cultura: Conjunto de valores y 
prácticas que impulsan un 
ambiente laboral colaborativo, 
inclusivo y orientado al 
crecimiento, fortaleciendo la 
identidad organizacional.

Relevancia alta:

• Economía circular: Prácticas que 
promueven el uso eficiente de 
los recursos, la reducción de 
residuos y la reutilización o 
reciclaje de materiales.

• Agua: Acciones enfocadas en 
optimizar el uso del agua y 
reducir su consumo.

• Cadena de suministro 
responsable: Acciones que 
aseguran que los proveedores 
cumplan con estándares éticos, 
sociales y ambientales, 
respetando los derechos 
humanos.

• Desempeño económico: 
Acciones llevadas a cabo para 
fortalecer el desempeño 
financiero de la empresa 
mediante la integración de 
criterios ESG en la gestión y las 
políticas de remuneración, y el 
impulso de una rentabilidad 
responsable a largo plazo.

Relevancia media:

• Biodiversidad: Iniciativas para 
proteger y conservar los 
ecosistemas y la diversidad de 
especies en las áreas donde 
Deloitte tenga influencia.

Temas materiales
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Base de presentación de informes  

Este documento proporciona 
información adicional sobre el 
alcance, los límites y las 
metodologías de cálculo aplicadas en 
el Impact Report 2025 de la 
Organización de Deloitte en España, 
y debe leerse conjuntamente con el 
Deloitte Global Impact Report. Salvo 
que se indique lo contrario, las 
definiciones y criterios utilizados son 
consistentes en ambos documentos.

Definición del contenido del
informe

El informe se ha elaborado de 
acuerdo con estándares 
internacionalmente reconocidos, 
principalmente los estándares de 
Global Reporting Initiative (GRI), que 
establecen un enfoque estructurado 
y sistemático para definir el 
contenido del informe, así como para 
medir y divulgar el desempeño en 
materia ESG.

El contenido del informe se basa en 
el análisis de materialidad de Deloitte 
España, que identifica las áreas de 
impacto más relevantes y refleja las 
expectativas de los principales 
grupos de interés. Este análisis 
permite priorizar aquellos temas con 
mayor relevancia tanto desde una 
perspectiva interna como externa.

El proceso de materialidad se apoya 
en un enfoque estructurado de 
participación de grupos de interés, 
considerando aquellos que se ven 
significativamente afectados por la 
actividad de Deloitte, influyen en su 
desempeño o están vinculados a su 
cadena de valor.

Asimismo, este informe se 
complementa con la información 
reportada en el Estado de 
Información No Financiera (EINF), 
reforzando la coherencia, 
trazabilidad y alineación del enfoque 
de reporting de la Firma.

Entre los temas materiales 
identificados se incluyen, entre otros, 
el cambio climático, la biodiversidad 
y el capital natural, la gobernanza 
corporativa, el desempeño 
económico, la ecoeficiencia 
operacional y la economía circular, 
reflejando la evolución de las 
prioridades en sostenibilidad de la 
Firma.
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Base de presentación de informes  

Alcance y métodos para medir el desempeño

Las medidas de desempeño en materia de 
impacto social y sostenibilidad ambiental se basan 
en estándares internacionalmente reconocidos, 
que establecen un enfoque sistemático para la 
medición y reporte de la información ESG.

Los datos reportados provienen de sistemas 
internos de la Firma, incluyendo registros 
financieros, contables y de compras, así como de 
fuentes externas como agencias de viajes, 
proveedores de servicios y administradores de 
propiedades, garantizando la trazabilidad y 
fiabilidad de la información.

Reporte del desempeño en temas sociales

El reporting del impacto social abarca las iniciativas 
desarrolladas en la comunidad por Deloitte en 
España, incluyendo las inversiones en el programa 
WorldClass, cuyo objetivo es mejorar el acceso a la 
educación y promover el desarrollo de habilidades 
y oportunidades para 100 millones de personas a 
nivel global para 2030.

Se incluyen exclusivamente iniciativas impulsadas 
o facilitadas por la Organización de Deloitte en 
España, en su mayoría en colaboración con 
entidades sin ánimo de lucro. 

Los datos se recopilan a través de los sistemas de 
gestión internos, son validados con las 
organizaciones participantes y se consolidan a 
nivel global para su reporte en Deloitte Global.

• Donaciones

Las donaciones incluyen todas las aportaciones 
monetarias realizadas por la Organización de 
Deloitte en España y la Fundación Deloitte a 
organizaciones sin ánimo de lucro. Asimismo, se 
incluyen las contribuciones monetarias realizadas 
por los profesionales en el marco de iniciativas 
promovidas por la Firma, como campañas 
solidarias, emergencias, nómina solidaria u otros 
proyectos sociales. Las donaciones en especie 
también se incluyen dentro de esta categoría.

• Valor del tiempo

El trabajo voluntario y pro-bono de los 
profesionales se mide y cuantifica utilizando las 
tarifas aplicables en el mercado local, con el fin de 
estimar el valor del tiempo aportado. Esta 
valoración se diferencia en función del tipo de 
trabajo realizado, distinguiendo entre actividades 
de voluntariado y proyectos pro-bono, de acuerdo 
con los sistemas habituales de gestión de 
proyectos de la Firma.

• Voluntariado tradicional y Skill based

El voluntariado tradicional abarca actividades que 
utilizan el tiempo remunerado de los 
profesionales, pero que no requieren habilidades 
específicas. Por su parte, el voluntariado basado 
en habilidades (skill-based) incluye iniciativas que 
emplean capacidades profesionales, pero que no 
constituyen servicios que Deloitte facture 
habitualmente o que no alcanzan el nivel de 
complejidad, duración o dedicación propios de un 
proyecto pro-bono.

• Pro-bono

El trabajo pro-bono incluye las horas de servicios 
profesionales realizadas de forma gratuita a 
organizaciones sin ánimo de lucro, que Deloitte 
normalmente facturaría a un cliente. Estos 
proyectos se desarrollan con el mismo nivel de 
rigor y calidad que los servicios prestados en el 
ámbito comercial y se seleccionan con el objetivo 
de maximizar el valor aportado a las entidades 
beneficiarias a través del conocimiento, el talento y 
las capacidades de la Firma.
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Base de presentación de informes  

• Gestión de programas

La gestión de los programas de impacto social 
incluye tanto los gastos de personal como los 
costes asociados a la ejecución de los proyectos 
con organizaciones sociales, así como la gestión 
del voluntariado y de las iniciativas pro-bono. 
Estos costes se reportan de acuerdo con 
estándares internacionalmente reconocidos, al 
considerarse elementos esenciales para la 
correcta implementación y el impacto de los 
programas.

• Programa WorldClass

La Organización de Deloitte en España reporta el 
número total de personas alcanzadas a través de 
sus programas e iniciativas WorldClass, centradas 
en el desarrollo de habilidades, la mejora del 
acceso a la educación y la generación de 
oportunidades para colectivos vulnerables. 
Deloitte España se mantiene alineada con Deloitte 
Global en la aplicación de los criterios de reporte 
del programa WorldClass, que requieren que las 
iniciativas generen un impacto medible y basado 
en evidencia, atribuible razonablemente a Deloitte, 
y dirigido a beneficiarios externos a la Firma. En 
este sentido, no se incluyen iniciativas 
relacionadas con servicios remunerados a clientes 
ni aquellas dirigidas a profesionales de Deloitte o 
sus familias.

Reporte del desempeño ambiental

Los datos de desempeño ambiental se recopilan 
como datos de actividad a partir de las áreas 
responsables dentro de la organización y 
posteriormente se convierten en métricas 
estandarizadas de emisiones. Por ejemplo, 
consumos como la electricidad o los 
desplazamientos por viajes de negocio se 
transforman en toneladas de dióxido de carbono 
equivalente (CO₂eq) para su reporte.

Para el cálculo de las emisiones, la Organización 
de Deloitte en España utiliza metodologías 
reconocidas internacionalmente, como el GHG 
Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard y el Corporate Value Chain (Scope 3) 
Standard, desarrollados por el World Resources
Institute (WRI) y el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

• Año base

Deloitte ha establecido el año fiscal 2019 como su 
año base, al representar de forma adecuada la 
escala de sus operaciones en un escenario de 
actividad normalizado. Asimismo, la Firma 
mantiene su compromiso, alineado con Deloitte 
Global, de alcanzar emisiones netas cero en 2040, 
con objetivos validados por la Science Based Targets 
initiative (SBTi) y alineados con el objetivo de 
limitar el calentamiento global a 1,5 °C.

• Cambios en la metodología a lo largo del 
tiempo

A lo largo de los últimos ejercicios, Deloitte ha 
revisado y mejorado progresivamente su 
metodología de cálculo de emisiones con el 
objetivo de aumentar la precisión, comparabilidad 
y cobertura del reporting ambiental, en línea con 
los estándares internacionales y las directrices de 
Deloitte Global.

En relación con las emisiones de Alcance 1 y 2, no 
se han producido cambios metodológicos 
significativos, manteniéndose los criterios de 
cálculo basados en datos de actividad y factores 
de emisión reconocidos.

En el caso de las emisiones de Alcance 3, se han 
incorporado mejoras relevantes en distintas 
categorías. En particular, las emisiones de bienes y 
servicios adquiridos (Purchased Goods and Services,
PG&S) se calculan a partir de datos recopilados 
por Deloitte Global y estimaciones basadas en el 
gasto por categoría de compra, lo que implica un 
mayor grado de incertidumbre en comparación 
con otras fuentes.
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A partir del año fiscal 2021, Deloitte Global adoptó 
un enfoque híbrido para el cálculo de estas 
emisiones, combinando datos específicos de 
proveedores, obtenidos a través del programa 
CDP Supply Chain, con factores de emisión 
promedio de la industria cuando dicha 
información no está disponible. Como 
consecuencia, las emisiones de ejercicios 
anteriores fueron recalculadas para asegurar su 
comparabilidad.

Asimismo, se revisó la metodología para el cálculo 
de las métricas de intensidad, pasando de utilizar 
el número de empleados equivalente a tiempo 
completo (FTE) al final del periodo a emplear el 
promedio anual, proporcionando una 
representación más precisa de la actividad a lo 
largo del ejercicio. Además, se incorporó el cálculo 
de la intensidad de emisiones por facturación.

En relación con las emisiones asociadas a los 
viajes de negocio, se ha avanzado en la 
disponibilidad y calidad de los datos, incorporando 
de forma más precisa las emisiones derivadas del 
transporte aéreo, terrestre (incluyendo vehículos, 
trenes, taxis y autobuses) y el alojamiento, en base 
a la información proporcionada por proveedores y 
agencias especializadas.

En los últimos años, Deloitte ha ampliado el 
alcance del análisis de emisiones de Alcance 3 
incorporando la categoría de desplazamientos de 
empleados (employee commuting), incluyendo el 
impacto del teletrabajo. Estas fuentes han sido 
identificadas como relevantes dentro del 
inventario de emisiones y se han integrado 
progresivamente en el reporting a partir de los 
últimos ejercicios. Debido a limitaciones en la 
disponibilidad de datos, estas categorías no se han 
aplicado de forma retroactiva.

• Emisiones de alcance 2 

Las emisiones de Alcance 2 se derivan del 
consumo de electricidad adquirida para el 
funcionamiento de las oficinas y operaciones de la 
Firma. Estas emisiones se calculan utilizando 
factores de emisión reconocidos 
internacionalmente, en línea con las metodologías 
establecidas por el GHG Protocol.

El cálculo de las emisiones de Alcance 1 y 2 se 
basa en datos de actividad recopilados a través de 
los sistemas internos de la organización y se 
convierte a toneladas de dióxido de carbono 
equivalente (CO₂eq), garantizando la consistencia y 
comparabilidad de la información reportada a lo 
largo del tiempo.

• Emisiones de alcance 3

Las emisiones de Alcance 3 incluyen aquellas 
emisiones indirectas que se producen a lo largo 
de la cadena de valor de la Organización de 
Deloitte en España, tanto aguas arriba como aguas 
abajo, y representan una parte significativa del 
inventario total de emisiones.

Entre las principales categorías consideradas se 
incluyen los viajes de negocio, el transporte 
terrestre, el alojamiento, los bienes y servicios 
adquiridos (Purchased Goods and Services, PG&S) y 
el desplazamiento de los empleados (employee
commuting).El cálculo de estas emisiones se realiza 
a partir de datos de actividad procedentes de 
fuentes internas y externas, incluyendo agencias 
de viaje, proveedores y sistemas de gestión de la 
Firma, aplicando factores de emisión y 
metodologías definidas a nivel global.
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Base de presentación de informes  

Debido a la naturaleza indirecta de estas 
emisiones y a la dependencia de datos de 
terceros, algunas categorías presentan un mayor 
grado de incertidumbre, especialmente aquellas 
basadas en estimaciones o aproximaciones, como 
es el caso de los bienes y servicios adquiridos.

En los últimos ejercicios, Deloitte ha ampliado 
progresivamente el alcance de estas emisiones, 
incorporando nuevas categorías como el 
desplazamiento de los empleados y el impacto del 
teletrabajo, con el objetivo de mejorar la cobertura 
y precisión del reporting.

• Viajes de negocio

Las emisiones de Deloitte de los viajes de negocios 
(Categoría 6 del Alcance 3) se calculan en función 
del tipo de actividad de viaje realizada. Estas 
emisiones se calculan a partir de la información 
proporcionada por agencias de viaje y 
proveedores, aplicando factores de emisión 
adecuados a cada tipo de transporte.

• Viajes en avión

Las emisiones derivadas de los viajes en avión se 
estiman en función de la distancia recorrida y la 
clase de vuelo, utilizando factores de emisión 
específicos que reflejan el impacto diferencial de 
cada tipo de trayecto.

Las emisiones reportadas incluyen los vuelos 
realizados por los profesionales de Deloitte por 
motivos de negocio, de acuerdo con las políticas 
internas de la Firma. Los datos de actividad se 
obtienen principalmente a partir de informes de 
agencias de viaje.

Asimismo, se incluyen las emisiones derivadas de 
vuelos realizados por personas externas a Deloitte 
en aquellos casos en los que dichos 
desplazamientos son gestionados a través de los 
sistemas de viaje de la Firma y son reembolsados 
o asumidos por Deloitte, como puede ser el caso 
de candidatos u otros colectivos contemplados en 
las políticas corporativas.

• Transporte terrestre 

Automóviles

Las emisiones de GEI asociadas a los viajes de 
negocio en automóviles incluyen la conducción 
reembolsada, el alquiler de vehículos y el uso de 
taxis.

En el caso de la conducción reembolsada, los 
datos de actividad se obtienen a partir del sistema 
contable de Deloitte, basado en los reembolsos a 
empleados. 

Dado que la información disponible se expresa en 
términos monetarios, se aplican factores de 
conversión para estimar la distancia recorrida, 
basados en las tarifas de reembolso establecidas 
por Deloitte España.

Para los vehículos de alquiler, los datos de 
actividad se obtienen a partir de informes de 
agencias de viaje.

En el caso de los taxis y servicios equivalentes, los 
datos se recogen a partir de los sistemas de 
reembolso de gastos. La conversión de los 
importes en euros a distancia recorrida se realiza 
mediante factores de conversión basados en 
estimaciones de tarifas de taxi en España 
obtenidas de fuentes públicas.

Tren

Las emisiones derivadas de los viajes en tren se 
calculan utilizando factores de emisión específicos 
en función del tipo de sistema ferroviario. Los 
datos de actividad se obtienen a partir de 
informes de agencias de viaje.

Autobús corporativo

Las emisiones asociadas al uso de autobuses 
corporativos se estiman a partir de los datos de 
actividad proporcionados por agencias de viaje y 
proveedores de transporte.
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• Alojamiento

El inventario de emisiones incluye las emisiones derivadas del alojamiento en 
hoteles, casas de huéspedes y apartamentos asociados a viajes de negocio, 
de acuerdo con las políticas internas de Deloitte.

Los datos de actividad se obtienen a partir de los sistemas de gestión de 
gastos y de las agencias de viaje, dependiendo del tipo de alojamiento.

• Bienes y servicios adquiridos

La Organización de Deloitte en España reporta las emisiones derivadas de 
bienes y servicios adquiridos conforme a la metodología definida por 
Deloitte Global. Estas emisiones incluyen la extracción, producción y 
transporte de los bienes y servicios adquiridos durante el ejercicio, así como 
otras categorías relacionadas de la cadena de valor aguas arriba.

El cálculo se basa en un enfoque híbrido que combina datos primarios de 
proveedores, cuando están disponibles, obtenidos a través del programa 
CDP Supply Chain, con factores de emisión promedio de la industria.

En ausencia de datos específicos, se utilizan modelos de análisis económico 
como el modelo de insumo-producto extendido ambientalmente (EEIO), que 
permite estimar las emisiones asociadas a las distintas categorías de gasto.

Las emisiones se asignan a Deloitte en función del gasto realizado con cada 
proveedor, no utilizándose datos a nivel de producto específico.
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Base de presentación de informes  

• Desplazamiento de los empleados 
(employee Commuting)

Las emisiones derivadas del desplazamiento de 
los empleados incluyen los trayectos diarios 
realizados por los profesionales de Deloitte y el 
personal temporal entre su domicilio y las oficinas 
de la Firma o los centros de trabajo de clientes 
locales. Estas emisiones no incluyen los viajes de 
negocio reembolsados, que se reportan de forma 
independiente dentro de la categoría de viajes de 
negocio.

El cálculo de estas emisiones se basa en 
estimaciones de los patrones de movilidad de los 
empleados, considerando los distintos medios de 
transporte utilizados y aplicando factores de 
emisión representativos para cada uno de ellos.

El teletrabajo incluye el consumo energético 
asociado a la actividad laboral realizada fuera de 
las oficinas o instalaciones de clientes, incluyendo 
el uso de dispositivos tecnológicos (como 
ordenadores portátiles, monitores y otros 
equipos) y el incremento en el consumo 
energético doméstico, como iluminación, 
calefacción o refrigeración.

Estas emisiones se han incorporado 
progresivamente en el inventario de emisiones en 
los últimos ejercicios, 

en línea con la evolución de los modelos de 
trabajo, y su estimación se basa en supuestos y 
factores de emisión que reflejan el consumo 
energético medio asociado al trabajo en remoto.

• Categorías de emisión e impacto omitidas

Debido a la naturaleza de las operaciones de la 
Organización de Deloitte en España, determinadas 
categorías de emisiones no se consideran 
materiales para su reporting ambiental o se 
encuentran en proceso de desarrollo para su 
futura inclusión.

Alcance 1

Actualmente no se cuantifican emisiones 
significativas, dado que la Firma no dispone de 
edificios en propiedad ni de instalaciones bajo 
control operativo directo que generen emisiones 
asociadas a combustión, ni cuenta con una flota 
propia de vehículos.

Alcance 3

Determinadas categorías no se consideran 
materiales o no son aplicables a la actividad de 
Deloitte. Entre ellas se incluyen:

Categoría 3 (actividades relacionadas con el 
combustible y la energía), dado que la electricidad 
consumida se reporta en Alcance 2. 

No obstante, la Organización cuenta con centros 
de procesamiento de datos (CPDs) cuyo consumo 
energético se está evaluando para su posible 
incorporación futura.

• Categoría 5 - Residuos generados en las 
operaciones. Actualmente en proceso de 
mejora en la captura y consolidación de datos a 
través de sistemas centralizados.

• Categoría 9 – Transporte y distribución aguas 
abajo: El negocio de Deloitte no incluye el 
transporte o la distribución de productos 
físicos. 

• Categoría 10 – Procesamiento de productos 
vendidos: El negocio de Deloitte no incluye la 
venta de productos físicos. 

• Categoría 11 – Uso de productos vendidos: El 
negocio de Deloitte no incluye la venta de 
productos físicos. 

• Categoría 12 – Tratamiento al final de la vida útil 
de los productos vendidos: El negocio de 
Deloitte no incluye la venta de productos 
físicos.

• Categoría 13 - Activos arrendados aguas abajo. 
No aplicable al no existir activos bajo control 
operativo en esta categoría.
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Deloitte continúa avanzando en la mejora de la 
cobertura y calidad de los datos, con el objetivo de 
incorporar progresivamente aquellas categorías 
que puedan resultar relevantes en futuros 
ejercicios.

• Estimaciones

El cálculo de las emisiones de gases de efecto 
invernadero se basa, en determinados casos, en 
estimaciones y supuestos debido a limitaciones en 
la disponibilidad, calidad o granularidad de los 
datos.

En particular, las emisiones de Alcance 3 
presentan un mayor grado de incertidumbre, al 
depender en gran medida de datos de terceros, 
estimaciones basadas en el gasto o factores de 
emisión promedio de la industria. Este es 
especialmente el caso de categorías como los 
bienes y servicios adquiridos (PG&S) o el 
desplazamiento de los empleados.

Cuando no se dispone de datos primarios, se 
utilizan aproximaciones basadas en factores de 
emisión representativos y modelos de estimación 
reconocidos internacionalmente, con el objetivo 
de reflejar de la forma más precisa posible el 
impacto asociado a las actividades de la Firma.

Deloitte continúa trabajando en la mejora 
progresiva de la calidad y cobertura de los datos, 
con el objetivo de reducir el nivel de 
incertidumbre y aumentar la precisión del 
reporting en futuros ejercicios.

• Factores de emisión

El cálculo de las emisiones de gases de efecto 
invernadero se realiza utilizando factores de 
emisión estándar integrados en los sistemas de 
reporte de la Firma, procedentes de fuentes 
internacionalmente reconocidas.

Entre las principales fuentes utilizadas se incluyen 
la Agencia Internacional de la Energía (IEA), el 
Departamento de Negocios, Energía y Estrategia 
Industrial del Reino Unido (BEIS), así como las 
metodologías del GHG Protocol desarrolladas por 
el World Resources Institute (WRI) y el World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).

Las emisiones se calculan considerando los 
principales gases de efecto invernadero —CO₂, 
CH₄ y N₂O— y se expresan en toneladas de 
dióxido de carbono equivalente (CO₂e).

En el caso de la categoría de bienes y servicios 
adquiridos (PG&S), los factores de emisión son 
determinados por Deloitte Global en base a 
metodologías específicas, incluyendo modelos de 
análisis económico como el enfoque de insumo-
producto extendido ambientalmente (EEIO).
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Fuente de la emisión Factor de emisión (kg CO2e) Unidad de la actividad Fuente del factor de emisión

Electricidad Oficinas 0,28245 KwH
Reliable Disclosure (RE-DISS) and AIB European Residual Mixes 2024 v1.0 (GWP 

Applied)
Based on IEA 2023 (2021 data) Emissions Factors

Aviones – Viajes aéreos 
(clase media)

0,0788 Km Pasajeros Department for Energy Security & Net Zero - 2024 v1.1

Coche de alquiler 
(combustible desconocido)

Coche reembolsado
(combustible desconocido)

0,16691 Km Department for Energy Security & Net Zero - 2024 v1.1

Taxi y limusina 0,20805 Km Department for Energy Security & Net Zero - 2024 v1.1

Autobús 0,10846 Km Pasajeros Department for Energy Security & Net Zero - 2024 v1.1

Tren nacional e internacional 0,03546 Km Pasajeros Department for Energy Security & Net Zero - 2024 v1.1

Hotel 7 Noche
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Tablas de desempeño

Progreso hacia las metas - WorldClimate

Descripción de la meta Año Base Año Objetivo Objetivo Progreso FY2025

Porcentaje de electricidad renovable FY2019 2024 100% 100%

Reducción de emisiones de alcance 3 de viajes de negocios por empleado desde niveles FY2019 FY2019 2025 50% 50%

Porcentaje de proveedores con objetivos basados en la ciencia (por emisiones) FY2019 2025 67% 32%

Uso de energía FY2025 FY2024 FY2023 FY2022
FY2019 (año 

base)

Electricidad (kW) -– Renovable 9.014.680 9.246.647 8.372.711 9.035.515 -

Electricidad  (kW) – No Renovable 0 0 162.938 1.356.825 7.776.073

Electricidad oficinas (kW) – Total 9.014.680 9.246.647 8.535.649 10.392.340 7.776.073

Electricidad CPDs (kW) 367.376 445.634 515.376 486.112 350.780

Emisiones FY2025 FY2024 FY2023 FY2022
FY2019 (año 

base)

Emisiones Scope 2 (Market - Based) - Electricidad (tn CO2eq) 75,94 203,64 679 270 3.506

Emisiones Scope 3 - Desplazamientos por viajes de negocios (tn CO2 eq) 6.516,98 7.182,86 7.194 2.893 9.369

Emisiones desplazamientos viajes de negocios - Tren (tn CO2eq) 28,78 473,59 412,17 197.848 638

Emisiones Scope 3- Desplazamientos/profesional (kg CO2 eq/empleado) 0,56 0,63 0.66 0,29 1,12

Emisiones Scope 3- Compra de productos y servicios (tn CO2 eq) 20.400 19.500 30.706 19.698 50.494

Emisiones Scope 3 - Desplazamientos de plantilla (incluido teletrabajo) (tn CO2 eq) 6.884,84 6.631,63 - - -

Total Emisiones Scope 3 33.801,82 33.314,49 37.900 14.125 59.863

Emisiones Totales Gas Efecto Invernadero (GEI) FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY 2022
FY 2019 (año 

base)

Emisiones Brutas GEI (tn CO2 eq) 33.877,76 33.518,13 38.579 22.861 63.369

Intensidad por profesional (tn CO2 eq/profesional) 2,87 2,94 3,55 2,33 7,59

Intensidad por facturación (tn CO2Eq/Mill €) 26,29 28,48 36,13 23,44 76,16

Más allá de la mitigación de la cadena de valor: compra de créditos de carbono (tn CO2 eq)*** 6.592,92 7.386,50 7.667 2.723 0

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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Tablas de desempeño
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Uso de recursos FY2025 FY2024 FY2023 FY 2022
FY2019 (año 

base)

Consumo de papel (kg) 50.118 94.003 57.245 58.314 -

Papel enviado a reciclar (kg) 43.962 67.363 122.564 69.954 148.204

Volumen de agua extraída de la red municipal en las sedes de Deloitte (m3) 45.801 44.559 50.276 28.610 42.547

Otros indicadores ambientales

• Compra y reciclaje de papel

El consumo de papel en la Organización de Deloitte en España se monitoriza a partir de los datos de 
compra y uso de papel en las oficinas, recopilados a través de los sistemas internos de la Firma.

Deloitte promueve la reducción del consumo de papel mediante la digitalización de procesos, el uso de 
herramientas colaborativas y la implantación de prácticas de trabajo sin papel.

Asimismo, se fomenta el uso de papel reciclado o certificado y la correcta gestión de los residuos 
generados, incluyendo la recogida selectiva y el reciclaje del papel en las oficinas, en colaboración con 
proveedores especializados.

• Gestión responsable y consumo de agua

El consumo de agua se monitoriza a partir de los datos proporcionados por los gestores de los edificios y 
proveedores de servicios, en función de la disponibilidad de la información.

Dada la naturaleza de la actividad de Deloitte, el consumo de agua se concentra principalmente en el uso 
de oficinas y servicios asociados.

La Organización de Deloitte en España promueve el uso eficiente del agua mediante la implantación de 
buenas prácticas operativas, el uso de instalaciones eficientes y la sensibilización de los profesionales 
sobre el uso responsable de los recursos.
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ACCIÓN SOCIAL 

Progreso hacia los objetivos: impacto social (WorldClass)

Descripción del objetivo
Objetivo 

2030 
(España)

Progres
o 

FY2025

Progreso 
FY2024

Progreso 
FY2023

Progreso 
FY2022

Progreso total 
a la fecha 

Personas alcanzadas a través de WorldClass 1M 164.951                                        119.158 82.916 73.055 541.695

Donaciones por fuente de contribución FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Donaciones de la firma y la fundación (monetarias y en especie) 4.817.515 3.427.671 1.344.304 1.731.515

Porcentaje de donaciones de la firma y la fundación respecto a donaciones 
totales

97% 96% 91% 94%

Donaciones de la plantilla de Deloitte (a organizaciones y recaudaciones apoyadas 
por Deloitte)

157.595 144.265 138.007 108.107

Porcentaje de donaciones de la plantilla de Deloitte respecto a donaciones totales 3% 4% 9% 6%

Donaciones totales 4.975.110 3.571.936 1.482.311 1.839.622

Voluntariado y trabajo pro-bono FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Trabajo pro-bono 17.360                                                                10.115 4.043 2.867

Porcentaje de trabajo pro-bono respecto al total del trabajo voluntario y pro-bono 56% 56% 60% 60%

Skills-based 962.00                                                               691 695 274

Porcentaje de voluntariado skill-based respecto al total del trabajo voluntario y 
pro-bono

3% 4% 10% 6%

Voluntariado tradicional 12.618                                       7.230 2.023 1.620

Porcentaje de voluntariado tradicional respecto al total del trabajo voluntario y 
pro-bono

41% 40% 30% 34%

Total de horas 30.940 18.036 6.761 4.761

Valor total del trabajo voluntario y pro-bono realizado por las personas de 
Deloitte

2.516.754 1.224.833 442.556 288.580
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ACCIÓN SOCIAL 

Valor monetario de las inversiones sociales FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Inversiones sociales totales 7.848.476                                                          5.079.340 2.062.388 2.258.455

Coste de los programas FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Coste de gestión del impacto social 356.611,77                                                          303.622 137.521 227.620

Inversiones sociales por área de contribución FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Valor monetario de las donaciones a organizaciones sociales 4.975.110,49                                                         3.571.937 1.482.311 1.543.560

Valor monetario de las horas de trabajo pro-bono, el voluntariado skills-based y el tradicional 2.516.753,73                                                       1.203.781 442.556 289.830

Valor del trabajo pro bono y voluntariado skills-based como porcentaje de todo el trabajo 
voluntario y pro bono

74% 72,30% 70,10% 71,40%

Contribuciones alineadas con WorldClass (educación y desarrollo de habilidades) 41% 53% 38% 41%



2025  IMPA CT  R EP ORT

Tablas de desempeño
TALENTO 

Porcentaje de mujeres FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Porcentaje de mujeres en los órganos de liderazgo y gobernanza 21% 18% 16,4% 23%

Porcentaje de mujeres en la capa directiva 35% 35% 36% 35%

Porcentaje de mujeres en el colectivo de socios 18% 17% 13,8% 13,4%

Porcentaje de mujeres miembros en el Comité Ejecutivo 26% 24% 22,2% 10%

Número y % de mujeres por nivel FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Socias 65 59 47 43

Tasa de mujeres Socias 18% 17% 14% 13%

MD + Directores + Senior Manager + Gerentes 749 728 683 603

Tasa de mujeres MD + Directores + Senior Manager + Gerentes* 35% 35% 36% 36%

Tasa de mujeres MD + Directores + Senior Manager + Gerentes** 35% 35% 36% 36%

Jefes de equipo y Staff 3.270 3.201 3.012 2.672

Tasa de mujeres en puestos de Jefes de equipo y Staff* 39% 39% 38% 37%

Tasa de mujeres en puestos de Jefes de equipo y Staff** 39% 39% 38% 37%

Áreas corporativas 749 751 729 711

Tasa de mujeres en puestos de Áreas corporativas* 68% 72% 72% 74%

Tasa de mujeres en puestos de Áreas corporativas** 68% 72% 72% 74%

Total* 4.833 4.739 4.471 4.029

Total** 4.768 4.680 4.424 3.986
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TALENTO 

Número desglosado

Número de individuos por nivel FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Socios 368 357 339 320

MD + Directores + Senior Manager + Gerentes 2.140 2,081 1.895 1.700

Jefes de equipo y Staff 8.415 8,222 7.959 7.161

Áreas corporativas 1.104 1,039 1.006 958

Total (con socios) 12.027 11,699 11.199 10.139

Total (sin socios) 11.659 11.342 10.860 9.819

Número de individuos por negocio***

SRT* 1.632 - - -

SRT** 1.546 - - -

T&T* 5.564 - - -

T&T** 5.449 - - -

T&L* 2.208 - - -

T&L** 2.118 - - -

Audit & Assurance* 1.628 - - -

Audit & Assurance** 1.562 - - -

Áreas corporativas* 995 - - -

Áreas corporativas** 984 - - -

Total* 12.027 - - -

Total** 11.659 - - -
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Talento por rango de edad FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Edad <30* 7.110 6.933 6.744 5.973

Edad <30** 7.110 6.933 6.744 5.973

Edad 30-50* 4.284 4.191 3.943 3.724

Edad 30-50** 4.080 3.993 3.750 3.525

Edad >50* 633 575 512 442

Edad >50** 469 416 366 321
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Nuevas contrataciones

Por nivel FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Director + Senior Manager + Gerentes 84 143 133 141

Tasa de nueva contratación de Director + Gerentes + Senior Manager 3% 5% 4% 2%

Director 9 12 11 51

Tasa de nueva contratación de Director 0% 0 0 1

Gerentes + Senior Manager 75 131 122 90

Tasa de nueva contratación de Gerentes + Senior Manager 3% 4% 3% 2%

Jefes de equipo y Staff 2.638 2.638 3.429 828

Tasa de nueva contratación de Jefes de equipo y Staff 93% 90% 91% 21%

Funciones internas 129 159 196 2.934

Tasa de nueva contratación de Funciones internas 5% 5% 5% 75%

Por género FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Nuevas contrataciones masculinas 1.723 1.700 2.267 2.459

Tasa de nueva contratación masculina 25% 26% 35% 42%

Nuevas contrataciones femeninas 1.128 1.240 1.491 1.444

Tasa de nueva contratación femenina 24% 26% 34% 36%

Total de nuevas contrataciones 2.851 2.940 3.758 3.903

Tasa total de nuevas contrataciones 24% 26% 35% 40%
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Rotación por género FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Rotación hombres 1.247 1.162 1.380 1.641 

Tasa de rotación masculina 19% 18% 23% 31%

Rotación femenina 824 811 819 960 

Tasa de rotación femenina 21% 21,7% 24% 32%

Total de rotación 2.071 1.973 2.199 2.601 

Tasa de rotación total 20,10% 19,7% 24% 31%

Media de horas de formación por persona según nivel FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Director 33,8 37,4 41,0 36,0 

Socio 48,2 49,8 39,0 27,0 

Staff 49,8 53,8 43,0 40,0 

Horas totales de formación por género FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Hombres 335.257 362.805 341.850 303.455

Mujeres 253.886 273.241 236.174 211.231

Horas totales de formación por género 589.143 636.046 578.024 514.686

Otras métricas de aprendizaje FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Presupuesto anual de formación (€) 17.650.000 14.688.000 17.895.947 14.701.000

Presupuesto en formación por profesional y por año (€) 1.468 1.130 1.648 1.497

Inversión indirecta en aprendizaje y desarrollo (€)
No disponemos del dato, lo tendremos en FY26. Ahora mismo, lo tenemos 

todo agregado en el presupuesto anual.

Número de cursos de e-learning completados 197.730 145.133 196.808 160.716

Número de horas en formato e-learning 201.079 196.807,60 145.133 173.602

Media de horas de formación al año por profesional 47 53,8 42 39
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Contratación FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Total de aplicaciones/solicitudes 69.655 69.189 63.260 67.750 

Número de becarios activos por género FY 2025 FY 2024 FY 2023 FY2022

Hombres 220 225 95 288

Mujeres 92 125 233 131

Total de becarios activos 312 350 328 419
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NEGOCIO 

Facturación FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Facturación en España (M€) 1.288,5 1.176,82 1.067,80 975,20

Crecimiento de la facturación FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Crecimiento de la facturación de Deloitte España 9% 10,21% 9,50% -

Facturación por negocio (M€)*** FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Audit & Assurance 221 201 - -

Tax & Legal 227,30 214,80 - -

Strategy, Risk & Transactions 243,70 220 - -

Technology & Transformation 596,70 541,10 - -
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GOBERNANZA 

Anticorrupción FY2025 FY2024 FY2023 FY2022

Casos confirmados de incidentes de corrupción 0 0 0 0

% de la plantilla que ha completado la capitación de anticorrupción 100 100 100 100
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Índice GRI  

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 1: Fundamentos

1 Fundamentos

Propósito: Nuestro propósito 

Negocio: Como lo hacemos realidad, equipos multidisclipinares
No ha habido cambios significativos en la cadena de suministro de 
Deloitte durante EL FY25

GRI 2: La organización y sus prácticas de presentación de informes

2-1 Detalles organizacionales

Negocio: Líderes en transformación 
La organización Deloitte en España se encarga de prestar servicios a 
través de las compañías: 

Cybersoc Emea Center, S.L., 
Deloitte Advisory, S.L., 
Deloitte Andorra Auditors I Assessors, S.L.U, 

Deloitte Abogados y Asesores Tributarios, S.L.U., 
Deloitte Auditores, S.L, 
Deloitte BPS, S.L.U, 

Deloitte Consulting S.L.U., 
Deloitte Engineering Center, S.L.U, 
Deloitte Strategy, Risk & Transactions, 

S.L.U. Deloitte Technology & Transformation, S.L.U 
Fundación Deloitte

2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad

Cybersoc Emea Center, S.L., 
Deloitte Advisory, S.L., 
Deloitte Andorra Auditors I Assessors, S.L.U., 

Deloitte Abogados y Asesores Tributarios, S.L.U., 
Deloitte Auditores, S.L., 
Deloitte BPS, S.L.U.,

Deloitte Consulting S.L.U., 

Al preparar el Índice GRI para el año fiscal 2025, Deloitte ha considerado todos los Estándares temáticos de GRI y evaluado si las Divulgaciones asociadas 

son materiales según la última evaluación de materialidad de Deloitte, como se describe en la sección Materialidad y engagement con los grupos de 

interés.

La siguiente matriz incluye todos los Estándares temáticos y las Divulgaciones asociadas que se consideran importantes para Deloitte a partir del año fiscal 

2025. Las divulgaciones consideradas irrelevantes para Deloitte han sido excluidas de esta matriz. Para cualquier Divulgación que sea material para 

Deloitte, pero cuya información se haya omitido o no está disponible actualmente, el motivo de la omisión se incluye directamente en el Índice GRI.

Tabla de indicadores GRI Deloitte FY25
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Índice GRI  

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad

Deloitte Engineering Center, S.L.U., 
Deloitte Strategy, Risk & Transactions, S.L.U., 
Deloitte Technology & Transformation, S.L.U., 

Fundación Deloitte

2-3 Período objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Año fiscal 2024: 1 Junio 2025 - 31 de Mayo 2026

Anual
ekurtzgreen@deloitte.es

2-4 Actualización de la información
No se han producido reexpresiones de la información de este informe 

respecto al último informe.

GRI 2: Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Cómo lo hacemos realidad: Equipos multidisciplinares, visión industrial y 

sectorial

2-7 Empleados Tablas de Desempeño: Talento

2-8 Trabajadores que no son empleados

Tablas de Desempeño: Talento

La mayoría de la plantilla en Deloitte trabaja como empleados, no como 
contratistas temporales. No obstante, utilizamos contratistas 

especialistas para algunas áreas

GRI  2: Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composición Modelo de gobierno 

2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno Modelo de gobierno 

2-11 Presidencia del máximo órgano de gobierno
Carta CEO 

Modelo de gobierno 

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de los impactos
Carta CEO

Modelo de gobierno 

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos 
Carta CEO

Modelo de gobierno 
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Índice GRI  

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de sostenibilidad
La Memoria de sostenibilidad es aprobada por el CEO de Deloitte 

España

2-15 Conflictos de interés Ética e integridad: Conflictos de interés e independencia

2-16 Comunicación de inquietudes críticas
Ética e integridad: Códigos de conducta

La Organización Deloitte en España pone a disposición de todos los 
profesionales el Código Ético.

2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno
Carta CEO

Modelo de gobierno 

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno
Carta CEO

Modelo de gobierno 

GRI 2: Estrategia, política y prácticas

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Cómo lo hacemos realidad: Integrando la sostenibilidad en nuestros 

negocios

2-23 Compromisos y políticas
Medioambiente: Comprometidos con el medioambiente, Compromiso 

con el cambio climático y objetivos

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas
Gobernanza: Cadena de suministro sostenible y responsable

Medioambiente: Gestión y progresos medioambientales

2-26 Mecanismos de asesoramiento y plantear inquietudes Social: (Desarrollo de profesionales)

2-28 Afiliación a asociaciones Social: (Desarrollo de profesionales)
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Índice GRI  

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 2: Participación de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés
Cómo lo hacemos realidad: Estándares y procesos de calidad

Ética e integridad: Códigos de conducta

2-30 Convenios de negociación colectiva
La Organización Deloitte en España forma parte de la Asociación de 

Empresas de Consultoría (AEC), a través de la cual se negocian los 
convenios laborales.

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 3: Temas materiales

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales Metodología de reporte y métricas de desempeño: Materialidad

3-2 Lista de temas materiales
Metodología de reporte y métricas de desempeño: Matriz de 

materialidad

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 102: Cambio Climático*

102-4 Objetivos de reducción de emisiones de GEI y progreso Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

102-5 Emisiones de GEI de Alcance 1
Deloitte no realiza consumo directo de energía primaria; por lo que no 

se considera la generación de emisiones directas de GEI.

102-6 Emisiones de GEI de Alcance 2 Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

102-7 Emisiones de GEI de Alcance 3 Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

102-8 Intensidad de las emisiones de GEI Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

102-9 Remociones de GEI en la cadena de valor
Deloitte no presenta emisiones de Alcance 1, por lo que no presenta 
remociones de GEI en su cadena de valor

102-10 Créditos de carbono Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

GRI 103: Energía*

103-1 Políticas y compromisos en materia de energía
Medioambiente: Objetivos, gestión y progresos medioambientales,  

cambio climático y emisiones, y energía
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Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 201: Desempeño económico

201-1 Valor económico directo generado y distribuido Tablas de desempeño: Negocio

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades del cambio climático Deloitte Global publica el informe: Deloitte Climate Risk Report

GRI 203: Impactos económicos indirectos

203-1 Inversión en infraestructuras y servicios de apoyo
Nuestro impacto social en cifras

Acción Social 
Tablas de desempeño: Acción Social 

203-2 Impactos económicos indirectos significativos
Nuestro impacto social en cifras

Acción Social 
Tablas de desempeño: Acción Social 

GRI 204: Prácticas de abastecimiento

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales Cadena de suministro sostenible y responsable

GRI 205: Anticorrupción

205-1 Operaciones evaluadas en función de los riesgos relacionados con corrupción Ética e Integridad: Conflictos de interés e independencia

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción Ética e Integridad: Conflictos de interés e independencia

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas tomadas Tablas de desempeño: Gobernanza
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Índice GRI  

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 301: Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

GRI 303: Agua y efluentes

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido Base de presentación de informes: Gestión responsable y consumo de 

agua

El consumo de agua a nivel de la Firma en España se gestiona como un 

aspecto ambiental dentro del Sistema de Gestión Ambiental en vigor.

303-5 Consumo de agua Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

GRI 304: Biodiversidad

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a 

áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de áreas protegidas

No se han identificado ocupaciones de suelo en espacios naturales 

protegidos de alta biodiversidad.

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios sobre la biodiversidad Por las características de la actividad que desarrolla Deloitte no se han 

producido impactos en entornos naturales.

304-3 Hábitats protegidos o restaurados Por las características de la actividad que desarrolla Deloitte no se han 

producido impactos en entornos naturales.

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservación 

cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas por las operaciones

Por las características de la actividad que desarrolla Deloitte no se han 

producido impactos en entornos naturales.
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Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Deloitte no realiza consumo directo de energía primaria; por lo que no 

se considera la generación de emisiones directas de GEI.

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía (alcance 2) Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

305-4 Intensidad de emisiones de GEI Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

305-5 Reducción de emisiones de GEI Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

GRI 306: Residuos

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos Medioambiente: Gestión y progresos medioambientales

Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

306-3 Residuos generados Tablas de desempeño: Sostenibilidad Ambiental

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con criterios 

ambientales

Medioambiente: Compromiso con el medioambiente

Deloitte España ha comenzado a implementar una matriz de 
segmentación de proveedores, clasificándolos según su riesgo sectorial y 

volumen de facturación a la firma. Aunque aún no se cuenta con un 
sistema de evaluación ambiental específico, se ha iniciado un proyecto 
para introducir criterios de sostenibilidad en el proceso de selección de 

proveedores y se están desarrollando cláusulas más específicas sobre 
sostenibilidad, que se incluirán gradualmente en los contratos de los 
proveedores clasificados en las categorías definidas por la firma.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas No consta que se hayan producido.
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Índice GRI  

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 401: Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos empleados Tablas de desempeño: Talento

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales
En cuanto a los períodos mínimos de preaviso por cambios 
organizativos, la organización de Deloitte en España se rige por la 
legislación española, evaluando cada caso individualmente. 

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

403--3 Servicios de salud en el trabajo

La organización Deloitte en España dispone de un Servicio Medicina en 
el Trabajo y Prevención de Riesgos Laborales que comprende cuatro 
especialidades- Medicina, Higiene, Seguridad y Ergonomía recogidas en 

la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores Cuidado de Nuestro Talento: Modelo de trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral No existen actividades con dicho riesgo.

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 404: Formación y educación

404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado Tablas de desempeño: Talento

404-2
Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a 

la transición
Cuidado de nuestro talento: Desarrollo de profesionales

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad de órganos de gobierno y empleados Tablas de desempeño: Talento
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Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 407: Libertad de asociación y negociación colectiva

407-1
Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociación y la 
negociación colectiva podría estar en riesgo

Gobernanza: Cadena de suministro sostenible y responsable

GRI 408: Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil No existen actividades con dicho riesgo.

Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

409-1
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 

obligatorio
No se dan este tipo de operaciones.

GRI 410: Prácticas en materia de seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de derechos humanos
Deloitte no tiene personal de seguridad ya que es competencia de las 

compañías gestoras de los edificios en los que desarrolla su actividad 
en España.

GRI 411: Derechos de los pueblos indígenas

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas No existen actividades con dicho riesgo.

GRI 413: Comunidades locales

413-1
Operaciones con programas de participación de la comunidad local, evaluaciones del 

impacto y desarrollo

Social: Cuidado de nuestro Talento (Diversidad, Equidad e Inclusión), 

Nuestro Impacto en la sociedad

413-2
Operaciones con impactos negativos significativos - reales o potenciales- en las 

comunidades locales

No se han identificado operaciones con impactos significativos en las 

comunidades locales.

GRI 414: Evaluación social de los proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con criterios sociales Gobernanza: Cadena de suministro sostenible y responsable

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas No consta que se hayan producido.
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Indicador del GRI Nombre del indicador Referencia en el Impact Report FY25

GRI 415: Política pública

415-1 Contribución a partidos y/o representantes políticos

Deloitte asume posiciones específicas sobre políticas públicas que varían 

según las circunstancias, estudiando cada caso y defendiendo sus 
intereses en los foros adecuados, ya sea de forma independiente o a 
través de las asociaciones y agrupaciones a las que pertenece.

La Firma no ha realizado ninguna aportación financiera ni de otra índole 
a partidos políticos o instituciones relacionadas.

GRI 418: Privacidad del cliente

418-1 
Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 

de datos del cliente
Gobernanza: Confidencialidad y Privacidad
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