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Resumen y conclusiones globales (1 de 2)

El Informe de Sostenibilidad CxO 2024 de Deloitte, en el que se encuestd a mas de 2.100 ejecutivos de
27 paises sobre sus opiniones y estrategias relacionadas con la sostenibilidad y el cambio climatico,
sefiala un posible cambio radical en los beneficios y oportunidades que las empresas ven en sus
acciones. Ademas, subraya la permanencia de la sostenibilidad como una prioridad en la agenda

empresarial.

Contrariamente a algunos titulares, nuestra encuesta revela
que las empresas no estan retrocediendo en sus acciones de
sostenibilidad. De hecho, se observa un aumento notable en la
inversion en estos esfuerzos, con indicios tempranos pero
significativos de que la accidn climatica esta generando valor y
ocupando un lugar central en las estrategias comerciales de
muchas organizaciones.

El cambio climatico sigue siendo una de las tres principales
prioridades para los CxO, superando la incertidumbre politica,
los problemas de la cadena de suministro y la competencia por
el talento. A nivel global, los CxO estan priorizando e
incrementando las inversiones en sostenibilidad, con un 85%
gue reporta un aumento en dichas inversiones, en
comparacién con el 75% del afio anterior.

Los CxO anticipan que el cambio climatico tendra un impacto
significativo en las estrategias y operaciones de sus empresas
en los préximos tres afios. Un 70% espera que el impacto sea
alto o muy alto, frente al 61% del afio pasado. Ademas, casila
mitad (45%) afirma que estd transformando su modelo de
negocio para abordar el cambio climatico y la sostenibilidad,
integrandolos como elementos fundamentales en la estrategia
organizacional.
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Las empresas estan comenzando a reconocer el potencial de
negocio que ofrece la transicién hacia una economia de bajas
emisiones. Cada vez mas CxO destacan la sostenibilidad
como un motor para desarrollar nuevos productos, modelos
de negocio y generar valor en general, mas alla de ser un
simple ejercicio de cumplimiento o construccidon de marca.

El 92% de los CxO cree que su empresa puede crecer mientras
reduce sus emisiones de gases de efecto invernadero, y el 90%
considera que es posible lograr crecimiento econémico global
al mismo tiempo que se cumplen los objetivos climaticos.

Este afio ha habido un cambio hacia impactos mas directos
tanto a nivel ambiental como empresarial, como una mayor
fidelidad de los clientes, |a eficiencia en la cadena de
suministro y mejores margenes operativos, en lugar de
beneficios menos tangibles como el reconocimiento o la
reputacién de la marca.

El beneficio mas esperado por los CxO en los préximos cinco
afios es la innovacién en las ofertas y/o en las operaciones.
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Resumen y conclusiones globales (2 de 2)

necesidad de innovacidn e inversion en tecnologia puede percibirse
como una prioridad en competencia con la accion climatica, en
realidad son motores esenciales para los esfuerzos de
sostenibilidad, permitiendo a las empresas desarrollar soluciones
que demuestran el potencial de nuevos productosy servicios con
beneficios tanto ambientales como comerciales.

La innovacidn, incluida la Inteligencia Artificial (IA), se posiciona por
delante del cambio climatico como el principal reto urgente para los
Cx0 en el préximo afio, con un 38% que la menciona entre sus tres
principales preocupaciones.

El 50% de los CxO ya ha comenzado a implementar soluciones
tecnoldgicas para alcanzar los objetivos climaticos o ambientales, y
otro 42% planea hacerlo en los préximos dos afios. Mas de la mitad
de aquellos que ya estan utilizando tecnologia afirman que la
emplean para desarrollar productos y servicios mas sostenibles.

Entre las organizaciones lideres, el 85% esta desarrollando nuevos
productos o servicios respetuosos con el clima, lo que subraya el
vinculo entre la innovacién y la accion climatica.

La sostenibilidad sigue siendo una parte central de la agenda
empresarial, pero simplemente "mantener el ritmo" no es
suficiente. El panorama de la accion climatica en las empresas sigue
siendo desigual. Mientras que las empresas lideres impulsan el
cambio tanto dentro como fuera de sus organizaciones, muchas
otras han tomado pocas o ninguna de las acciones mas
impactantes. A medida que el mundo avanza hacia una economia
de cero emisiones netas, las empresas que adoptan un enfoque mas
lento corren el riesgo de quedar en desventaja competitiva.
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La accidn climatica es un motor clave para la innovacion. Aunque la ¢ A pesar de reconocer el impacto inminente del cambio

climatico en sus operaciones y estrategia, todavia hay una parte
significativa (27%) de las organizaciones que han tomado
medidas minimas o ninguna 'accion de movimiento de aguja’.

La mayoria de las empresas encuestadas no son ni lideres ni
rezagadas, pero tienen una oportunidad critica de promover
acciones mas amplias y profundas. Este grupo "intermedio
moderado" representa a un gigante dormido; si despierta,
podria inclinar la balanza de la accion climatica corporativa e
impulsar un cambio acelerado.

Mas de la mitad de las organizaciones (56%) se estan centrando
en dos o tres "acciones significativas". Muchas de estas
organizaciones se dividen en dos categorias: aquellas que estan
en el negocio de la sostenibilidad, sirviendo a la emergente
economia verde, y aquellas que se enfocan en convertirse en
empresas sostenibles, abordando su propia huella ambiental e
influyendo en su ecosistema mas amplio, desde las cadenas de
suministro hasta la sociedad. Estas organizaciones estan bien
posicionadas para capitalizar sus esfuerzos actuales y ampliarlos
para generar un impacto aun mayor.

Este informe ofrece una visidn del panorama actual de la accion
climatica entre los CxO a nivel mundial y explora el potencial
latente de esa cohorte intermedia: qué acciones ya estan
emprendiendo, qué barreras enfrentan y qué lecciones pueden
aprender de las empresas lideres que estan mostrando cémo
podria ser un enfoque holistico de la sostenibilidad para
catalizar acciones mas amplias y profundas dentro de sus
organizaciones y desbloquear valor.



Perfil de las empresas encuestadas

Se encuesto a 101 ejecutivos en Espafia

Numero de empleados Cargo del encuestado Puesto(s) en su empresa responsable de los
objetivos climaticos

-k MICEO mCSO W CEO
Hentre 1Ky 4,999 H CSO

ECTO ECCIO
Hentre 5Ky 9,999 B CFO
M entre 10Ky 19,999 H CTO/CIO ECFO H®ECCO
M entre 20K y 49,999 B COO

H COO CMO

M entre 50K y 99,999 B Other CXOs

B Other

M >100K

*Algunos encuestados indicaron que varios roles dentro de la empresa tienen
responsabilidad, o que resulta en que el porcentaje total de roles supera el

100%.
Rango ingresos (US$) ETE Industria
21% 17% 13% 18% 18% 22% 14% 29%
M USS500M a USS999M W USS1mil a USS$S1.99miles de millones © Consumo i Energia y recursos
B USS2mil a US$4.99miles de millones W USS5mil a US$9.99miles de millones B Servicios financieros ® Farmay Sanidad
B >US$10mil millones B Tecnologia, medios y telecomunicaciones
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El cambio climatico sigue siendo una prioridad y sus inversiones han aumentado

@ éCuadles considera su organizacion como los problemas mas urgentes en los éCémo han cambiado sus inversiones en sostenibilidad en el Gltimo ano?
que centrarse durante el proximo ano? (Clasifique las opciones en orden de
importancia)
Innovacion (incluida la inteligencia 51% 74% 69%
(o]
artificial (IA) y lo digital)
Entorno regulatorio cambiante
Perspectiva econémica
21%
Competencia por el talento/desafios 14% 16%
en la cartera de talento 59%
0% 1% F

Incertidumbre politica/geopolitica

Han disminuido Se han mantenido (entre - Han crecido ligeramente Han crecido
T 32% ligeramente 5%y +5%) (entre 6% y 19%) signficativamente
B % clasificados en el Top 3, Espafia ™ % clasificado en el Top 3, Global M Espaiia B Global

El cambio climatico sigue siendo una de las principales prioridades de las organizaciones espafolas, aunque se sitia ligeramente por debajo en
comparacion con sus homadlogas mundiales. Si bien la innovacidn, los cambios regulatorios y las perspectivas econdmicas dominan la lista de problemas
mas urgentes, el cambio climatico sigue siendo una preocupacion importante, lo que subraya su relevancia continua.

En cuanto a las inversiones en sostenibilidad, existe una notable apuesta entre las organizaciones espafiolas por incrementar sus esfuerzos. Una mayoria significativa ha aumentado
ligeramente sus inversiones en sostenibilidad, y una gran parte informa aumentos significativos, lo que refleja una creciente dedicacion para abordar los desafios ambientales. Esta

tendencia alcista en la inversién indica una mayor concienciacion y respuesta frente a la actual crisis climatica, a pesar de los demds retos empresariales acuciantes.

A VY Arrows indicate increases or decreases of 5% or more compared to 2023 where applicable.




El impacto del cambio climatico en la estrategia y operaciones es cada vez mayor

Jé;él Ejecutivos que esperan que el cambio ‘ Principales problemas climaticos que ya afectan a Una parte importante de los ejecutivos
climatico afecte la estrategia y las las empresas (Seleccione todos los que espanoles anticipa que el cambio
operaciones de su empresa en un correspondan) climatico tendra un gran impacto en las
grado alto/muy alto en los préximos 3 estrategias y operaciones de sus
L Regulaciones destinadas a disminuir las 58% empresas en los préximos L aﬁos,

emisiones o los impactos ambientales c0% con un notable incremento respecto al

ano anterior. Esta creciente
preocupacion se refleja en el alto
porcentaje de ejecutivos que ya estan
S viendo los efectos de los problemas
relacionados con el clima.

Esfuerzos para abordar la pérdida de la 57%

naturalezay la biodiversidad

2% Los desafios clave identificados por estos

Presién de los accionistas ) . . .
ejecutivos incluyen crecientes demandas

Espaia

regulatorias enfocadas en la reduccién de

emisiones, que han experimentado un marcado
0, ~ .

Politicas gubernamentales destinadas a 50% aumento con respecto al afio anterior.

incentivar las inversiones climaticas p . o
49% Ademsds, existe una gran preocupacion por los

esfuerzos para abordar la pérdida de naturaleza
y biodiversidad, junto con la presion de los
accionistas y el aumento de los costes de los

de disponibilidad de seguro 48% seguros debido a los riesgos climéticos. Las
politicas gubernamentales destinadas a
incentivar las inversiones climaticas también
estan desempenando un papel fundamental en
la configuracidn de las estrategias corporativas.

AV Lasflechasindican aumentos o disminuciones del 5% o mas en
comparacién con 2023, cuando corresponda.

0,
Aumento de los costes de seguro o falta 50%

M Espaiia ¥ Global

Global
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Muchas organizaciones adoptan enfoques integrales para la sostenibilidad corporativa

éCual de las siguientes afirmaciones describe mejor el enfoque actual de su empresa hacia los desafios de

“ la sostenibilidad ambiental y el cambio climatico? (Seleccione uno)

Transformar el modelo de negocio para abordar el cambio
climatico y la sostenibilidad es fundamental para la estrategia
de la organizacion

Las consideraciones de sostenibilidad estan integradas en
toda la organizacion, pero no afectan al modelo de negocio
principal

Centrarse principalmente en cambios incrementales de
procesos u operativos para mejorar la sostenibilidad

Los esfuerzos de sostenibilidad se centran principalmente en

garantizar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios

B Espaiia M Global
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45%

En Espaiia, un numero significativo de
organizaciones estan incorporando la
sostenibilidad en todas sus operaciones,
lo que refleja un enfoque holistico para
abordar los desafios ambientales. Sin
embargo, existe una diferencia con
respecto ala tendencia mundial en
cuanto a la proporcion de empresas que
estan transformando por completo su
modelo de negocio para hacer de la
sostenibilidad un elemento central de su
estrategia.

Una gran parte de las empresas espafolas se
centran en incorporar la sostenibilidad sin
alterar sus modelos de negocio principales y
son menos las que priorizan las
transformaciones integrales de los modelos de
negocio que la media mundial. Este enfoque,
que hace hincapié en la integracién de la
sostenibilidad en las estructuras existentes en
lugar de revisarlas, puede indicar una estrategia
cautelosa pero deliberada en Espaiia.




Los CxO sienten los efectos del cambio climatico, pero son optimistas sobre el potencial de una accion efectiva

Ejecutivos que dicen sentirse Ejecutivos que son algo/extremadamente Ejecutivos que estan de acuerdo o Ejecutivos que estan de acuerdo o muy
preocupados por el cambio climatico optimistas en que el mundo tomara las totalmente de acuerdo en que se puede de acuerdo en que su empresa puede
todo o la mayor parte del tiempo medidas suficientes para evitar los lograr un crecimiento econémico global seguir creciendo mientras reduce las
peores impactos del cambio climatico y al mismo tiempo alcanzar los emisiones de gases de efecto
objetivos de cambio climatico invernadero
60% A, ‘ 76% } ‘ 90%A’ ‘ 92% } ‘ 86% ’ ‘ 90% } 90% 92%
Espaiia Global Espaiia Global Espaiia Global Espaia Global

¢éTe has visto afectado personalmente por alguno de los siguientes factores en el tltimo afo? (Seleccione todas las que correspondan)

() 0, o)
47% 419 46% 399, 35% 995 o 5%
| v B 1
Calor extremo Sequia severa, escasez de agua Incendios forestales, humo de los Inundaciones graves, aumento del Tormentas mas frecuentes y fuertes Ninguna de las anteriores
incendios forestales nivel del mar

M Espaiia ¥ Global

Los ejecutivos espafioles estan cada vez mas preocupados por el cambio climatico, y ha aumentado considerablemente el porcentaje de aquellos que
dicen sentirse inquietos por este tema gran parte o todo el tiempo.

A pesar de estas preocupaciones, existe un gran optimismo entre los ejecutivos espafioles en que el mundo tomard las medidas necesarias para evitar los peores impactos del cambio
climatico. Adema3s, existe una gran confianza en que el crecimiento econémico mundial puede lograrse al mismo tiempo que se al canzan los objetivos climaticos, y que las empresas
pueden seguir creciendo al tiempo que reducen las emisiones de gases de efecto invernadero.

En cuanto a los efectos personales de los fendmenos climaticos, los ejecutivos espafioles dicen haber sido significativamente mas afectados por el calor extremo, la sequia severay la
escasez de agua que sus contrapartes a nivel global.

AV Lasflechasindican aumentos o disminuciones del 5% o mas en comparacién con 2023, cuando corresponda.




Las empresas sienten una fuerte presion por parte de los grupos de interés

de interés, segun los ejecutivos presion de todos los grupos de interés para aumentar

@ Grado moderado o alto de presion para actuar sobre el cambio climatico ejercida por los siguientes grupos Porcentaje promedio de organizaciones que sienten
la accidn climatica
70%
03% 62% cgo 61% 60% £805 50% 6o 60%
A 0 53% 54% 54%
v v
4

Sociedad civil Consumidores/ Competidores/ Accionariado/ Miembros delaJunta Reguladores/ Empleados Bancos/prestamistas
(por ejemplo, medios  Clientes/Clientes Compaiieros Inversores Directiva/ gobierno ~
de comunicacion, Administracion EsPana Global
activistas)
- * El ndmero representa el promedio de todos los grupos de interés que reportaron
| | oa A Trore
Espaiia Global un aumento moderado o alto de presidn para actuar sobre el cambio climatico

Los ejecutivos en Espaiia reportan haber sentido una presion significativa de varios grupos de interés para actuar frente al cambio climatico. La presion
de la sociedad civil, incluidos los medios de comunicacidn y los activistas, es considerablemente mayor en Espafia en comparacion con la media mundial,
lo que destaca el fuerte escrutinio publico y social sobre las acciones de sostenibilidad de las empresas.

Asimismo, la presion por parte de consumidores y competidores es ligeramente mas alta en Espaiia, lo que sugiere un impulso im portante del mercado hacia la accion climatica.

Por el contrario, la influencia de los reguladores y prestamistas parece ser un poco menor en comparacion con la media global, lo que podria indicar una dindmica empresarial algo
distinta en el contexto espafiol.

AV |asflechasindican aumentos o disminuciones del 5% o mas en comparacion con 2023, cuando corresponda.




Un conjunto de barreras complica la accion climatica

Los cinco principales obstaculos citados para impulsar los esfuerzos de sostenibilidad

27%
21% o " 21%
20% 19% 20% 19%
0,
17% 16%
14%
Dificultad para medir el impacto ambiental Falta de requisitos regulatorios o de La preocupacién por adoptar una postura Falta de apoyo politico y de accidn para Falta de talento y habilidades
presentacion de informes o que compiten  podria alienar a un grupo de clientes o lograr el cambio necesario
entre si empleados

M Espaiia ¥ Global

En Espaiia, las organizaciones enfrentan un conjunto complejo de obstaculos en sus esfuerzos de sostenibilidad, siendo la dificultad para medir el
impacto ambiental el principal desafio sefialado.

Esta preocupacidn ha crecido notablemente en comparacién con el afio anterior, lo que refleja una mayor conciencia sobre las complejidades de cuantificar los resultados
ambientales.

Ademds, los requisitos regulatorios y de presentacion de informes, junto con la preocupacion por alienar a ciertos grupos de clientes o empleados, y la falta de apoyo politico, siguen
siendo obstaculos importantes, alineados con las tendencias globales.

A V¥ | asflechasindican aumentos o disminuciones del 5% o mas en comparacion con 2023, cuando corresponda.




Los beneficios de la accion climatica se han diversificado mas alla del reconocimiento y la reputacion

% Los mayores beneficios de los esfuerzos en materia de sostenibilidad En Espaia, las empresas estan
reconociendo cada vez mas los
multiples beneficios de sus esfuerzos en
sostenibilidad, destacando la
satisfaccion y fidelizacion de los clientes

47% 4 1% v 4 1% 40% A 40% como la principal ventaja.

Curiosamente, la resiliencia organizacional a

Los cinco principales beneficios hasta ahora

Satisfaccion y Reconocimiento y Lucha contra el Resiliencia Eficiencia y/o largo plazo ha ganado importancia entre los
fidelizacién de los reputacion de cambio climatico organizacional a resiliencia de la beneficios percibidos, lo que refleja una mayor
clientes marca Global =39% largo plazo cade.n:f\ de priorizacidn en este aspecto.
Global =38% Global =35% Global = 36% SRy e o En cambio, el reconocimiento y la reputacion
Global =37% de la marca, aunque siguen siendo relevantes,
sefialan una ligera disminucion en su valor
Los cinco principales beneficios que se esperan en los préximos cinco aios percibido respecto al afio anterior.

Mirando hacia el futuro, las organizaciones

55%a  42%vY  41% 40% v  40% Clmético coma s fuente chve de beneicios

esperados, mostrando un aumento significativo

Lucha‘ cor!tra’e-l Reconoc.:llmlento y Ingres?s de nuevos S.atls.facc.lf)n y Innovacién en la que supera las expectativas globales,
cambio climatico reputacion de negocios fidelizacion de los oferta de productos
Global =37% marca Global =36% clientes y/u operaciones

Global =36% Global =36% Global =38%

AV Lasflechasindican aumentos o disminuciones del 5% o mas en
comparacién con 2023, cuando corresponda.
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La equidad climatica y una transicion justa en los esfuerzos de sostenibilidad siguen creciendo

climatica y una transicion justa son en sus esfuerzos de sostenibilidad?
extremadamente importantes en los
esfuerzos de sostenibilidad en sus 56% 549 54% 539 54%

@ Ejecutivos que dicen que la equidad ¢COmo esta su organizacion teniendo en cuenta la equidad climatica o garantizando una transicidn justa

49%

empresas 44% 45% 43% 44%
(0) o)
Trabajar con las Trabajar con las Preparar a los trabajadores Consultar con las Dirigir la inversion a
comunidades locales para comunidades locales para paralatransicidn a empleos comunidades locales y las comunidades vulnerables
ayudar a mitigarla ayudar a abordar las verdes partes interesadas sobre y/o mercados en desarrollo
vulnerabilidad al cambio desigualdades ambientales nuevos proyectos

Espana Global climatico histéricas

M Espafia ¥ Global

En Espaiia, la importancia de la equidad climatica y de una transicion justa en los esfuerzos de sostenibilidad parece estar algo menos enfatizada en
comparacion con la media mundial.
* Si bien una gran parte de los ejecutivos espafioles reconoce la importancia de estos temas, el porcentaje total es inferior a la cifra global.

* Sin embargo, las organizaciones espafolas participan activamente en diversas iniciativas que apoyan una transicion justa, como colaborar con comunidades locales para abordar las

vulnerabilidades al cambio climatico y las inequidades ambientales histéricas.




Las organizaciones estan implementando acciones para cumplir con los objetivos medioambientales

° ’ . . . . .
N7 ¢Cual delas siguientes acciones/adaptaciones ya ha implementado su empresa como parte de sus esfuerzos de
o sostenibilidad? (Seleccione todas las que correspondan)

Principales acciones implementadas

58%a

Exigir a los
proveedores y socios
comerciales que
cumplan con criterios
especificos de
sostenibilidad

Global =47%

58%

Establecer un objetivo
de reduccién de
emisiones aprobado y
basado en la ciencia
que abarque todas las
emisiones.

Global =46%

Acciones mas dificiles de implementar*

58% A

Exigir a los
proveedores y socios
comerciales que
cumplan con criterios
especificos de
sostenibilidad

Global =47%

50% v

Desarrollo de nuevos
productos o servicios
respetuosos con el
clima

Global =48%

* Segln la definicidn del analisis de Deloitte Global

57%

Utilizar materiales
mas sostenibles

Global =51%

41% A

Cabildeo o
donaciones politicas
en apoyo de
iniciativas climaticas
Global =44%
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55%v

Aumento de la
eficiencia energética

Global =49%

40% A

Vincular la
remuneracion de los
altos directivos al
desempefio en
materia de
sostenibilidad
ambiental

Global =43%

52%

Implementacion de
soluciones
tecnolégicas para
ayudar a alcanzar los
objetivos climaticos o
medioambientales

Global =50%

39% vV

Reconfigurar las
operaciones, la
infraestructura y/o la
cadena de suministro
para que sean mas
resilientes al clima

Global =46%

Las organizaciones espaiolas estan
implementando de forma proactiva una
amplia gama de acciones de
sostenibilidad para cumplir con los
objetivos medioambientales,
superando a menudo los promedios
mundiales en areas clave.

Un numero significativo de empresas exigen a
sus proveedores y socios comerciales que
cumplan con criterios especificos de
sostenibilidad, lo que refleja un mayor enfoque
en la reduccion de emisiones.

Ademas, muchas organizaciones estan

estableciendo objetivos de reduccion de
emisiones basados en la ciencia en todos los
ambitos, lo que demuestra un mayor
compromiso con una sostenibilidad integral.

No obstante, areas como el desarrollo de
nuevos productos respetuosos con el climay la
reconfiguracion de las operaciones han
mostrado un leve descenso en comparacion
con los datos de la edicidn anterior.

AV Lasflechasindican aumentos o disminuciones del 5% o mas en
comparacién con 2023, cuando corresponda.




Contactos

Concha Iglesias

Socia lider de Cambio Climatico y Sostenibilidad
Deloitte Espafia

coiglesias@deloitte.es

Jennifer Steinmann

Socia lider de Cambio Climatico y Sostenibilidad
Deloitte Global

jsteinmann@deloitte.com
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