Deloitte.

Deloitte Impact

Deloitte en Espana
y en el mundo

IMPACT REPORT FY21

MAKING AN \

IMPACT THAT

MATTERS
SiHrrte 5
2



Deloitte es la firma lider en la prestacién

de servicios profesionales en Espafiay en

el mundo. Deloitte basa su liderazgo en el
conocimiento y en la especializacion de sus
profesionales, asi como en la calidad de los
servicios que ofrece a sus clientes en todas sus
Iineas de servicio. Con el objetivo de prestar
un servicio especializado al mercado, Deloitte
estructura su capital humano por sectores,
Iineas de servicio y geografias, aportando asf
un mayor valor afiadido al dar respuestas a las
particularidades de cada empresa.

Deloitte cuenta con una plantilla media de
9.016 profesionales en Espafia repartidos
en 22 oficinas, con sede central en Madrid.
El liderazgo de Deloitte, sustentado en

mas de cuatro décadas de experiencia, le
permite aportar a las empresas a las que
presta servicios profesionales las soluciones

Evolucién de Deloitte en Espafia

Deloitte en Espanfa

necesarias para crecer de forma continuada,
equilibrada y sostenible.

El objetivo de la Firma en Espafia es alcanzar
la excelencia en cada uno de los servicios
que presta a sus clientes para, de este modo,
reforzar su confianza y ser considerada
como un proveedor de servicios Unico,
multidisciplinar y especializado. Para ello,
basa toda su estrategia en la formacién, en
el desarrolloy en el impulso de su capital
humano.

Las oficinas centrales de Deloitte en Espafia se
encuentran en Madrid, aunque la organizacién
se estructura geograficamente para estar

lo mas cerca posible de sus clientes y poder
ofrecer asf un asesoramiento agil, eficazy
conocedor de las particularidades de cada
mercado local.

Afio Facturacién (en millones de euros) Plantilla media N° de socios
2019 832 8.354 297
2020 865 9.025 309
2021 890* 9.016 322%*

Fuente: Elaboracion propia / Alcance: Deloitte Espafia

*Deloitte ha generado en el ejercicio 2020-2021 un valor econémico directo por importe de 890 millones de euros que ha sido

integramente distribuido a proveedores, empleados, socios, Administraciones Publicas y sociedad en general.

** El nUmero de socios se obtiene a 30 de junio.
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Las distintas areas geograficas disponen de
una direcciéon que mantiene unas estrechas
relaciones con los clientes, lo cual, ademas,
facilita el acceso inmediato a la experiencia

y competencia de todos los profesionales
integrados en la firma espafiola. Deloitte cuenta
con un equipo de profesionales con amplia
experienciay cualificacién en las distintas
practicasy sectores en los que desarrolla su
actividad. Gracias a la especializacién sectorial,
la Firma esté capacitada para entender las
necesidades especificas de las empresasy, de
esta manera, anticiparse a sus necesidades.

Deloitte cuenta entre sus clientes con las
principales empresas espafiolas en sectores
como el financiero, fabricacién, consumo,
inmobiliario, sector publico, energfa y recursos
y telecomunicaciones, entre otros.

Todos los profesionales que integran Deloitte
se rigen por una serie de Valores Compartidos
y Principios Eticos que se recogen en el Cédigo
Etico de la Firma. Dichos valores orientan el
desempefio profesional de Deloitte desde la
honestidad, la ética y la profesionalidad.

Los Valores Compartidos por los
profesionales de Deloitte son los siguientes:

Integridad

Diversidad

Compromiso

Generosidad



Oficinas de Deloitte en Espafia

Oviedo Bilbao  San Sebastian

La Corufia Andorra

Deloitte cuenta con un
equipo de profesionales
con amplia experiencia y
cualificacion en las distintas
practicas y sectores en los
que desarrolla su actividad

Vigo

Barcelona

a
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Valencia Palma de Mallorca

Alicante

; Granada
Malaga

Santa Cruz

' de Tenerife ‘
) .VO ’

Las Palmas de
Gran Canaria
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Deloitte responde a los retos de una economia
global a través de una solida y amplia red
internacional. La Firma esta presente en

mas de 150 paises y desde cualquier parte

del mundo tiene capacidad para coordinar

la actividad de diferentes grupos de trabajo

y atender cualquier requerimiento de sus
clientes.

La red mundial de Deloitte permite ofrecer a
los clientes multinacionales equipos de trabajo
que cuentan con el soporte de una estructura
nacional e internacional, asf como con
experiencias y conocimiento compartido en el
ambito mundial, lo que garantiza la prestacion
de servicios con los maximos estandares de
calidad en cualquier parte del mundo.

A pesar de la pandemia mundial, Deloitte
alcanzé en su Ultimo ejercicio fiscal una
facturacion de 50.200 millones de ddélares en
todo el mundo, registrando asf un incremento
en su cifra de negocio del 5,5% respecto al
gjercicio anterior.
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Deloitte en el mundo

Por octavo afio consecutivo, la firma de
servicios profesionales experimentd
crecimiento en su volumen de facturacion,
pasando a ser la firma de servicos profesionales
n° 1 en el mundo tanto por negocio como por
numero de empleados.

Financial Advisory fue la practica que mayor
crecimiento registré con un 12,9% de
incremento. Ademas, Auditoria crecié un 6,1%,
Consultoria y Gestién de Riesgos un 5% y Fiscal
& Legal un 2.3%. En cuanto a las industrias

gue mas han facturado destaca la industria de
Servicios Financieros que ha supuesto un 27%
del total de la facturacién mientras que Sector
Publico y Energia han sido las dos que mas han
crecido con respecto al afio anterior.

Durante el ejercicio fiscal 2021, Deloitte
consolidé su compromiso con el talento como
elemento clave para su desarrollo con la
incorporaciéon de mas de 83.000 profesionales
a la organizacién en todo el mundo. De este
modo, Deloitte suma ya mas de 345.000.

El objetivo de la Firma a nivel mundial es estar
siempre un paso por delante respondiendo

a las necesidades de sus clientes y de sus
profesionales, con la meta principal de superar
siempre sus expectativas, y, como se define

en el Cédigo Global promulgado a nivel

Evolucién de Deloitte en el mundo

internacional, “To make an impact that matters
for clients, our people, and our communities”.
Dicho propdsito se materializa en unas
convicciones mas profundas que facilitan una
prestacion de servicios de calidad uniforme en
cualquier parte del mundo.

Ano FY19

Facturacion* 46,2 47,6 50,2
Profesionales 312.000 334.800 345.000
Paises 150 150 150

Fuente: Elaboracion propia / Alcance: Deloitte en el mundo
*Miles de millones de ddlares.



Albania
Alemania
Algeria
Andorra
Angola
Arabia Saudi
Argentina
Armenia
Aruba
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahamas
Barbados
Baréin
Bélgica
Benin
Bermudas
Bielorrusia
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Bolivia

Bosnia- Herzegovina
Botsuana
Brasil

Brunéi
Bulgaria
Burundi

Cabo Verde
Camerun
Canada

Chile

Chipre
Colombia
Corea

Costa de Marfil
Costa Rica
Croacia
Curacao
Dinamarca
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Presencia de Deloitte en el Mundo

Ecuador
Egipto
El Salvador

Emiratos Arabes
Unidos

Eslovaquia
Eslovenia
Espafia
Estados Vaticanos
Estados Unidos
Estonia

Etiopia

Filipinas
Finlandia
Francia

Gabodn

Gambia
Georgia

Ghana

Gibraltar

Grecia
Groenlandia
Guam
Guatemala
Guinea Ecuatorial
Holanda
Honduras

Hong Kong
Hungrfa

India

Indonesia

Iraq

Irlanda

Irlanda del Norte
Isla de Man
Islandia

Islas Caiman

Islas del Canal

Islas Marianas del
Norte

Islas Marshall
Islas Turcas y Caicos

Islas Virgenes
Americanas

Islas Virgenes
Britanicas
Israel
Italia
Jamaica
Japon
Jordania
Kazajistan
Kenia
Kirguistan
Kuwait
Lesoto

Letonia
Libano
Lituania
Luxemburgo
Macao
Macedonia
Madagascar
Malasia
Malaui
Malta
Marruecos
Mauricio
Mauritania
México
Micronesia
Moldavia
Mongolia
Montenegro
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Mozambique
Namibia
Nicaragua
Nigeria

Noruega

Nueva Zelanda
Oman

Pakistan

Palaos

Panama

Papua Nueva Guinea
Paraguay

Perd

Polonia

Portugal

Qatar

Reino Unido
Republica Checa

Republica del Congo

Republica Democratica

del Congo
Republica Dominicana

Republica Popular
China

Ruanda

Rumania

Rusia

Samoa Americana
San Marino

Santo Toméy Principe
Senegal

Serbia

Singapur

Siria

Sudéfrica

Suecia

Suiza

Tailandia
Taiwan
Tanzania
Tayikistan
Timor Oriental
Trinidad y Tobago
Tlnez
Turkmenistan
Turqufa
Ucrania
Uganda
Uruguay
Uzbekistan
Venezuela
Vietnam
Yemen
Zambia
Zimbabue
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Deloitte hace referencia, individual o conjuntamente, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL") (private company limited by guarantee, de acuerdo con la
legislacién del Reino Unido), y a su red de firmas miembro y sus entidades asociadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades con personalidad juridica
propia e independiente. DTTL (también denominada "Deloitte Global") no presta servicios a clientes. Consulte la pagina http://www.deloitte.com/about si desea
obtener una descripcion detallada de DTTL y sus firmas miembro.

Deloitte presta servicios de auditorfa, consultoria, asesoramiento financiero, gestién del riesgo, tributacién y otros servicios relacionados, a clientes publicos y
privados en un amplio nimero de sectores. Con una red de firmas miembro interconectadas a escala global que se extiende por mas de 150 paises y territorios,
Deloitte aporta las mejores capacidades y un servicio de maxima calidad a sus clientes, ofreciéndoles la ayuda que necesitan para abordar los complejos desafios a
los que se enfrentan. Los mas de 345.000 profesionales de Deloitte han asumido el compromiso de crear un verdadero impacto.

Esta publicacién contiene exclusivamente informacion de caracter general, y ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni sus firmas miembro o entidades asociadas
(conjuntamente, la “Red Deloitte”), pretenden, por medio de esta publicacién, prestar un servicio o asesoramiento profesional. Antes de tomar cualquier decisién o
adoptar cualquier medida que pueda afectar a su situacién financiera o a su negocio, debe consultar con un asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red
Deloitte serd responsable de las pérdidas sufridas por cualquier persona que actle basédndose en esta publicacion.

© 2022 Para mas informacién, péngase en contacto con Deloitte, S.L.
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|[dentificacion y analisis de aspectos relevantes

La materialidad de Deloitte es la consecuencia
del analisis de los aspectos relevantes por cada
uno de sus grupos de interés. El resultado de
este estudio permite a la Firma enfocar su
estrategia de Responsabilidad Corporativa
hacia aquellos asuntos que son de interés
para los grupos con los que mantiene una
relaciéon permanente. Este documento se
revisa y renueva cada afio en linea con nuestro
proposito global de generar un impacto
relevante en nuestros clientes, en las personas
y en la sociedad: “Making an impact that
matters”.

Alo largo de los afios, se ha mantenido e
intensificado un didlogo constante y cercano
con cada uno de estos publicos y, fruto de
este conocimiento mutuo, la estrategia de
Responsabilidad Corporativa de la Firma esta
alineada a sus intereses y a los de Deloitte.
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La Firma relaciona desde hace tres afios
cada uno de los aspectos relevantes con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas.

Deloitte, como firmante del Pacto Mundial
desde hace mas de 15 afios, implementa sus
estrategias y cédigos de actuacion en sintonia
con los principios que componen dicho

pacto y enmarca su materialidad en los ODS
establecidos para 2030. Estos objetivos forman
parte de la Agenda de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas y tienen como meta
promover un entorno mundial que facilite

la erradicacion de la pobreza y busque la
prosperidad de todas las sociedades.

Proceso de identificacion de asuntos relevantes

Fuentes de informacién empleadas

01. Punto de partida: El Plan Estratégico de Deloitte
2018- 2021, los asuntos relevantes ya contemplados
en la anterior Memoriay el informe de impacto de
Deloitte Global.

02. Anélisis de documentacién internay externa
(informes y estudios propios, asf como
documentacion de referencia de terceros):

Interna:

- Encuestas de climay focus group con
profesionales

- Polfticas de Seguridad y Normas Profesionales
- delaFirma

- Codigo Etico

- Politicas y Normas de Independencia

- Polfticas de Salud, Seguridad y Bienestar.

- Desayunos de seniors con el CEO y con lideres de
lineas de servicio y sectores

- Desayunos de Diversidad e Inclusion

- Millenial Survey de Deloitte

- Barémetro de Empresas de Deloitte

- Encuesta a la Direccién Financiera de Deloitte

- Estudios sectoriales nacionales e internacionales
de elaboracién propia

- Deloitte Global Impact Report 2020

- Programa All In de Deloitte Global

- Programa WorldClass de Deloitte Global

- Programa WorldClimate de Deloitte Global
Externa:

Agenda 2030-Objetivos de Desarrollo Sostenible-
Naciones Unidas

Informe Reporting 2020 Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Andlisis reputacional Merco 2020

- Vlinforme del Impacto Social de las Empresas -
Fundacion Seres

- Charter de la Diversidad - Fundacién Diversidad
Anélisis de Peers

Clasificacién por grupos de interés

Clasificacion de los mismos por grupos de interés:
+ Profesionales

+ Clientes

+ Sociedad

Evaluacién y priorizacién

Determinacion del grado de relevancia de los asuntos
identificados y orden de prioridad en funcién de un
analisis cuantitativo y cualitativo de fuentes internas
y externas.

*+ Relevancia para los grupos de interés
+ Relevancia para la Firma.

Clasificacién por importancia

Creacién de un mapa de dispersion que muestra en
su parte superior derecha los aspectos materiales
mas relevantes para Deloitte y en su esquina inferior
izquierda aquellos que influyen mas tangencialmente
en la estrategia y crecimiento de la Firma.



Los aspectos relevantes de la Firma son los
siguientes:

+ Satisfaccion del Cliente: La Firma cuenta
con equipos especializados que son capaces
de enfrentarse a las necesidades de unos
clientes que operan en entornos cambiantes,
complejos y globales Deloitte es el asesor
de referencia de las principales empresas
aportando especializaciéon desde un enfoque
realmente multidisciplinar.

Cambio Climatico: Hemos integrado la
sostenibilidad en las politicas y practicas

de toda la organizacién, empoderando

a nuestros empleados a través de
WorldClimate, una estrategia global, para
impulsar acciones relacionadas con el

cambio climatico, tanto dentro como fuera

de la organizacién. A su vez, Deloitte se ha
comprometido a lograr cero emisiones netas
de Gases de Efecto Invernadero para 2030 en
todas su operaciones, incluyendo una mejorfa
en la eficiencia energética de la Firma.

Compromiso con la sociedad: En Deloitte
buscamos tener un impacto social positivo

y duradero en las comunidades donde
trabajamos y vivimos. Contamos con
compromisos de responsabilidad corporativa
y una variedad de acciones humanitarias

y sociales como pro bono, voluntariado

y filantropfa. En linea con el propdsito de
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Deloitte en todo el mundo, “Making an Impact
that Matters”, Deloitte tiene presente cual es
la contribucién de su actividad en la sociedad,
para mejorar un futuro donde las empresas
desempefian un papel fundamental.

Diversidad, equidad e Inclusién: Una
firma dedicada a asesorar a las principales
empresas del mundo, requiere de una
diversidad cada vez mayor de perfiles
profesionales y de una manera de
trabajar colaborativa e inclusiva, donde
las contribuciones profesionales de todos
son tenidas en cuenta en el desarrollo

de proyectos y de nuevas iniciativas
especialmente enfocadas en el talento
femenino.

Etica e Integridad: La contribucién al
desarrollo del tejido empresarial no puede
realizarse sin un comportamiento profesional
ético e integro. La carencia de unos valores
solidos acaba generando empresasy
organizaciones insostenibles que no permiten
la creacion de valor ni de empleo.

Salud y Seguridad: Es prioritario para

la Firma proporcionar a profesionales un
ambiente de trabajo en el que puedan
desarrollar sus funciones en un ambiente
saludable. Adicionalmente, la Firma vela por
el bienestar de sus profesionales a través del
Servicio Médico.

Analisis de aspectos relevantes

Impacto en los grupos de interés

Satisfaccion del Cliente
Cambio Climéatico
Compromiso con la sociedad

Diversidad, equidad e inclusién

Etica e Integridad

Salud y Seguridad
Privacidad y Seguridad de datos

Formacién

+ Compensacion y beneficios
+ Compromiso con las Politicas Publicas

+ Cadena de Suministro

+ Estabilidad y Flexibilidad

+ Impacto medioambiental

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales de Deloitte

Relevancia media

@ Relevancia alta B Relevancia muy alta
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+ Privacidad y Seguridad de datos: Deloitte
gestiona informacion sensible relacionada
con sus clientes y cuenta con herramientas
para minimizar los riesgos. Por este motivo, la
seguridad de la informacién y la confidencialidad
asi como el compromiso de sus profesionales
con ambas son una via de trabajo constante
de méaxima prioridad para la Firma.

Formacién: El principal valor de la Firma

es su capital humano y contar con el

mejor talento es un aspecto clave para la
diferenciaciéon y la excelencia de Deloitte. El
talento requiere de desarrollo, de formacion
de alta calidad, de mentorizaciény de la
generacién, por parte de todos, de nuevas
oportunidades para su crecimiento.

Compensacién y beneficios: La Firma
mantiene un compromiso constante con su
capital humano, atendiendo a las necesidades
de sus profesionales y ofreciéndoles una
compensacion retributiva competitiva y unos
beneficios sociales que pretenden favorecer
un mayor equilibrio personal y profesional.

Compromiso con las Politicas Publicas: El
programa de Politicas Publicas de Deloitte
Global interactla de manera significativa

con los politicos, reguladores y personas
influyentes clave en la formulacién de politicas
para lograr un impacto positivo para el
planeta, las personasy la prosperidad global.

+ Cadena de Suministro: El compromiso
de Deloitte con la sostenibilidad, impulsa
a administrar nuestras operaciones de
manera responsable y defender iniciativas
ambientalmente sostenibles en toda la
cadena de suministro.

Estabilidad y Flexibilidad: Los profesionales
que desarrollan su carrera en la Firma
conocen la solidez de nuestra estructuray la
sostenibilidad de un modelo de negocio de
éxito. La flexibilidad en nuestra organizacion
es una de las ventajas que ofrece un modelo
realmente multidisciplinar, que se organiza
en torno a equipos de trabajo reducidos

que cuentan con el apoyo constante de la
tecnologia.

Impacto medioambiental: La reduccién del
impacto en el medio ambiente que genera
nuestra actividad es una linea de trabajo

en la que involucramos a todos nuestros
profesionales. La Firma busca minimizar

la emisién de gases de efecto invernadero
asociados a los viajes de negocio, al consumo
eléctricoy al uso de papel, plasticos o agua.
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Como las catorce ediciones anteriores, el
Impact Report FY21 de Deloitte en Espafia

se ha realizado de acuerdo a estandares
internacionales ampliamente reconocidos cuyo
cumplimiento permite a la compafifa alcanzar
los maximos niveles de transparencia a la hora
de informar a sus grupos de interés. La linea
troncal de los contenidos del Impact Report
FY21 estd basada en el Global Reporting
Initiative (GRI) en su versién Standards,

opcion Core. El Informe recoge la informacion
correspondiente al ejercicio fiscal 20-21 (del 1
de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021).

Através de sus principios, Deloitte ha querido
informar de sus resultados econémicos,
sociales y medioambientales. El Impact Report

Estandares Internacionales

de Deloitte sigue, ademas, el decalogo de
principios del Pacto Global de Naciones Unidas
(Global Compact) y ha sido revisada y aprobada
formalmente por los maximos responsables de
la Firma. La definicion del contenido del informe
se ha realizado en linea con dichos estandares
(inclusién de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, materialidad y exhaustividad)

y para garantizar la calidad de la informacién
incluida (precision, equilibrio, claridad,
comparabilidad, fiabilidad y puntualidad).

En el presente capitulo se presentan los
estandares mencionados, marcando junto a
cada indicador o principio la pagina del informe
en la que se puede encontrar la informacién
requerida.

Mejorar la cantidad y precision

de los datos aportados en este
capitulo es uno de los compromisos
de Deloitte, asi como incluir el
reconocimiento de sus grupos de
interés a las actividades de la Firma
que les afecten.

Global Reporting Initiative (GRI)

Global Compact

Anexo a Tablas GRI
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Global Reporting Initiative (GRI)

Indicador

Indicadores generales

GRI 102 Contenidos generales
Perfil de la organizacién

Posicion en Impact Report FY21

Verificacion

102-1 Nombre de la organizacion Deloitte v
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Deloitte en Espafiay en el mundo pags. 2-4 L,
Politicas de gestion del Capital Intelectual pag. 5
102-3 Ubicacion de la sede central Deloitte en Espafiay en el mundo pag. 2 v
102-4 Ubicacion de las operaciones Deloitte en Espafiay en el mundo pag. 2 v
102-5 Propiedad y forma juridica Politicas de Gestion del Capital Intelectual pag. 27 v
102-6 Mercados servidos Polfticas de Gestion del Capital Intelectual pag. 5 v
102-7 Tamafio de la organizacién Deloitte en Espafiay en el mundo. L,
Durante el FY21 la media de empleados de la Firma ha sido de 9.015 empleados
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Deloitte en Espafiay en el mundo pag. 2
Durante el FY21, el nimero de trabajadores con contrato temporal ha sido de 681 mujeres y 945
hombres, el nimero de trabajadores con contrato indefinido ha sido de 2.994 mujeres y 4.350 hombres, v
el nimero de trabajadores con jormada completa ha sido de 3.627 mujeres y 5.273 hombres, y el
numero de trabajadores con jornada parcial ha sido de 48 mujeres y 22 hombres
102-9 Cadena de suministro Politicas de Gestion del Capital Intelectual pag. 23 v
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro Polfticas de Gestion del Capital Intelectual pag. 23 v
Deloitte en Espafiay en el mundo.
102-11 Principio o enfoque de precaucion Politicas de Gestién del Capital Intelectual pag. 9 v
102-12 Iniciativas externas Politicas de Gestién del Capital Intelectual pags. 22-23 v
102-13 Afiliacion a asociaciones Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 22-23 v
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Indicador Posicion en Impact Report FY21 Verificacién

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Mensaje del Presidente v

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 28-29 .
Cédigo Etico

Gobierno

102-18 Estructura de gobierno Politicas de Gestion del Capital Intelectual pag. 27 L,
Cddigo Etico

102-21 Consulta a los grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales  Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 8, 13y 21-22 v

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités Politicas de Gestion del Capital Intelectual pag. 27 v

102-23 Presidencia del maximo érgano de gobierno Politicas de Gestion del Capital Intelectual pag. 27 v

102-24 Nombramiento y selecciéon del maximo 6rgano de gobierno Polfticas de Gestion del Capital Intelectual pag. 27 v

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés Deloitte y sus grupos de Interés v

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva EI 100% del total de los empleados estan cubiertos en los acuerdos de negociacién colectiva v

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés Deloitte y sus grupos de Interés v

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés Deloitte y sus grupos de Interés v

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Deloitte y sus grupos de Interés v
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Indicador Posicion en Impact Report FY21 Verificacién

Practica de rendicién de cuentas

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Politicas de Gestion del Capital Intelectual pag. 27 v
102-46 Definicion del contenidos del informe y las coberturas de los temas Deloitte y sus grupos de interés v
102-47 Lista de temas materiales Deloitte y sus grupos de interés v
102-48 Reexpresiones de informacion "No se ha dado el caso" v
102-49 Cambios en la elaboracion del informe Deloitte y sus grupos de interés v
102-50 Periodo objeto del informe FY21 v
102-51 Fecha del Ultimo informe FY20 v
102-52 Ciclo de elaboracion del informe Anual v
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe chernandezbujarrabal@deloitte.es v
102-54 Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los Estdndares GRI - Estandares Internacionales v
102-55 [ndice de contenidos GRI Estandares Internacionales v
102-56 Revision externa Informe de Verificacion L,

Carta del Presidente

GRI 103 Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura Deloitte y sus grupos de Interés v
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Deloitte y sus grupos de Interés v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Deloitte y sus grupos de Interés v
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Indicador Posicion en Impact Report FY21 Verificacién

Indicadores Econémicos

GRI 201 Desempefio Econémico

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades del cambio climatico  Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 8-10 v
201-3 Obligaciones derivadas de planes de beneficios sociales y otros planes de jubilacion  No hay programas de beneficios sociales relativos a pensiones para los empleados de la Firma v
201-4 Asistencia financiera recibida de administraciones publicas La Firma recibe subvenciones para el desarrollo de actividades de formacion, pero su importe no es v

significativo respecto a los estados financieros de la compafifa

GRI 202 Presencia en el mercado

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo  Los recién incorporados a las lineas de servicio cobran 1,92 veces el salario minimo interprofesional, sin

local hacer distincién de género Y
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local La practica totalidad de los empleados contratados en el FY21 ha recibido en el proceso de “onboarding”
formacion en materia de Anticorrupcién en FY 21 en el periodo establecido por la Firma, siguiendo los v
procedimientos de formacién recurrentes.
GRI 203 Impactos econémicos indirectos
203-1 Inversion en infraestructuras y servicios de apoyo Indicadores destacados Web Impact Report FY21 v
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Uno de los principales impactos econémicos indirectos producido por la actividad de Deloitte es la
confianza que las auditorfas (transparencia) transmiten al mercado (analistas, inversores, reguladores,
accionistas, etc). Un segundo impacto significativo es la creacién de empleo y la generacién de capital v

humano: entre la red de ex empleados de la Firma hay mas de 6.600 profesionales, de los cuales un alto
porcentaje ocupa puestos de responsabilidad en empresas espafiolas y multinacionales.

6 Impact Report FY21



Indicador Posicion en Impact Report FY21 Verificacién

GRI 204 Practicas de adquisicién

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Deloitte realiza su actividad en Espafia, y el 92,06% de los proveedores con los que trabaja Deloitte, S.L. v
son de procedencia nacional
GRI 205 Anti corrupcién
205-1 Operaciones evaluadas en relacién con riesgos relacionados con corrupcion Polfticas de Gestion del Capital Intelectual, pag. 29 v
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anti corrupcion La practica totalidad de los empleados contratados en el FY21 ha recibido en el proceso de “onboarding”
formacién en materia de Anticorrupcién en FY 21 en el periodo establecido por la Firma, siguiendo los v
procedimientos de formacién recurrentes.
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas En el periodo relativo a este informe no se ha producido ningln incidente relacionado con la corrupciéon v
GRI 206 Practicas de competencia desleal
206-1 Acciones jurfdicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas “El 11 de mayo de 2021 la CNMC sanciond a 22 empresas de servicios de consultorfa, entre las que se
monopdlicas y contra la libre competencia encuentra Deloitte Consulting, S.L. (Deloitte Consulting), por una supuesta infraccién del articulo 1 de la
Ley de Defensa de la Competencia (LDC). Deloitte Consulting discrepa profundamente de la resolucion,
por lo que el 12 de julio de 2021 ha interpuesto recurso contencioso-administrativo en la Audiencia v

Nacional. Por otro lado, nada méas conocer de la existencia de las practicas afectadas, Deloitte adoptd
siguientes medidas de reforzamiento del control interno en contrataciones con el Sector Publico que
han sido validadas, entre otras, por la obtencién de las certificaciones externas ISO 37001 y UNE 19601
de Anticorrupciény Compliance Penal.”
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Indicador

Indicadores Ambientales
GRI 301 Materiales

Posicion en Impact Report FY21

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Durante el FY 21 el consumo de papel de oficina ascendid a 59.751 kgs.

GRI 302 Energia

302-1 Consumo de energfa dentro de la organizacion

Anexo a tablas GRI

Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 9-10

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion

Anexo a tablas GRI

Polfticas de Gestion del Capital Intelectual pag. 10

302-3 Intensidad energética

El consumo medio de electricidad por empleado es de 3,48 GJ*

302-4 Reduccion del consumo de energia

En el FY21 se aprecia un incremento de consumo respecto al afio anterior debido, por un lado, a la
reincorporacién de los empleados a las oficinas tras los peores momentos de la pandemia y, por otro, a
la apertura de nuevas sedes como reflejo del crecimiento de las empresas de la Organizacién Deloitte
en Espafia. No obstante, la apuesta por energfas renovables es cada vez mas fuerte en la Firma, como
respuesta a la lucha contra el cambio climético y el compromiso del Deloitte Espafia con la mejora de la
eficiencia energética.

302-5 Reducciones en los requerimientos energéticos de los productos y servicios

Polfticas de Gestion del Capital Intelectual pags. 9-10

Deloitte no dispone de los mecanismos necesarios para obtener dicha informacién.

GRI 303 Agua

303-3 Extraccion de agua

Anexo a tablas GRI

GRI 304 Biodiversidad

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados

dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera

de dreas protegidas

No se han identificado ocupaciones de suelo en espacios naturales protegidos o de alta biodiversidad

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios sobre la
biodiversidad

Por las caracteristicas de la actividad que desarrolla Deloitte no se han producido impactos en entornos
naturales

* Los datos de intensidad de emisiones han sido calculados en base al nimero de empleados equivalentes de cada FY
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Indicador Posicion en Impact Report FY21 Verificacién

GRI 305 Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Deloitte no realiza consumo directo de energfa primaria; por lo que no se considera la generacion de v
emisiones directas de GEl
305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) Anexo a tablas GRI v
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Anexo a tablas GRI v
305-4 Intensidad de emisiones de GEl Anexo a tablas GRI .
La emisién media de CO2 por empleado es de 4,6 toneladas de CO2 eg*
305-5 Reduccién de emisiones de GEl Gracias a las medidas tomadas por la Firma en Espafia en materia de eficiencia energética como la fuerte
y creciente apuesta por la electricidad de origen renovable, sumado a una importante disminucién de
los desplazamientos derivada de las medidas de trabajo a distancia implantadas desde que estall la v
pandemia, se puede apreciar una bajada de la intensidad de emisiones generadas por empleado de mas
del 36% respecto al afio base (FY19).
GRI 306 Efluentes y residuos
306-2 Residuos por tipologia y método de tratamiento Anexo a tablas GRI v
GRI 307 Cumplimiento ambiental
307-1 Incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental No se ha recibido ninguna multa o sancién significativa. v
GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores
308-1 Nuevos proveedores que han sido evaluados segun criterios ambientales El pasado afio fiscal se actualizaron las Politicas de Homologacion de Proveedores de cara a incluir v
aspectos ambientales, sociales y de gobierno.
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de valor y acciones desarrolladas  No se han producido. El tipo de servicios que ofrece Deloitte no tiene un impacto directo significativo v

sobre el medio ambiente, salvo por el transporte de personal y por el consumo de papel.

* Los datos de intensidad de emisiones han sido calculados en base al nimero de empleados equivalentes de cada FY
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Indicador Posicion en Impact Report FY21 Verificacién

Indicadores Sociales
GRI401 Empleo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y ratio de rotacion El nUmero de nuevas contrataciones durante el FY21 ha sido de 872 mujeres y de 1.611 hombres. L,
La tasa total de rotacion de personal ha sido de 27% para mujeres y de 24% para hombres.

401-2 Beneficios ofrecidos a empleados a jornada completa que no se ofrecen a Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 16-17 v

empleados temporales o a jornada parcial

401-3 Permisos parentales Durante el ejercicio al que hace referencia esta Memoria se produjeron 428 bajas por maternidad
o paternidad, de las cuales 267 fueron solicitadas por hombres y 161 por mujeres. De todas ellas, Y
86 causaron baja en la empresa en los 12 meses siguientes a su reincorporacioén, de estas, 34
correspondieron a mujeres y 52 a hombres.

GRI 402 Relaciones laborales

402-1 Periodo minimo de preaviso en relacién con cambios operacionales En lo relativo a periodos minimos de preaviso relativos a cambios organizativos, Deloitte se rige por lo
establecido en la legislacion espafiola, analizando caso por caso. En este ejercicio no se han producido v
cambios significativos.

GRI 403 Salud y seguridad ocupacional

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 18-20

salud y seguridad en el trabajo Indicador reportado de forma parcial, bien por tratarse de informacién de caracter privado o bien por v
no disponer de los mecanismos necesarios para obtener dicha informaciéon con el desglose solicitado
por GRI

403-3 Servicios de salud en el trabajo Polfticas de Gestion del Capital Intelectual, pags. 18-20 v

403-10 Dolencias y enfermedades laborales Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 18-20
No se han identificado enfermedades profesionales relacionadas con el desarrollo de nuestras v
actividades.

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Polfticas de Gestion del Capital Intelectual pags. 18-20 v

10 Impact Report FY21



Indicador Posicion en Impact Report FY21 Verificacién

GRI 404 Formacién y educacién

404-1 Horas medias de formacion anuales por empleado Durante el ejercicio correspondiente a esta memoria, mujeres y hombres recibieron una media de 39y
38 horas de formacién respectivamente. En cuanto a la distribucién por categorias profesionales staff, v
gerencia y socios recibieron una media de 40, 35y 38 horas de formacion respectivamente.

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleadosy de asistencia enla  Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 15-16

ez J

transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio  Politicas de Gestion del Capital Intelectual pags. 15-16

y desarrollo profesional Durante el periodo objeto de este informe, el 100% de nuestros empleados recibieron evaluaciones de v
desempefio.

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad de los érganos de gobierno y la plantilla El nimero total de socios y gerentes de la Firma durante el FY21 ha sido de 1.904, de los cuales 600 son
mujeresy 1.304 son hombres. El 3,3% son menores de 30 afios, el 84,8% tienen entre 30y 50 afios y el v
11,8% son mayores de 50 afios.

405-2 Ratio de retribucién de mujeres en relacién con los hombres El Plan de Compensacion de Deloitte no hace distincién entre hombres y mujeres. Las bandas salariales v
de cada categorfa profesional son exactamente iguales independientemente del género

GRI 406 No discriminacién

406-1 Incidentes de discriminacion y acciones correctivas implantadas No se han producido v

GRI 407 Libertad de asociacién y negociacion colectiva

407-1 Operaciones y proveedores en los que la libertad de asociaciéon y negociacién ~ No se ha realizado este andlisis. La practica totalidad de las actividades de Deloitte Espafia se desarrolla

colectiva puede estar en riesgo en territorio espafiol, salvo determinados proyectos llevados a cabo en otros pafses que conllevan
coordinarse con Firmas miembro de DTTL. Para cualquier aspecto relacionado con los derechos
humanos y los derechos de los trabajadores, la Firma se rige por la legislacién espafiola en cada una de v
las materias. Para las actividades realizadas en otros pafses, Deloitte se rige por la legislacion relativa
a derechos humanosy de los trabajadores de los pafses en los que opera, o en su defecto, por la
legislacion internacional. Deloitte no tiene constancia de que ninguno de sus proveedores se haya visto
relacionado en conflictos relacionados con los derechos humanos.

GRI 408 Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil  No existen actividades con dicho riesgo v
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Indicador Posicion en Impact Report FY21 Verificacién

GRI 409 Trabajo forzoso

409-1 Operaciones o proveedores con riesgo significativo por incidentes de trabajo No se dan este tipo de operaciones

v
forzoso
GRI 410 Practicas de seguridad
410-1 Personal de seguridad formado en politicas o procedimientos de Derechos Deloitte no cuenta con personal de seguridad, siendo esta actividad competencia de las compafiias v
Humanos gestoras de los edificios en los que la Firma desarrolla su actividad en Espafia
GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No existen actividades con dicho riesgo v
GRI 412 Evaluacién de Derechos Humanos
412-1 Operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de impacto en  No se ha realizado este andlisis. La préactica totalidad de las actividades de Deloitte Espafia se desarrolla
materia de Derechos Humanos en territorio espafiol, salvo determinados proyectos llevados a cabo en otros paises que conllevan
coordinarse con Firmas miembro de DTTL. Para cualquier aspecto relacionado con los derechos
humanos y los derechos de los trabajadores, la Firma se rige por la legislacién espafiola en cada una de v
las materias. Para las actividades realizadas en otros pafises, Deloitte se rige por la legislacion relativa
a derechos humanos y de los trabajadores de los paises en los que opera, o en su defecto, por la
legislacion internacional. Deloitte no tiene constancia de que ninguno de sus proveedores se haya visto
relacionado en conflictos relacionados con los derechos humanos.
412-2 Formacién a empleados en politicas y procedimientos de Derechos Humanos ~ "En todos los cursos de acogida, a los que cada afio asisten las nuevas incorporaciones, se dedica una Y
parte del programa a temas relacionados con la ética, lo que supone mas de mil horas de formacién”
GRI 413 Comunidades locales
413-1 Operaciones con implicacién de la comunidad local, evaluaciones de impacto,y Politicas de Gestion del Capital Intelectual pag. 21 v
programas de desarrollo.
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos actuales y potenciales sobre  No se han identificado operaciones con impactos significativos posibles o reales en las comunidades v
las comunidades locales locales
GRI 414 Evaluacion social de proveedores
414-1 Nuevos proveedores que han sido evaluados segun criterios sociales Deloitte no cuenta con un sistema de evaluacion especifico para sus proveedores en materia de P
practicas laborales, Derechos Humanos ni aspectos sociales al no ser considerado un area de riesgo.
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de valor y acciones desarrolladas No se han producido v
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GRI 415 Politica publica

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos Deloitte asume determinadas posiciones respecto a politicas publicas que varian en funcién de cada
circunstancia estudiando cada caso y defendiendo sus intereses en los foros adecuados, bien de forma
independiente o bien a través de las asociaciones y agrupaciones a las que pertenece. Asimismo, la v
Firma no ha realizado ninguna aportacion financiera de ninguna otra indole a partidos politicos o
instituciones relacionadas.

GRI 416 Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos sobre salud y seguridad de los productos y servicios Politicas de Gestion del Capital Intelectual pag. 27

Todos los proyectos independientemente de la linea de servicio de Deloitte desde la que se presten,

se somenten antes de su aceptacion a un proceso de gestion de riesgos, han de pasar un exhaustivo v
control de calidad y estan sujetos a estrictas normas de confidencialidad respecto a la informaciony
documentacion de los clientes

416-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con los impactos sobre la saludyla  No se han identificado incidentes significativos de esta naturaleza

seguridad de los productos y servicios Y

GRI 417 Marketing y etiquetaje

417-1 Requisitos de informacion y etiquetaje de los productos y servicios La actividad de auditorfa esta regulada por lo previsto en la Ley 22/2015 de Auditorfa de Cuentas y v
demds normativa de aplicacion

417-2 Incidentes de incumplimiento relacionados con la informaciény el etiquetaje de  No se han producido incumplimientos de las leyes a este respecto v

los productos y servicios

417-3 Incidentes de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing ~ No se han producido incidentes ni sanciones relacionados con temas de marketing v

GRI 418 Privacidad de los clientes

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del No se han producido reclamamciones o sanciones firmes relacionadas con el uso indebido de los datos y

cliente y pérdida de datos del cliente personales del cliente

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico

419-1 Incumplimiento con las leyes y regulaciones en el drea social y econémica No se han producido incumplimientos de las leyes a este respecto v
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Global Compact

Derechos Humanos

1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-
Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI

Las empresas deben asegurarse de que no son cémplices del abuso de los derechos
humanos

rabajo

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-
Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI

Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-
Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI

4 Las empresas deben eliminar toda forma de trabajo forzado y obligatorio

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-
Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI

5 Las empresas deben abolir efectivamente el trabajo infantil

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-
Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI

6 Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y ocupacion

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-
Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI

Medio Ambiente

Las empresas deben apoyar a un enfoque de precaucion frente a los retos

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-

7
medioambientales Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI Politicas de Capital Intelectual (pags. 8-10)
8 Las empresas deben acometer iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-
medioambiental Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI Politicas de Capital Intelectual (pags. 8-10)
9 Las empresas deben acometer iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-

medioambiental

Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI Politicas de Capital Intelectual (pags. 8-10)

Anticorrupcién

soborno

Las empresas deben luchar contra toda forma de corrupcion, incluyendo el chantaje y el

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/es/Documents/acerca-de-deloitte/Estandares-
Internacionales-Impact-Report-2021.pdf; Indicadores GRI Politicas de Capital Intelectual (pags. 28-29)
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Anexo a Tablas GR]

Nombre del indicador Descripcion
Electricidad oficinas (kw) - Renovable 7.072.235 679.351 -
302-1 Consumo de energia dentro de la organizaciéon Electricidad oficinas (kw) - No Renovable 2.003.909 7.127.455 7776.073
Electricidad oficinas (kw) - Total 9.076.144 7.806.806 7.776.073
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién Electricidad CPDs (kw) 557.258 583.484 350.780
303-1 Consumo de agua por fuentes Volumen de agua extraida de la red municipal en las sedes de Deloitte (m3) 35.284,0 40.961,0 42.547,0
305-2 Emisiones indirectas de GEI (Scope 2) Electricidad oficinas (Tn CO2 eq) 576,0 24432 3.506,5
Desplazamientos (Tn CO2 eq) 1.051,4 7.428,6 9.369,0
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Scope 3) Desplazamientos/empleado (kg CO2 eqg/empleado)* 0,1 0,8 11
Compra de productos y servicios (Tn Co2eq) 41.499,0 50.2231 50.493,8
305-4 Intensidad de emisiones Intensidad por empleado (Tn CO2 eg/empleado)* 4,6 6,4 7,2
306-2 Residuos por tipologia y método de tratamiento  Papel enviado a reciclar (kg) 100.046,0 161.598,0 148.204,0

* Los datos de intensidad de emisiones han sido calculados en base al nimero de empleados equivalentes de cada FY.
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Deloitte

Deloitte hace referencia, individual o conjuntamente, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL") (private company limited by guarantee, de acuerdo con la
legislacién del Reino Unido), y a su red de firmas miembro y sus entidades asociadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades con personalidad juridica
propia e independiente. DTTL (también denominada "Deloitte Global") no presta servicios a clientes. Consulte la pagina http://www.deloitte.com/about si desea
obtener una descripcion detallada de DTTL y sus firmas miembro.

Deloitte presta servicios de auditorfa, consultoria, asesoramiento financiero, gestién del riesgo, tributacién y otros servicios relacionados, a clientes publicos y
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Politicas de gestion del Capital Intelectual

Las Politicas de Gestion del Capital Intelectual
de Deloitte hacen referencia a la filosofia
general de la Firma, aplicada de forma concreta
y especifica en cada una de las tres areas en las
que Deloitte organiza la informacion sobre su
gestion:

* Business

* Environmental
+ Social

* Governance

Esta estructura por areas responde a la
voluntad de ordenar toda la informacion
segln el publico de interés al que esta
destinada.

Cada afio, la Firma informa a través de

su Impact Report de los principales
acontecimientos y novedades que se han
producido en torno a sus activos y recursos
intangibles. Ademas de esa informacion

referida fundamentalmente a la gestion de

la Firma en cada ejercicio fiscal, Deloitte
comparte con sus grupos de interés toda la
informacion -ampliada, verificada y actualizada-
relativa a los valores y objetivos generales que
mueven su actividad. Y lo hace a través de este
documento de Politicas.

Las Politicas de Gestion del Capital Intelectual
pretenden, por tanto, ser una completa guia
de consulta para los diferentes grupos de
interés, y dar respuesta a cualquier necesidad
de informacién sobre el proceder de la Firma
en todos sus ambitos de actuacion. Este
compromiso con la transparencia se encuentra
alineado con el propdsito global de Deloitte
Making an impact that matters.

Dicho propdsito se traduce en generar un
impacto relevante y positivo en sus principales
grupos de interés y se materializa en nuestros
valores y compromisos, que describimos
publicamente en las Practicas de Negocio
Responsables accesibles desde nuestraweb 'y
a través de este informe.

Business

Environmental

Social

Governance
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Business




El negocio de la Firma se basa en prestar el
mejor servicio a las empresas a través del
asesoramiento de los mejores profesionales.
Estos dos pilares, clientes y profesionales, son
la base del desarrollo de toda la Firma.

La excelencia en el servicio es una maxima
en todos los proyectos en los que la Firma
esta involucrada. Asi, todos los centros
desde donde Deloitte realiza su actividad
estan estructurados para contar con el
numero de profesionales adecuado para su
zona de actuacion; estan liderados por un
socio o varios y son capaces de atender las
necesidades de sus clientes con un enfoque
global y multidisciplinar, aprovechando la
comunicacion que permite la cercanfa con las
empresas.

Algunas de las caracteristicas del servicio que

proporciona la Firma, y que determinan todo el
negocio, son las siguientes:
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1. Modelo de Negocio

P/ 1 \N Compromiso global

[ (11} _ _ _ -

umeEs Respecto a la calidad e independencia de los recursos y servicios que

A\ /4 presta, orientados siempre a la aportacion de valor.
N

O

,/

Enfoque metodolégico diferenciador, innovador, eficaz y flexible

Que exige un entendimiento total del sector donde operan los
clientes.

A\

Participacion proactiva
De los profesionales de Deloitte: comunicacién, colaboracion y
anticipacion.

Especializacion de los equipos de trabajo

—
— Lo que asegura el maximo conocimiento de las mejores préacticas del
(—
mercado.
Multidisciplinariedad
De los profesionales, o que permite a Deloitte ofrecer al cliente una
_— amplia gama de soluciones integradas.




2. Lineas de servicio, industrias y geografias

Deloitte estd estructurada en tres dmbitos
principales que hacen posible que todos los
clientes reciban un asesoramiento especifico: el
mercado geografico en el que opera, el sector
donde se desarrolla su actividad y el tipo de
especialidad que requiere.

La aproximacion de Deloitte a sus clientes,
basada en el acercamiento a la particularidad
de sus negocios, convierte a los profesionales
de la Firma en expertos no solo de cada

tipo de servicio (Auditorfa, Consultorfa,
Asesoramiento Juridico y Tributario, Gestién
del Riesgo, Asesoramiento en Transaccionesy
Outsourcing - Business Process Solutions), sino
de un sector en particular (Consumo, Sector
Publico, Energfa, Recursos e Industria, Sanidad,
Servicios Financieros y Tecnologfa, Medios y
Telecomunicaciones).
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En un entorno econémico de maxima
transformacion, los servicios enfocados

a la maximizacién de la competitividad se
convierten en decisivos. Asi, Deloitte ha
reforzado sus equipos de trabajo en campos
como Analytics, la Inteligencia Artificial o
Ciberseguridad.

Ademas, la Firma esta comprometida con la
Innovacién promoviéndola, tanto internamente
a través de los Venture Labs, donde los
profesionales impulsan nuevos servicios; como
externamente, gracias al Deloitte Greenhouse
de Madrid que nacié con la vocacién de guiar

y ayudar a los clientes a resolver sus mayores
retos a través de la innovacion.

La Firma cuenta también con StartmeUP, un
programa nacido con el propésito de fomentar,
coordinar y unificar los esfuerzos que Deloitte
lleva desarrollando desde hace tiempo en

el ecosistema startup y que posiciona a la
organizacién como asesor de referencia en el
entorno digital y tecnoldgico.




Deloitte se organiza de acuerdo con unos
estandares de trabajo, cuyo objetivo es
disponer de normas para todas las lineas de
actividad de la Firma, fundamentalmente en
tres areas:

6

Aceptacion de clientes y trabajos. Deloitte
otorga maxima prioridad a todo lo que
tiene que ver con aceptacion de clientes y
trabajos, debido a que el objetivo final de
la Firma es prestar servicios de maxima
calidad evitando incurrir en riesgos
profesionales de cualquier naturaleza.

Metodologfas de trabajo. Deloitte dispone
de una metodologia de primer nivel. Acorde
a lalegislacion aplicable, se adapta a la
situacion y a las caracteristicas de cada
caso, enfocando los riesgos potenciales de
cada cliente.

Control de calidad. Alcanzar la

maxima calidad es una de las grandes
preocupaciones de Deloitte por lo

que dicho aspecto esta presente
constantemente en su forma de
organizarse. De este modo, la Firma articula
la calidad de acuerdo con tres aspectos:

Impact Report FY21

3. Estandares de trabajo

Capital Humano
asignando los recursos
mas adecuados a cada

trabajo.

al

Metodologias y
herramientas
asegurando que las que
se utilizan son las més
adecuadas para cada
caso.

Procesos de control de
calidad
Deloitte dispone de
exhaustivos procesos de
control de calidad.






El ejercicio 2021 ha supuesto un punto de
inflexion en la estrategia para afrontar los
desafios presentes y futuros del cambio
climatico. La Firma ha adoptado una estrategia
denominada World Climate a través de la cual
pretende ampliar su compromisoy el de sus
principales stakeholders con la lucha frente al
cambio climatico, siguiendo los objetivos de la
agenda global marcada por las instituciones.
Pero no se limita a actuar internamente,

sino que participa como agente de cambio
colaborando con organizaciones como el World
Economic Forum, y en proyectos como el B,
el B20, y el United Nations General Assembly
(UNGA).

Esta estrategia se basa en cuatro pilares
fundamentales:
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1. Estrategia WorldClimate

Lograr “Net- Zero
emissions” para 2030.

Educar e inspirar a los
profesionales de la
Firma a actuar sobre
el cambio climatico.

Abordar las politicas
y procedimientos
internos de Deloitte
para alinearse con su
estrategia de lucha
contra el Cambio
Climatico.

Establecer alianzas
estratégicas con los
stakeholders.

Lograr “Net- Zero emissions” para 2030

+ Educar e inspirar al personal para actuar
frente el cambio climatico

+ Abordar las politicas y procedimientos
internos para alinearse con las ambiciones
climaticas del Grupo

+ Comprometerse con los ecosistemas para
abordar el cambio climético

Estas ambiciones también servirdn como
hoja de ruta para DTTL Yy las empresas
pertenecientes a la Organizacion en todo el
mundo, de cara a la préxima década.

Como resultado, se ha creado la gufa “Nuestro
Compromiso con las practicas de negocio
responsable”, para marcar una hoja de ruta
que ayude a reducir el impacto ambiental de
sus propias operaciones y apoyar diferentes
iniciativas sostenibles para multiplicar el
impacto sobre su entorno.

Por Ultimo, cabe destacar que la Organizacién
DTTL continla realizando importantes
inversiones en servicios y tecnologfa que generan
beneficios sociales y ambientales. Las soluciones
desarrolladas recientemente incluyen:

Deloitte Decarbonization SolutionsTM,

un conjunto de mdédulos interactivos que
ayudan a acelerar la entrega de proyectos

de descarbonizacién estratégicay de

riesgo climatico mediante la evaluacién de
oportunidades de reduccion, riesgo fisico, rutas
de emisién y modelos de escenarios climaticos.

ClimWise, un marco que combina la gestién
globaly la identificacién de riesgos a través
del modelado de escenarios climéaticos para
ayudar a las partes interesadas financieras a
identificar y gestionar los riesgos econémicos
relacionados con la transicién hacia una
economia con bajas emisiones de carbono.

ESG Datalab, una aplicaciéon web con un
panel integrado que permite a las partes
interesadas financieras ver la puntuacion
ambiental, social y de gobierno (ESG) de

sus activos y carteras financieras. También
permite simulaciones de carteras financieras
simuladas para ver como puntuarian.



Gestion medioambiental

La Firma cuenta con una politica de Medio
Ambiente de cara a impulsar la conciencia
medioambiental de sus trabajadores y para
fomentar habitos responsables en la utilizacion
de los recursos naturales. Asimismo, la gestion
de los aspectos ambientales en la sede

dla Firma esta certificada bajo el estandar
internacional ISO 14001, que permite llevar

un exhaustivo control sobre los aspectos
ambientales identificados y mantener un ciclo
de mejora continua del desempefio en este
sentido, aplicando el principio de precaucion en
las actividades que desarrolla.

Desde su Departamento de Sostenibilidad,

la Firma ayuda a identificar y gestionar los
riesgos y oportunidades en Sostenibilidad de
las empresas con trabajos que incluyen desde
el andlisis de materialidad, al desarrollo de
politicas relacionadas con el medio ambiente,
estrategias y planes de accién en Sostenibilidad.
La Firma consigue ayudar y maximizar la
eficiencia en la gestion de los negocios mediante
la medicion de la huella ambiental, de carbono
e hidrica de sus clientes y cuyo resultado les
sirve no solo para evaluar y conocer su punto
de partida sino como medicién periédica de
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2. Prioridades medioambientales

un desempefio sostenible. Asimismo, la Firma
comunica a los clientes que lo soliciten la
huella de carbono derivada de la prestaciéon de
sus servicios para contribuir al calculo de las
emisiones (alcance 3 de sus clientes).

En el marco de su estrategia de
Responsabilidad Corporativa, la Firma ha
creado a lo largo de los Ultimos afios una
serie de planes de actuacién con el fin de
minimizar la influencia de sus actividades en
el medio ambiente. Deloitte ha establecido
una serie de procesos de control, destinados
fundamentalmente a aumentar su capacidad
de reciclado de todo tipo de residuos,
especialmente de material de oficina. La
Firma tiene a disposicién de sus profesionales
cuantos recursos son necesarios para facilitar
el reciclado de materiales: contenedores

de papel, urnas para el almacenaje de pilas
usadas, papeleras selectivas para el depdsito
de desechos, entre otros. Ademas, ha
establecido procedimientos de trabajo con el
fin de controlar y cumplir con el reciclaje de
materiales mas especificos, tales como tubos
fluorescentes y filtros de aire y cuenta con
politicas de racionalizacion del consumo en aire
acondicionado, calefaccion y agua.

Cambio Climatico

La Firma utiliza la electricidad como recurso
natural fundamental para el ejercicio de

su actividad (iluminacién, ordenadores,
impresoras, CPDs, entre otras). Es por ello que
muchas de las acciones para mitigar el impacto
ambiental de las actividades dla Firmase
orientan a maximizar la eficiencia energética,
minimizando el consumo de este recursoy el
impacto asociado al mismo.

DTTL fue la primera de las big four en
publicar su listado de aplicacion de las
recomendaciones de TCFD (Task Force on
Climate Related Financial Disclosures), una
iniciativa internacional para promover la
transparencia en la informacion relacionada
con el cambio climatico presentada en
documentos de reporte financiero, como
muestra de su fuerte compromiso con el
planeta.

Ademas de las labores de concienciacion

y formacién a empleados y usuarios de las
oficinas, la Firmatoma desde hace tiempo otras
medidas, como la utilizacién de bombillas de
bajo consumoy la instalacién en los aseos de
interruptores temporizados y detectores de
presencia. Ademas, las ventanas de varios de
los edificios donde trabajan los profesionales
de la Firma cuentan con paneles reflectores
en el exterior, de modo que la luz alcanza
igualmente el interior dejando fuera el calor
o el frio, aumentando asi el rendimiento

de la calefaccion y el aire acondicionado, lo
que reduce el consumo de energfa. A esta
actuacion se le suma que los edificios cuentan
con temporizadores que lo desconectan al
finalizar la jornada laboral. Adicionalmente, la
Firma viene trabajando en los Ultimos afios
en laimplantacion de disefios interiores

de sus oficinas, que buscan el maximo
aprovechamiento de la luz natural.



Entre estas medidas destaca la firma de un
acuerdo de suministro de energia verde con
la empresa distribuidora de energia de la
mayor parte de oficinas del Grupo, por el
cual se garantiza que el 100% de la energfa
proporcionada a las instalaciones en las que
la Firma desarrolla su actividad proviene

de fuentes de energfa renovables y/o de
cogeneracion de alta eficiencia. Este acuerdo
entrod en vigor en marzo de 2020, por lo que
la electricidad suministrada a partir de ese
momento a las oficinas mencionadas se puede
considerar como “libre de emisiones de CO2"
asociadas a su generacion.

En el FY20 se implement¢ la Politica de
Viajes Sostenibles de Deloitte, que incluye las
siguientes iniciativas:

Priorizacién del tren de alta velocidad (AVE)
frente al uso del avién.

Seleccién de las tarifas restringidas o
promocionales que existan en la tarifa
“Turista” para vuelos europeos inferiores a 5
horas.

Acuerdo con hoteles que posean una
cadena de suministro completamente
sostenible, es decir, aguellos que poseen
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alguin tipo de certificacién sostenible como
las certificaciones LEED, GreenKey, BREEAM,
Hoteles mas verdes, entre otras.

+ Acuerdos con proveedores de transporte
por carretera que posean flota de coches
eléctricos.

+ Recomendacién, siempre que se pueda, del
uso de las herramientas de videoconferencia
con el objetivo de reducir viajes innecesarios.

Actualmente, en Espafia disponemos del Plan
de WorldClimate de DTTL sobre el que se esta
trabajando en definir la estrategia propia de las

empresas de la Organizacién Deloitte en Espafia.

Deloitte presentd en 2020 un nuevo Codigo
de conducta para proveedores aplicable a
toda la organizacion. El cédigo establece una
linea base consistente para hacer negocios
con la Firmay establece expectativas en torno
a aspectos como son los derechos humanos,
trabajo, medio ambiente, integridad, ética

y anticorrupcion. Algunas de las medidas
ambientales que fomenta el Codigo son
mejorar la eficiencia de los recursos, minimizar
y eliminar los residuos, desarrollar practicas
ambientales innovadoras y medir y reducir la
contaminaciony las emisiones.

Por primera vez, DTTL ha delineado
formalmente los principios de negocio
responsable en los que cree y los compromisos
que la Firma ha asumido a través de la guia
“Nuestro Compromiso con las practicas de
negocio responsable”. El principal objetivo es
reducir el impacto ambiental de sus propias
operaciones, lograr metas de reduccion de
emisiones de carbono y apoyar iniciativas de
sostenibilidad.

Aligual que en el anterior ejercicio fiscal, las
emisiones derivadas de los desplazamientos
en avion realizados por DTTL han sido
compensadas por medio de la compra de
Créditos de Carbono verificados por un
tercero externo. En este sentido y en linea
con DTTL, las Sociedades que forman parte
de la Organizacion Deloitte en Espafia han
compensado las emisiones derivadas del
consumo de electricidad en oficinas y de los
viajes de negocio correspondientes al FY21.

Uso de recursos y Economia circular

Por la naturaleza de las actividades que
desarrolla el Grupo, una de las variables

de mayor magnitud a la hora de evaluar el
impacto medioambiental del mismo es el
consumo de papel. Siendo conscientes de las
necesidades de mejora que tiene que acometer

en el reciclaje del material utilizado en su dfa
a dia, la Firma dispone de varias iniciativas
para fomentar la optimizacion de su usoy

su correcto reciclaje que estan orientadas a
concienciar a los profesionales para reducir su
consumo en las actividades diarias por medio
de la utilizacion de alternativas tecnoldgicas;
asf como el fomento de la utilizacion de los
contenedores de papel para su destruccion y
reciclado que periddicamente retira un gestor
autorizado para su correcto tratamiento.

A pesar de la dificil situacién econémicay
sanitaria que atraviesa la sociedad, la Firma
sigue apostando por la sostenibilidad en el

uso de recursos, en este caso mediante el
lanzamiento del programa “Think Green”. Se
trata de una iniciativa que permite al Grupo
monitorizar el impacto en el ecosistema, asf
como concienciar a los profesionales de la
Firma sobre la importancia de incorporar
practicas sostenibles en el entorno profesional.
Entre las principales acciones llevadas a

cabo por esta iniciativa estan la eliminacién

de plasticos (vasos y paletinas individuales)
tanto en las maquinas de vending como en los
puestos en cafeterfa y montajes en reuniones,
sustituyendo las botellas de agua de la cafeteria
por unas de plastico 100% reciclado y otras de
cartén en las reuniones.
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1. Prioridades sociales

La evolucién de Deloitte como Firma de
servicios profesionales depende de la
capacidad de su equipo humano, su principal
activo, y de su estructura organizativa,
encaminada a cumplir los compromisos
adquiridos con sus grupos de interés. Su
negocio se basa en la gestion del conocimiento
de las personas que integran la Firma.

Desde hace afios, Deloitte ha sido reconocida
como una de las mejores empresas para
trabajar en Espafia por su enfoque en la
gestion del talento, que buscan sobre todo
llevar a cabo las mejores practicas en ambitos
como la captacién y seleccion, el desarrollo
profesional, la formacién, la retribucién o el
entorno laboral y una cultura que favorezca
estas practicas.

Por su parte, Deloitte esta orientada a cumplir
con la Mision y Vision de las compafiias: ayudar
a las personas que integran la Firmay a sus
clientes a alcanzar la excelencia.

En Deloitte, los profesionales son los
responsables de su propio desarrollo y el de los
miembros de su equipoy en todas las lineas de
servicio, industrias, funciones internas y areas
geograficas existe un partner responsable que
se coordina con la direcciéon del drea de RRHH.
Asf, logramos equipos que se caracterizan

por su conocimiento, sus capacidades, su
diversidad y su multidisciplinariedad.



Atraccion del talento

Dado que Deloitte tiene entre sus prioridades
el atraer y desarrollar a los mejores
profesionales del mercado, la Firma dispone

de unos completos procesos de atracciony
seguimiento de candidatos con el fin incorporar
a los profesionales con el mayor talento.

El proceso de captacion y seleccion de
candidatos consta de cuatro fases:

Determinacion de necesidades

Identificacion de fuentes
y filtrado

Proceso de seleccién

Fidelizacién y feedback
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2. Atraccion y desarrollo del talento

Las acciones mas habituales que lleva a cabo
Deloitte son las siguientes:

+ Informacién en la pagina web:
www.deloitte.es.

Contiene informacién actualizada sobre
actividades y ferias de empleo en las que
participa la Firma, ofertas de trabajo y
articulos de interés, ademas de un formulario
a través del cual los candidatos pueden
ponerse en contacto con los profesionales de
Recursos Humanos.

+ Acciones con centros universitarios y
escuelas de negocio:

- Presentaciones y foros. Deloitte colabora
activamente con aquellos centros de
formacién que promueven acciones
destinadas a poner en contacto a los
alumnos con el mundo de la empresa.

- Talleres formativos. Se imparten sesiones
tedricas y se llevan a cabo casos practicos
donde los estudiantes experimentan la
sensacién de trabajar en Deloitte.

- Participacion en bolsas de trabajo.
Deloitte forma parte de los programas de
insercién profesional de las principales
universidades, escuelas de negocioy
colegios profesionales del pafs.

- Acuerdos con portales de empleo:
canalizaciéon de ofertas y demandas de
empleo en diversos portales.

Acciones con empleados:

Deloitte reconoce a aquellos profesionales
que presenten candidatos con experiencia
a los procesos de reclutamiento y

que finalmente sean seleccionados y

permanezcan en la Firma pasados 6 meses.

Redes sociales:

Através de la gestion de los medios y redes
sociales, la Firma canaliza las solicitudes de

empleo, difunde sus actividades de captacion

y sus politicas de Recursos Humanos.

En todos los casos, los procesos de seleccién
buscan a futuros profesionales que compartan
los valores de la Firma, que tengan capacidad
de trabajo en equipoy, en funcién del

puesto, otras capacidades especificas. Las
entrevistas de seleccién de Deloitte permiten
un proceso de comunicacion eficaz a través
del cual la Firma proyecta lo que esy lo que
hacey, al mismo tiempo, capta y entiende las
necesidades de los potenciales profesionales.

Através de diversas fases, el candidato
avanza en el proceso de seleccion hasta la
presentacion de la ofertay la contratacion
definitiva, que se producen una vez superadas
todas las pruebas y entrevistas.



Desarrollo profesional y de carrera

El desarrollo profesional en Deloitte implica
construir un entorno en el que las personas
puedan alcanzar sus metas personalesy
profesionales a largo plazo. La creacion de
oportunidades ha sido siempre uno de los
objetivos y uno de los valores esenciales de la
estrategia de talento.

Plan de Carrera

El esquema de carrera profesional esta
pensado para dar respuesta a los objetivos
de las personas y de la Firma en un entorno
de mercado cambiante, global y dinamico
que demanda flexibilidad, innovaciény un
estudio individualizado de las capacidades de
cada personay de su potencial crecimiento
profesional.

Dentro del ambito del desarrollo profesional,
el Plan de Carrera determina la progresion de

los profesionales en su trayectoria en la Firma.

En general, el Plan de Carrera de Deloitte
establece el periodo para que un profesional
sin experiencia alcance la categoria de socio.
Cada una de las lineas de servicio de Deloitte
dispone de su propio plan, adaptado a su
filosoffa de trabajo.
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Como parte esencial de la carrera de cada
persona, Deloitte cuenta con programas de
desarrollo y acompafiamiento a disposicion
de sus empleados en todas las categorias
profesionales: programas de tutorfasy
mentoring, programas especificos dirigidos a
profesionales que se encuentran en los dos
afios previos a su promocion a gerente, en su
primer afio de gerente, etc.

Estos programas se basan en el desarrollo
individualizado y en el acompafiamiento

por parte de una persona mas senior en

su trayectoria profesional, para transferir
conocimientos y habilidades que permitan al
profesional mejorar su desempefio, y guiarles y

prepararlos como lideres del futuro de la Firma.

Evaluacion

Existe un sistema de evaluacién que permite
conocer la trayectoria y la evolucién de cada
persona en todo momento y determinar las
posibles propuestas de promocién y planes
personalizados de formacion. El Programa

de Evaluacién de Deloitte es un modelo por
competencias cuyo objetivo es gestionar

el desempefio y la contribucion de sus
profesionales, asi como identificar sus puntos
fuertes, sus areas de mejora y su potencial de
desarrollo.

El drea de Recursos Humanos de Deloitte
participa en todo el proceso de evaluacion de

la Firma proporcionando formaciony gufas,
coordinando las tareas y tiempos, y ayudando

a solventar las dudas y dificultades que
presenten los profesionales a la hora de realizar
las evaluaciones. Entre sus funciones concretas
destacan las siguientes:

Disefiar, evolucionar y mantener el modelo de
evaluacion alineado con las necesidades de
cada grupo, las tendencias del mercadoy la
estrategia de la Firma.

Formar a todos los profesionales en el
programa de evaluacion de Deloitte.

Gestionar junto con los socios y
coordinadores de evaluacién de cada grupo
el calendario establecido para el proceso.

Asesorar a los profesionales sobre las dudas
e incidencias que puedan surgir acerca del
proceso.

Facilitar los medios técnicos y el soporte
necesarios.

+ Participar en las reuniones de evaluacion, con
el objeto de conocer mejor cada sector y area
de trabajo, y para garantizar que el modelo
de evaluacion se aplique de la forma mas
homogénea posible asegurando también el
correcto cumplimiento del proceso.

Elaborar informes de seguimiento y
resultados.

Controlar la calidad del proceso.

Aportar informacion de valor afiadido al
resto de areas relacionadas con el Capital
Humano (Formacion, Captacion y Seleccion,
Compensacion, etc.) que les permitan
evolucionar y adaptar sus correspondientes
areas de trabajo.

Desarrollar otros programas de feedback
como el proceso de Upward-Feedback

a través del cual los profesionales con
responsabilidad en la Firma pueden ser
evaluados por profesionales a su cargo (de
manera anénima) y, de este modo, conocer
la valoracion de su equipo y aplicar dicho
feedback a su plan de desarrollo.



Las ventajas del modelo de evaluacién por:

Permite conocer con exactitud el perfil
competencial de cada profesional,
la calidad del trabajo realizado y su
potencial de desarrollo. Igualmente,
mejora el conocimiento de los distintos
colectivos del Grupo (lineas de negocio,
niveles profesionales, geografias...).

)

Identifica puntos fuertes y areas de
desarrollo, tanto a nivel individual como
colectivo, sirviendo de fuente para el
disefio y la puesta en marcha de los
programas de formacion y desarrollo
necesarios en aquellas competencias

‘ que los profesionales deben potenciar. ,

Permite definir las capacidades
requeridas en cada puestoy en qué
grado e identifica los perfiles que
mejor se adectien a cada rol.

Evita discriminaciones y
desigualdades en cuanto a
oportunidades en la Firma.
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Formacion

Una de las prioridades de Deloitte en la gestion
de su capital humano es proporcionar a sus
profesionales oportunidades de formaciony
mejora continua.

En este sentido, el propdsito Ultimo de la Firma
es que sus profesionales sean considerados
profesionales de referencia por sus clientes

y por el mercado. Para ello, la Firma dispone
de un completo programa de formacién
técnica y de gestién, integrado por cursos
tanto presenciales como online. Los planes de
formacién de Deloitte cumplen varios objetivos,
desde la motivacién de los profesionales

hasta la reduccion de los riesgos inherentes al
negocio de los servicios profesionales.

Este Plan de Formacion se estructura en
funcion del nivel competencial, cubriendo las
exigencias de cada grupo, y contempla los
planes estratégicos de la Firma. Asf pues, las
caracteristicas de los cursos que se imparten
se deciden de acuerdo con los paréametros
establecidos por el Comité de Formacion, que
conectan con el plan de negocio de Deloitte.

Los profesionales, a la hora de incorporarse
a la Firma, tengan o no experiencia laboral
previa, comparten jornadas de trabajo con
profesionales de otras lineas de servicio
durante los cursos de formacién. Dentro
del proceso de incorporacion, denominado
"On Boarding", se ofrece a los nuevos
profesionales una aproximacion a Deloitte,
a su estructura, a sus valores, a las normas
de conducta profesional, a los principios
éticos, a la normativa de independencia, de
confidencialidad, etc., asf como un primer

contacto con las herramientas técnicas de su
profesién.

Tras esta formacion, el nuevo profesional

ird profundizando, a través de otros cursos
monograficos, en sus conocimientos técnicos,
asf como en los valores corporativos. El Plan de
Formacion de Deloitte esta en continua revision
y actualizacién.

Los objetivos de Deloitte en cuanto a la
formacién de sus profesionales son:

Mantener sus
capacidadesy
competencias en
todos los niveles
profesionales
y en todas las
funciones que
desempeiien.

Dotarles de los
conocimientosy
habilidades que
necesitan en cada
uno de los niveles
de su carrera
profesional.

Detectar las
areas de mejora
de los clientes
en cualquiera de

Satisfacer las
demandas que
surjan en los
proyectos en los

que participeny
responder ante
los cambios e
imprevistos
surgidos a lo largo
de su ejecucion.

los campos en los
que trabajeny
proporcionarles
recomendaciones
que superen sus
expectativas.




Durante los Ultimos meses del ejercicio

fiscal se adaptd el plan de formacion a las
extraordinarias circunstancias motivadas por
la pandemia del COVID-19, lo que imposibilitd
la imparticion de ciertas acciones formativas
previstas para el ejercicio y, por tanto, la
disminucién de las horas totales de formacion
registradas durante el afio.

La prioridad de Deloitte es la proteccion

de la salud de sus profesionales, por lo que

en linea con las medidas de protecciony
prevencion de la pandemia dictadas por el
Gobierno (distanciamiento social y restricciones
de movilidad, entre otras), las acciones
formativas han simultaneado la asistencia
presencial y virtual de cara a garantizar que los
profesionales sigan recibiendo la formacion
critica necesaria para el correcto desarrollo de
sus carreras.

Este nuevo contexto supone un desafio, pero
también una oportunidad para el impulso de la
transformacion de la formacién en el seno de la
Firma. En este sentido, se ha potenciado el uso
de herramientas digitales (Teams, Zoom, Skype,
MentiMeter, entre otras); de buenas practicas
para el trabajo en remoto, o técnicas de
formacion en entornos virtuales (Foundations
of Virtual Facilitation) como ejemplo de estas
acciones.
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Ademas, Deloitte se encuentra inmerso en el
desarrollo de una plataforma de contenido
global, impulsada por Inteligencia Artificial y
Machine Learning, que facilitara el aprendizaje
continuo y “a medida” de las necesidades de
los profesionales que componen la Firma,
permitiéndoles mantenerse al dia en una
sociedad y en un mercado en constante
cambio.

De igual modo, la inversién en plataformas
digitales para fomentar avances en
virtualizacién, gamificacién o herramientas
moviles permiten elevar y completar la
experiencia de aprendizaje de nuestros
profesionales.

Todo ello desde el enfoque de la construccion
de un liderazgo inclusivo, ya que Deloitte tiene
la oportunidad y también la responsabilidad de
preparar a los lideres para que sean modelos
en comportamiento inclusivo.

Politicas de Compensacion y Beneficios
Deloitte mantiene en permanente evoluciony
mejora sus politicas de retribucion.

Entre los objetivos mas destacados del
programa de compensacion destacan: obtener
la maxima garantia de que los profesionales

y candidatos perciben una compensacion
justa, competitiva y atractiva; procurar el
tratamiento individualizado y flexible para

cada una de las personas de la Firmay
construir permanentemente una propuesta de
recompensa total sélida que permita a Deloitte
atraer y desarrollar a los mejores profesionales
del mercado.

Los programas de compensacion de Deloitte
estan alineados al Plan de Carrera que ofrece la
Firma a sus profesionales.

Las escalas salariales estan definidas por
negocio y estructuradas por categoriay nivel de
desempefio. Anualmente se realizan diferentes
analisis y estudios y se revisan las politicas de
compensacion para adaptarlas al mercadoy a
las necesidadesy a la estrategia de la Firma.

Deloitte presta especial atencion al analisis de
cualquier circunstancia que pueda evidenciar
la existencia de brecha salarial. La conclusion
de este analisis es que no existe diferencia
por género a igualdad de puesto, y es por

ello que esta trabajando en medidas de
flexibilidad, conciliacion, formacién, desarrollo
y compensacion que promuevan y faciliten

el acceso de la mujer a puestos directivos;
ademas de en medidas de control que sigan
garantizando la homogeneidad y objetividad de
los procesos.



Otros elementos de compensaciony
beneficios. Bienestar

Deloitte se preocupa de que todos sus
profesionales tengan una carrera plena
y al mismo tiempo den respuesta a sus
necesidades personales.

Well-Being

Los ambitos relacionados con el bienestar

de la persona son cada vez mas relevantes

en la gestion del talento. Por tanto, desde
Deloitte buscamos su bienestar haolistico. Este
bienestar abarca ineludiblemente tres aspectos
importantes, que hardn que la experiencia de
nuestros profesionales sea excelente, estos son
cuerpo, mente y sentido del propdsito (body,
mind & purpose).
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Body

Con el objetivo de promover y facilitar la
actividad fisica, el descanso y la nutricion y
mantener la energia y la salud de nuestra
gente en el trabajo, el hogar y en sus entornos,
Deloitte ofrece:

+ Informacién y formacién sobre salud

Descuentos en gimnasios afiliados

Estilo de vida saludable (club deportivo y de
0Cio: competiciones, running...)

Redisefio de los espacios fisicos con el
objetivo de crear entornos colaborativos,
donde el bienestary el conocimiento sean un
beneficio compartido.

Subvencién del 100% de un seguro de viday
accidentes

Gestidon y subvencion parcial de un seguro
médico privado para el empleado y sus
familiares directos.

Servicio de Medicina del Trabajo, Enfermeria,
Fisioterapia y Prevencién de Riesgos Laborales a
través del cual se puede recibir asesoramiento
médico y nutricional personalizado.

Programa de apoyo y acompafiamiento
integral a empleados con hijos con
minusvalias (Plan Familia Deloitte).

Mind

Orientado a proveer a nuestros profesionales
de fortaleza mental con el objetivo de que
respondan positivamente en su dia a dia y asf
fomentar su creatividad en el trabajo y que esto
también se refleje en su vida personal.

Programa Mindfulness: formacion en
Mindfulness y en pensamiento positivo.
Deloitte facilita tres niveles de Mindfulness
Live en ciclos de ocho sesiones, instruyendo
semanalmente en la practica de la atencion
plenay el entrenamiento de la emocion, lo
que constituye un soporte inestimable para el
dia a dia de nuestros profesionales.

Apoyo a la familia: talleres sobre la educacién,
orientacion en momentos especificos del ciclo
vital, entre otros.

Programas de formacién sobre gestion del
tiempo, estados emocionales adversos, work
life balance, agile work, etc.

Sensibilizacion y soporte en el ciclo de vida
del profesional: formacién, mentoring,
on-boarding, en definitiva, programas de
acompafiamiento y tutorizacion a lo largo de
la carrera.

Flexibilidad: encaminada a seguir impulsando
nuevas formas de trabajo y conciliacion.

Purpose
+ Orientado a impulsar el “prop0dsito, valores y
caracter social” de Deloitte.

* Voluntariado

+ Refuerzo en educacién y formacion (p.e.
sesiones en fundaciones)

+ Compromiso con el tercer sector y actividad
en la sociedad

* Iniciativa de valores

+ Cerca de 3.000 horas pro-bono al afio.



Gestion de la Seguridad y la Salud

Deloitte dispone de un Servicio de Medicina en
el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales
que asume las cuatro especialidades recogidas
en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
laborales - Medicina, Higiene, Seguridad y
Ergonomiay toda la normativa reguladora de la
misma.

Toda la actividad de la Firma relacionada con
este aspecto se gestiona a través del Sistema
Integrado de Prevencion de Riesgos Laborales,
una herramienta informatica desarrollada
internamente por Deloitte que genera una
conexion entre las mencionadas areas
especificas previstas por la ley, los profesionales
y el ambiente de trabajo. Junto a ello, Deloitte
tiene constituidos diversos Comités de
Seguridad y Salud compuestos de forma
paritaria por representantes de las compafiias
y de los profesionales, seglin la normativa legal
vigente, cuyas decisiones amparan a la totalidad
de la plantilla, y cuya mision es dialogar sobre
temas de salud y seguridad laboral de interés
para todos los colectivos.
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Las oficinas Deloitte gozan de los preceptivos
planes en materia de evacuacién, simulacros y
emergencias sin que se haya realizado ninguin
apercibimiento de tipo administrativo o judicial.
La asistencia médica abarca los accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales y

las patologias por enfermedades comunes

0 accidentes no laborales. En caso de
consultas médicas no urgentes, Deloitte

tiene a disposicién de sus profesionales un
servicio médico con instalaciones en Madrid y
Barcelona. Las personas del resto de oficinas
pueden ponerse en contacto telefénico.

Respecto a los programas médico-sanitarios de
caracter individual, se lleva a cabo una medicina
personalizada donde se incluyen como parte
novedosa estudios genéticos de los pacientes,
orientados a la prevencién de diversas
enfermedades, asf como a la adecuacion de los
tratamientos farmacéuticos (farmacogendmica).
También se realizan programas de educacién
nutricional generales y personalizados a través
de las consultas nutricionales. Asimismo,

se da asesoramiento sanitario para viajes
internacionales a aquellos empleados que
deben desplazarse a lugares con riesgos
infectocontagiosos.




Como consecuencia de la pandemia ocasionada
por el COVID-19, el servicio médico ha realizado
las siguientes actuaciones:

1.

Actuaciones sobre medioambiente (calidad
de aire)

a. Niveles de CO2, revision de oficinas en
temas de seguridad orientados a COVID.

Generacion de red profesional (directores
de servicio médico de las 30 principales
empresas del pais):

a. Elaboracién de procedimientos de
consenso

b. Reuniones periddicas (semanales en
los 6 primeros meses de pandemia)
mensuales en el momento actual

3. Formacién de personal sanitario nuestro:

a. Sesiones clinicas semanales

b. Envio periddicos, al menos una vez
en semana a todos los sanitarios de
informacion actualizada publicada en
revistas de gran impacto cientifico:
Neture, New England JM, Lancet, Jama...

c. Canal abierto permanente sobre
paciente complejos COVID
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4. Elaboracién de protocolos en relacion a

COVID:

a. Preventivos

b. Asistenciales
Manejo clinico de empleados (y en
muchas ocasiones familiares) con
COVID extrahospitalarios:

1. Enfuncién de edad

2. Enfuncién de biopatografia del
paciente

Potenciacion de las videoconsultas médicas.

Alo anterior se uni¢ el desarrollo e
implantacion de la plataforma OBA-COVID
que facilitd la:

a. Gestion de casos

b. Gestién de contactos

c. Gestidon de espacios

Contactos periédicos con salud publica de

las principales comunidades auténomas, de
forma especial en Madrid.

8.

10.

Continuacion con las campafias de
vacunacion antigripal.

Capacidad de diagndéstico muy ampliada
mediante la realizacion (en Junio del afio
2020 no disponiamos de varias de ellas)

a. PCRcon determinaciéon del umbral de
ciclo

b. Test de antigenos
c. Serologia de anticuerpos:

i. lg Gdiscriminando al dominio S-RBD
y a la proteina N, si fuese preciso.

i 1gM

d. Inicio de estudios de inmunidad celular
especifica frente al COVID

e. Testrapidos de anticuerpos (en desuso
actual)

Implantacion en la base de datos médicas
de un formato especifico COVID, con acceso
multiple por médicos y enfermeros que
permite acceder a datos relacionados

con COVID de un paciente concreto
independientemente de que un facultativo
u otro vea la historia.



Seguridad integral

Junto a la salud, la seguridad y la higiene son
los otros dos grandes campos de actuacion del
Servicio de Medicina del Trabajo y Prevencién
de Riesgos Laborales. En cuanto a la seguridad,
Deloitte mantiene en vigor procesos para la
evacuacion en caso de emergencia o incendio,
asf como informacion disponible para todos los
profesionales en cuanto a métodos para evitar
accidentes de trabajo.

Igualdad, diversidad e inclusion

Para defender la integridad y la calidad de
su capital humano, Deloitte adopta medidas
que sirven para garantizar la igualdad de
oportunidades de todos sus profesionales,
tanto desde el punto de vista laboral como
en cuanto al desarrollo personal. La Firma
no permite que en su seno se lleve a cabo
ningun tipo de discriminacién por motivo
de raza, origen nacional o regional, religién,
discapacidad, género, orientacion sexual,
participacion en sindicatos o afiliacién politica.
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Deloitte estd comprometido con el derecho
alaigualdady la no discriminacién entre
mujeres y hombres, y tiene establecido un
Plan de Igualdad que recoge las politicas en
materia de igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, destinadas a
impedir cualquier situacién de discriminacién
profesional, directa o indirecta, por razén de
sexo, especialmente, en el sistema de acceso
al empleo, a la clasificacion profesional, a la
formacién profesional, a la promocién, a la
retribuciény a la ordenacién del tiempo de
trabajo, asf como a la conciliacién de la vida
laboral, personal y familiar.

Ademas, la Firma tiene una estrategia

de diversidad e inclusién bien definida
denominada ALL IN, cuyos principales objetivos
son los de acelerar la igualdad de género en
todos los niveles y promover la cultura inclusiva
y diversa para que todos los profesionales
tengan las mismas oportunidades.

La Firma tiene como uno de sus objetivos
prioritarios continuar procurando la
consolidacion de un entorno laboral como el
actual, en el que se respeta la dignidad y la no
discriminacion por razén de sexo, de forma
que, adicionalmente al Plan de Igualdad, ha
elaborado un Protocolo de actuacion para

la prevencién del acoso sexual y por razén

de sexo que recoge medidas destinadas a
perseguir y prevenir situaciones de acoso.

Este compromiso de la Firma con mantener
un entorno libre de discriminacion, en el que
se promueva el respeto y la diversidad, es uno
de los valores y principios fundamentales de
la misma y, como tal, se establece en el Codigo
Etico del Grupo Deloitte.

En dicho Cédigo Etico se indica claramente
como Principio Etico el respeto y trato imparcial,
en el cual se recoge el compromiso del

Grupo con la promocién y la valoracion de la
diversidad y la igualdad de oportunidades para
todos.

Como parte del Plan de Igualdad, Deloitte
realiza un diagndstico de situacion sobre la
igualdad de oportunidades entre mujeres

y hombres, que se revisa y actualiza
periédicamente con el objetivo de mejorar
las politicas existentes y verificar el grado de
avance en |los objetivos propuestos.

Los resultados obtenidos han puesto de
manifiesto que las politicas de Deloitte en
materia de igualdad cumplen plenamente
no solo los requisitos establecidos por la Ley
de Igualdad, sino las propias exigencias de

la Firma en su compromiso constante por

la no discriminacion entre las personas que
conforman su Capital Humano.

Adicionalmente, existe una Comision

de Igualdad de Oportunidades y No
Discriminaciéon, con el fin de llevar a cabo el
seguimiento y la evaluacion de las medidas
y acciones incluidas en el presente Plan de
Igualdad de forma permanente.

Se ha establecido una Comision de seguimiento
del Protocolo para la prevencion del acoso
sexual y acoso por razén de sexo en el trabajo.



Compromiso por el desarrollo sostenible
de la Sociedad

En un contexto de cambio, Deloitte asume su
compromiso con la sociedad y con el desarrollo
sostenible tratando de anticipar una nueva
realidad para identificar oportunidades que
impulsen el desarrollo social y econdémico del
futuro. La responsabilidad de la Firma va mas
alla de asegurar su rentabilidad y de generar
un valor econémico y garantiza un compromiso
con las empresas a las que presta servicios y
con las personas que integran sus equipos.
Através de su actividad y de su estrategia de
RSC, Deloitte favorece el desarrollo de miles

de profesionales y contribuye a mejorar la
competitividad del tejido empresarial y de la
sociedad en su conjunto.

La principal contribucién de Deloitte a la
sociedad es la formacién de generaciones

de profesionales altamente capacitados que
ponen su conocimiento y experiencia al servicio
de la sociedad. La formacién continua ocupa
en la Firma un lugar muy importante, ya que
entiende el desarrollo del talento como una
premisa fundamental para poder aportar valor
a la sociedad, ya sea desde dentro o desde
fuera del Grupo, a través de la labor profesional
de personas que se han formado en Deloitte.
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3. Informacion sobre la sociedad

Asf, durante el FY21, Deloitte en Espafia ha
seguido involucrado en diferentes iniciativas de
accién social, destacando el apoyo a la cultura
a través de colaboraciones con entidades tan
importantes como el Teatro Real, asi como el
constante esfuerzo por apoyar a entidades
que garantizan educacién y empleo de calidad
como parte del compromiso social de la Firma
con las futuras generaciones.

Las donaciones realizadas por la Firma que
estan destinadas a fundaciones o entidades sin
animo de lucro, han ascendido durante el FY21
a un total de 2.258.455 euros, de los cuales
653.141 euros fueron donados a la Fundacién
Deloitte, a través de la cual las sociedades
miembros de la Organizacién Deloitte en
Espafia canalizan su contribucion a proyectos
que provoguen un impacto positivo sobre la
sociedad y las comunidades locales con las que
se relaciona.

Por ultimo, cabe destacar que, dada la
evolucion imparable de la COVID-19, durante

el FY21 la Firma ha continuado colaborando
activamente con entidades dedicadas a ayudar
a los colectivos mas desfavorecidos a paliar los
duros efectos sanitarios, sociales y econdmicos
derivados de la pandemia.

Dialogo social

Deloitte mantiene un didlogo permanente con
todos sus grupos de interés, analizando los
aspectos relevantes para cada uno de ellos y
tratando de darles respuesta a través de su
estrategia de RSC.

Acciones de asociacion o patrocinioy
alianzas internacionales

Acciones de asociacion o patrocinio

Como parte de su estrategia de
responsabilidad corporativa las empresas de la
Organizacion Deloitte en Espafia esta asociada
con varias instituciones de diversos ambitos. El
objetivo es colaborar con organismos sociales
y empresariales para promover, entre los
empleados del Grupo y de cara al exterior, la
divulgacion de sus actividades. Algunos de los
vinculos institucionales mas relevantes que
tiene el Deloitte en Espafia son los siguientes:

El Pacto Mundial de Naciones Unidas
Deloitte participa en el Pacto Mundial en
Espafia a través de la declaracion de apoyo

de sus diez principios. Ademas, Deloitte
cumplimenta cada afio el Informe de

Progreso, documento, que recoge las distintas
actuacionesy avances en la implantacion de los
Principios del Pacto Mundial y los ODS.

Alianzas internacionales

A escala global, Deloitte participa en
numerosas instituciones del ambito de la
sostenibilidad y la responsabilidad social, con
las que colabora para el cumplimiento de sus
objetivos. En cuestiones internacionales, la
meta de Deloitte, con la que las firmas miembro
de la Organizacion Deloitte en Espafia estan
plenamente identificadas, es convertir a la
organizacion en un referente en términos
sociales, reintegrando a la sociedad parte del
beneficio que recibe de ella, aportando su
fuerza al desarrollo de las comunidades en las
que esta presente y sirviendo como ejemplo
para el resto de las empresas multinacionales.



Las instituciones internacionales mas
destacadas que cuentan con la colaboracion de
Deloitte son las siguientes:

World Economic Forum

DTTL es socio estratégico del World Economic
Forum, con el que contribuye activamente a
través de la participacion en sus reuniones
anualesy en la consecucion de las iniciativas
relacionadas con el Liderazgo innovador en la
Globalizacion, el Rendimiento Corporativo y el
programa 'Pioneros en Tecnologia'. Ademas,
Deloitte participa en el programa Global
Corporate Citizenship Initiative (GCCI), en el
que estan involucrados mas de 40 miembros
del Forum, tanto empresas privadas como
otras organizaciones e instituciones. Sus
objetivos se enmarcan en el incremento de

la visibilidad, el compromiso y el apoyo de las
grandes multinacionales para incorporar la
Responsabilidad Corporativa como estrategia
en sus negocios.

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

EI WBCSD es la voz mas importante de que
disponen las empresas en materia de desarrollo
sostenible. Se trata de una coalicién de 170
compafifas de todo el mundo unidas bajo el
compromiso compartido de lograr el desarrollo
sostenible basédndose en tres pilares: crecimiento
econdmico, equilibrio ecoldgico y progreso social.
Deloitte es miembro del WBCSD desde 1991.
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Boao Forum For Asia

El Boao Forum For Asia es una organizacion
lider y sin animo de lucro, dedicada
exclusivamente a tratar aspectos que implican
alas empresasy a los gobiernos asiaticos.
Deloitte colabora, como socio, en el desarrollo
de programas para el crecimiento sostenible
de las empresas y paises destacados en este
continente.

The International Business Leaders Forum
(IBLF)

El International Business Leaders Forum (IBLF)
es una organizacion sin animo de lucro que
promueve la responsabilidad social en las
empresas. El compromiso del IBLF es conseguir
la participacion de las compafiias en las
politicas de desarrollo, con especial hincapié
en las economias emergentes y en vias de
desarrollo. Deloitte se sumo al IBLF en octubre
de 2003. La pretensién de Deloitte es ejercer
su responsabilidad social alli donde opere,

por lo que diversos lideres de la Firma han
participado en las reuniones del International
Business Leaders Forum para buscar nuevas
férmulas de cooperacion, asi como aprovechar
la red del IBLF, sus proyectosy experiencias.
Entre los programas llevados a cabo se
encuentra el "IBLF Engage", que persigue
acercar las empresas a las comunidades en las
que desarrollan sus negocios.

Global Reporting Initiative (GRI)

El Global Reporting Initiative (GRI) es una
institucion independiente multi-stakeholder,
de dmbito internacional, cuya mision es
desarrollar y difundir por todo el mundo una
serie de gufas para la elaboracion de informes
de sostenibilidad, con las que esta conforme
este Impact Report FY21. De uso voluntario,
las guias del GRI son actualmente el estandar
internacional de mayor uso en la elaboracién
de informes sobre las dimensiones econdmica,
social y medioambiental de las empresas. El
GRI es la primera organizacion del mundo cuyo
propoésito es unir bajo un Unico paraguas los
diferentes estandares informativos, iniciativas y
gufas de trabajo sobre sostenibilidad. Deloitte
tiene un papel destacado en el GRI, puesto
que forma parte del Consejo Directivo de la
organizacion.

Deloitte ante su competencia

En cada linea de servicio, la Firma compite en
el mercado con grandes firmas de servicios
profesionales, con despachos de abogados
locales y globales y con grandes firmas de
consultorfa, asf como con firmas de una gran
especializacion.

Deloitte entiende que la competencia
asegura la continuidad del libre mercado. La
Firma siempre ha mantenido un ambiente

de cooperacion, entendimiento y equidad
que contribuye al prestigio generalizado

del conjunto de las firmas de servicios
profesionales en el mercado. Existen
instituciones y colegios profesionales
pertenecientes a las distintas actividades
profesionales en los que la Firma tiene
presenciay con los que colabora constante y
activamente. La Firma no ha recibido durante el
FY21 ninguna sancién, advertencia o punicion
relacionada con normativas antimonopolio.



Subcontratacion y proveedores

Con el fin de que Deloitte pueda mantener su
nivel de actividad y compromiso de calidad,
dispone de una red extensa de proveedores
que conocen la organizaciony son capaces de
dar respuesta a los compromisos adquiridos.
La relacién que Deloitte mantiene con

sus proveedores, colaboradores y aliados
estratégicos resulta fundamental para el
adecuado funcionamiento de la Firmay

la consecucién de sus objetivos, donde lo
primordial es superar las expectativas de sus
clientes.

Deloitte entiende la relacién con sus
proveedores como de beneficio mutuo a
largo plazo, en el que ambas partes obtienen
el retorno esperado al inicio de la relacion
comercial. Es una relacién basada en el
comportamiento ético y en una confianza
mutua. Deloitte busca en estos aliados
estratégicos a empresas que sean capaces
de incrementar constantemente la calidad de
su trabajo y que cuenten con la flexibilidad
requerida en el entorno actual para hacer

frente a los cambios que demanda el mercado.
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Por lo tanto, la politica de seleccién de
proveedores se fundamenta en la calidad,

el precio, la variedad y la distribucién de
productos y servicios, y el respeto a los
principios éticos, dentro de los limites que
establecen las normas de independencia de la
Firma.

Deloitte gestiona de manera centralizaday
automatizada la relacién con la mayor parte de
sus proveedores, o que hace que esta sea una
gestion eficiente donde los procesos de calidad
quedan asegurados. Deloitte desarrolla su
actividad en Espafia y trabaja con proveedores
locales principalmente. Por la naturaleza de

su actividad, los principales proveedores son
de espacio, tecnologia, telefonia, material de
oficina y servicios relacionados con la gestién
de viajes.

Uno de los principios éticos de Deloitte hace
referencia a una cadena de suministros
responsable, donde no se tolera ningun tipo de
comportamiento ilicito o inmoral por parte de
nuestros proveedores, contratistas o socios de
alianzas.

Inclusidn en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales

La politica de Compras aplica a todas las
compras que realiza la Firma, tanto las
realizadas por las dreas internas especializadas
(Organizaciones de Compras), como por las
lineas de negocio.

Los principales objetivos de la politica son:
transformar las compras en una funcion
estratégica y potenciar su posicionamiento,
adecuar los procesos y estructuras de
compras a las necesidades del negocio,
aportar valor a los clientes internos mejorando
resultados sin reducir calidades y optimizar la
gestion interna.

En este marco de actuacion, prevalece en la
operativa de compras establecer un marco
de funcionamiento con los proveedores,

que permita mantener con ellos relaciones
comerciales basadas en unos principios de
transparencia, independencia, actuacion ética
y objetividad en la evaluacién y seleccion de
proveedores, asegurando el cumplimiento

de las normativas que resultan de aplicacion
al realizar una compra. Este elemento se
logra promoviendo que los procesos de
seleccion y evaluacion de proveedores sean
imparciales, objetivos, abiertos y transparentes,
definiéndose para ello un esquema de toma
de decisiones escalonado, que asegure un

adecuado contraste en los analisis entre los
diferentes intervinientes en el proceso, en
especial en las compras de mayor importe.

En esta linea, las compras de mayor importe
llevan sujetas como regla general la ejecucion
de un proceso de pedido de propuestas

("RFP - Request for Proposal”), en el que el

area solicitante redacta, con la colaboracion

de la Direccién de Comprasy, en su caso, de la
Organizacion de Compras especialista, el pliego
de licitacion junto con la matriz de valoracion
para utilizar en la evaluacion de los potenciales
proveedores. Una vez recibidas las propuestas
de los potenciales proveedores, tanto el drea
solicitante como la Direccién de Compras
participan en la evaluacion, escaldndose los
resultados alcanzados en la misma al Comité
de Compras (en el que participa el Director de
Operaciones - COO) para su evaluaciéony, en su
caso, ratificacion.

La Firma promueve el cumplimiento por parte
de los proveedores de la legislacién aplicable en
materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
En este sentido, el acuerdo marco definido por
la Firma y que se utiliza como regla general en
la formalizacién de contratos con proveedores,
incluye una cldusula por la que el proveedor se
obliga expresamente al cumplimiento de cuanta
legislacion de contenido medioambiental le sea
de aplicacion, en relacion a las actividades cuya
ejecucion derive de la celebracion del contrato.



Governance




Deloitte se rige por una serie de Normas
Profesionales y Politicas que vienen
preestablecidas por la red global a la que
pertenece y que son de obligado cumplimiento
por parte de todos los profesionales de la
Firmay por otras que complementan a esas
normas generales y que aplican a aquellas
lineas de servicio, industrias, servicios o
mercados que por sus caracterfsticas tienen
una regulacion especifica.

Las Normas Profesionales y las Politicas se
organizan en dos grandes areas:

A) Riesgosy Control de Calidad, que recoge
las politicas generales para todas las lineas
de servicio distintas de Auditoria emitidas
por el Comité de Gestidn de Riesgos (CGR),
el Risk & Reputation Leader (RRL), y el
Comité de Confidencialidad y de Seguridad
de la Informacion (CCSI).

B) Independenciay Conflict Check
que recoge toda aquella informacién
relativa a Independencia que afecte a
los profesionales y a las sociedades de
Deloitte, tanto a sus relaciones de inversion,
negocio, familiares y empleo, como a todos
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1. Politicas y gestion de riesgos

los servicios que presta la Firma. Ademas,
analiza los posibles conflictos de interés
de acuerdo con las politicas de Deloitte,

y facilita herramientas con informacion
necesaria para rellenar el cuestionario de
Conflict Check.

Control de Calidad

Deloitte ha desarrollado e implantado un
conjunto de politicas y procedimientos internos
que conforman un sistema de calidad del

que participa la totalidad de la Firma. Este
sistema de calidad se basa en la existencia de
una cultura promovida y apoyada desde los
mas altos érganos de direccion: el necesario
cumplimiento de politicas, procedimientos

y normas para todos los profesionales,
emanadas de los maximos responsables de la
organizacion, la Direccion y de distintos Comités
de Gestiény Normas Profesionales. Deloitte
tiene establecidos distintos gestores de calidad
que permanentemente aseguran el maximo
nivel de calidad a los clientes.

El sistema de Control de Calidad del Grupo
estd organizado alrededor de los siguientes
elementos:
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Proceso de aceptacion y continuidad de
elaciones con clientes y de encargos especificos

Recursos Humanos

Realizacion de los encargos

Seguimiento



Medida de la satisfaccion del cliente
Deloitte integra un proceso de evaluacion

de la calidad del servicio que prestay de

la satisfaccion del cliente. La metodologia
desarrollada por la Firma para medir el grado
de satisfaccion del cliente prevé la evaluacion
de siete capitulos clave del servicio prestado:

La capacidad de respuestay la gestion de los
recursos y el tiempo.

El entendimiento del negocio y de la actividad
del cliente.

La calidad de nuestros servicios.

La capacidad técnicay de relaciéon del equipo
profesional.

La capacidad de comunicacion.

El comportamiento integro y ético de los
profesionales.

La aportacién de valor ante situaciones
complejas.
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Estandares globales de Servicio al Cliente
Los estandares internacionales de servicio al
cliente de Deloitte Touche Tohmatsu llevan mas
de una década formando parte de la cultura

de la Firma. Dichos estandares, junto con los
valores compartidos de Deloitte, constituyen el
marco que guia el compromiso de excelencia
de la Firma en el servicio al cliente. El decalogo
de estandares de servicio al cliente refleja este
equilibrio.

El compromiso de calidad e integridad es la
clave en el asesoramiento a los clientes. La
Firma pone especial énfasis en contribuir a la
mejora de la productividad, eficacia y eficiencia
de las actividades de sus clientes. Este

enfoque lleva a Deloitte a concebir su trabajo
como una relacién continua de colaboracién

y apoyo a la alta direccién de sus clientes

en cualquiera de los campos relacionados

con su actividad profesional. Dentro de la
metodologfa de trabajo, la Firma integra un
proceso de evaluacion de la calidad del servicio
que presta y del nivel de satisfaccion del
cliente, comprometiéndose a medir de forma
sistematica el grado de satisfaccion que obtiene
de los servicios en todos y cada uno de los
clientes, y a solucionar todos los aspectos que
se pongan de manifiesto durante el proceso.

Adicionalmente, Deloitte cuenta con el
programa Client Service Assessment (CSA), que
pretende obtener un profundo conocimiento
de la opinidny preocupaciones del cliente, asf
como de sus necesidades futuras. A través de
un proceso de entrevistas independiente se
pretende: fortalecer la relacion con el cliente,
detectar factores de riesgo que puedan
dificultar nuestra continuidad; identificar las
areas de mejora en el servicio al cliente y crear
una experiencia de cliente diferencial que nos
ayude a identificar nuevas oportunidades.

El programa CSA es un sistema de valoracion
que, tanto por su complejidad como por su
dedicacion, no puede ser aplicado a todas las
cuentas de la Firma. Las cuentas se seleccionan
por el equipo de Clients&Industries, teniendo
en cuenta la periodicidad establecida en la
aplicacion del protocolo. A los clientes globales
se aplica anualmente, a los de mayor peso en la
actividad una vez cada dos afios y al resto una
vez cada tres afios.



Modelo Organizativo

El modelo empresarial de Deloitte es el
partnership, un colectivo de socios que
participa activamente en el desarrollo del
negocio de la compafiia, aporta capital y al
final del afio, cada uno recibe los beneficios
correspondientes en funcién de su grado de
desempefio. Deloitte cuenta con socios en
Espafia cuyo cometido es mejorar de forma
continua la situacion de la Firma de tal forma
que, cuando se produzca su salida, la Firma
debe encontrarse en mejores condiciones que
cuando la recibieron.

Deloitte presta servicios de auditorfa,
asesoramiento fiscal y legal, consultoriay
asesoramiento en transacciones corporativas
a entidades que operan en un elevado nimero
de sectores de actividad. Para ello, cuenta

con el apoyo de una red global de firmas
miembro presentes en mas de 150 paisesy
con mas de 300.000 profesionales que han
asumido el compromiso de ser modelo de
excelencia. Asi, Deloitte se refiere a Deloitte
Touche Tohmatsu Limited (private company
limited by guarantee, de acuerdo con la
legislacion del Reino Unido) y a su red de firmas
miembro, cada una de las cuales es una entidad
independiente. Cada Firma miembro es una
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entidad con personalidad juridica propia e
independiente que opera bajo los nombres de
"Deloitte”, “Deloitte & Touche", "Deloitte Touche
Tohmatsu", u otros nombres asociados.

La organizacién Deloitte en Espafia se

encarga de prestar servicios a través de las
compafifas: Deloitte, S.L., Deloitte Consulting,
S.L.U., Deloitte Legal, S.L.P, Deloitte Asesores
Tributarios, S.L.U., Deloitte Financial Advisory,
S.L.U,, Servicios Generales de Gestion, S.L.U,,
PM&S Recursos, S.L.U. y Cybersoc EMEA Center,
S.L.y Deloitte Advisory, S.L. Los socios de

estas sociedades son los de la organizacion en
Espafia, todos ellos personas fisicas..

Gobierno Corporativo

Para definir una politica que asegure la
correcta gestion y administracion de una
Firma de servicios profesionales acorde a

un buen Gobierno Corporativo, Deloitte
cuenta, como la mayoria de las Firmas del
sector, con un Partnership Agreement. El
CEO (Chief Executive Officer) es elegido
democraticamente por todos los socios. Como
maximo responsable de Deloitte en nuestro
pals lidera los diversos Comités existentes 'y
reporta peridédicamente a los socios sobre la
evolucion de la organizacion.

Sistema de Compensacion

Deloitte tiene una organizacion basada en

el partnership. Gracias a ella, el colectivo de
socios participa activamente en el negocio al
mismo tiempo que aporta capital. Los objetivos
del sistema de compensacion para los socios
estan basados en el desarrollo y consecucion
de los siguientes criterios:

Promover la prestacion de servicios al
cliente siguiendo los estandares de calidad e
integridad de la Firma.

Fomentar el crecimiento y la excelencia
profesional.

Recompensar a los socios tanto por el
valor aportado individualmente como por
la constancia en el tiempo de su buena
gestion por la consecucion de los objetivos
establecidos y su competencia técnica.

Apoyar a la consecucion de los objetivos
estratégicos marcados por la organizacion.

Fomentar la rentabilidad y el crecimiento de
negocio.



El comportamiento ético y la independencia
profesional son dos pilares basicos en

el dia a dia de la organizacion. Deloitte

tiene establecidas una serie de politicas y
procedimientos disefiados para proporcionar
una seguridad razonable de que la Firma,

sus empleados y sus socios cumplen con los
requerimientos de ética y de independencia
necesarios. Con el objetivo de garantizar un
comportamiento ético homogéneo y dar

un paso mas en nuestro compromiso con

la integridad y con los valores compartidos,
Deloitte en Espafia cuenta con un Cédigo Etico,
asf como con un Comité de Etica formalmente
establecido.

El Cédigo Etico se actualizé en diciembre

de 2019, siguiendo el proceso de continua
adaptacién a los nuevos retos planteados para
ayudar a la toma de decisiones a partir de los
valoresy principios éticos.
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2. Etica

Valores Compartidos y Principios Eticos
de las firmas miembro de la organizacién
Deloitte

El Cédigo Global (Principios de Conducta
Empresarial) ha sido adoptado por Deloitte a
nivel internacional (Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, DTTL) y por cada una de las firmas
miembro de la Organizacién. Los principios
éticos responden a las expectativas principales
gue nuestros grupos de interés pueden tener
de todos los profesionales de la Organizacién
Deloitte.

La relacién entre Valores y Principios es directa:
los Valores Compartidos materializan las
convicciones mas profundas que facilitan una
prestacion de servicios de calidad uniforme

en cualquier parte del mundo, mientras que

los Principios Eticos definen los estandares
especificos de comportamiento que esperamos
de nuestros profesionales y directivos.
Nuestros Principios son, en otras palabras,
nuestros Valores en accién. Los Principios
Eticos de las firmas miembro de la Organizacién
de Deloitte configuran los cimientos sobre los
que todo profesional de la Firma debe basar la
toma de sus decisiones.

Los Valores Compartidos por los
profesionales de Deloitte son los

siguientes:

Integridad Excelencia

Por otra parte, Deloitte refuerza su compromiso
con la éticay la integridad a través del
desarrollo e implantacion de herramientas

de comunicaciény aprendizaje. Asimismo,

tiene desarrollados procesos de cumplimiento
y sistemas de medicion que facilitan el
seguimiento de la percepcion de los programas
implantados para la difusién de los principios y

valores éticos de la Firma a todos los empleados.

La Firma tiene canales especificos y
confidenciales para que los empleados efectien
las consultas que consideren oportunas.

Compromiso

Diversidad Generosidad

Deloitte requiere que todos los socios, personal
profesional y personal de apoyo confirmen
anualmente que han leido y entendido el
codigo de conductay que entienden que es su
responsabilidad el cumplimiento del mismo, asf
como gue no son conocedores de situaciones
que pudieran suponer una vulneracion a los
principios éticos de la Firma que no hayan sido
informadas al responsable de Etica y/o a través
de los canales de denuncia confidenciales
establecidos en Deloitte. Asimismo, existe un
plan anual de actualizacién y formacion para
todos los socios y profesionales.



Los Principios Eticos de Deloitte son los

siguientes:
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Comité de Etica

Deloitte anima a todos sus profesionales a

que consulten con el Comité de Ftica cualquier
asunto relacionado con su comportamiento,
en el que estos consideren que los Principios
Eticos o los Valores Compartidos puedan
verse vulnerados. Para ello pone a disposicion
de todos los profesionales, a través de la
Intranet, la direccion de e-mail del Comité,

con quien se puede contactar -por dicha via

0 por correo interno- para solventar dudas o
proponer sugerencias, y el canal de denuncias
Speak Up que complementa el sistema regular
de informacién y comunicacién (superiores
jerarquicos, responsables de departamento o
RRHH) y constituye un sistema subsidiario y no
sustitutivo de la gestion interna.

Esta plataforma, administrada por un

tercero independiente para garantizar la
confidencialidad, es accesible desde cualquier
lugar, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Alo largo del ejercicio se han recibido un

total de 28 comunicaciones incluyendo 10
consultasy 18 denuncias a través del canal

de Comunicacioén Interna de las firmas que
forman la organizacién Deloitte en Espafia,
todas ellas resueltas a la fecha del presente
informe. La naturaleza de estas consultas y
comunicaciones, estan relacionadas con la
integridad, el compromiso y la fortaleza desde
la diversidad.

Respeto a los Derechos Humanos

La Firma fomenta y respeta los Derechos
Humanos como parte fundamental de los
valores que sustentan su cultura corporativa y
Su compromiso con la sociedad y dispone de
los instrumentos y canales adecuados para
garantizar el respeto de los Derechos Humanos
en el desarrollo de su actividad.

El Codigo Etico Deloitte y sus politicas de
gestion del capital intelectual recogen
especificamente el compromiso de la Firma con
los Derechos Humanos. La Firma dispone de
un Comité de Etica para aclarar cualquier duda
o conflicto relacionado con la interpretacion

o el cumplimiento del Cédigo Etico del Grupo
en Espafia. La Declaracion Internacional

de Derechos Humanos, asi como el Global
Compact de la ONU, se han tenido en cuenta
en la elaboracién de dicho Cédigo Etico.

Deloitte, al igual que el resto de firmas
miembro, es socio firmante del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y participa en el Pacto
Mundial en Espafia a través de la declaracion
de apoyo de sus principios. Ademas, Deloitte
cumplimenta cada afio el Informe de

Progreso, documento que recoge las distintas
actuacionesy avances en la implantacion de los
Principios del Pacto Mundial y los ODS.

Lucha contra la corrupciéon y el soborno

En el dambito de la lucha contra la corrupciony
el soborno, la Firma dispone de politicas para
garantizar la transparencia y el cumplimiento de
las normas profesionales. Asimismo, dispone
de canales, comités y herramientas a través

de los cuales se puede consultar cualquier
aspecto relacionado con el cumplimiento

del Modelo o de los Principios de actuacién
para la Prevencion de Riesgos Penalesy de
Cumplimiento y de la Politica de Anticorrupcion
o de cualesquiera otras politicas internas y
normas profesionales del Grupo que pudieran
constituir actos presuntamente ilicitos o
delictivos.
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