
Tax Target Operating Model 
Smart transformieren, strategisch 
steuern und Resilienz schaffen
Steuerfunktion im Wandel
Die Steuerfunktion steht im Spannungsfeld 
von wachsender Komplexität, Digitalisie-
rung und Effizienzanforderungen. Sie 
entwickelt sich vom reaktiven Compliance-
Sicherer zum strategischen Business 
Partner, der Wertschöpfung und 
Transparenz schafft.

Tax TOM: Ihr Weg in die Zukunft
Das Tax Target Operating Model integriert 
Technologie, Automatisierung und agile 
Strukturen, um Effizienz, Compliance 
und strategische Stärke zu sichern. 
KI und Datenmanagement machen 
Steuern datengetrieben und zum 
Wertschöpfungstreiber.
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Unser Tax TOM Guiding Model bietet 
einen Umsetzungsansatz, der die Steu-
erfunktion in fünf zentrale Dimensionen 
gliedert: 

Leitung
Für eine effektive Steuerung / Leitung der 
Steuerfunktion setzen wir auf maßgeschnei-
derte Lösungen wie Dashboards, KPIs, 
automatisierte Checks und Management 
Reports.

Organisation
Steuerliche Verantwortungsbereiche 
strukturieren wir bedarfsgerecht entlang 
der Tax TOM-Ziele – unter Einbezug der 
Kernfunktionen sowie angrenzender Bereiche 
wie Finance, Controlling und Procurement. 

Prozesse
Mit dem Deloitte Tax Process Framework 
greifen wir auf bewährte steuerliche End-
to-End-Prozesse zurück – als Grundlage für 
Benchmarking.

Tax Technology
Unsere breite Expertise in marktführenden 
Tax-Technologie-Lösungen – von SAP Tax 
Suite über Vertex bis hin zu Tax Reporting 
Tools (Infolog, GTC oder DefTax) oder dem 
Einsatz von KI – bringen wir gezielt in die TOM-
Transformation ein, um die passende Tool-
Landschaft effizient zu gestalten. 

Tax Data Management
Tax Data Management bildet das Fundament 
für ein effizientes und zukunftsfähiges Tax 
TOM. Unsere Erfahrungen mit Tax Data 
Hubs und Data Cubes fließen gezielt in die 
Transformation ein – für automatisierte 
Prozesse und steuerliche Transparenz.
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Das Tax TOM Guiding Model von 
Deloitte: Ihr Kompass für die  
Transformation aller Dimensionen 
der Steuerfunktion.

Mit dem Tax TOM Guiding Model als Fundament gestalten Sie Ihre Steuerfunktion ganzheitlich und 
zukunftsorientiert. Der Ansatz berücksichtigt alle Dimensionen und schafft eine klare Roadmap für die 
Transformation.

Durch die Integration von Tax CMS und Outsourcing-/Operate-Services erweitern Sie diesen 
Rahmen zu einem End-to-End-Konzept, das Compliance sicherstellt, Skalierbarkeit ermöglicht und 
Ihre Steuerfunktion als echten Business Enabler positioniert.

Abb. 1 – Tax TOM Guiding Model
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Von der ersten Analyse bis zur erfolg-
reichen Umsetzung begleiten wir Sie 
Schritt für Schritt: 

Analyse
Die Analysephase bewertet den Ist-
Zustand der Steuerfunktion, identifiziert 
Optimierungspotenziale und vergleicht 
Prozesse, IT-Architektur und Datenflüsse 
mittels Fit-Gap-Analyse mit Best Practices.

Design
Die Designphase definiert Zielbild, Rollen, 
KPIs, Prozesse und Technologiearchitektur 
zur strategischen, effizienten und 
compliance-orientierten Steuerfunktion.

Implementierung
In der Implementierungsphase erfolgen 
Einführung neuer Technologien, Prozess-
optimierung, Schulungen und laufende 
Überwachung zur Sicherstellung der 
Zielerreichung.

Langjährige Erfahrung in der Trans-
formation von Steuerfunktionen – 
von der Zielbildentwicklung über 
das TOM-Design bis zur operativen 
Umsetzung.

Tiefes methodisches Know-how im 
Aufbau von Operating Models – inkl. 
Governance, Rollen, Prozesse und 
Steuerungsmodelle.

Fundiertes Verständnis aktueller 
Technologien, Datenarchitekturen 
und Automatisierungslösungen – 
unabhängig & herstellerübergreifend.

Enge Zusammenarbeit mit den 
Deloitte Teams aus Finance, Risk, 
Legal und IT – für eine integrierte, 
unternehmensweite Transformation.

Deloitte bietet einen ganzheitlichen und technologie-gestützten Bera-
tungsansatz, der Steuerfunktionen hilft, sich zukunftssicher und wert-
schöpfend aufzustellen.

Gemeinsam mit Deloitte meistern Sie die komplexe 
Transformation Ihrer Steuerabteilung. Wir bringen Expertise, 
Technologie und Best Practices zusammen, um Ihre 
Steuerfunktion nachhaltig zu stärken.
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