
Anforderungen
Der Kunde ist ein Joint Venture und die Aus-
gliederung einer Sparte aus einem deut-
schen DAX-Unternehmen. In 13 Ländern 
weltweit wurden die rechtliche Struktur 
und die Prozesse von Grund auf neu aufge-

baut. Die Bereiche Finanzen, Buchhaltung, 
Personal und Lohnbuchhaltung sowie Steu-
ern sollten künftig weitgehend nur extern 
abgedeckt werden – mit einem minimalen 
internen Personalbestand. 
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Unsere Lösungen

	• Das Projekt startete mit einer Beratung 
zum globalen Target Operating Model 
(TOM).

	• Mit den Mandantenanforderungen wurde 
schnell klar, dass eine koordinierte Lösung 
für Managed Services in den Bereichen 
Finanzen, Accounting, HR und Tax für 13 
Länder weltweit benötigt wurde.

	• Aufgrund der hohen Übereinstimmung 
der vorgeschlagenen Lösung mit dem 
Wunschszenario verzichtete der Mandant 
schließlich auf eine umfassende Aus-
schreibung.

	• Neue Prozesse rund um ein neu einge-
führtes SAP S/4HANA-System wurden 
aufgesetzt.

	• In den betreffenden Bereichen wurde 
ergänzend zum ERP jeweils wesentlich 
digitalisiert. 

Messbare Ergebnisse

Ein starker Business Partner 
in der Operation von Finance, 
Accounting, Tax und HR

	• Finance, Accounting, Tax und 
HR-Abteilungsmanagement seit 
über vier Jahren.

	• Zentrale Koordination und 
Engagement Management Office 
für alle Workstreams durch das 
Team in Deutschland (One-Stop-
Shop) führt zu Transparenz, 
Kontrolle und Prozesssicherheit. 

Effizienzsteigerung

	• Durch global zentralisierte Leistun-
gen eines transaktionalen Deloitte 
Delivery Centers in Spanien konn-
ten wesentliche Skaleneffekte 
bei maximaler Compliance-Treue 
erzielt werden.

	• Optimierung von Finance & 
Accounting-Prozessen und -Aufga-
ben durch Automatisierungen mit 
Verbindung zum SAP-System (Rech-
nungs- und Dokumentenprozesse).
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