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Aktuelle Herausforderungen

und Ausrichtung der
EFinflussfaktoren auf die
agile Lieterkette

Die Herausforderungen fur produzierende Unternehmen
andern sich - agile Netzwerke passen sich an

Produzierende Unternehmen, insbeson-
dere die Automobilindustrie, stehen heute
vor komplexen Herausforderungen wie z.B.
Handelsrestriktionen, technologischem
Wandel (Digitalisierung, E-Mobilitat, auto-
nomem Fahren) und damit verbundener
einzuhaltender Regulatorik. Zusatzlich hat
der mit der COVID-19-Pandemie einher-
gehende Shutdown zu einem deutlichen
Rickgang des weltweiten Sozialproduktes
gefUhrt (trotz finanzieller Stitzungsmal3-
nahmen durch Regierungen und Zentral-
banken). Beispielsweise ist der bereits seit
2018 rucklaufige weltweite Automobil-
absatz durch die notwendigen Malsnahmen
zur Einddmmung der COVID-19-Pandemie
in einem bis dahin nicht gekannten Ausmaf3
eingebrochen.

Den Unternehmen kommt jetzt die Auf-
gabe zu, die Zukunftsfahigkeit von Geschafts-
modellen und Lieferketten unter Bertcksich-
tigung der geanderten Rahmenbedingungen
abzusichern.
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Auf Basis der uns vorliegenden Studien

und aktuellen Verdffentlichungen sehen wir
die wesentlichen Herausforderungen fur
ein Unternehmen insbesondere in Markt-
risiken, regulatorischen Anforderungen,
technologischem Wandel, Handelsrestrik-
tionen, Protektionismus sowie Health-&-
Safety-Anforderungen und Nachhaltigkeit.
Aufgrund bestehender Wechselwirkungen
zwischen den o.g. Herausforderungen
mussen diese bei einer Neuausrichtung der
Lieferkette gesamthaft betrachtet werden.
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Abb. 1 - Zunehmende Herausforderungen fiir Lieferketten

Handelsrestriktionen &
Protektionismus

/\

N\

Health &
Safety

Marktrisiko

Agile

Supply
Chain

Nachhaltigkeit

Handelsrestriktionen &
Protektionismus

Steigende Handelsrestriktionen und
Protektionismus durch Import- und Export-
z06lle, Zusatzabgaben, Mengenbeschran-
kungen, Subventionen und komplizierte
technische Standards

Marktrisiko

Aktuell ricklaufige Wirtschaft und ange-
spannte Marktlage, zusatzliche Verunsiche-
rung der Kunden und negativer Einfluss auf
deren Kaufverhalten

Regulatorik

Regulatorik

Erhoéhung der Regulierungsdichte und
Komplexitat durch steigende lokale Anfor-
derungen der Markte sowie aufgrund von
Gesetzen und Anforderungen anderer

Branchen (z.B. Telekommunikationsgesetz,

Energiewirtschaftsgesetz)

Technologie

Technologiewechsel vom Verbrenner zum
E-Antrieb und Wechsel vom Hardware-
zum Softwarehersteller

Technologie

Nachhaltigkeit

Steigender offentlicher Druck (z.B.
Demonstrationen) fur eine nachhaltige
Wirtschaftspolitik

Health & Safety

Anforderung zur Umsetzung von
COVID-19-bezogenen MalRnahmen und
deren fortlaufendem Monitoring
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Um die Neuausrichtung der Lieferkette
erfolgreich und nachhaltig zu gestalten,
sollten die Einflussfaktoren bei der Anpas-
sung des Lieferantennetzwerks beriick-
sichtigt werden.

Die bekannten Erfolgsfaktoren - Qualitat,
Kosten und Termintreue - werden dabei
auf Basis der vorher aufgezeigten Erkennt-
nisse (Herausforderungen und Interde-

pendenzen) um die Faktoren Versorgungs-
sicherheit, Flexibilitat, Technologie und
Regulatorik erganzt. Besondere Bedeu-
tung haben aufgrund der aktuellen
Auswirkungen des Shutdowns die beiden
Erfolgsfaktoren Versorgungssicherheit und
Flexibilitat.

Abb. 2 - Einflussfaktoren und unternehmerische Erfolgsfaktoren in der agilen Supply Chain

Finanzielle Stabilitat

abhdngigkeit

volumina und Teilevielfalt

Technologie

Connectivity

Regulatorik

S0 0OO00OGC

Zulassung), Datenschutz

Sicherstellung der Lieferfahigkeit

Arbeitssicherheit bzgl. COVID-19, Regionalisierung/ @

Lokalisierung von Lieferketten fur kritische Bauteile,

Z.B. der Lieferanten bzgl. der Produktions-

Elektrifizierung, autonomes Fahren,

Cyber Security Act, WLTP-Prufverfahren, lokale
Anforderungen der Mdrkte (zur Erreichung der

Sicherstellung der Versorgungssicherheit @
durch z.B. eine Starkung der Branchenun-

Starkung des BCM/Krisenmanagements . Kosten

(Reduktion)
Erhéhung Kostendruck * Qualitat N
Flexibilisierung der Fix-Kosten, In-/Outsourcing, (Zusicherung angemessener Qualitat)
Performance Improvement in Operations und in e : Termintreue
der Administration zur Kostenreduzierung (Just in Time)
Flexibilitat *

+ Versorgungssicherheit

(Reduzierung Ausfallrisiko)
- Flexibilitat

(in Produktion bzgl. Menge, Bauteile, Branche)
+ Technologie

(Wechselfahigkeit)

- Regulatorik
(Einhaltung von Gesetzen und Standards)







Methoden zur
Bewaltigung

der geanderten
Herausforderungen

Handlungsoptionen zur

Stabilisierung der Lieferketten

Aus unserer Praxiserfahrung haben sich
einzelne Methoden bewahrt, die sowohl
in Krisenphasen als auch situativ einzeln
oder auch in Kombination angewandt
werden kénnen.

Das Early Warning dient beispielsweise
der Friherkennung von Stérungen in der
Lieferkette mittels der Identifikation von
Risikolieferanten (auf Basis operationaler
und finanzwirtschaftlicher Kennzahlen).

Zur Erhohung der Transparenz und
Ableitung erster Effizienz-/Optimierungs-
potenziale eines Lieferanten nutzen wir
sogenannte Supplier Quick Checks. Liegt
eine akute Krisensituation vor und muss
beispielsweise die Versorgungssicher-
heit gewahrleistet werden, haben sich
Task Force und Deep Dive Management
als Ansatze bewahrt. Das Performance
Improvement in Operations dient zur
Leistungsverbesserung (Verbesserung
der Unternehmenskennzahlen) und das
Financial Rating der Ad-hocBewertung der
finanziellen Situation eines Lieferanten.
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,Wenn es um unsere eigene
/Ulieferkette geht, handeln

wir einfach nicht frah genug.”

Teilnehmer der Deloitte-Studie ,Lieferanten-Risikomanagement in der deutschen
Automobilindustrie 2020"

Abb. 3 - Handlungsoptionen zur Stabilisierung der Lieferketten

() Entwicklung von Mikro- und Makro-Risiken ableiten
~ Nutzung von unternehmensinternen und -externen Daten
zur Abschatzung von zukunftigen Risikoprofilen

. Sustainable SCM
Schaffung von Transparenz, Beurteilung
der Nachhaltigkeit und Einleitung von
notwendigen Malinahmen

Performance Improvement in Operations .
Instrumente zur Leistungssteigerung der
Wertschopfung in Operations

. Financial Crisis Management
Erarbeitung relevanter Absicherungs-
optionen und direkter Kontakt mit
Stakeholdern zur Erreichung
groRtmaoglicher finanzieller
Transparenz

Deep Dive Management .
Strukturierte Schwachstellen-Analyse
mit Ableitung der MaBnahmen zur
Hebung der Potenziale und Steigerung
der Lieferperformance

. Financial Rating von Suppliers
Erstellung eines Risikosteckbriefes,
da strukturelle und/oder finanzielle
Schwachen identifiziert wurden und
erste leichtere Absicherungs-
malinahmen notwendig sind

Handlungsoptionen

Task Force Management .
Krisen-, Risiko- und
Problemmanagement zur
kurzfristigen Optimierung
der operationalen Prozesse
in der Supply Chain

. Technical Compliance
Instrumente zur Einhaltung der Technical

Supplier Quick Check
PP Q . Compliance innerhalb der Supply Chain

Einbringung von Methoden und Werkzeugen
zur Steigerung der Produktivitat, Erhéhung g/
L

der Liefertreue beim Lieferanten und

Early-Warning-Syst
Reduzierung der Risiken in der Supply Chain arly-yfarning-system

Fruhwarnsystem zur Identifikation der High-
Risk-Lieferanten innerhalb der Supply Chain
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Farly-Warning-System

Risikofrlherkennung - Pravention statt Reaktion

,Wir kennen unsere Risikolieferanten®, eine
Aussage, die haufig in Unternehmen getrof-
fen wird. Gemald Pareto trifft diesi.d.R. nur
auf 80 Prozent zu, die Ubrigen 20 Prozent
wurden noch nicht erkannt und kénnen wie
die bekannten Risikolieferanten gravierende
Stérungen in der Lieferkette verursachen.

Viele Unternehmen scheuen den Aufwand
der Datensammlung und -auswertung fur
eine Friherkennung von risikobehafteten
Lieferanten. Unsere bisherige Erfahrung
zeigt jedoch, dass sich dieser Aufwand unter
Berucksichtigung der identifizierten Risiken
und deren rechtzeitiger Bewaltigung lohnt.

Zur |dentifikation von Risiken in der Liefer-
kette wurden in letzter Zeit zahlreiche
Studien und fachspezifische Abhandlungen
veroffentlicht. Zwei dieser Veroffentlichun-
gen haben wir exemplarisch ausgewahlt
(Deloitte-Studie' in Zusammenarbeit mit
der Zeppelin Universitat Friedrichshafen
sowie eine Studie von Thomas Y. Choi, Dale

Rogers und Bindiya Vakil, veroffentlicht im
Harvard Business Review?) mit den folgen-
den Kernaussagen:

¢ Je frUher die Risiken erkannt werden,
desto umfangreicher sind die ver-
bleibenden Handlungsoptionen.

* Dies ist nur moglich durch einer auto-
matisierte Datenauswertung von
operationalen Kennzahlen.

Daher setzt unsere Losung auf den ope-
rationalen Daten der Lieferanten auf und
selektiert diejenigen, die sowohl ein hohes
Schadensausmal verursachen kénnen als
auch eine hohe Schadenseintrittswahr-
scheinlichkeit aufweisen.

Die identifizierten Risikolieferanten werden
nun zur Bestimmung des potenziellen Aus-
fallrisikos einem Quick Check unterzogen
und bewertet.

Das Early-Warning-System
von Risikolieferanten anhand
operationaler Kennzahlen zur

Fruherkennung von Storungen in
der Lieferkette

Lieferanten-Risikomanagement in der deutschen Automobilindustrie 2020, Deloitte
2 Corona virus is a wake-up-call for Supply Chain Management, Harvard Business Review, 27.05.20, Autoren siehe oben



Risikoreduzierung durch agiles Supply Chain Management | Risiken in Lieferketten friihzeitig erkennen und aktiv managen

Abb. 4 - Typisierter Krisenverlauf eines Unternehmens

e Mehr als 50 Personen der Befragten
der Deloitte-Studie ,EERM-Extended
Enterprise Risk Management 2018
gaben an, dass die Abhangigkeit ihres
Unternehmens von Dritten teilweise
(42%) oder sogar erheblich (11%)
gestiegen ist.

70 Prozent der 300 Befragten einer
Umfrage® welche Ende Januar/Anfang
Februar, unmittelbar nach dem Ausbruch
von COVID-19 in China durchgefthrt
wurde, sagten, sie befanden sich

noch immer im Datenerfassungs- und
-bewertungsmodus und versuchten
manuell zu ermitteln, welche ihrer
Zulieferer einen Standort in den
spezifischen gesperrten Regionen Chinas
haben.

Das Mapping des Supply Chain Network
kann ressourcenintensiv und schwierig
sein. Es fuhrt jedoch kein Weg daran
vorbei. Unternehmen werden feststellen,
dass deren Wert die Kosten und den
Zeitaufwand fur die Entwicklung
Ubersteigt.

Zeithorizont

Langfristig

Mittelfristig

Kurzfristig

Operationale
Kennzahlen
verschlechtern
sich deutlich

Handlungsbedarf

Strategische
Krise/externe
Einflussfaktoren

Ergebnis
verringert
sich oder wird
negativ

Insolvenz

Liquiditats-
situation wird
zunehmend
angespannter

Schwach

Mittel

Stark

Externe Sichtbarkeit der Krisensymptome

° EERM Extended Enterprise Risk Management 2018, Deloitte Studie

4 Corona virus is a wake-up-call for Supply Chain Management, Harvard Business Review, 27.05.20, Autoren siehe S.10
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Supplier Quick Check

Transparenz als Basis fur ein zielgerichtetes Handeln

Im Rahmen des Finanzrisikomanagements
ist der Financial Quick Check eine wirksame
Methode zur finanziellen Validierung von
Lieferanten.

Abb. 5 - Financial Quick Check - Transparenz als Basis zielgerichteten Handelns

—® -

Basisdaten

Allgemeine Informationen

EAVs, IC-Darlehen)

+ Anstehende Vergaben

+ Adress- und Kontaktdaten der Gesellschaft sowie des Ansprechpartners

+ Gesellschaftsrechtliche Struktur (inkl. Haftungsverhdltnisse z.B. Cash Pooling,

- Bestehendes Einkaufsvolumen und zustandiger Einkauf

_.=

Profitabilitat/
Rentabilitdtskennzahlen

+ Umsatzentwicklung/-prognose, EBIT/
EBITDA-Marge, Jahresuberschuss/-
Verluste

* Businessplan

Liquiditat

- Operating, Investing und Financing
Cashflow

- Liquiditat lll. Grades

+ Aktueller Liquiditatsstand inkl.
Planung

Finanzielle Beurteilung des Lieferanten

Kapitalstruktur
+ Eigenkapitalquote
+ Kapitalstruktur/Finanzierung

- Bewertung moglicher, erganzender
Kapitalbeschaffungsmalinahmen

RestrukturierungsmaBnahmen
+ Validierung hinsichtlich Machbarkeit

- Validierung des Effektes auf die
Finanzsituation des Unternenmens
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Die Analyse erfolgt u.a. auf Basis berech-
neter Finanzkennzahlen sowie etwaiger
Restrukturierungsmaflinahmen und enthalt
als Ergebnis eine konkrete Handlungsemp-
fehlung zu den analysierten Unternehmen.
Dies kann beispielsweise eine Empfehlung
zur Festlegung der Hohe des Sicherheits-
bestandes der von diesem Unternehmen
gelieferten Bauteile oder auch ein Auftrags-
vergabestopp sein.

Im Gegensatz zum Financial Quick Check
stehen beim Operational Quick Check
die Analyse der Prozesse und die Validie-
rung der operativen Indikatoren in den
Geschaftsbereichen im Vordergrund.

Das Ergebnis ist eine erhdhte Transparenz
bezlglich der aktuellen Situation beim
Lieferanten mit effektiven Handlungsemp-
fehlungen zur weiteren Vorgehensweise je
Risikokategorie, wie:

¢ Informationen Uber die aktuellen
Potenziale und Risiken des Lieferanten

* Validierung von weiteren Risikolieferanten
in der Lieferkette

* Bedarfvon kurz- und mittelfristigen
MalRnahmen zur Stabilisierung der
Lieferkette

Flhren die definierten MaBnahmen aus
dem Operational Quick Check nicht zu den
festgelegten kurz- bzw. mittelfristigen Erfol-
gen oder werden tiefergehende Defizite
bzw. zusatzliche Optimierungsmaoglich-
keiten identifiziert, kann eine Uberleitung
in die Lieferantenstabilisierung zur Sicher-
stellung der Teileversorgung und/oder das
Performance Improvement in Operations
erfolgen.

Abb. 6 - Operational Quick Check - Ursachen fiir Lieferstérungen

. o
. X PY
®

Mégliches Ausgangsszenario

* High-Risk-Lieferant aus dem Early-Warning-System

+ Erkennbare Lieferstérungen beim Kunden (z.B. reduzierte Lieferperfor-
mance, Anstieg Sonderfahrten, Qualitatsprobleme)

* Probleme bei Neuanldufen

- Identifikation von Potenzialen fir eine operationale Leistungssteigerung

T

(b
il
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Unser Vorgehen mit bewdhrten Standardwerkzeugen

1. Analyse zur Identifizierung von Engpdssen und verschiedenen Risikokriterien
2. Definition eines MaBnahmenplans

3. Bewertung und Priorisierung der Mallnahmen

4. Detaillierte Lieferantenbewertung anhand ausgewahlter Risikokriterien

5. Erstellung Management Summary und Freigabe: Kurzibersicht aller
relevanten Informationen
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Task Force und Deep Dive

Management

Probate Werkzeuge zur Absicherung gegen Lieferunter-

brechungen sowie zur Stabilisierung der Lieferkette

Durch den Einsatz von Task Force Manage-
ment oder Deep Dive Management werden

Ursachen von Lieferstérungen in der

Lieferkette transparent, die notwendigen
Malnahmen zur Stabilisierung definiert
und umgesetzt sowie weitere Handlungs-
empfehlungen zur Leistungssteigerung

und Verbesserung der Nachhaltigkeit des
Lieferanten identifiziert.

Mogliche operative Ereignisse, die zu einer
Stérung bis hin zu einer Unterbrechung
der Lieferkette fUhren kénnen, werden in
Abbildung 7 dargestellt.

Abb. 7 - Beispiele moglicher Ursachen fiir Lieferstérungen/-unterbrechungen

Q O

=o

—I>o0

—e Liefernetzwerk °

Engineering Change, Neuanlauf

Kurzfristige technische Anderungen verbunden mit
Werkzeuganderung vor Neuanlauf oder Modell-
jahranderungen

Instabile Prozesse in der Produktion
Schwankende Zykluszeiten sowie hoher Ausschuss
und Nacharbeit

Kapazitatsengpass in der Produktion
Langerfristiger Maschinenausfall und keine
Maschinenredundanz bzw. Freigabe fur
Fertigungsprozess

Personalressourcen
Limitierte Personalverfligbarkeit aufgrund hoher
Ausfallquote

Instabile Kundenabrufe

Fehler der EDI-Ubertragung, kurzfristige Mengen-
anderungen aufgrund Nachfrage, unzureichende
Nivellierung im PPS beim Kunden

Materialengpass

Qualitatsprobleme, Produktionsausfall oder
Rohmaterialengpass beim Sublieferanten, Insolvenz
des Zulieferers und Singlesourcing

Verpackungsengpass
Mangel an ausreichender Verpackung sowie keine
Ausweichverpackung

Transportausfall
Sicherheitsbestand zu klein vs. Wiederbeschaf-
fungszeit
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Die moglichen operativen Ereignisse und
deren Ursachen kénnen sehr vielschichtig
sein. Oftmals wirken diese unternehmens-
Ubergreifend und treten ggf. zeitgleich
bzw. mit kurzem Zeitversatz in mehreren
Unternehmensbereichen auf, erhdhen

die Komplexitat (Beherrschbarkeit) und
kdnnen zu einem kritischen Lieferengpass
in der Lieferkette fuhren.

Die Identifikation der Ursachen von
Lieferstérungen erfolgt mittels des Task
Force Management oder des Deep Dive
Management.

Task Force Management wird bei massivem
Leistungsabfall des Lieferanten aufgrund
von operativen Storungen beim Lieferan-
ten, die auch zu einem Produktionsstopp
beim Kunden fuhren (kdnnen), eingesetzt.
Die Zielsetzung ist es, zunachst Uber die
Engpasssteuerung die Lieferkette auf-
rechtzuerhalten, mit einem effektiven
Malnahmenplan den Lieferrtickstand zum
Kunden abzubauen und gleichzeitig eine
Lieferantenstabilisierung zu erwirken.

Die vier Arbeitsschritte im Task Force
Management zur Absicherung der Lieferfa-
higkeit und Verbesserung der Lieferanten-
stabilitat stellt Abbildung 8 dar.

Abb. 8 - Task Force - Stabilisierung der Lieferfahigkeit

Task Force

.6

1. Quick Check

- Quick Check zur Ubersicht des Ist-
Zustands sowie der schon eingeleiteten
Aktionen

- Festlegung des notwendigen
Aktivitdtenplans zur kurzfristigen
Stabilisierung der Liefersituation

Effekt

- Uberblick Uber die schon eingeleiteten
Aktionen

+ Priorisierung der notwendigen
Malnahmen

c—9O
4. Follow-up

- Festlegung von effektiven Malinahmen
fur eine nachhaltige Lieferperformance

Effekt

+ Verbesserung der Kundenbewertung
und Ruckgewinnung des Kunden-
vertrauens

Ly

[ c—
——

2. Stabilisierung

+ Engpasssteuerung der kritischen Teile
in der Lieferkette

- Festlegung, Einleitung und Verfolgung
der Stabilisierungsmalinahmen Uber die
Lieferkette

Effekt

+ Vermeidung Produktionsunterbrechung
beim Kunden

+ Abbau Lieferrtickstand

+ Stabilisierung der Lieferkette

T p=
~

3. Lieferperformance

- Einleitung der MalRnahmen mit dem Ziel
der Verbesserung der definierten
Kennzahlen, wie z.B. OTD, OEE

Effekt

- Verbesserung der Lieferperformance
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Deep Dive Management wird bei einer
mangelhaften Lieferstabilitat eines Liefe-
ranten Uber einen bestimmten Zeitraum
oder bei einem wiederkehrenden Problem
in der Lieferkette eingesetzt.

Der Fokus dieses Ansatzes liegt auf der Iden-
tifikation der einzelnen Ursachen tber eine
strukturierte Ist-Aufnahme und der Ableitung
und Umsetzung ursachenbehebender Mal3-
nahmen, sodass eine effektive Verbesserung
der Lieferstabilitat erreicht wird.

Abb. 9 - Deep Dive Management - Beseitigung von Stérungsgriinden durch
detaillierte Problemanalyse

D

Analyse und Bewertung

Prozessaufnahme

Der Einsatz von verschiedenen Standards und Werkzeugen
erfolgt abhdngig von der Aufgabenstellung und dem

zu untersuchenden Bereich mit Ursachenanalyse und
Bewertung.

Die Analyse erfolgt anhand der vom Unternehmen zur
Verflgung gestellten Kennzahlen und Erfahrungswerte.
Die Bewertung erfolgt anhand von messbaren Kennzahlen
sowie Best-Practice-Ansatzen.

MaRnahmenplan und Umsetzung
MaBnahmenplan

Bei der Erstellung des MaRnahmenplans werden die
Termine sowie die notwendigen Investitionen aufgezeigt.
Die Freigabe des MalRnahmenplans inkl. wirtschaftlicher
Bewertung erfolgt durch das Management.

Umsetzung und Monitoring
* Umsetzungsiiberwachung
* Monitoring der festgelegten Kennzahlen

* Abschlussprasentation und Ubergabe



Transparenz der

Lieferkette ist die
Grundlage fUr ein
Supply Chain Risk
Management




Performance Improvement
in Operations

Bewahrtes Instrument in der Praxis zur betrieblichen
Leistungssteigerung

Die externen Einflussfaktoren erzeugen
die Notwendigkeit, die internen Treiber
im Unternehmen zu Uberprifen und fort-
laufend zu verbessern, d.h. Gewinn und
EBIT-Marge nachhaltig zu erhéhen.

Abb. 10 - Einflussfaktoren und interne Treiber bestimmen den Unternehmenserfolg

Performance >> Operations <<

Improvement

Einflussfaktoren

Finanzielle Stabilitat

r Planung und Steuerung
Sicherstellung der

Lieferfahigkeit
Erhéhung ® Lieferant _,m_, Kunde °

Kostendruck
Beschaffung >> Produktion > °

Logistik

Flexibilisierung

Qualitat

N\

Technologie

Regulatorik

OO0

Interne Treiber

Personalproduktivitat

Maschinen- und
Anlagenauslastung
und -ausbringung

Qualitat

Lieferservice

Produkt- und
Produktions-
technologie

Regularien
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Um den Hebel der internen Treiber zu Die Vorgehensweise zur operativen Die Fokussierung des Teams liegt bis zum
identifizieren und um diese nachhaltig zu Leistungssteigerung im Unternehmen Abschluss des Projektes auf der Erreichung
verbessern bzw. zu steigern, setzen wir in gliedert sich in folgende vier Hauptarbeits- der geplanten Ziele, die im zweiten Arbeits-
der Praxis spezifische Methoden ein. Uber abschnitte: schritt Uber operative Indikatoren definiert
eine strukturierte Vorgehensweise wird der wurden.

o ISt i ick- -Meth
Wertschopfungsprozess effizienter gestal- Ist-Analyse mit der Quick-Check-Methode

tet und auf Nachhaltigkeit ausgerichtet. * Wirtschaftliche Bewertung der
identifizierten Potenziale
Ausgehend von den identifizierten Poten-
zialen werden bei der Umsetzung die
spezifisch notwendigen MaBnahmen zur * Umsetzung und Nachhalten der
Leistungssteigerung eingesetzt. definierten MaBnahmen

* Erstellen des Aktionsplans

Abb. 11 - Performance Improvement - zielgerichteter Einsatz von Werkzeugen zur dauerhaften Erfolgsstabilisierung

Werkzeugkasten
Lieferant —— Planung und Steuerung < Kunde
Mitarbeiter
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@
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1 A
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Flow Takt Perfektion [|Bottom-up TPM Arbeitssicherheit
Transport Mat.-bereitstellung Wertstrom
L-Entwicklung ~ Transport Mat.- Flow Takt Perfektion Bottom-up TPM
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Inre Chance zur Risiko-
reduktion in der Lieferkette
und hin zu einem agilen
Supply Chain Management

Zahlen Sie zu den ,Gewinnern”; steu- ,Nach dem Abklingen der COVID-19-Krise werden wir sehen,

S S9N 1 U inen Ui dass Unternehmen in einer von zwei Kategorien landen
verfolgen Sie das Ziel, ein agiles Sup-

ply Chain Management umzusetzen.

werden. Es wird digjenigen geben, die nichts unternehmen, in
 Nutzen Sie jetzt die Zelt fiir die der Hoffnung, dass eine solche Beeintrachtigung nie wieder
Transformation Ihrer Lieferketten vorkommen wird. Diese Unternehmen werden ein hohes Risiko
2'” Z‘IJ e'cr;]er,s”atdeg'“h agilen eingehen. Und es wird Firmen geben, die die Lehren aus dieser
upply alin un . . . .
Krise beherzigen und in das Mapping der Versorgungsnetze
* bestimmen Sie ,heute” den Status . . q o icht blind . . di
quo und die Potenziale Ihrer investieren, damit sie nicht blind operieren mussen, wenn die
Lieferketten im Rahmen eines nachste Krise zuschlagt, und ihre Vertrage andern, damit sie
Health Check fur,,morgen’ schnell Lésungen finden kénnen, wenn es zu Stérungen kommit.
Diese Unternehmen werden auf lange Sicht die Gewinner sein.”

Thomas Y. Choi, Dale Rogers, Bindiya Vakil - “Coronavirus is a wake-up-call
for supply chain management” veréffentlicht in Harvard Business Review,
27.05.2020
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Inre Ansprechpartner

Gerne méchten wir uns tiber lhre und unsere Erfahrungen und Ansatze
austauschen. Es wiirde uns freuen, wenn Sie uns ansprechen.

Frank Wehrle Sonja Remschel
Director Senior Manager

Tel: +49 (0)711 16554 7243 Tel: +49 (0)711 16554 7271
fwehrle@deloitte.de sremschel@deloitte.de

Dietmar Kaesser Oswald Oster

Senior Manager Senior Manager

Tel: +49 (0)221 9732 4411 Tel: +49 (0)89 29036 8318
dkaesser@deloitte.de ooster@deloitte.de
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