
Deloitte 2025 1

Managed Services im Compliance-Bereich
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Übersicht unserer Services und die damit verbundenen Vorteile

Managed Services im Compliance-Bereich 

Deloitte Know-how 
& Standardisierung

▪ Qualifizierte Compliance-

Experten mit Zugriff auf das 

globale Deloitte-Netzwerk 

▪ Anwendung erprobter 

Methoden

▪ Zugang zu modernen Tools und 

Datenbanken sowie Nutzung 

von Skaleneffekten

▪ Konzentrieren Sie Ihre 

internen Ressourcen auf 

das Wesentliche.

▪ Übertragen Sie repetitive 

und standardisierte 

Aufgaben effizient, um 

Kapazitäten zu schaffen.

Zielgerichtete Nutzung 
von Ressourcen

Flexibilisierung von Prozessen 
und Kostenreduktion

▪ Fördern Sie Unternehmens-

wachstum durch Kosten-

reduktion, Flexibilität und 

Anpassungsfähigkeit

▪ Minimieren Sie Auswirkungen 

von Personalausfällen (wie 

unbesetzte Stellen, 

Mutterschutz usw.)

Deloitte Managed Services

Deloitte unterstützt 

Kunden seit vielen Jahren 

erfolgreich nicht nur durch 

Beratungsleistungen, 

sondern auch durch eine 

vorrübergehende oder 

langfristige Übernahme 

von Aufgaben als 

Managed Services.

Der Umfang der Aufgaben 

richtet sich ganz nach 

Ihren individuellen 

Bedürfnissen und kann 

z.B. Unterstützung in 

folgenden Bereichen 

umfassen:

Risikoanalyse

Kontrolltesting & 
Überwachungstätigkeiten

Geschäftspartnerprüfungen 
und -screenings

Beantragungsprozesse & 
Compliance-Helpdesk Anfragen

Kommunikationskampagnen 
und Umfragen

Dokumentenmanagement & 
Datenbankpflege

Konzeption und Durchführung 
von Trainings

Whistleblowing-Kanäle
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Unsere Managed Services und die damit verbundenen Aktivitäten können sowohl für übergreifende Prozesse als auch für spezifische 
Compliance-Themengebiete eingesetzt werden

Deep Dive | Managed Services im Compliance-Bereich 

Compliance-Prozesse Exemplarische Aktivitäten

• Durchführung von Kontrolltests/Überwachungshandlungen (ggf. als Teil des IKS-Zyklus)

• Analyse weiterer Informationsquellen (z.B. Audits, Interner Untersuchungen) basierend auf definierten Red Flags und anderen 
Indikatoren

• Durchführung von Geschäftspartner-Due-Diligence und KYC, oder einzelner Prozesskomponenten (z. B. Übernahme von Screening-
Aktivitäten)

• Überwachung von Transaktionen auf verdächtige Aktivitäten gemäß definierten Regeln, Red Flags, und Schwellenwerten

• Prüfung der Zulässigkeit/Voraussetzungen im System gemäß vorgegebener Kriterien sowie Weiterleitung zur finalen Freigabe an 
den Kontrollverantwortlichen

• Bearbeitung allgemeiner Anfragen zu Compliance-Richtlinien und -Verfahren

• Unterstützung bei der Erstellung, Formatierung, Aktualisierung und Veröffentlichung von Richtlinien und anderen Dokumente
• Archivierung von Compliance-Dokumenten gemäß gesetzlichen Anforderungen
• Datenpflege und Aufbereitung (z.B. Register, Schadensfalldatenbank, Compliance-Fragebögen)

• Konsolidierung von Daten und Generierung standardisierter Compliance-Berichte 

• Aufbereitung sowie Visualisierung von Ergebnissen in Dashboards

• Verwaltung des Whistleblower-Posteingangs gemäß festgelegter Protokollen

• Erste Sichtung von Meldungen, einschließlich Klassifizierung, Protokollierung und ggf. Weiterleitung an die zuständigen Stellen

• Administrative Unterstützung (z.B. initiale Kommunikation, Terminkoordination, Tracken der Rückmeldungen)

• Ist-Erhebung und Unterstützung bei der Ermittlung von Compliance-Risiken anhand einer definierten Methodologie 

• Konsolidierung der Ergebnisse und Erstellung eines Risikoanalyseberichts, inklusive visualisierter Ergebnisse in Dashboards

• Unterstützung bei der Umsetzung von Kommunikationsmaßnahmen anhand eines vorgegebenen Plans (z. B. Intranet-
Veröffentlichungen, Richtlinien-Kommunikation, Trainingsankündigungen) 

• Durchführung unternehmensweiter Umfragen

Risikoanalyse

Kontrolltesting & Überwachungs-
tätigkeiten im In- und Ausland

Geschäftspartnerprüfungen und 
Screenings

Beantragungsprozesse & 
Compliance-Helpdesk Anfragen

Kommunikationskampagnen und 
Umfragen

Dokumentenmanagement & 
Datenbankpflege**

Berichterstattung

Whistleblowing-Kanäle

Frequenz & Scope*

Regelmäßig &  
Anlassbezogen

Regelmäßig & 
Anlassbezogen

Fortlaufend

Fortlaufend

Anlassbezogen

Regelmäßig & 

Anlassbezogen

Regelmäßig & 
Anlassbezogen

Fortlaufend

*Der Scope reflektiert den Anteil des gesamten Prozesses, der durch Managed Services von Deloitte übernommen werden kann.
**Exklusive Erstellung von Regelwerken (wie z.B. Compliance-Richtlinien)
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