
Customs Operate
Wir navigieren zusammen mit 
unseren Kunden durch die operative 
Zollabwicklung
International tätige Unternehmen stehen immer mehr unter 
Druck: Die Zollbehörden stellen komplexere Anforderungen, 
qualifizierte Mitarbeiter zur Erfüllung dieser Anforderungen sind 
hingegen äußerst rar. 
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Unser Lösungsansatz 
Die Zollabwicklung für unsere Mandanten übernehmen wir in unserer 
ATLAS-Lösung, oder auf Wunsch in ihrer Softwareanwendung.

Customs Operate als Wertetreiber in 
Verbindung mit Technologie

CBAM Reporting
Tool zur Abgabe der Quartalsberichte von 
Importen bestimmter Erzeugnisse (z.B. Che-
mikalien, Düngemittel, Eisen, Stahl, Zement) 
basierend auf den CO²-Emmissionen, die bei 
der Herstellung im Drittland angefallen sind.

Customs Control Tower
Maßgeschneiderte/individuelle Lösung 
für Unternehmen zur Visualisierung von 
Import- und Exportvorgängen sowie zur 
Darstellung von Wertetreibern (KPIs), um die 
Überwachung, Steuerung und Planung aller 
außenhandelsbezogenen Aktivitäten 
zu ermöglichen.

Trade Classifier
Basierend auf AI, zur Identifizierung und Zuord-
nung der anwendbaren Zolltarifnummer und 
Exportkontroll-Klassifizierung von Produkt-/
Materialstammdaten.

Customs Data Analytics
Tools zur Auswertung der im ERP-System hinter-
legten außenhandelsrelevanten Material- und 
Geschäftspartnerstammdaten.

Vorteile für 
Unternehmen:

Effizientere Nutzung
interner Ressourcen und

Einhaltung rechtskonformer, 
grenzüberschreitender 

Warenbewegungen

Zollanmeldungen für Einfuhr, 
Ausfuhr, besondere Zollver-
fahren

Customs Operate 
Unter „Customs Operate“ ist die Übernahme zoll- 
und verbrauchsteuerrechtlicher Tätigkeiten durch 
Deloitte zu verstehen. Das reicht von der klassi-
schen Einfuhr- und Ausfuhrabwicklung in ATLAS, 
über die Vorbereitung von Bestandsanmeldungen 
bei genießbaren Verbrauchsteuern, bis zur Steu-
eranmeldung und Vergütungsanträgen bei der 
Energie- und Stromsteuer. 

Neben der Abdeckung kurzfristiger Engpässe durch 
einzelne Kapazitäten können mithilfe des Deloitte 
„Customs Operate“-Ansatzes, die aktuellen Heraus-
forderungen ganzheitlich, effizient und langfristig 
gemeistert werden.

Abgabe der monatlichen  
Intrastat-Meldungen

Eröffnung und Beendigung von 
EMCS und Transit Verfahren

Energie- und Stromsteuer 
Entlastungs- und Vergütungs-
anträge für Unternehmen des 
produzierenden Gewerbes in 
Deutschland

Überprüfung und Pflege 
außenhandelsrelevanter 
Stammdaten in ERP-Systemen

Auswertungen zur Vorberei-
tung auf Prüfungshandlungen 
bei Betriebsprüfungen und 
Steueraufsichtsmaßnahmen 

Durchführung der Präferenz-
kalkulation und der Ursprungs-
ermittlung

Einholung von (Langzeit-) 
Lieferantenerklärungen

Bereitstellen von Expertise in 
Form eines „externen Zollbe-
auftragten“
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Prozessoptimierung Gesteigerte Performance 

ExpertiseMaßgeschneiderte Lösungen

Effizienz und Effektivität von Geschäfts- 
prozessen erhöhen: 

	• Analyse und Verbesserung des zollrechtlichen Setups

	• Fokussierung auf Identifizierung und Umsetzung strategi-
scher Aufgaben

	• Zeitersparnis durch reibungslose Inbound- Outbound 
Logistik

Rechtskonforme Außenhandelsaktivitäten  
gewährleisten:

	• Individuelle Gestaltung der zollrechtlichen Prozesse und 
Strukturen

	• Generierung von Einsparungen

	• Flexible Schnittstellenanbindungen an vorhandene  
Systeme – kundeneigene oder Deloitte Softwarelösung

Beschleunigung der Zollabwicklung durch  
Technologie-Einsatz: 

	• KI-gestützte Tarifierung, automatisierte Dokumenten-
auswertung und Datentransfers

	• Dashboard für Transparenz in der Zollabwicklung

	• Data Analytics für Datenkonsistenz und Qualität

Alles aus einer Hand:

	• Fachliche Expertise

	• Weltweites Deloitte-Expert Netzwerk

	• Effiziente Technologien
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Die Zollbehörden erwarten von allen Unternehmen, die im Außen- 
handel tätig sind, dass sie die geltenden Gesetze und Vorschriften 
professionell umsetzen. Größe oder Branche des Unternehmens sind 
nicht entscheidend. Mit Deloitte Customs Operate Services erreichen 
Unternehmen die folgenden Vorteile:



Deloitte bezieht sich auf Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), ihr weltweites Netzwerk von Mitgliedsunternehmen und ihre 
verbundenen Unternehmen (zusammen die „Deloitte-Organisation“). DTTL (auch „Deloitte Global“ genannt) und jedes ihrer 
Mitgliedsunternehmen sowie ihre verbundenen Unternehmen sind rechtlich selbstständige und unabhängige Unternehmen, die 
sich gegenüber Dritten nicht gegenseitig verpflichten oder binden können. DTTL, jedes DTTL-Mitgliedsunternehmen und verbundene 
Unternehmen haften nur für ihre eigenen Handlungen und Unterlassungen und nicht für die der anderen. DTTL erbringt selbst keine 
Leistungen gegenüber Kunden. Weitere Informationen finden Sie unter www.deloitte.com/de/UeberUns.

Deloitte bietet führende Prüfungs- und Beratungsleistungen für nahezu 90% der Fortune Global 500®-Unternehmen und Tausende von 
privaten Unternehmen an. Rechtsberatung wird in Deutschland von Deloitte Legal erbracht. Unsere Mitarbeitenden liefern messbare 
und langfristig wirkende Ergebnisse, die dazu beitragen, das öffentliche Vertrauen in die Kapitalmärkte zu stärken und unsere Kunden bei 
Wandel und Wachstum unterstützen. Deloitte baut auf eine 180-jährige Geschichte auf und ist in mehr als 150 Ländern tätig. Erfahren Sie 
mehr darüber, wie die rund 460.000 Mitarbeitenden von Deloitte das Leitbild „making an impact that matters“ täglich leben: www.deloitte.
com/de.​

Diese Veröffentlichung enthält ausschließlich allgemeine Informationen und weder die Deloitte GmbH Wirtschaftsprüfungsgesellschaft noch 
Deloitte Touche Tohmatsu Limited („DTTL“), ihr weltweites Netzwerk von Mitgliedsunternehmen noch deren verbundene Unternehmen 
(zusammen die „Deloitte Organisation“) erbringen mit dieser Veröffentlichung eine professionelle Dienstleistung. Diese Veröffentlichung 
ist nicht geeignet, um geschäftliche oder finanzielle Entscheidungen zu treffen oder Handlungen vorzunehmen. Hierzu sollten Sie sich von 
einem qualifizierten Berater in Bezug auf den Einzelfall beraten lassen.

Es werden keine (ausdrücklichen oder stillschweigenden) Aussagen, Garantien oder Zusicherungen hinsichtlich der Richtigkeit oder 
Vollständigkeit der Informationen in dieser Veröffentlichung gemacht, und weder DTTL noch ihre Mitgliedsunternehmen, verbundene 
Unternehmen, Mitarbeiter oder Bevollmächtigten haften oder sind verantwortlich für Verluste oder Schäden jeglicher Art, die 
direkt oder indirekt im Zusammenhang mit Personen entstehen, die sich auf diese Veröffentlichung verlassen. DTTL und jede ihrer 
Mitgliedsunternehmen sowie ihre verbundenen Unternehmen sind rechtlich selbstständige und unabhängige Unternehmen. 
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