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Fraud Defense for eCommerce
Spot the Fraud, stop the Loss!

Betrug im eCommerce stellt eine ernst zu nehmende und wachsende
Bedrohung dar. Schaden, etwa durch Identitatsdiebstahl, bei dem legi-
time Kundenaccounts fur Betrugsversuche missbraucht werden, flhren
sowohl bei betroffenen Kunden als auch beim Unternehmen zu finanzi-
ellen Verlusten, Reputationsrisiken sowie erheblichen Belastungen und
zusatzlichem Aufwand fur alle Beteiligten.

Fraud im eCommerce kann bekampft werden. Wir unterstutzen
Sie dabei, Betrugsfalle fruhzeitig zu erkennen, zu stoppen und ihnen
wirksam vorzubeugen. ©
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Betrug tarnt sich oft als
scheinbar normales
Kundenverhalten.

Fake Complaints

Betrliger melden falschlich beschéadigte oder gebrauchte
Ware, um Rabatte zu erschleichen. Handler reagieren
kulant — was systematisch ausgenutzt wird. Organisierte
Gruppen verwenden mehrere Konten, kassieren
Preisnachldsse und verkaufen die intakte Ware weiter.

N/

Tag-Switching

Bei dieser Methode werden minderwertige oder
ausgetauschte Artikel retourniert, um unrechtmaRige
Ruckerstattungen zu erhalten. Ihre Logistikmitarbeiter kdnnen
ausgetauschte Ware z.B. mit vertauschten Etiketten, nur in
Einzelfdllen erkennen. Diese Art von Betrug kann lhrem
Unternehmen erhebliche finanzielle Schaden zufugen.

Wardrobing
Rund 2—3% Hierbei handelt es sich um den Missbrauch von Riickgabe-
" aller Transaktionen : rgchten im Onllne-ﬂandelz Kunden bestg\len Artikel, tragen
: sie fUr besondere Anldsse oder mehrfach bis kurz vor Ablauf

erfglger? mit . der Ruckgabefrist und senden sie zurtick, um den Kaufpreis
betruigerischer erstattet zu bekommen. Dies fiihrt durch Riicksendungen und
Absicht. : Qualitatsverluste zu hohen Kosten im Retourenmanagement

und beeintrdchtigt die Profitabilitat Ihres Geschafts.

Wir haben die Losung!

Unser Service kombiniert Kl-gestUtzte Software mit unserer forensischen
Expertise und hilft Ihnen, Betrugsrisiken in Ihren Prozessen frihzeitig zu erkennen
und wirksam abzuwenden.

i

Umfassende Betrugserkennung durch die Analyse aktueller Mallnahmen zur Betrugs- Webbasiertes Monitoring mit transpa-
Kombination regelbasierter Verfahren, pravention und Identifikation von Risiken renten Beschreibungen von Betrugsge-
Machine Learning und generativer KI und konkreten Optimierungspotentialen fahren

®

Adaptives System, das sich kontinuier- Smartes Onboarding und Anbindung an

lich an Ihre Prozesse, Daten und Risiken unsere Software durch Standardschnitt-

anpasst stellen und unser Success-Team
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Schutzen Sie Ihr eCommerce-Geschaft mit
moderner Betrugserkennungstechnologie.

108

bestatigte Transaktionen mit
hohem Betrugsrisiko

12.426 €

Transaktionsbetrag mit 0%
bestatigtem, hohem Risiko

Fraud Defense for eCommerce ist ein skalierbarer Service zur fruhzeiti-
gen Erkennung und Abwehr von Betrugsrisiken im Onlinehandel.

Durch eine kontinuierliche Anpassung auf neue allgemeine und spezifische
Betrugsmuster in lhrem Business hilft Fraud Defense fur eCommerce,
finanzielle Verluste zu reduzieren. Mithilfe transparenter Visualisierung,
eines kontinuierlichen Monitorings und Kl-gestutzter Risikoerlauterungen
bieten wir eine skalierbare, kosteneffiziente Moglichkeit, Betrug Uber den
gesamten eCommerce-Prozess hinweg erfolgreich zu erkennen.

Catch-Rate %

98% 100%

3.738

geprifte Transaktionen

429.965 €

geprifter Transaktionsbetrag

Fraud-Rate %

0% - 2'89% 100% ‘

Nutzen Sie unsere DSGVO-konforme Losung fur die Erhéhung lhrer

Sicherheit und Ihres Schutzes vor Betrug.

Unser Angebot fur Sie

Umfassendes
Assessment

Ihrer aktuellen
Betrugsabwehr

In einem gemeinsamen Workshop analysie-
ren wir bestehende Schutzmechanismen
und identifizieren Verbesserungspotenziale
mit Fokus auf aktuellen Angriffstechniken
und praxisnahen Losungsansatzen.

Initiale Aufdeckung
von Betrug
Basierend auf Ihren
Transaktionsdaten

Im Rahmen eines Proof of Concept analy-
sieren wir Ihre historischen Transaktions-
daten mit regelbasierten Verfahren,

Machine Learning und generativer Kl und

zeigen, wie zuverldssig betrigerische Mus-

ter erkannt und Risiken sichtbar gemacht
werden konnen.

Kontinuierliche
Betrugserkennung im
Live-Betrieb

Automatisierte untertagige Risikobewer-
tungen in lhren aktuellen Transaktionen
helfen Ihnen, zahlreiche Risiken rechtzeitig
zu erkennen und abzuwenden, bevor ein
Schaden entstehen kann.



Kontaktieren Sie unser Team und wir heben gemeinsam
Ihre Betrugsabwehr auf ein neues Level!
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Thomas Fritzsche Dr. Klara Weiand

Partner | Berlin Partner | Berlin
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