Deloitte.

Direct Mail Impact Maximizer
Unsere Unterstutzung fur eine
Print-Strategie, die wirkt.

Erfolgreiches Marketing nutzt die spezifischen Starken unterschiedlicher Werbe-
kanale. Vorhandene Potenzialen lassen sich so effektiv ausschopfen und hohe
Erfolge und Umsatze in der Kundenbearbeitung erzielen. Postalische Direktmai-
lings stellen hierbei ein nach wie vor wirksames Instrument fur einen erfolgrei-
chen Marketing-Mix dar. Mit unserem Service ,Direct Mail Impact Maximizer”
unterstutzen wir Unternehmen dabei, durch moderne KI-Methoden bislang
ungenutzte Moglichkeiten in diesem Bereich optimal zu erschlielen. ©
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Aufmerksamkeit, Vertrauen - und eine
erfolgreiche Kundenbindung
Postalische Werbung bleibt unverzichtbar

—

Hohe Wahrnehmungsrate
durch fuhlbare Haptik

Gute Wettbewerbsdifferenzierung M
@ durch individuelle Gestaltungs- und :

Ansprachemdglichkeiten N ~
Starke Glaubwurdigkeit und | .
Vertrauen durch gedruckte und
_/ postalisch zugestellte Medien ~ / Trreeeeeent
... entscheidend fur Ihren Erfolg ist die prazise und
kosteneffiziente Aussteuerung
Wir erleben, dass Unternehmen, die Traditionelle Ansatze wie die Einteilungin steigern, zusatzliche Umsatze zuverlassig zu
postalische Kampagnen einsetzen, von ABCKunden, RFM-Modelle oder Vorher- generieren und gleichzeitig Uberschneidun-
Print Uberzeugt sind und ihr Werbebudget sagemodelle zur Kaufprognose, die nicht gen mit anderen Kampagnen und Marketing-
zumeist aufrechterhalten oder sogar pla- gezielt fur dieses Einsatz entwickelt wur- kandlen automatisch zu minimieren.
nen auszubauen. Gleichzeitig beobachten den, stoRBen an ihre Grenzen.
wir jedoch, dass nur wenige Werbetrei- Aus diesem Grund bleiben die Rentabilitét
bende moderne KlI- und Machine- Sie reichen meist nicht aus, um die rele- und Umsétze postalischer Kampagnen
Learning-Methoden fir ihre Selektionen vante Response zwischen Kontrollgruppe oft hinter den Erwartungen zuriick und
nutzen. und angeschriebener Gruppe signifikantzu  Streuverluste, wie Kosten fur Papier und

Incentives, werden nicht effektiv reduziert.

Profitieren Sie von unserem neuen Service!

Unser neuer Service - Direct Mail Impact Maximizer - hilft Ihnen dabei, Ihre Strategie, Ihre Selektion und Ihre Werbekampagnen zu opti-
mieren. Unsere Experten aus den Bereichen Strategy, Risk & Transactions sowie Neuroscience bei Deloitte analysieren gemeinsam
mit Ihnen lhre Marketingstrategie sowie historische Kampagnen entsprechend lhrer Unternehmens- und Marketingziele.

Richtig gesteuert, kdnnen ungenutzte Potenziale mit postalischem
Direktmarketing zielgerichtet und effizient aktiviert werden.
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Entfesseln Sie das Potenzial Ihrer Kl-optimierten Steuerung

Gezielte Identifikation relevanter
Kundensegmente und Potenziale

Strategische Auswahl und
Nutzung relevanter Daten

Einwicklung nachhaltiger,
profitabler Ansto3ketten

Steigerung zusatzlicher Kaufe

Reduktion von Streuverlusten und
Erlosminderungen

Prazise Performancemessung

Unter Einsatz von Kl-gestiitzten Ver-
fahren identifizieren unsere Experten
transparent die Optimierungspotenziale

in Ihren Kundendaten entsprechend Ihrer
Marketingziele. Finale Steuerungsmodelle
fur zukUnftige Selektionen kdnnen ohne
Speicherung personenbezogener Daten
bei uns sicher vorgehalten und fur die Kun-
denselektion eines neuen Mailings einge-
setzt werden.

Dies kann flexibel im Zwischenschritt zwi-
schen lhren CMS-, CRM- oder BI-Systemen
und dem Producer fur Druck, Lettershop
und Versand geschehen. Sie sparen Zeit
und komplexe Selektionsaufwande und
erzielen planbarere Erfolge sowie transpa-
rente Leistungsstatistiken zu jeder Kampagne.

Unser Angebot fur Sie
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Umfassendes

Assessment
. Ihrer aktuellen Print-
g Strategie -

In einem gemeinsamen Workshop analysie-
ren wir bestehende Kampagnen und Stra-
tegien, identifizieren gezielt Potenziale zur
Kundenaktivierung und zur nachhaltigen
Steigerung Ihrer Umsatze.

Initiale Aufdeckung
ungenutzter Potenziale
. in Ihren historischen
Kampagnen

Wir analysieren lhre Kampagnen datenba-
siert mit Machine Learning und KI. Auf den
sicheren Servern unserer Wirtschaftspru-
fungsgesellschaft entwickeln wir daten-
schutzkonform thre Modelle, die automati-
siert zielgerichtete Potenziale identifizieren.
Ergebnisse werden klar, nachvollziehbar
und ergebnisorientiert aufbereitet.

Optimieren Sie mit uns zudem den visu-
ellen Auftritt Inrer Kampagnen anhand
innovativer NeuroAl-Methoden als auch
Eyetracking-Tests. Gemeinsam identifizie-
ren wir essenzielle Aufmerksamkeits- und
Wirkelemente aber auch mogliche Blocka-
den, die es zu verhindern gilt, fUr eine
optimal emotionale und kognitive Wirkung
lhrer Werbemedien.
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Selektion ungenutzter
Potenziale fiir aktuelle und
- zukunftige Kampagnen
. entsprechend lhrer .

.. Marketingziele ..~

Pro Selektion verarbeiten wir Ihre aktuellen
Kunden- und Transaktionsdaten einmalig
mit den vorab entwickelten Modellen; die
optimale Zielgruppe plausibilisieren und
finalisieren wir mit Ihnen in einer kurzen
Feedbackrunde. Die finale Selektion kann
direkt an Druck- und Lettershop Ubergeben
werden. Standardisierte Dashboards liefern
Ihnen transparente Kennzahlen und Uber-
sichten.



Kontaktieren Sie uns -
fUr eine Print-Strategie, die wirkt.
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Dr. Klara Weiand Markus Petig

Partner | Berlin Senior Manager | Hamburg
Head of Analytics & Innovation Expert for datadriven Marketing
Tel: +49 151 58073951 Tel: +49 160 3785856
kweiand@deloitte.de mpetig@deloitte.de
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