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Wichtigste Ergebnisse

Stellen Sie sich eine Telekonsultation mit Video zwischen einem Arzt und einem Patienten
vor, bei der der Arzt Gesundheitsdaten von einem Sensor am Unterarm des Patienten in
Echtzeit aufzeichnet und analysiert. Dies mag nach ferner Zukunft klingen. Da sich das
Entwicklungstempo im Bereich Life Sciences und Health Care beschleunigt und laufend
Fortschritte erzielt werden, riickt diese Zukunft in greifbare Nahe. Daher ist es fir
Unternehmen und andere Organisationen im Gesundheitssektor auch unerlasslich
geworden, mit neuen Trends Schritt zu halten.

Der TrendRadar: Future of Health bietet einen systematischen Uberblick tiber die
wichtigsten Trends in der Gesundheitsbranche. Die Grundlage hierfir bilden ein Trend-
Screening, deren Bewertung durch Branchenexperten und eine Kategorisierung nach
verschiedenen Dringlichkeitsstufen.

Cybersecurity und Real-world Data gehoren zu den Trends, die sich am starksten auf die
Gesundheitsbranche auswirken werden und bei denen die Mehrheit der Marktteilnehmer
in naher Zukunft reagieren wird oder dies bereits getan hat. Weitere Trends, bei denen fur
Unternehmen Handlungsbedarf besteht, sind Business Ecosystems, Informed Patients,
Mental Health, Non-conventional Service Provision, Patient Influencers, Remote
Healthcare und Wearable Technologies.

Andere Trends wirken sich zwar aktuell noch nicht stark aus, lassen jedoch Anzeichen
einer wachsenden Bedeutung erkennen. Daher sollten die Unternehmen diese zur
Kenntnis nehmen und entsprechende Vorbereitungen treffen. Zu diesen sich
abzeichnenden Trends im Bereich Life Sciences und Health Care gehoren Predictive
Analytics, Interoperability of Patient Data und New Competition.

Einige der identifizierten Trends sollten Unternehmen im Auge behalten beziehungsweise
auf die Watchlist setzen. Entweder weil sich diese Trends langfristig durchsetzen kdnnten
oder ihre Auswirkungen auf die Gesundheitsbranche zwar derzeit noch gering, aber die
Entwicklungsrichtung ungewiss ist. Human Enhancement und Brain-Computer Interface
gehoren zum Beispiel in diese Kategorie.

Wenn Sie herausfinden méchten, wie Ihr Unternehmen hinsichtlich der
Gesundheitstrends im Vergleich zum Rest der Branche abschneidet, wenden Sie sich bitte
an Deloitte Schweiz. Wir fihren gerne ein Benchmarking durch und sagen Ihnen, wo Sie
lhre Kompetenzen steigern sollten.
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Trend Monitoring — eine Notwendigkeit fir Unternehmen

Trends kommen und gehen — das war in der Wirtschaft schon immer so. Neu ist jedoch die
Geschwindigkeit, mit der sich die Technologie, das Geschaftsumfeld und die
Geschaftsmodelle verandern. Wahrend es vor hundert Jahren noch lange dauerte bis sich
neue Trends durchsetzten, passiert dies im digitalen Zeitalter viel schneller.

Aufgrund der Flut von Informationen wird es immer schwieriger, auf dem Laufenden zu
bleiben und relevante von irrelevanten Trends zu unterscheiden. So hat sich beispielsweise
das globale Volumen an Daten in den letzten Jahren vervielfacht (siehe Abbildung 1).
Prognosen zeigen, dass sich diese Entwicklung in den nachsten Jahren fortsetzen wird.

Vor diesem Hintergrund gilt es fir Unternehmen, die relevanten Trends in ihren Branchen
zu identifizieren, um nicht Gefahr zu laufen, der Konkurrenz gegenliber an Boden zu
verlieren. Unternehmen, die die wichtigsten Trends und deren Entwicklung kennen, kénnen
proaktiv reagieren, Chancen ergreifen und gegebenenfalls ihre Strategie anpassen.
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Abbildung 1 — Entwicklung des globalen Datenvolumens in Zettabyte, *Prognose
(Quelle: IDC t1p.de/The-Digitization-of-the-World)
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Das dreistufige Verfahren des TrendRadar

Trend-Screening

Abbildung 2 — Das dreistufige Verfahren des TrendRadar
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Das dreistufige Verfahren des TrendRadar

1. Trend-Screening

Die Identifizierung bestehender Trends und ihrer Auswirkungen auf eine bestimmte
Branche ist ein essenzieller Ausgangspunkt. Dies haben wir mittels Sekundarforschung,
einer Trenddatenbank (TrendManager von TrendOne) und durch Befragung
verschiedener Branchenexperten vorgenommen. Grundsatzlich gibt es drei Kategorien
von Trends: Mega-, Makro- und Mikrotrends. Makrotrends leiten sich von Mikrotrends ab
und werden wiederum zu Megatrends zusammengefasst. Der TrendRadar (siehe S. 8)
konzentriert sich auf Mega- und Makrotrends.

Megatrends beschreiben strukturelle Veranderungen in der Gesellschaft. Sie
geben Aufschluss darlber, welche Entwicklungen einen nachhaltigen Einfluss auf
die Gesellschaft haben.

Makrotrends sind die konkreten Auspragungen eines Megatrends. Sie
beschreiben verschiedene Aspekte und Facetten eines Megatrends.

Mikrotrends sind die Bausteine flir Makrotrends. Sie sind die ersten konkreten
Anzeichen fir aufkommende Trendbewegungen oder Anwendungsfalle (Use
Cases). Bei Mikrotrends kann es sich um richtungsweisende Technologien,
Produkte, Dienstleistungen oder Marketinginnovationen handeln.

2. Trendbewertung
Die Trends wurden anhand von zwei Kriterien bewertet: ihrer Auswirkungen auf die
Branche und des Zeitpunkts der Mainstream Adoption.

N
Auswirkung auf die Branche

Hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption

2-4 Jahre

Das Kriterium Auswirkungen auf die Branche beschreibt die Starke des Einflusses, den der
Trend derzeit hat oder voraussichtlich haben wird. Trends kénnen sich auf verschiedenen
Ebenen innerhalb einer Branche auswirken — zum Beispiel auf Marktangebote (Produkte
und Dienstleistungen), Unternehmensprozesse, Mitarbeitende oder Kunden. Die
Auswirkungen auf die Branche werden auf einer Skala von «sehr niedrig» bis «sehr
hoch» bewertet.

Anhand des Kriteriums Zeitpunkt der Mainstream Adoption wird bewertet, wann die Mehrheit
der Marktteilnehmer innerhalb einer Branche auf diesen Trend reagieren wird. Die Zeitskala
reicht von «0-2 Jahre» bis «10+ Jahre».

Fir die Trendbewertung wurden Deloitte sowie externe

Branchenexperten befragt.

Fachspezialisten  von
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Das dreistufige Verfahren des TrendRadar

WATCH

PREPARE

ACT

3. TrendRadar

Der TrendRadar ist eine visuelle Darstellung der Trendbewertung und kategorisiert die
Trends nach drei Gruppen: Act, Prepare und Watch.

Act: Trends haben einen grossen bis sehr grossen Einfluss auf die Branche. Es wird davon
ausgegangen, dass die Mehrheit der Marktteilnehmer in naher Zukunft auf diesen Trend
reagieren wird oder dies bereits getan hat. Bei diesen Trends sollten Unternehmen
zeitnah handeln.

Prepare: Die Trends haben mindestens einen mittelstarken Einfluss auf die Branche und
die Mehrheit der Marktteilnehmer dirfte mittelfristig reagieren. Im Vergleich zu den
Trends in der «Act»-Gruppe ist der Einfluss jedoch weniger ausgepragt und liegt der
Zeitpunkt der Mainstream Adoption weiter entfernt in der Zukunft. Auf diese Trends
sollten sich die Unternehmen aktiv vorbereiten.

Watch: Die Trends haben entweder nur einen sehr geringen bis geringen Einfluss auf die
Branche beziehungsweise es wird nicht erwartet, dass die Mehrheit der Marktteilnehmer
in absehbarer Zukunft reagieren wird. Unternehmen sollten Trends in dieser Kategorie im
Auge behalten.
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TrendRadar und Trends im Bereich Future of Health

Der TrendRadar: Future of Health enthalt 28 Makrotrends, die in sechs Megatrends fallen

(siehe Abbildung 3). Fir die Namen aller Trends werden die englischen Begriffe
verwendet. Die Megatrends sind in farbigen Kastchen am Rand dargestellt, wéhrend die
Makrotrends als Punkte im mittleren Bereich abgebildet sind. Der Megatrend Healthstyle
enthdlt die meisten Makrotrends, namlich elf an der Zahl. Alle anderen Megatrends
umfassen zwischen zwei und finf Makrotrends.

Von den 28 Makrotrends fallen neun in die Kategorie «Act». Die Mehrheit — 17 Trends —
wurden in die Kategorie «Prepare» eingestuft. Die restlichen beiden Makrotrends, Human
Enhancement und Brain-Computer Interface, gehoren zur Kategorie « Watch». Die
jeweilige Position eines Makrotrends innerhalb von «Act», «Prepare» oder « Watch»
enthalt keine zusatzlichen Informationen, sondern wurde so gewahlt, dass sie in die
Gesamtdarstellung des TrendRadars passt.

Im Folgenden werden die einzelnen Megatrends und ihre Makrotrends beschrieben,

einschliesslich der Bewertung ihrer Auswirkungen auf die Branche und des Zeitpunkts der
Mainstream Adoption.
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Abbildung 3 — TrendRadar: Future of Health
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Healthstyle

Das Thema Gesundheit wird im Alltag
immer wichtiger. Sie ist in all unseren
Lebensbereichen und in samtlichen
Brachen von grosser Bedeutung. Das gilt
nicht nur fur die korperliche, sondern
auch fur die mentale Gesundheit.
Verglichen mit dem reaktiven Ansatz von
friher, begegnet man heute dem Thema
Gesundheit mit einem proaktiven,
individualisierten und auf Pravention
ausgerichteten Ansatz.

Zurick zum TrendRadar @

Remote Healthcare

Remote Healthcare ist ein Ansatz, bei dem Patienten nicht
physisch anwesend sein mussen. Sie profitieren unter
anderem von einem 24-Stunden-Zugang zu medizinischen
Dienstleistungen und Wissen. Die Vitalparameter der
Patienten kdnnen mithilfe von Gesundheits-Apps
Uberwacht werden, die auch Daten zur Unterstiitzung der
Gesamtbehandlung sammeln. Mangelndes Vertrauen in
die sichere Verarbeitung personenbezogener
Gesundheitsdaten ist mitverantwortlich fur die
bestehenden Akzeptanzprobleme. Dies gilt insbesondere
far altere Menschen. Behandlungen, Nachbehandlungen
und stationare Aufenthalte auf Remote-Basis sind ebenso
moglich wie chirurgische Remote-Eingriffe.

Trendbewertung

ACT

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre
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Healthstyle

Mental Health

In Bezug auf ein gutes Leben und Spitzenleistungen im
Beruf haben sowohl die Gesellschaft als auch wir als
Individuen hohe Erwartungen an uns selbst. Doch wir
konnen diese hohen Erwartungen nicht immer erfillen.
Dies kann zu Burn-out, Angst, Stress, Depression und
Einsamkeit fihren. Eingeschrankte psychische
Belastbarkeit und veranderte Lebensgewohnheiten sind
mogliche Ursachen fir zunehmende psychische
Probleme. Zu den wirksamen Instrumenten fir die
Bewaltigung psychischer Probleme gehdren
Achtsamkeitsiibungen wie Meditation. Arztinnen und
Arzte verschreiben inzwischen Kurse in diesen Bereichen.

Trendbewertung

ACT

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre

Zurick zum TrendRadar @

Non-conventional Service Provision

In der Vergangenheit wandten sich Patienten mit
kleineren medizinischen Problemen in der Regel zuerst an
den Hausarzt. Heutzutage beobachten wir zunehmend,
dass auch andere Akteure der Gesundheitsbranche
medizinische Basisleistungen anbieten. So erweitern die
Apotheken ihr Leistungsangebot und bieten Impfungen,
verschiedene medizinische Untersuchungen und
medizinische Basisleistungen wie Wundversorgung und
Beratung an. Solche nicht konventionellen
Dienstleistungen kdnnten in Zukunft weiter zunehmen
und die Landschaft der Gesundheitsbranche verandern.

Trendbewertung

ACT

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre
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Trendbewertung

Healthstyle

Personalised Treatment

Wir sind alle Individuen. Medizinische Behandlungen und
personalisierte Therapien, die den individuellen
Unterschieden Rechnung tragen, zielen darauf ab, fur
jeden Patienten die richtige Therapie zum richtigen
Zeitpunkt anzuwenden. Fortschritte in der medizinischen
Datenerfassung (Biomarker) und -verarbeitung sowie
neue Erkenntnisse im Bereich der Epigenetik und der
Immunitatsperspektive haben ein viel genaueres und
individuelleres Verstandnis von Krankheiten

ermoglicht. Mit diesem Wissen kdnnen die
Gesundheitsfachpersonen individuelle Behandlungsplane
flr die Patienten entwickeln, die auf ihr personliches
Krankheitsprofil, ihre Bedlrfnisse und ihren Lebensstil
abgestimmt sind.

Zurick zum TrendRadar @

Health Sensors

Gesundheitssensoren ermoglichen die kontinuierliche
Messung und Analyse von Gesundheitsdaten, egal wo
sich ein Patient gerade befindet. Sie sind nicht mehr nur
Lifestyle-Gadgets, sondern haben sich zu unverzichtbaren
medizinischen Helfern entwickelt. Die Nutzer kdnnen ihre
Gesundheit selbststandig diagnostizieren, behandeln,
Uberprifen und optimieren. Dank Mikroelektronik und
kompakten Sensorsystemen sind Gesundheitssensoren in
Form von tragbaren Geraten, Implantaten oder gar als
Aufdruck auf die Haut moglich.

Auswirkung auf die Branche Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch

Zeitpunkt der Mainstream Adoption Zeitpunkt der Mainstream Adoption

0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre 0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre
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Healthstyle

Home Care

Die hausliche Pflege zielt darauf ab, mithilfe von
ausgebildetem Krankenpflege- und Hauswirtschaftspersonal
Gesundheits- und Sozialdienstleistungen zu Hause zu
erbringen. Dank hauslicher Pflege kdnnen Patienten nach
einem medizinischen Eingriff friher aus dem Spital entlassen
und zu Hause weiterbehandelt werden. Die hausliche Pflege
liegt an der Schnittstelle zwischen Gesundheits- und
Sozialflrsorge. Im Jahr 2019 wurde der globale Markt fir
hausliche Pflege auf 281,8 Milliarden US-Dollar geschatzt. Fir
den Zeitraum von 2020 bis 2027 wird eine jahrliche
Wachstumsrate von etwa acht Prozent prognostiziert. Es
wird erwartet, dass die alternde Bevolkerung, das
zunehmende Bewusstsein fur die Vorteile der hauslichen
Pflege und ein sich allmahlich verbesserndes regulatorisches
Umfeld das Wachstum dieses Marktes férdern werden.

’ =
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Trendbewertung

PREPARE

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre

Trendbewertung

Zurick zum TrendRadar @

y New Research Pathways

Die Forschungswege in der Gesundheitsbranche verandern
sich. Bis vor Kurzem konzentrierte sich die Forschung auf die
Herstellung kleiner Molekile mithilfe chemischer Verfahren.
Jetzt hat sich der Schwerpunkt auf die Biologie und auf
Arzneimittel verlagert, die entweder aus lebenden
Organismen hergestellt werden oder Bestandteile lebender
Organismen enthalten. Dieser neue Schwerpunkt eréffnet
vollig neue Forschungsperspektiven. Bei der Zell- und
Gentherapie zum Beispiel wird die kdrpereigene DNA zur
Behandlung und Heilung von Krankheiten eingesetzt.
Messenger-RNA (mRNA), die in einigen COVID-19-
Impfstoffen verwendet wird, funktioniert ahnlich. Die
Unternehmen suchen aktiv nach Ubernahmezielen auf dem
Markt, um Zugang zu den neuesten

PREPARE Forschungsinstrumenten und -wegen zu erhalten.

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre
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Healthstyle

Preventive Healthcare
Die Ubernahme von Verantwortung fir sich selbst, ein
gesunder Lebensstil und die Verringerung unserer
’ personlichen Risikofaktoren sind Beispiele dafir, wie wir
proaktiver auf unsere Gesundheit Einfluss nehmen
— konnen. Um ein langes und gesundes Leben zu fihren,
= versuchen wir, uns regelmassig zu bewegen, ausreichend
zu schlafen und Gesundheitsrisiken wie Rauchen und
Ubermadssigen Alkoholkonsum zu vermeiden. Wearables
und andere Self-Tracking-Gerate gehdren zu den vielen
neuen Technologien, die es den Menschen ermoglichen,
ein breites Spektrum an Daten Uber ihren Lebensstil
aufzuzeichnen.

Trendbewertung

PREPARE

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre

Zurick zum TrendRadar @

Precision Intervention

Eine immer ausgefeiltere Medizintechnik kann frihere
Eingriffe und wirksamere Verfahren ermdglichen, welche
die Notwendigkeit einer medikamentosen Behandlung
verringern oder sogar Uberfllssig machen. Zu nennen sind
in diesem Kontext Fortschritte in der Roboterchirurgie, der
Nanotechnologie, dem 3D-Druck und dem Tissue-
Engineering. Da diese Technologien immer weiterentwickelt
werden, sind deutlich bessere Ergebnisse bei der
Behandlung von Krebs, Infektionskrankheiten,
Entziindungen und chronischen Schmerzen denkbar.
Unternehmen, die in genannten Krankheitsgebieten tatig
sind, sollten die Einfihrung einiger dieser Technologien in
Erwagung ziehen. Andernfalls riskieren sie, dass ihnen in
Zukunft ein deutlich kleinerer Markt offensteht.

Trendbewertung

PREPARE

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre
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Healthstyle

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig

Niedrig

Inclusive health

Der Fokus der Medizin lag friher in erster Linie auf
weissen Personen mittleren Alters. Fir Menschen, die in
Bezug auf Alter, Geschlecht, Behinderung oder ethnische
Zugehorigkeit nicht in diesen Rahmen passen, kann ein
solcher Fokus eine Datenllcke zur Folge haben, die
wiederum Fehldiagnosen und Fehlbehandlungen nach
sich zieht. Inklusive Gesundheit bedeutet, diese Licke zu
schliessen. So enthalten medizinische Fachblcher heute
zum Beispiel auch Fotos von Hautkrankheiten, unter
denen insbesondere dunkelhdautige Menschen leiden,
Studien Uber Herzinfarktsymptome bei Frauen oder es
wird auf Krankheitsbilder eingegangen, die Transgender-
Personen betreffen. Darlber hinaus wird auch die
medizinische Versorgung von Menschen mit
Migrationshintergrund oder Behinderung erlautert.

Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch

Zeitpunkt der Mainstream Adoption

0-2 Jahre

2-4 Jahre

4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig

Zurick zum TrendRadar @

Alternative Medicine

Die Nachfrage nach alternativen Arzneimitteln ist
gestiegen. Es handelt sich dabei um komplementéare
Methoden zur Diagnose und Behandlung von Krankheiten
oder zur Linderung von Schmerzen. Bei den meisten
Ansadtzen kommen pflanzliche Inhaltsstoffe sowie
Bewegung und Ernahrung zur Vorbeugung von
Krankheiten zum Einsatz. Immer mehr medizinische
Studien belegen die Wirksamkeit rein pflanzlicher
Heilmittel. Ein unsachgemasser Gebrauch kann jedoch
starke Nebenwirkungen haben oder die Wirkung anderer
Arzneimittel beeinflussen. Kritisiert wird in diesem
Zusammenhang haufig die mangelnde Qualifikation und
Kontrolle der Praktizierenden sowie die unzureichende
Patientensicherheit.

Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch

Zeitpunkt der Mainstream Adoption

0-2 Jahre

2-4 Jahre

4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre
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Data Era

Der Datenberg wachst taglich und
exponentiell. Fast alles kann nachverfolgt
und aufgezeichnet werden — von
lebenden Organismen bis hin zu Geraten
und Maschinen. Die intelligente Nutzung
all dieser Daten stellt eine grosse
Herausforderung dar. In diesem
Zusammenhang sind ein achtsamer
Umgang mit Daten und die
Datensicherheit von zentraler
Bedeutung. Datenbasiertes Wissen
ermoglicht ein gezieltes Nutzer-Profiling.
Auch die Cybersicherheit ist
entscheidend: Der Schutz der
Privatsphdre und des Eigentums ist eine
Aufgabe, die nie abgeschlossen ist.

Zuriick zum TrendRadar @

Cybersecurity

Cyberangriffe kdnnen von dberall her kommen und viele
Motive haben. In der Regel sind die Interessen der Tater
finanzieller Natur. Die Angreifer erpressen ihre Opfer mit
sogenannter Ransomware. Unzureichend gesicherte
Systeme sind anfallig, und klnstliche Intelligenz spielt
sowohl beim Angriff als auch beim Schutz von Systemen
eine immer grossere Rolle. In Zukunft wird ein Abwagen
zwischen dem Bedurfnis nach Sicherheit und Freiheit
beziehungsweise Komfort stattfinden mussen.

Trendbewertung

ACT

Auswirkung auf die Branche

*—I

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre
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Data Era

Real-world Data

Enorme Fortschritte in der Digitalisierung haben den
Zugang zu medizinischen Daten er6ffnet, die im
Gegensatz zu Daten aus herkdmmlichen klinischen
Studien im Alltag der Patienten anfallen, sogenannte
Real-World-Daten (RWD). RWD haben ein breites
Anwendungsspektrum — von der Analyse der Sicherheit
und Wirksamkeit von Therapien bis hin zu Risiko/Nutzen-
Abwagungen bei bestimmten Krankheiten. Dazu gehoéren
auch komplexe Diagnosen und Aussagen tGber Muster

und Anomalien bei bestimmten Patientengruppen. Durch
den Einsatz von RWD kann auch die Markteinfiihrungszeit

von Produkten verkirzt werden.

Trendbewertung

ACT

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch

Zeitpunkt der Mainstream Adoption

[

0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre

Zuriick zum TrendRadar @

Interoperability of Patient Data

Verschiedene Akteure des Gesundheitswesens, wie Spitaler,
Arztpraxen und Versicherungsgesellschaften, tauschen
regelmassig medizinische Daten von Patienten aus. Um dies
zu ermoglichen, bedarf es einer gemeinsamen
Dateninfrastruktur sowie gemeinsamer Standards und
Prozesse. Die Interoperabilitdt von Patientendaten zwischen
den verschiedenen Akteuren des Gesundheitswesens hat
das Potenzial, die Effizienz und Qualitat der Versorgung
erheblich zu steigern und damit den Therapieerfolg fir die
Patienten zu erh6hen. Mit der Interoperabilitdt von Daten
konnen Silo-Mentalitaten durchbrochen und die Flexibilitat
erhéht werden. Dateninteroperabilitdt schafft auch eine
Trendbewertung Basis fur die gemeinsame Forschung auf der Grundlage von
Forschung und Entwicklung und ermoglicht eine effizientere

PREPARE Durchfiihrung klinischer Studien.
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Data Era

Predictive Analytics

i Bei der pradiktiven Analytik werden Algorithmen zur

N Auswertung historischer und aktueller Daten verwendet.
Auf diese Weise sollen mogliche zuklnftige Ereignisse
vorhergesagt werden. Ziel ist es, diese Vorhersagen zu
nutzen, um die Gesundheitsressourcen so effizient wie
moglich einzusetzen. Die Vorhersage menschlichen
Verhaltens wird mit der sogenannt vorausschauenden

Intelligenz zusehends an Bedeutung gewinnen.
' Entsprechende Software wird in der Lage sein, die
l nachsten Schritte einzelner Patienten vorherzusagen. Dies
wird dazu beitragen, den Boden fiir eine automatisierte

Entscheidungsfindung zu bereiten
Trendbewertung
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Zurick zum TrendRadar @

Patient Profiling

Wir alle erzeugen Tag fir Tag eine riesige Datenmenge, und
die Spuren, die wir hinterlassen, ergeben ein
individualisiertes medizinisches Gesamtbild. Im Rahmen des
Patient Profiling, bei dem mittels Sensoren Gesundheitsdaten
genutzt werden, lassen sich Informationen zu Demografie
wie auch zum Gesundheitszustand gewinnen. Dies hilft den
medizinischen Fachkraften, mehr Gber uns als Individuen zu
erfahren. Die Verhaltensanalyse bildet dann die Grundlage
flr eine personalisierte «Patient Journey». Die
Gesundheitsdienstleister kdnnen sich so ein genaueres Bild
ihrer Kundinnen und Kunden machen und diese gezielt zu
einer gesiinderen Lebensfihrung motivieren. Werden die

Trendbewertung Daten mehrerer Personen kombiniert, lassen sich durch
intelligente Analysen auch Ruckschlisse auf das Verhalten
PREPARE bestimmter Patientengruppen ziehen.

Auswirkung auf die Branche
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Economisation of Health

Econystems

£
“ONomisation of nea™"

Die Okonomisierung der Gesundheit I&sst
auf eine wachsende Bedeutung der
wirtschaftlichen und geschaftlichen
Dimensionen in der Life-Sciences- und
der Gesundheitsbranche schliessen. Der
Schwerpunkt liegt zunehmend auf
Produktivitat, Kosteneffizienz und
strategischen Uberlegungen wie
Marktposition und Allianzen. Fir die
Patienten haben diese Faktoren unter
anderem Einfluss auf die fur sie
verflgbaren Versicherungsmodelle. Die
Unternehmen missen neu bewerten,
wer und wo ihre Konkurrenten sind und
mit welchen Stakeholdern sie
zusammenarbeiten wollen.

Zurick zum TrendRadar @

Business Ecosystems

Ein Business Ecosystem ist ein Netz von Organisationen —
einschliesslich Lieferanten, Handlern, Kunden,
Wettbewerbern, Behérden usw. —, die an der Bereitstellung
eines bestimmten Produkts oder einer bestimmten
Dienstleistung sowohl durch Wettbewerb als auch durch
Zusammenarbeit beteiligt sind. In einem Business Ecosystem
gehen Unternehmen strategische Partnerschaften mit
anderen Firmen ein, die an Produkten und Dienstleistungen
arbeiten, die ihre F&E-Tatigkeit verbessern beziehungsweise
storen konnten. Auf diese Weise erhalt ein Unternehmen
Zugang zu externer Innovation und Expertise. Ein
funktionierendes Business Ecosystem erfordert eine

Trendbewertung kollaborative, innovative und offene Denkweise sowie ein
neues operatives und Governance-Modell unter
ACT Einbeziehung von Mitarbeitenden.

Auswirkung auf die Branche
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Zeitpunkt der Mainstream Adoption
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Economisation of Health

New Competition

Wie in vielen anderen Markten nimmt auch im Bereich
Life Sciences und in der Gesundheitsbranche der
Wettbewerb zu. Ein wichtige Rolle bei dieser Entwicklung
spielt die Aufholjagd der Schwellenlander, allen voran
China. Unternehmen aus Schwellenlandern kénnten
schon bald zu bedeutenden Konkurrenten der derzeitigen
Branchenflihrer werden. Darlber hinaus ist es
wahrscheinlich, dass Firmen aus anderen Branchen —
insbesondere grosse Technologieunternehmen wie
Google, Amazon und Facebook —in das
Gesundheitsgeschéft einsteigen werden. Daher sollten
«traditionelle» Gesundheitsunternehmen in den
Industrieldandern auf neue Akteure achten, die ausserhalb
ihres herkdmmlichen Marktes auftauchen.

Trendbewertung

PREPARE

Auswirkung auf die Branche
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Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
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Zurick zum TrendRadar @

New Pricing and Reimbursement Models

Die Unternehmen der Gesundheitsbranche, insbesondere
Pharmaunternehmen und Krankenversicherer, werden
innovative Preis- und Erstattungsmodelle entwickeln.
Patientendaten werden in zweierlei Hinsicht eine wichtige
Rolle spielen. Erstens kdnnten die Patienten im Austausch
far ihre Gesundheitsdaten Rabatte erhalten. Und
zweitens liessen sich anhand von Patientendaten
konkrete Profile erstellen, was es den Unternehmen
ermdglichen wirde, bestimmten Patientengruppen
unterschiedliche Vertragsbedingungen und Erstattungen
anzubieten. So kdnnten beispielsweise Personen mit
gesunden Lebensgewohnheiten (Sport, ausgewogene

=

— -

= \

Trendbewertung Erndhrung usw.) von niedrigeren Versicherungspramien
profitieren.
PREPARE
Auswirkung auf die Branche
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Economisation of Health Zuriick zum TrendRadar @

Two-tier Healthcare System

In immer mehr Landern ist die Entstehung einer
Zweiklassenmedizin zu beobachten: Ein kleiner Teil der
Bevolkerung hat Zugang zu erstklassiger medizinischer
Versorgung, wahrend ein grosserer Teil erhebliche
Einschrankungen bei den medizinischen Leistungen
hinnehmen muss. Dies hat Auswirkungen auf alle Akteure
innerhalb des Gesundheitssystems. Es entsteht einerseits
die Moglichkeit, den Patienten «erster Klasse» zuséatzliche
hochwertige Produkte und Dienstleistungen zu verkaufen.
Andererseits fihrt dies aber auch zu Einschrankungen
und potenziellen Risiken. So kdnnten Patienten «zweiter
Klasse» unter Umstanden aufgrund beschrankter
Versicherungsdeckung bestimmte Behandlungen nicht
mehr in Anspruch nehmen.

Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch

Zeitpunkt der Mainstream Adoption

0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre
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Patient 2.0

»»»»»»
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Die Patienten zeigen neue
Verhaltensmuster, die aus der
Entwicklung neuer Technologien, dem
demografischen Wandel und der
Nutzung sozialer Medien resultieren. Die
Anzahl der digitalen und analogen
Instrumente, die zur Bewaltigung der
Komplexitat des Gesundheitswesens zur
Verflgung stehen, steigt. Diese neuen
Instrumente und Technologien
beeinflussen die Beziehungen zwischen
Patienten und Akteuren im Bereich Life
Sciences und in der Gesundheitsbranche
wie Pharmaunternehmen,
Versicherungen und
Allgemeinmedizinern.

Zurick zum TrendRadar @

Patient Influencers

Patientenorganisationen und einzelne Patienten werden
einen starken Einfluss auf die Gesundheitspolitik und die
Unternehmen der Gesundheitsbranche haben.
Heutzutage konnen sich Patientengruppen dank des
Internets problemlos auf globaler Ebene vernetzen und
koordinieren. Die zunehmende Nutzung sozialer Medien
bedeutet auch, dass einzelne Patienten einen grossen
Einfluss austben kdnnen. Diese globale Vernetzung tber
die sozialen Medien macht es einfacher, Initiativen zu
lancieren, die Druck auf politische Entscheidungstrager
und Unternehmen der Gesundheitsbranche austben

konnen.
Trendbewertung
ACT
Auswirkung auf die Branche
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Patient 2.0

Informed Patients

Die Patienten haben Zugang zu einer Fille von
Informationen Uber ihre Gesundheit und ihr
Wohlbefinden. Eine offensichtliche und weit verbreitete
Informationsquelle ist das Internet. Die Menschen sind
beispielsweise in der Lage, innerhalb von Minuten auf
medizinischen Websites nach moglichen Ursachen fir
ihre Symptome zu suchen. Ebenso ermoglicht das
Internet den Zugang zu hochwertigen Informationen wie
wissenschaftlichen Veroéffentlichungen und medizinischen
Forschungsergebnissen. Informierte Patienten sind in der
Regel anspruchsvoller. Dies kann fiir viele Akteure des
Gesundheitswesens, insbesondere fir Arztinnen und
Arzte und Apotheken, eine besondere Herausforderung
darstellen.

Trendbewertung

ACT
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Zurick zum TrendRadar @

Patient Distrust

Wahrend die meisten Menschen Gesundheitsexperten
wie Arztinnen und Arzten vertrauen, haben zahlreiche
Umfragen gezeigt, dass Life Sciences und Health Care zu
den Branchen gehoéren, denen am wenigsten vertraut
wird. Vor allem Pharmaunternehmen und
Krankenversicherer sind mit geringem Vertrauen oder gar
Misstrauen konfrontiert. Vertrauen ist jedoch ein
wichtiges Kapital fir Unternehmen und hat vielfaltige
Auswirkungen — ob in Bezug auf die Mdglichkeit, Kunden
zu gewinnen und zu halten, oder fahige Mitarbeitende zu
rekrutieren. Das Vertrauen der Verbraucher gibt den
Gesundheitsunternehmen zudem Innovationsanreize und
tragt dazu bei, dass die Branche auch weiterhin ihren
Beitrag zur Entwicklung wertvoller und lebensrettender
Therapien leistet.

Trendbewertung

PREPARE

Auswirkung auf die Branche
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Engineered Evolution

Seit Anbeginn der Menschheit haben wir
auf die Entwicklung naturlicher Systeme
Einfluss genommen. Und dank der
Fortschritte in Wissenschaft und Technik
kdnnen wir gar die Evolution unseres
eigenen Kdrpers und seiner biologischen
Prozesse beeinflussen. Ein gutes Beispiel
hierfiir ist der Einsatz von Technologien
zur Erweiterung unserer Sinne. In diesem
Zusammenhang wenden wir die
Grundsatze der Ingenieur- und
Naturwissenschaften auf Gewebe, Zellen
und Molekile innerhalb nattrlicher
Systeme an.

Wearable
vvvvvvvvvv

Zurick zum TrendRadar @

Wearable Technologies

Mit Uhren und Brillen ist jeder vertraut. Wearable
Technologies sind digitale Versionen dieser Gegenstande,
die neue Technologien und Materialien in sich vereinen.
Smartwatches und intelligente Kleidung sind nur zwei
Beispiele fir tragbare Technologien, die es uns
ermoglichen, Vitaldaten zu sammeln. Diese Daten dienen
nicht nur der Vorbeugung von Gesundheitsproblemen,
sondern auch der Steigerung der korperlichen
Leistungsfahigkeit oder der Optimierung anderer
korperlicher Aktivitaten, wie etwa des Schlafs. Wearables
sind der nachste Schritt in einer zunehmend
digitalisierten Welt.

Trendbewertung
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Auswirkung auf die Branche

Sehr niedrig Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Sehr hoch
Zeitpunkt der Mainstream Adoption
0-2 Jahre 2-4 Jahre 4-6 Jahre 6-8 Jahre 8-10 Jahre 10+ Jahre

TrendRadar: Future of Health 23



Engineered Evolution

Brain-Computer Interface

Das Brain-Computer Interface (BCl) ist eine Verbindung
zwischen dem menschlichen Nervensystem und
Computersystemen Uber spezielle Schnittstellen. Die
verschiedenen Techniken zur Ubertragung von Daten
zwischen neuronalen und Computersystemen lassen sich
allgemein in invasive (Implantate) und nichtinvasive
(Elektroden) Ansatze unterteilen. Das Endziel von BCl ist
es, Uber Gedanken mit jedem digitalen System zu
interagieren. Bislang ist der Erfolg darauf beschrankt, dass
Computersysteme neuronale Prozesse erfassen,
verarbeiten und mit einer bestimmten Tatigkeit
verknipfen und nicht umgekehrt. Die Steuerung von
Prothesen und die Bedienung von Computersystemen
gehoren zu den bisherigen Erfolgen des BCI.

Trendbewertung

WATCH

Auswirkung auf die Branche
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Zurick zum TrendRadar @

Human Enhancement

Die Verbesserung von korperlichen oder kognitiven
Fahigkeiten durch gezielte Modifikation des menschlichen
Korpers ist Kern des Trends «Human Enhancement». So
konnen wir korperliche Behinderungen ausgleichen und
natdrliche Barrieren Gberwinden. Spezifische
pharmazeutische Produkte, wie zum Beispiel Nootropika,
werden neben einer Vielzahl neuer Technologien zur
Verbesserung oder Steigerung der korperlichen und
geistigen Leistungsfahigkeit eingesetzt. Exoskelette und
Prothesen sind Beispiele flr technische Vorrichtungen,
die ausserhalb des menschlichen Korpers eingesetzt
werden, wahrend sogenannte Wetware-Technologien in
den Korper implantiert werden kénnen. Sie ermaoglichen
es dem Patienten, biologische Prozesse nicht nur zu
Uberwachen, sondern sie auch gezielt zu beeinflussen.

Trendbewertung

WATCH

Auswirkung auf die Branche
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Virtualisation

Die virtuelle Welt bietet eine Fulle an
neuen Moglichkeiten. Die Virtualisierung
wird durch die Entwicklung
leistungsfahiger und vielseitiger
Eingabegerate sowie durch
multisensorische Erweiterungen und die
wachsende Zahl praziser, kostenglinstiger
Sensoren vorangetrieben. Die Trends im
Bereich der Digitalisierung von
Aktivitaten, kombiniert mit der Remote-
Implementierung, schaffen sowohl eine
Nachfrage nach solchen Technologien als
auch fur deren Entwicklung. COVID-19
hat die Entwicklung virtueller
Plattformen und digitaler Werkzeuge
verstarkt.

Zurick zum TrendRadar @

Treatments Using VR and AR

Eine Vielzahl von Behandlungen wird durch Augmented
Reality (AR) und Virtual Reality (VR) ermoglicht und
unterstitzt. Patienten, die an Rickenmarksverletzungen
leiden, wurde beispielsweise durch digitale Therapien
geholfen, ihre Mobilitat teilweise wiederherzustellen.
Diese Technologien haben auch das Potenzial,
Behandlungsansatze grundlegend zu verdandern,
insbesondere in der Psychiatrie und der Neurologie, und
pragen moglicherweise gar die Zukunft der Chirurgie. So
haben Neurochirurgen, die AR-Operationen durchfiihren,
kirzlich Headsets mit transparenten Augen-Displays
eingesetzt. Diese Headsets projizieren Bilder der inneren
Anatomie des Patienten, die aus CT-Scans gewonnen
werden, und verleihen so dem Chirurgen eine Art
Rontgenblick.

Trendbewertung
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Virtualisation

Digital Twin

In Zukunft kdnnte jeder und jede von uns einen digitalen
Zwilling haben. Dieser wére ein virtuelles Abbild von uns,
einschliesslich aller Prozesse, die Einfluss auf uns
ausUben. Das Konzept des digitalen Zwillings wurde
bereits in anderen Bereichen verwendet, um eine
dynamische Simulation auf digitaler Ebene zu schaffen
und dabei Produkte, Systeme und Prozesse mit all ihren
Interaktionen nachzubilden. Unter Nutzung personlicher
Daten konnte der digitale Zwilling dazu verwendet
werden, den kiinftige Gesundheitsstatus einer Person
vorherzusagen.

Trendbewertung
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Sind Sie auf die wichtigsten Trends vorbereitet?

Mochten Sie erfahren, wie Ihr Unternehmen hinsichtlich der
Gesundheitstrends im Vergleich zum Rest der Branche abschneidet?

Kontaktieren Sie Deloitte Schweiz fur ein Benchmarking und finden
Sie heraus, wo |hr Unternehmen seine Kompetenzen steigern sollte.
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