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Papst Franziskus bei einer Audienz mit Deloitte 2022

“Today’s consultants, aware of their 

role, are called to propose and discuss 

new directions for new challenges.”
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Ein solides Fundament für Ihr Vertrauen

Unsere Werte

Aufmerksamkeit
Für vertrauensvolle und wirksame 

Unterstützung.

Integrität & Diskretion
Für eine aufrichtige Haltung.

Professionelle 
Selbstbegrenzung

Für eine Achtung der hoheitlichen 
Souveränität.

Ganzheitlichkeit
Für einen gesamtheitlichen Ansatz.

Partnerschaftlichkeit
Gemeinsam mehr erreichen.

Klarheit & Transparenz
Für eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
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Professionelle Zusammenarbeit auf Augenhöhe

Unser Selbstverständnis

Kompetenznetzwerk

Wir sind ein länderübergreifendes, multiprofessionelles Kompetenznetzwerk für 

kirchliche Organisationen

Pastorale Dimension

Wir berücksichtigen die pastoralen Dimensionen bei unserer Arbeitsweise

Kirchliche Struktur

Wir verfügen über ausgewiesene Expertise in kirchlichen Strukturen

Kooperativer Ansatz

Wir fördern die Selbstorganisationskräfte, während wir gleichzeitig auf höchste 

Diskretion achten

Deloitte Expert:innen

Wir bündeln ein breit gefächertes Expert:innennetzwerk in einer Hand

What can professional consultants do in this 
difficult and uncertain situation? They can do a 
great deal by organizing their analysis and 
proposals with an integral perspective and 
vision.

Papst Franziskus

4CLASSIFICATION: CONFIDENTIAL
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Demografischer Wandel, Digitalisierung, eine zukunftsfähige Finanzierungsstrategie u.v.m. stellen kirchliche Einrichtungen 
vor weitreichende Herausforderungen. Wir unterstützen Sie bei einer nachhaltigen Transformation

Unsere Beratungsleistungen

Human Resources
Personalmanagement I New Work
Contract Personnel I Entsendung

Risikomanagement
Cyber I Forensik I Finanzen I IKT

Immobilien
Bewertung I ESG I Portfoliooptimierung

Finanzmanagement
Wertpapier-Analyse
Liquiditätsmanagement
Wirtschaftlichkeitsanalysen 
Fundraising-Implementierung
Ethische Richtlinien der Geldanlagen​

Transformation
Digitalisierung

Reorganisation
Changemanagement

Organisations-Assessment
Leitbild- & Strategieentwicklung

Formen der Zusammenarbeit
Coaching

Projekt- & Programmmanagement​
Sparring Partner:innen I Rahmenvertrag
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Ausgewählte Projekterfolge
Unsere Projekterfahrung reicht von Erzbistümern über kirchliche Hochschulen bis hin zu Diözesen und kirchlichen 
Organisationen

7

• Erhebung, Dokumentation und Bewertung der 
Personalverwaltungsprozesse im Vorfeld der Einführung 
einer Software zur Unterstützung der Personalverwaltung

• Identifikation und Bewertung von Handlungsfelder

Neuausrichtung der Personalprozesse​
in einer kirchlichen Hochschule

1

• Strategische Bewertung Business Case und Liegenschaft 
der Hochschulen

• Strategieentwicklung und Entscheidungsfindung zur 
Zukunft der Hochschulen

• Einschätzung der Risiken und finanziellen Verpflichtungen 
der Gesellschafter

Strategieentwicklung(en) & -implementierung
für eine kirchliche Hochschule

4

• Aufgabe der Erstellung von Jahresrechnungen durch 
externe Dienstleister zugunsten einer zentralen, 
effizienteren und einheitlichen Lösung

• Konzeption und Aufbau der Zentralstelle inkl. Recruiting, 
Schulung, ERP-System-Einführung, cut-over-
Management, Szenarien, Cases​

Aufbau einer zentralen Buchungsstelle​ 
in einem deutschen Bistum

2

• Benchmarking, Prüfung und kritische 
Analyse von bestehenden Prozessen im Vergleich 
mit Best Practices

• Entwicklung eines Kriterienkatalogs für die 
Verwaltung und Archivierung

Validierung Wirtschaftlichkeitsberechnung in 
einer Einrichtung in kirchlicher Trägerschaft

3

• Umfassende Statusaufnahme der gegenwärtigen
IT-Situation und ihrer Rahmenbedingungen

• Beurteilung unter Berücksichtigung branchen-
üblicher Standards

• Vergleiche zu anderen Bistümern und zu 
regulatorischen Anforderungen

Bewertung IT-Organisation für ein 
deutsches Bistum

6

• Aufnahme Governance-Strukturen & Identifizierung 
bestehender Prozesse

• Auswertung Aufbauorganisation, Befund Governance & 
Dienst-/Fachaufsicht

• Vertiefung Prozesse: Schwachstellenanalyse in 
Finanzen/Budget- & Personalplanung 

Governance- & Prozessuntersuchung
in einer diözesanen Hochschule

5
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Ausgewählte Projekterfolge
Unsere Projekterfahrung reicht von Erzbistümern über kirchliche Hochschulen bis hin zu Diözesen und kirchlichen 
Organisationen

7

• Visuelle Konzeption des gesamten Implemen-
tierungsprozesses und der einzelnen Schritte

• Durchführung eines Zielbildworkshops zur 
Entwicklung eines gemeinsamen Fachbereichs-
verständnisses

Zielbildentwicklung im Fachbereich einer
(Erz-) Diözese

9

• Reorganisation eines Erzbischöflichen Generalvikariates 
(Zentralverwaltung) ​

• Strategische Neuasrichtung der Zentral- & 
Regionalverwaltung​

• Stellenprofilanalyse und Aufgabenkonsolidierung einer 
Führungsposition in der Fläche ​

Operative Reorganisation 
in einem deutschen Erzbistum

7

• Aufbau einer Stakeholder- und Risikoanalyse sowie von 
Changeprozessen mit nachhaltigem Kommunikationsplan

• Partizipative Entwicklung eines Leitbildes sowie 
strategischer Ziele

• Erarbeitung eines Geschäfts- und Betriebsmodells auf 
Basis einer fundierten SWOT-Analyse

Strategische Neuausrichtung eines katholischen 
Verbandes

8

• Aufnahme “As-Is-Journey” und Analyse 
“To-Be-Journey” für ein effektives Fundraising

• Erstellung einer strategischen Roadmap & eines 
Skalierungskonzeptes 

• Workshopmoderation & “Sparring-Partner” der 
relevanten Führungsträgern 

Strategieentwicklung & Skalierung Fundraising
für eine ökumenische Initiative

12

• Prozessaufnahme & -evaluation mit den relevanten 
Entscheidungsträgern

• Konzeption Digitalisierungslandkarte & Identifikation 
Optimierungspotenziale 

• Modellierung von SOLL-Prozessen sowie die Erstellung 
einer Implementierungsroadmap 

Digitalisierung des Finanz- & Rechnungswesens 
in einem kirchlichen Verband

11

• Überprüfung und Weiterentwicklung der Personalarbeit 
für das pastorale Personal

• Ist-Aufnahme der HR-Strategie, -Organisation und -
Strukturen

• Analyse der Prozesse, Regelungen und Kultur sowie 
Definition eines Zielbildes, Soll-Kultur, 
Handlungsempfehlungen

Personalarbeit  in einem deutschen Bistum

10



© 2025 Deloitte 10

Martin Flisgen

Partner
Beratung Kirche & NPO

Deloitte GmbH
Erna-Scheffler-Straße 2
40476 Düsseldorf, Deutschland

E-Mail: mflisgen@deloitte.de
Mobil: +49 1515 8000696

Kontaktaufnahme
Sehr gerne stehen wir Ihnen jederzeit für ein Gespräch zur Verfügung und freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme

Dr. André Jesinghaus

Manager
Beratung Kirche & NPO

Deloitte Financial Advisory GmbH
Renngasse 1/Freyung
1010 Wien, Österreich

E-Mail: ajesinghaus@deloitte.at
Mobil: +43 664 430 9627 
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