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1.1

Unser Leitbild gemal (AZAV §2 (4) 1)

Um die Qualitat der MaRnahmen sicherzustellen und ein gemeinsames ethisches Grund-ver-
standnis zu etablieren, richten wir im Rahmen unserer Tatigkeiten unser Verhalten und die Pro-
zesse an dem folgenden Leitbild aus.

Unser Werteverstandnis und Unternehmensstruktur

Die Deloitte Consulting GmbH gliedert sich hinsichtlich des unternehmensweiten Leitbildes an
den Zielsetzungen und Verantwortung des Unternehmens Deloitte Deutschland an.

Die in der Strategie 2025 ff. verankerten Werte und Zielsetzungen gelten uneingeschrankt fur
das zu zertifizierende Unternehmen: Nachhaltiges Wachstum, Schutz der diversen Unterneh-
menskultur und unser Beitrag zu sozialer, dkologischer und 6konomischer Verantwortung sind
hier auszufiihren.

Our Ambition

Amb|t|0n along the Performame

We outperform the market with sustainable

tl’lple bottom_llne top- and bottom-line growth

@ People

We go ‘all in’ on diversity in the spirit

. J of ‘One Deloitte’
Planet
o W ‘
We take a strong stand on economic,
Ed

environmental and social responsibility
together with our clients and within Deloitte

Abb. 1 Strategie 2025, Quelle: DeloitteNet

Zu dieser Strategie gehdoren auch Initativen, die unter anderem die Chancengleichheit der
Geschlechter (Women's Equity) fordern.

Eine bewusste und klare Ausrichtung auf die Verbesserung unserer Alltagskultur - eine inklusive Kultur, die sich fiir die Achtung der Vielfalt in all ihren

Formen einsetzt.
— LI
gl

Gleiche Chancen fir alle LGBT+ Personen fiihlen Eine Organisation, die eine Menschen mit sichtbaren und Eine Organisation, die
Geschlechter, ihre Karriere | sich selbstbewusst, so wie | gute psychische Gesundheit | nicht sichtbaren Behinderungen | die neurologische Vielfal
2u gestalten — wahrend sie sind, und werden in fiir alle nicht nur unterstitzt, kbnnen uneingeschrankt am am Arbeitsplatz unter-

des gesamten ihrer Entfaltung bestdrkt sondern auch aktiv Arbeitsleben teilnehmen stiitzt und einbezieht
Berufslebens in allen ermoglicht.

Bereichen unserer
Organisation

Klare und konsistente Botschaften — sowohl intern als auch extern

Abb. 2 Resepct and Inclusion; Quelle: Diversity (deloitte.com)

Die forderfahigen KundenmaRRnahmen werden im Bereich Human Capital der Deloitte Consulting
GmbH in der Abteilung Workforce Strategy and Solutions verantwortet. Das Konzept der Smart-
Workforce-Transformation bildet einen festen Bestandteil des arbeitsmarktrelevanten Angebots
far unsere Kunden.
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1.3
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1.5

Unser ganzheitlicher Ansatz der Mitarbeiterqualifizierung

Im Schwerpunkt des Konzeptes wird die strategische Beratung nach Bedirfnissen der Kunden
durch maligeschneiderte QualifizierungsmaRnahmen ergdnzt. Das Angebot umfasst eine ge-
samtheitliche Serviceleistung. Ab der strategischen Konzeption, zur Trainingsplanung, Uber die
Entwicklung der Kompetenzfelder, der Lehrinhalte und MaRnahmen, der Bereitstellung der Lern-
reisen im digitalen Okosystem, bis zur Durchfiihrung und Qualitatssicherung der MaR-nahmen,
werden unsere Kundenunternehmen betreut. Durch die mehrjdhrige Zusammenarbeit mit den
Kundenunternehmen wird die Nachhaltigkeit der durchgefiihrten MalRnahmen hinsichtlich ihrer
gewlnschten Qualifizierungsziele regelmaRig Gberpriift und strategisch eingebunden.

Unser Kunde

Mit unseren markt- und zukunftsorientierten Angeboten férdern wir die berufliche Weiter-bil-
dung sowie Organisationsentwicklungs- und Teamprozesse gemals SGB Il Abschnitt 4 —im Fach-
bereich 4 - Férderung der beruflichen Weiterbildung. Unsere Kunden sind somit Mit-arbeitende
in meist mittleren bis groen Unternehmen, deren Fahigkeiten und Kompetenzen sich durch be-
trieblich strategische Veranderungen und Transformationen verandern und weiter-entwickeln.
Sie nehmen an Re- und Upskilling-Malknahmen teil, die auf ihre kiinftigen beruflichen Bedarfe
ausgerichtet ist.

Durch unsere fachlich und padagogisch stets aktuell qualifizierte Berater, Trainer und Ver-ant-
wortliche, verstehen wir unseren Auftrag in der Forderung der Arbeits- und Lebens-perspektiven
der Mit-arbeitenden unserer zu beratenden Unternehmen.

Unsere Ausrichtung des Leitbildes am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Wir stellen durch unsere breiten Beratungseinsatze, Forschungen und Veroffentlichungen sicher,
Veranderungstendenzen auf dem Arbeitsmarkt zur Erfillung der aktuellen Berufsbilder friihzei-
tig zu erkennen, mit unseren Ansprechpartnern geeignete Mallnahmen zu identifizieren und so
eine bedarfsgerechte Kompetenz der Mitarbeitenden und eine Wettbewerbssicherheit der Un-
ter-nehmen durch hohe Mitarbeiterqualifizierung zu erreichen.

Die Teilnehmer der beruflichen Weiterbildung kénnen damit ihre Qualifikation auf dem Arbeits-
markt verbessern und sichern. Bei der Entwicklung und Durchfihrung von Bildungsangeboten
nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung — AZAV orientieren wir
uns an der Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes, an aktuellen arbeitsmarktrelevanten Da-
ten, an den Ergebnissen aus der Zusammenarbeit mit der Bundesagentur flr Arbeit, weiteren
Kooperationspartner und vergleichbarer Auftragserfahrungen.

Unser Qualitatsverstandnis

Um die Aktualitat und Qualitat unserer Bildungsangebote inhaltlich und in den angewandten
Methoden und Abldufen sicherzustellen, wenden wir ein Qualitdtsmanagementsystem an, das
regelmaRig durch externe Audits nach DIN EN ISO 9001 und AZAV Uberwacht und zertifiziert
wird. Zudem werden unsere Trainer und das Fachpersonal fortlaufend durch unsere Instrumente
der Personalentwicklung, hierbei durch interne und externe Fort- und Weiterbildungen weiter-
qualifiziert.
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1.6 Kommunikation und Lenkung

Dieses intern und extern kommunizierte Leitbild wird im Rahmen der angestrebten kontinuie-
rlichen Verbesserung
e jahrlich,
e im Zuge der Vorbereitungen zum Uberwachungsaudit, Gberprift und angepasst, gelenkt
e sowie anschliefend auf den veréffentlichten Seiten ausgetauscht.

Jarhliche Uberpriifun N :
p e Anpassungsbedarf? Veroffentlichung

Ja/Nein

(QMB', oberste Ja/Nein Dokumentenlenkung
Leitung)

Abb. 3 Darstellung Kommunikation & Lenkung
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2 Darstellung der Organisations- und Personalstruktur
2.1 Aufbauorganisation im Geltungsbereich der AZAV

Volker Krug

CEO Deloitte
Deutschland

Alina Gottschlich

Arbeitssicherheit

Christoph Gerhold Maren Hauptmann

Dennis Heinemeyer

Partner Offering Lead
Org & Work
Transformation

Partner Organization
Transformation,
Human Capital

Datenschutz

Christoph Hieber Director Human Capital Anja Hopfensitz

Leitung gem. AZAV §2 (3) 1 QMB

Trainer und

Projektmanager Fachkréfte Administration

Abb. 4 Darstellung Abfbauorganisation
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2.2

Ablauforganisation

Die im Unternehmensportal gefiihrten, geltenden Abldufe finden auch im Geltungsbereich An-
wendung. Abrufbar hier.

Folgende zu Gberwachende Prozesse sind vertiefend dargestellt:

e Erfolgsbeobachtung: In Kapitel 3 im Dokument Evaluation der Manahmen
e Evaluation: Dokument Evaluation der Malknahmen

e Personalentwicklung: Dokument Fortbildungskonzept People and Performance
Management

KompetenzentwicklungsmaRnahme durchfiihren
Unterstiitzungsprozesse

4

~

e Qualitdtsmanagement

*Beschwerdemanagement
eInterne (berwachung
*Entwicklung Leithild

e Arbeit mit Dritten

*Gremienarbeit
*Kunden und Kooperationspartner (FKS, &rtliche Bundesagentur fir Arbeit)

e Personalentwicklung

*Eignungsfeststellung
*Auswah| Férdermainahmen

s Urzanisationsentwicklung

*Arbeitsschutz
eTeamentwicklung

*Auswertungen aus internem Audit und b

g tung

—— T

*Auswertung KPI's
geb und

ROt

Abb. 5 Ubersicht Fiihrungsprozesse

Vertiefende Darstellung des Fiihren mit Zielen erfolgt im Dokument Unternehmens- und Quali-
tatsziele.
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2.3

231

2.3.2

Durchfihrung einer MalRnahme

Flihrungsprozess

Unterstiitzungsprozesse

S Advisory

e Strategische Beratung

e Conception

* Konzeption Curriculum/Portfolio

¢ Konzeption Lernreisen und Formate
¢ Konzeption MalBnahme

¢ Zulassung der Malnahme nach AZAV

—ENERY

¢ Durchflihrung MaRnahme

 Evaluation Teilnehmer, Trainer, Kundenunternehmen,
Organisation

¢ Auswertung KPI'‘s

Abb. 6 Darstellung der Prozessteilschritte Advisory mit Resourcenplanung, Konzeption & Durchfiihrung

Advisory

Vorbereitend zur Ressourcenplanung und Konzeption erfolgt die strategische Beratung unter
Abgleich der arbeitsmarktrelevanz, sowie erhaltener Rickmeldungen aus vorangegangenen
MaRnahmen von Teilnehmern, Auftraggebern und Mitarbeitern, moglicher Beschwerden, so-
wie der Ergebnisse der Bedarfsanalysen und Lernstandserhebungen zu Beginn der MalRnahmen.
Dokumentiert werden die Ergebnisse in Workshopdokumentationen und Projektbeschreibungen
(Antwort auf Projektausschreibung des Kundenunternehmens).

Ressourcenplanung:

Dies dient zur Grundlage der zu liefernden Leistungsbeschreibung. Hierin enthalten ist die Pla-
nung zum Ressourcenbedarf, der im Tool German Pricing standardisiert kalkuliert wird. Einbezo-
gen werden dabei Personalkosten, Reisekosten sowie Sachkosten (digitales Okosystem, Lizen-
zen, Raumlichkeiten..). Nach Bestatigung des Angebots durch das Kundenunternehmen werden
zur Durchfihrung vorbereitende PersonalentwicklungsmafRnahmen fir Trainer, fachkundiges
Personal und administrative Unterstitzung jeweiligen Personalentwicklungsberatern (Counse-
lor) abgestimmt (vertiefend im Prozess Personalentwicklung).

Conception

Die in Abbildung 3 dargestellten Prozessschritte erfolgen chronologisch. Die Dokumentation der
einzelnen Schritte erfolgt auf den jeweiligen Projektlaufwerken.

Kompetenzbasierte Malknahmenentwicklung: In Zusammenarbeit mit dem Kundenunterneh-
men wird ein Kompetenzrahmen entwickelt, die das Zielbild der MaRnahme, im Abgleich mit
allen EinflussgroRen (z.B. Arbeitsmarkt, strategische Ausrichtung) darstellt. Zur Verdeutlichung
des Lernerlebnisses werden Personaprofile, die exemplarischen kiinftigen Teilnehmerprofilen
entsprechen, entwickelt und ihre Lernreise mit den ausgewahlten Lernformaten der MaBhahme
dargestellt (Learning Journey). Die Ergebnisse werden der Leistungsbeschreibung (Angebot) fir
das Kundenunternehmen beigefiigt und auf den Projektlaufwerken verwaltet.

Bei Bedarf wird die Mitbestimmung des Kundenunternehmens in den Prozess der Konzeption
eingebunden. Eine weitere EingangsgrofRe zur Konzeption die Erfassung des Ist-Zustands der
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aktuellen Kompetenzen der kinftigen Teilnehmenden im Vergleich zum Zielbild (Skillgap-Ana-
lyse). Hieraus ergeben sich die zu entwickelnden Kompetenzfelder und Inhalte.

Ausgehend von den hier beschriebenen EingangsgréfRen und Zielsetzungen wird die MaRnahmen
nach Vorgabe der AZAV konzipiert (operative Leitung, Lehrkrafte, Fachpersonal) und zur Zertif-
zierung vorbereitet (Beispielhaft: MaRnahmekonzeption Re-Skilling, MaRnahmenkonzeption Up-
Skilling)

2.3.3 Delivery

KompetenzentwicklungsmaRnahme durchfiihren
|

B Ressourcenverwaltung S

e Standortverwaltung

* Material/Einkaufsverwaltung
* Reiseplanung

* Personalplanung

Abb. 7 Unterstiitzungsprozesse fir die Durchfihrung

Trainer und fachkundiges Personal planen und fihren die QualifizierungsmaBnahmen durch. Sie
gestalten ein zielgruppenorientiertes, methodisch aktuelles und qualitatserfillendes Lernerle-
ben und werten dies gemeinsam mit den Teilnehmenden, Kundenverantwortlichen, der opera-
tiven Leitung und der obersten Leitung, hinsichtlich der vereinbarten Ziele aus.

Die operative Leitung stellt das Controlling mit den im System verankerten Tools Empire Time
und Deal fur eine durchzufihrende MaRnahme von der Konzeption bis zum Abschluss sicher.

Die administrative Unterstitzung (Unterstitzungsprozess) stellt die Planung und Verfugbarkei-
ten der Ressourcen (Schulungsstandorte, Reiseplanung, Verpflegung, Lehrmaterialien), sowie die
notwendige Dokumentation der Teilnahme und Evaluation gemaR der Anforderungen nach AZAV
sicher.

Der aktuell geringe personelle Umfang im Geltungsbereich macht flache Hierarchien mit einer
hohen Einbindung aller Mitarbeitenden in die Verantwortlichkeiten méglich. Damit verbunden
ist zugleich ein hohes Maf an Partizipation des Gesamtteams in die Gestaltung der Prozesse und
Ablaufe.
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2.4 Zielgruppe und geplante MaRnahmen

Mit unseren markt- und zukunftsorientierten Angeboten férdern wir die berufliche Weiterbil-
dung sowie Organisationsentwicklungs- und Teamprozesse gemals SGB Il Abschnitt 4 —im Fach-
bereich 4 - Férderung der beruflichen Weiterbildung. Unsere Kunden sind somit Mitarbeitende
in meist mittleren bis groRen Unternehmen, deren Fahigkeiten und Kompetenzen sich durch be-
trieblich strategische Veranderungen und Transformationen verdndern und weiterentwickeln.
Sie nehmen an Re- und Upskilling-Malknahmen teil, die auf ihre kiinftigen beruflichen Bedarfe
ausgerichtet ist. Eine MaRnahme kénnen bis zu 600 Teilnehmende durchlaufen.

3  Weiterfiihrende Quellen
Unsere Shared Values
Roadmap 2025
Consulting Overview (deloitte.com)
DE_COF_Deloitte_Consulting-Corporate-Presentation_DE.ppt
Maflnahmenkonzeption Re-Skilling
Maflnahmenkonzeption Up-Skilling

4  Anderungshistorie

Anderungshistorie
Anderung Version Giiltig ab

Organigramm — neue Geschéftsfiihrung und Datenschutzbeauftragter 2.0 02.07.2025
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