
dBanking index Q4 2024 
Rok 2024 přinesl českým bankám 
rekordní zisky
Český bankovní trh i ve čtvrtém čtvrtletí roku 2024 navázal  
na dosavadní růstový trend a vykázal rekordní zisky, zvýšila se  
i návratnost vlastního kapitálu. Pokračuje pokles úrokových 
sazeb na depozitech, na úvěrech se nejvýrazněji promítl  
v sazbách úvěrů nefinančním podnikům. Byl zaznamenán 
mírný nárůst podílu nevýkonných spotřebitelských úvěrů  
a kontokorentů.

Návratnost vlastního kapitálu (%)

Zisk českých bank meziročně vzrostl o téměř 18 mld. Kč 
 
Čistý zisk českých bank bez poboček zahraničních bank meziročně 
vzrostl o 15,2 % na 115,8 mld. Kč, čímž navázal na dosavadní  
vývoj v průběhu roku, jenž se nesl ve znamení rekordních zisků.  
K meziročnímu nárůstu čistého zisku přispěly zejména čisté  
výnosy z poplatků a provizí (především z důvodu vyšších prodejů 
investičních a pojišťovacích produktů a taktéž nárůstu poplatků  
z penzijního spoření) a pokles ztrát ze znehodnocení (nižší tvorba 
opravných položek). Čisté úrokové výnosy mírně vzrostly díky  
výraznějšímu poklesu úrokových sazeb na depozitní straně.  
Do výsledků se pozitivně promítly i jednorázové vlivy,  
např. prodej historické budovy Komerční banky (3,5 mld. Kč).

Bankovní sektor dosáhl historicky nejnižšího poměru úvěrů  
ke klientským vkladům

Český bankovní sektor dosáhl meziročního zlepšení téměř  
ve všech sledovaných klíčových ukazatelích. Ve srovnání celoročních 
výsledků za pětileté období vykazují české banky nejnižší poměr úvěrů 
vůči klientským vkladům. To značí solidní likviditní pozici a spolu  
s velmi dobrou kapitalizací přispívá ke značné odolnosti a schopnosti 
českého bankovního trhu ustát případný nepříznivý vývoj ekonomiky. 
Návratnost vlastního kapitálu (ROE) dále meziročně vzrostla  
o 1,5 p. b. a přehoupla se přes hranici 15 %. 

Objem úvěrů nadále následuje rostoucí trend

Potřeba zdrojů externího financování napříč segmenty je i nadále 
významná a objem poskytnutých úvěrů ve všech klíčových segmentech 
(kromě vládních institucí) setrvale roste. V sektoru nefinančních podniků, 
kde je nejvyšší podíl úvěrů s floatovou sazbou, je patrný značný pokles 
průměrné úrokové sazby (meziroční snížení o 1,8 p. b.), reflektující vývoj 
úrokových sazeb v ekonomice. Do úvěrů na bydlení se promítá pozvolná 
refixace portfolia hypoték, díky níž jejich průměrná úroková sazba  
naopak meziročně vzrostla o 0,4 p. b.

Výkaz zisku a ztrát (mld. Kč)
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Nově poskytnuté úvěry (mld. Kč)
Sazby na nově poskytnutých 
úvěrech (% p. a.)

Poměr nevýkonných expozic je stabilní
 
V porovnání s koncem loňského roku se celkový podíl 
nevýkonných expozic drží na úrovni 1,6 %. Podíl nevýkonných 
spotřebitelských úvěrů a úvěrů z kontokorentů však  
meziročně mírně vzrostl, což se odráží ve vyšší tvorbě 
opravných položek. Stále je však poměr nevýkonných  
expozic na velmi nízké úrovni v porovnání s ostatními  
státy regionu střední a východní Evropy, kde se průměrný 
podíl nevýkonných expozic pohybuje kolem 2,5 %.

Úrokové sazby na nových úvěrech na bydlení jsou na úrovni poloviny roku 2022
 
Od třetího kvartálu roku 2024 pozorujeme pokles úrokových sazeb na nově poskytnutých úvěrech jak domácnostem, tak nefinančním  
podnikům, přičemž úrokové sazby úvěrů na bydlení poskytnutých domácnostem již dosahují úrovně poloviny roku 2022. Díky oživené  
poptávce po nemovitostech v ČR a nárůstu jejich cen nejvíce vzrostl právě objem nově poskytnutých úvěrů na bydlení (meziročně  
o více než 50 %). Úrokové sazby na nových úvěrech na bydlení meziročně poklesly o 0,5 p. b., pokles sazeb však není příliš výrazný,  
zejména kvůli vývoji úrokových swapů v délce nejběžnějších fixací. Mírný nárůst je patrný i v případě spotřebitelských úvěrů,  
kde objem nově poskytnutých úvěrů dosáhl pětiletého maxima. Objem nově poskytnutých úvěrů nefinančním podnikům  
je meziročně stabilní, a to i přes pokles úrokových sazeb o 2,2 p. b., a indikuje investiční opatrnost firem.

Vklady domácností rostly bez ohledu na pokles úrokových sazeb
 
Přestože jsou celkové úrokové sazby na vkladech ve čtvrtém čtvrtletí roku 2024 na své nejnižší úrovni od poloviny roku 2022, jejich objem 
meziročně vzrostl ve všech sektorech vyjma finančních institucí. Nejvýrazněji meziročně poklesly úrokové sazby na termínovaných vkladech. 
Úrokové sazby na běžných a spořicích účtech domácností se meziročně snížily v absolutním měřítku nejméně, jelikož atraktivní výše sazby  
na spořicích účtech je pro banky důležitým nástrojem pro upoutání klientů. Procentuálně nejvíce vzrostly vklady vládních institucí,  
a to o téměř 20 % od konce roku 2023.
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P/BV násobky v regionu CEE
 
Násobky P/BV českých bank převyšují  
medián násobku v  regionu CEE 

Již druhým rokem lze vysledovat růst mediánového 
poměru mezi cenou akcie a účetní hodnotou připadající 
na jednu akcii bank (P/BV) v regionu střední  
a východní Evropy.

Přestože je nárůst násobku P/BV od konce roku 2023 
relativně mírný, rozptyl násobků se snížil, což indikuje 
jednotnější pohled a očekávání investorů.

Hodnoty násobku P/BV českých obchodovaných bank 
Komerční banky a MONETA Bank ke konci roku 2024 
převyšovaly mediánový násobek v regionu CEE.  
To indikuje nejen pokračující zájem investorů,  
ale i relativně vyšší hodnotu obchodovaných  
českých bank ve srovnání s konkurenty ve střední  
a východní Evropě.

Pokud není řečeno jinak, zisková data a s nimi související finanční indikátory neobsahují informace o pobočkách zahraničních 
bank. Zdrojem dat o vývoji objemu úvěrů (včetně nových úvěrů a nevýkonných úvěrů) a vkladů a souvisejících úrokových sazeb 
jsou Měnová statistika a Bankovní statistika České národní banky.
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Nařízení o digitální provozní 
odolnosti DORA a řízení IT rizik 
 
Nové nařízení o digitální provozní 
odolnosti finančního sektoru 
(DORA) si klade za cíl zvýšit 
digitální odolnost finančního 
sektoru a ukládá subjektům 
povinnosti v oblasti obecné 
governance, řízení ICT rizik, 
business kontinuity, řízení ICT  
dodavatelů, vzdělávání manage-
mentu a zaměstnanců v oblasti 
kybernetické bezpečnosti, threat 
intelligence, hlášení ICT incidentů  
a dalších.
 
DORA vstoupila v účinnost  
17. ledna 2025, čímž skončilo  
dvouleté přípravné období. 
Nařízení DORA je zveřejněné  

v Úředním věstníku EU, zatím však 
nejsou v plné platnosti všechny 
prováděcí technické standardy. 
Standard pro řízení IT rizik však  
v platnosti je, viz DORA Regulatory 
Technical Standard specifying ICT 
risk management tools, methods, 
processes, and policies.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jedná se o evropské nařízení,  
které je poměrně detailní a jehož 
text a prováděcí standardy přímo 
stanovují jednotlivé povinnosti,  
jež jsou právně závazné v celé EU. 
V uvedených oblastech definuje 
přibližně 200 specifických  
požadavků, mezi něž patří  
zejména dokumenty a politiky, 
povinné role, povinné pracovní 
procesy a povinná technická 
opatření. Konkrétně v rámci IT risk 
managementu se DORA zabývá 
zejména identifikací kritických  
obchodních funkcí a mapováním 
vzájemných souvislostí  
s informačními a podpůrnými  
aktivy a také samotným  
řízením ICT rizik.

Týká se DORA i vaší firmy? Obraťte se na naše 
odborníky, kteří vám pomohou s řešením na míru, 
aby nová pravidla a technologie přinesly skutečnou 
hodnotu a nezůstaly jen na papíře.

Jakub Höll 
Director | Risk Advisory 
jholl@deloittece.com 
+420 734 353 815

Novinky v bankovnictví

Zajímá vás, jak si vaše  
organizace stojí v plnění  
povinností vyplývajících  
z nařízení DORA? Projděte  
si zjednodušeným sebe– 
hodnocením na webu  
Deloitte prostřednictvím 
našeho DORA Maturity  
Assessment Tool.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2554&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2554&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.333.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A333%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401774
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401774
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401774
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401774
https://www.deloitte.com/cz-sk/cs/services/risk-advisory.html
https://www.deloitte.com/cz-sk/cs/services/risk-advisory.html
https://www.deloitte.com/cz-sk/en/services/consulting/services/dora-regulation-and-deloitte-dora-maturity-assessment-tool.html
https://www.deloitte.com/cz-sk/en/services/consulting/services/dora-regulation-and-deloitte-dora-maturity-assessment-tool.html


Deloitte CEE M&A Banking  
Study 2024 
 
Deloitte publikoval již sedmé 
vydání CEE Banking M&A Study – 
unikátní studie, která poskytuje 
komplexní pohled na bankovnictví, 
M&A a trendy v bankovním sektoru 
regionu střední a východní Evropy 
(CEE). 
 
Bankovní sektor v regionu  
CEE vstoupil do roku 2025  
s opatrným mírným optimismem 
plynoucím ze stabilizujícího se 
makroekonomického prostředí. 
Klesající inflace, mírně se  

snižující úrokové sazby a odolné 
trhy práce signalizují postupné 
oživení poptávky a pokračující 
příležitosti pro růst. Kromě  
neutuchajícího rozvoje technologií 
a digitalizace je bankovnictví  
v regionu stále více formováno  
i zvyšujícími se požadavky  
regulátorů, např. v oblasti 
rezolučního plánování a řešení 
krizí.
 
Česká republika se dle objemu 
aktiv bankovního sektoru řadí  
na druhé místo za Polsko  
a výsledky opět potvrdily,  
že má v regionu silnou pozici. 

České bankovnictví si své postavení 
stabilně drží nejen díky své  
ziskovosti dlouhodobě se  
pohybující kolem 15 %, přičemž 
zisky v posledních letech navíc  
dosahovaly rekordních hodnot,  
ale i stabilitě dané nadprůměrnou 
vybaveností kapitálem  
s ukazatelem kapitálové 
přiměřenosti atakujícím hranici  
23 %. Současně tuzemské banky 
disponují zdravými úvěrovými 
portfolii, což jim v kombinaci se 
značnou kapitálovou vybaveností 
umožňuje velmi dobře absorbovat 
případné otřesy na trhu. 

Anežka Skokanová 
Manager | Valuation & Modelling 
askokanova@deloittece.com 
+420 737 981 439

U bankovních transakcí jsme pozorovali určité zpomalení M&A aktivity,  
k němuž přispělo i prostředí vysokých úrokových sazeb. V posledních letech 
byla na poli akvizic nejaktivnější rakouská Erste Group, v počtu transakcí  
však příliš nezaostávala ani maďarská OTP či skupina Raiffeisen. S ohledem  
na pokračující trend konsolidace a využívání úspor z rozsahu zejména  
u největších hráčů očekáváme v oblasti fúzí a akvizic do budoucna  
opět zvýšenou dynamiku.

Zajímá vás, jaké hlavní trendy  
budou bankovní sektor formovat  
v následujících letech nebo co se  
děje v oblasti fintechu? Nejen tato,  
ale i mnoho dalších témat  
z bankovnictví najdete  
v CEE Banking M&A Study 2024.

Digitální bankovnictví: AI, bezpečnost  
a personalizace v hlavní roli  
 
Studie Digital Banking Maturity 2024 ukazuje,  
že banky se od pouhé digitalizace posouvají  
k inteligentním, bezpečným a personalizovaným 
službám. Klíčové trendy letošního roku? AI,  
kybernetická bezpečnost a hyperpersonalizace.
 
AI jako nový standard
 
Umělá inteligence už není jen nástroj pro automatizaci 
– pomáhá bankám také lépe porozumět zákazníkům. 
AI-driven osobní finanční poradci analyzují výdaje, 
nabízejí investiční rady a přizpůsobují doporučení  
v reálném čase.
 
Bezpečnost a regulace na vzestupu
 
Se sílící digitalizací banky zavádějí behaviorální  
biometrii, silnou autentizaci a AI prevenci podvodů. 
Nové regulace jako DORA a PSD3 tlačí na vyšší  
ochranu dat a transakcí, což znamená větší nároky  
na banky, pokud jde o kybernetickou ochranu  
banky i klientů.
 
Hyperpersonalizace: Bankovnictví na míru
 
Banky využívají data k cíleným nabídkám  
a dynamickým notifikacím, které pomáhají  
spravovat finance efektivněji. Personalizované  
push zprávy zvyšují loajalitu zákazníků a mění  
banky v důvěryhodné finanční poradce. 

Personalizace dnes není jen  
o oslovení jménem. Jde o to,  
nabídnout zákazníkům správnou  
službu ve správný okamžik
 

 
 
 
Co dál? 

AI, bezpečnost a personalizace jsou pilíře digitálního 
bankovnictví budoucnosti. Banky, které tyto trendy 
uchopí správně, se stanou lídry trhu.  
Jak se připravuje vaše banka?

Pavel Šiška 
Managing Partner 
psiska@deloittece.com 
+420 737 264 273

Kamil Olszynski 
Partner 
kolszynski@deloittece.com 
+420 721 422 734

vysvětluje Kamil Olszynski, partner  
zodpovědný v Deloitte za technologické  
poradenství pro finanční sektor.

https://www.deloitte.com/cz-sk/cs/about/press-room/druhy-nejvetsi-ve-stredovychodni-evrope-cesky-bankovni-trh-je-vysoce-profitabilni.html


Pro banky, které si správně nastaví  
produkt bankopojištění a proces jeho 
distribuce i při implementaci novely  
týkající se skupinového pojištění, bude 
bankopojištění rostoucím segmentem 
jejich obchodního modelu. Naopak 
podcenění role distributora pojištění 
může vést k nepříjemným sankcím  
a k poškození reputace.

Karel Veselý 
Partner | Actuarial & Insurance 
kvesely@deloittece.com 
+420 605 227 143

Bankopojištění 

Distribuce pojištění je pro banky atraktivním  
a poměrně stabilním zdrojem výnosů. Podle 
různých odhadů je objem evropského trhu  
bankopojištění okolo 650 mld. USD a stále  
roste. V České republice není stále potenciál 

bankopojištění plně využitý, zejména  
ve srovnání se státy jako Francie, Itálie  
či Španělsko, kde dosahuje velkých objemů  
a v životním pojištění představuje dominantní 
distribuční kanál. Pro další zdravý růst  
bankopojištění je však klíčové efektivně  
zvládnout regulaci jeho distribuce. 

Co se aktuálně děje na trhu s bankopojištěním?

Česká národní banka i další evropské dohledové orgány se nyní zaměřily na pojištění CPI  
(credit protection insurance), tedy pojištění prodávané společně se spotřebitelskými úvěry, hypotečními úvěry  
či kreditními kartami. Spustilo to varování Evropského orgánu pro pojišťovnictví a zaměstnanecké penzijní  
pojištění (EIOPA), který upozornil, že u řady produktů CPI je nízká hodnota pro zákazníka (value for money)  
a vysoké provize pro banku.  V době, kdy probíhal sběr dat do této analýzy, byla přitom situace v České republice 
ještě o něco závažnější, než byl průměr Evropské unie (viz obrázek níže). Co to znamená pro banky nabízející  
CPI pojištění? Budou muset společně s danou pojišťovnou pečlivě hlídat hodnotu pro koncového zákazníka  
a prokázat ji konkrétními finančními i dalšími ukazateli. Jinými slovy doložit, že zákazník platí adekvátní částku  
za adekvátní službu. V některých případech došlo, nebo bude muset dojít, i ke snížení sazeb provize pro banku  
za zprostředkování pojištění.

Banky jako zprostředkovatelé pojištění musejí prověřit a případně posílit své procesy a nástroje  
při distribuci pojištění. Ukázalo se, že v některých případech neumějí dostatečně prokázat naplnění  
požadavků zákona o distribuci pojištění, které se týkají právě pravidel jednání se zákazníkem.  
V jiných evropských zemích přitom banky čelily mnohamiliónovým pokutám za nesprávnou  
distribuci pojištění. 

Na základě rozhodnutí Evropského soudního dvora  
z 29. září 2022 došlo k novele zákona o distribuci 
pojištění účinné od 1. července 2025, podle které 
bude distribuce skupinového pojištění jednotlivým 
pojištěným nově považována za zprostředkování  
pojištění.  
 
Skupinové (neboli flotilové) pojištění je oblíbenou  
formou bankopojištění, zejména při prodeji společně  
s úvěrovým produktem, a to z dobrých důvodů.  
Jde o jednoduché pojištění šité na míru danému  
bankovnímu produktu (např. hypotéčnímu úvěru  
nebo spotřebitelskému úvěru) a proces jeho nákupu  
je pro zákazníka přirozený a přímočarý.  
 
Vzhledem k jinému právnímu postavení zákazníků,  
kteří se pouze připojují ke skupinové pojistné  
smlouvě mezi bankou a pojišťovnou, však  
bohužel docházelo v některých případech  
k negativním jevům, což vedlo ke zmíněnému  
soudnímu rozhodnutí.  

Banky budou muset v nejbližších měsících  
implementovat tuto novelu zákona, která  
bude mít dopady v oblasti jejich postavení jako  
pojišťovacího zprostředkovatele (rozšíření nebo 
úpravy stávající licence), vzdělávání jejich pracovníků 
v oblasti distribuce pojištění a zejména v procesu  
distribuce pojištění zákazníkům. Některé banky  
využívají při distribuci úvěrových produktů včetně  
pojištění další subjekty (např. poradenské sítě či 
externí call centra), v těchto případech bude nutné 
nově nastavit příslušný distribuční model a získat 
potřebné licence a vzdělání i pro daného externího 
partnera. V dalších letech lze čekat i dopady  
do designu produktů těchto skupinových pojištění, 
kdy například způsob stanovení sazeb pojistného 
nemusí obstát při srovnání s individuálními  
pojištěními. 

Průměrné provizní sazby pro CPI produkty  
s běžně placeným pojistným (2020)

EIOPA Thematic Review on Credit Protection Insurance (2022) odkaz  
 
Tematického přezkumu se zúčastnilo celkem 174 pojišťoven  
a 145 bank z EU. Vzorek byl vybrán ve spolupráci s příslušnými NCAs tak, 
aby bylo zajištěno, že na národní úrovni bude reprezentováno minimálně 
75 % hrubého předepsaného pojistného z celkového objemu obchodů. 
Konkrétním zdrojem dat, která používáme pro graf, jsou Solvency II data.
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