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adBanking index Q4 2024
Rok 2024 prinesl| ceskym bankam
rekordni zisky

Cesky bankovni trh i ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2024 navazal Navratnost vliastniho ka plté U (%)

na dosavadni rlstovy trend a vykazal rekordni zisky, zvysila se
i navratnost vlastniho kapitalu. Pokracuje pokles Urokovych
sazeb na depozitech, na Uvérech se nejvyraznéji promitl

v sazbéch Gvérld nefinancnim podnikdm. Byl zaznamenan
mirny narCst podilu nevykonnych spotrebitelskych Gvér

a kontokorentd.
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Klll(\fOVé Ukazatele (m|d K(\f / %) Bankovni sektor dosahl historicky nejniZzSiho poméru Gvéra

ke klientskym vkladim
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Q < Cesky bankovni sektor dosahl mezirocniho zlepseni témer

Zisk ve v3ech sledovanych klicovych ukazatelich. Ve srovnanf celorocnich
po zdanéni 98,2 115,8 vysledkl za pétileté obdobf vykazuji ¢eské banky nejnizsi pomér Gvérd
vUci Klientskym vklad@m. To znaci solidnf likviditni pozici a spolu
0 0 s velmi dobrou kapitalizaci prispiva ke zna¢né odolnosti a schopnosti
R 47,2 % 46,8 % Ceského bankovniho trhu ustat pfipadny nepriznivy vyvoj ekonomiky.
Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) dale mezirocné vzrostla
ROE 13.8 % 152 % 0 1,5 p. b. a pfehoupla se pres hranici 15 %.
Objem Gvérl nadale nasleduje rostouci trend
C'Stfngﬂggova 1,74 % 1,66 % Potf'eba zdrojl externiho financovanf napfic segmenty je i nadéle
vyznamna a objem poskytnutych verl ve viech klicovych segmentech
) (kromé vladnich instituc) setrvale roste. V sektoru nefinanc¢nich podnikd,
5 0 0
A 62,0 % 60,0 % kde je nejvys3i podil Gvérl s floatovou sazbou, je patrny znacny pokles
pradmérné Urokové sazby (mezirocni snizeni o 1,8 p. b.), reflektujici vvoj
Kapitélova 0 0 Urokowych sazeb v ekonomice. Do Uvért na bydlenf se promité pozvolna
primerenost 22,9 % 22,9 % refixace portfolia hypoték, diky niz jejich prlimérna tUrokovéa sazba
naopak meziro¢né vzrostla o0 0,4 p. b.
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Sazby na nove poskytnutych

Nove poskytnuté dvery (mld. K¢) Uverech (% p. a.)
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Urokové sazby na novych avérech na bydleni jsou na Grovni poloviny roku 2022

Od tretiho kvartalu roku 2024 pozorujeme pokles Urokovych sazeb na nove poskytnutych Gvérech jak domacnostem, tak nefinancnim
podnikdim, pricemz Urokové sazby Uvérd na bydleni poskytnutych domécnostem jiz dosahujf Grovné poloviny roku 2022. Diky oZivené
poptavce po nemovitostech v CR a nardstu jejich cen nejvice vzrostl pravé objem nové poskytnutych Gvérd na bydlenf (meziro¢né

o vice nez 50 %). Urokové sazby na novych Gvérech na bydlenf mezirocné poklesly 0 0,5 p. b., pokles sazeb v3ak nenf pfilis vyrazny,
zejména kvlli vyvoji trokovych swapl v délce nejbéznéjsich fixaci. Mirny nérdst je patrny i v pripadé spotrebitelskych tverd,

kde objem nové poskytnutych Uvérl dosahl pétiletého maxima. Objem nové poskytnutych Gvérd nefinanénim podnikdm

je meziroc¢neé stabilni, a to i pfes pokles Urokovych sazeb o 2,2 p. b., a indikuje investi¢ni opatrnost firem.

Nevykonné uvery (% p.a.) Nevykonné uvery celkem (%)
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1.0 % 08 o o 07 % 07 % nevykon.nych,expgzlc 9r2|/n§ urovni 1,6 %. POEM Gevykonnych
! spotrebitelskych Gvéru a Uveru z kontokorentu vsak
mezirocneé mirné vzrostl, coz se odrazi ve vyssi tvorbé
Q420 Qe 21 Q422 Q423 Q424 opravnych polozek. Stale je vSak pomér nevykonnych
expozic na velmi nizké drovni v porovnani s ostatnimi
Bl Kontokorenty B Uvéry na bydienf staty regionu stfednf a vychodni Evropy, kde se priimérny
B Uvéry nefinanénim podnikiim Spotrebitelské véry pOdﬂ nev>'/konn)'/ch expOZiC pOhyije kolem 2,5 %.
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Vklady domacnosti rostly bez ohledu na pokles trokovych sazeb

Prestoze jsou celkové Urokové sazby na vkladech ve Ctvrtém cCtrtleti roku 2024 na své nejnizsi Urovni od poloviny roku 2022, jejich objem
meziroc¢né vzrostl ve vsech sektorech vyjma financ¢nich instituci. Nejvyraznéji meziro¢né poklesly trokové sazby na terminovanych vkladech.
Urokové sazby na b&znych a spoficich G¢tech doméacnosti se mezirocné snizily v absolutnim méfitku nejméng, jelikoz atraktivni vy3e sazby
na sporicich Uctech je pro banky dalezitym néstrojem pro upoutanf klientd. Procentudlné nejvice vzrostly vklady viddnich instituci,

ato o témér 20 % od konce roku 2023.
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P/BV nasobky v regionu CEE
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Nasobky P/BV €eskych bank prevysuji
median nasobku v regionu CEE

Jiz druhym rokem Ize vysledovat rist medianového
pomeéru mezi cenou akcie a Ucetni hodnotou pripadajici
na jednu akcii bank (P/BV) v regionu strednf

a vychodnf Evropy.

PrestoZe je narUst nadsobku P/BV od konce roku 2023
relativné mirny, rozptyl ndsobkd se sniZil, coZ indikuje
jednotnéjsi pohled a ocekavani investord.

Hodnoty nasobku P/BV Ceskych obchodovanych bank
Komercni banky a MONETA Bank ke konci roku 2024
prevysSovaly medianovy nasobek v regionu CEE.

To indikuje nejen pokracujici zajem investord,

ale i relativné vyssi hodnotu obchodovanych

Ceskych bank ve srovnani s konkurenty ve stredni

a vychodni Evropé.

Pokud neni feceno jinak, ziskova data a s nimi souvisejici financni indikatory neobsahuji informace o pobockach zahranic¢nich
bank. Zdrojem dat o vyvoji objemu Uvérd (véetné novych Uvérl a nevykonnych Gvérd) a vkladl a souvisejicich Urokovych sazeb

jsou Ménova statistika a Bankovni statistika Ceské narodnf banky.

v bankovnictvi

v Urednim véstniku EU, zatim véak  Jednase o evropské narizeni,

nejsou v plné platnosti vSechny které je pomérné detailni a jehoz

provadéci technické standardy. text a provadéci standardy pfimo
Nové narizeni o digitalni provozni Standard pro Ffizeni IT rizik vSak stanovuji jednotlivé povinnosti,
odolnosti finan¢niho sektoru v platnosti je, viz DORA Regulatory  jeZ jsou pravné zavazné v celé EU.
(DORA) si klade za cil zvysit Technical Standard specifying ICT V uvedenych oblastech definuje
digitalni odolnost finanéniho risk management tools, methods, priblizné 200 specifickych
sektoru a uklada subjektliim processes, and policies. poZadavkul, mezi néz patfi

povinnosti v oblasti obecné
governance, fizeni ICT rizik, .
business kontinuity, fizeni ICT

Zajima vas, jak si vase

zejména dokumenty a politiky,
povinné role, povinné pracovni
procesy a povinna technicka

dodavatell, vzdélavani manage- organizace StOJII \Y pméﬂl’ opatiFeni. Konkrétné v ramci IT risk

mentu a zaméstnancd v oblasti povirmostl' vyplyvajfcfch managementu se DORA zabyva

kybernetlcke b,evzpe,cnos_tl, 'Fhreate 7 natizen! DORA? Projdéte zejména |'dent|f|kac1 kr|t|ckyc’h ]

intelligence, hlaSeni ICT incidentu . v . obchodnich funkci a mapovanim

a dalsich. S| zJednodysenym sebe- vzajemnych souvislosti
hodnocenim na webu s informaénimi a podpGrnymi

DORA vstoupila v ucinnost Deloitte prostfednictvim aktivy a také samotnym

17. ledna 2025, ¢imz skoncilo ¥ - fizenim ICT rizik.

dvouleté pfipravné obdobi. naseho DORA Maturity

Nafizeni DORA je zvefejnéné Assessment Tool.

Tyka se DORA i vasi firmy? Obratte se na nase

odborniky, kteri vam pomohou s reSenim na miru,
aby nova pravidla a technologie prinesly skutecnou

hodnotu a nezUstaly jen na papire.

Director | Risk Advisory
jholl@deloittece.com
+420 734 353 815
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Studie Digital Banking Maturity 2024 ukazuije,

Ze banky se od pouhé digitalizace posouvaji

k inteligentnim, bezpecnym a personalizovanym
sluzbam. Klicové trendy letoSniho roku? Al,
kyberneticka bezpecnost a hyperpersonalizace.

Al jako novy standard

Uméla inteligence uz neni jen nastroj pro automatizaci
- pomaha bankam také Iépe porozumét zakaznikim.
Al-driven osobni finan¢ni poradci analyzuji vydaje,
nabizeji investi¢ni rady a prizpUsobuji doporuceni

v realném case.

Bezpecnost a regulace na vzestupu

Se silici digitalizaci banky zavadéji behavioralni
biometrii, silnou autentizaci a Al prevenci podvodu.

Personalizace dnes neni jen

o osloveni jménem. Jde o to,
nabidnout zakaznikdm spravnou
sluzbu ve spravny okamzik

vysvétluje , partner
zodpovedny v Deloitte za technologické
poradenstvi pro financni sektor.

Co dal?

Al, bezpecnost a personalizace jsou pilife digitalniho
bankovnictvi budoucnosti. Banky, které tyto trendy
uchopi spravnég, se stanou lidry trhu.

Jak se pfipravuje vase banka?

Noveé regulace jako DORA a PSD3 tlaci na vyssi

ochranu dat a transakci, coz znamena vétsi naroky
na banky, pokud jde o kybernetickou ochranu

banky i klientd.

Hyperpersonalizace: Bankovnictvi na miru

Banky vyuzivaji data k cilenym nabidkam

a dynamickym notifikacim, které pomahaji
spravovat finance efektivnéji. Personalizované
push zpravy zvysuiji loajalitu zakaznikd a méni
banky v dGvéryhodné financni poradce.

Deloitte publikoval jizZ sedmé
vydani CEE Banking M&A Study -
unikatni studie, ktera poskytuje
komplexni pohled na bankovnictvi,
M&A a trendy v bankovnim sektoru
regionu stfedni a vychodni Evropy
(CEE).

Bankovni sektor v regionu

CEE vstoupil do roku 2025

s opatrnym mirnym optimismem
plynoucim ze stabilizujiciho se
makroekonomického prostredi.
Klesajici inflace, mirné se

snizujici urokové sazby a odolné
trhy prace signalizuji postupné
oziveni poptavky a pokracujici
prileZitosti pro rlst. Kromé
neutuchajiciho rozvoje technologii
a digitalizace je bankovnictvi

v regionu stale vice formovano

i zvySujicimi se poZzadavky
regulatord, napf. v oblasti
rezolu¢niho planovani a feseni
krizi.

Ceské republika se dle objemu
aktiv bankovniho sektoru rfadi
na druhé misto za Polsko

a vysledky opét potvrdily,

Ze ma v regionu silnou pozici.

Partner
kolszynski@deloittece.com
+420 721 422 734

Managing Partner
psiska@deloittece.com
+420 737 264 273

Ceské bankovnictvi si své postaveni
stabilné drzi nejen diky své
ziskovosti dlouhodobé se
pohybujici kolem 15 %, pficemz
zisky v poslednich letech navic
dosahovaly rekordnich hodnot,
ale i stabilité dané nadprdmeérnou
vybavenosti kapitalem

s ukazatelem kapitalové
primérenosti atakujicim hranici

23 %. Soucasneé tuzemské banky
disponuji zdravymi Uvérovymi
portfolii, coz jim v kombinaci se
znacnou kapitalovou vybavenosti
umoznuje velmi dobre absorbovat
pfipadné otfesy na trhu.

U bankovnich transakci jsme pozorovali urcité zpomaleni M&A aktivity,

k némuz prispélo i prostredi vysokych urokovych sazeb. V poslednich letech
byla na poli akvizic nejaktivnéjsi rakouska Erste Group, v poctu transakdi
vsak prilis nezaostavala ani madarska OTP ¢i skupina Raiffeisen. S ohledem
na pokracujici trend konsolidace a vyuzivani Uspor z rozsahu zejména

u nejvétsich hracd ocekavame v oblasti fuzi a akvizic do budoucna

opét zvySenou dynamiku.

Zajima vas, jaké hlavni trendy

budou bankovni sektor formovat

v nasleduijicich letech nebo co se
déje v oblasti fintechu? Nejen tato,
ale i mnoho dalSich témat

z bankovnictvi najdete

v CEE Banking M&A Study 2024.

Manager | Valuation & Modelling
askokanova@deloittece.com
+420 737 981 439
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Bankopojisténi bankopojisténi pIné vyuzity, zejména

ve srovnani se staty jako Francie, Italie

& Spanélsko, kde dosahuje velkych objem0

a v zivotnim pojisténi pfedstavuje dominantni
distribu¢ni kandl. Pro dalsi zdravy rdst
bankopojisténi je vSak klicové efektivné
zvladnout regulaci jeho distribuce.

Distribuce pojisténi je pro banky atraktivnim
a pomérné stabilnim zdrojem vynosu. Podle
rdznych odhadt je objem evropského trhu
bankopojisténi okolo 650 mld. USD a stale
roste. V Ceské republice neni stale potencial

Co se aktualné déje na trhu s bankopojisténim?

Ceska narodni banka i dalsi evropské dohledové organy se nyni zaméFily na pojisténi CPI

(credit protection insurance), tedy pojisténi prodavané spolecné se spotrebitelskymi Gvéry, hypotecnimi Gvéry

Ci kreditnimi kartami. Spustilo to varovani Evropského organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni
pojisténi (EIOPA), ktery upozornil, Ze u fady produkt( CPI je nizka hodnota pro zakaznika (value for money)

a vysoké provize pro banku. V dobé, kdy probihal sbé&r dat do této analyzy, byla pritom situace v Ceské republice

~ev s

Value for money,
tedy hodnota
pro zakaznika.

CPI pojisténi? Budou muset spole¢né s danou pojistovnou peclivé hlidat hodnotu pro koncového zakaznika

a prokazat ji konkrétnimi financnimi i dalSimi ukazateli. Jinymi slovy doloZit, Ze zakaznik plati adekvatni ¢astku
za adekvatni sluzbu. V nékterych pripadech doslo, nebo bude muset dojit, i ke sniZzeni sazeb provize pro banku
za zprostredkovani pojisténi.

Obchodni
proces jednani
se zakaznikem
pfi prodeji
pojisténi.

Banky jako zprostfedkovatelé pojiSténi museji provéfit a pfipadné posilit své procesy a nastroje

pri distribuci pojiSténi. Ukazalo se, Ze v nékterych pripadech neuméji dostate¢né prokazat naplnéni
poZadavkl zakona o distribuci pojisténi, které se tykaji pravé pravidel jednani se zakaznikem.

V jinych evropskych zemich pfitom banky €elily mnohamilionovym pokutam za nespravnou
distribuci pojisténi.

Na zakladé rozhodnuti Evropského soudniho dvora
z 29. zafi 2022 doslo k novele zakona o distribuci

Banky budou muset v nejblizSich mésicich
implementovat tuto novelu zakona, ktera

Priprava
na novelu zakona

tykajici se
skupinového
pojiSténi.

pojisténi Ucinné od 1. Cervence 2025, podle které
bude distribuce skupinového pojisténi jednotlivym
pojisténym nové povazovana za zprostfedkovani
pojisténi.

Skupinové (neboli flotilové) pojisténi je oblibenou
formou bankopojiSténi, zejména pfi prodeji spolecné
s Uvérovym produktem, a to z dobrych ddvodd.

Jde o jednoduché pojisténi Sité na miru danému
bankovnimu produktu (napf. hypotécnimu Gvéru
nebo spotfebitelskému Uvéru) a proces jeho ndkupu
je pro zakaznika pfirozeny a primocary.

Vzhledem k jinému pravnimu postaveni zakaznikd,
ktefi se pouze pfipojuji ke skupinové pojistné
smlouvé mezi bankou a pojistovnou, viak

bohuZel dochazelo v nékterych pfipadech

k negativnim jeviim, coz vedlo ke zminénému
soudnimu rozhodnuti.

bude mit dopady v oblasti jejich postaveni jako
pojistovaciho zprostredkovatele (rozsifeni nebo
Upravy stavajici licence), vzdélavani jejich pracovnik{
v oblasti distribuce pojiSténi a zejména v procesu
distribuce pojisténi zakaznikdm. Nékteré banky
vyuZivaji pfi distribuci Gvérovych produktl véetné
pojisténi dalsi subjekty (napf. poradenské sité ¢i
externi call centra), v téchto pripadech bude nutné
nové nastavit prisludny distribu¢ni model a ziskat
potfebné licence a vzdélani i pro daného externiho
partnera. V dalSich letech Ize ¢ekat i dopady

do designu produktl téchto skupinovych pojisténi,
kdy napfiklad zpUsob stanoveni sazeb pojistného
nemusi obstat pfi srovnani s individualnimi
pojisténimi.

Primérné provizni sazby pro CPI produkty
s bézné placenym pojistnym (2020)

53 %
40 % 36% 36%
H

Pojisténi Gvérd Pojisténi spotrebitelskych  Pojisténi spotrebitelskych
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EIOPA Thematic Review on Credit Protection Insurance (2022) odkaz

Tematického prezkumu se zdcastnilo celkem 174 pojistoven

a 145 bank z EU. Vzorek byl vybran ve spolupraci s prislusSnymi NCAs tak,
aby bylo zajisténo, Ze na narodni Urovni bude reprezentovano minimalné
75 % hrubého predepsaného pojistného z celkového objemu obchodd.
Konkrétnim zdrojem dat, kterad pouzivdme pro graf, jsou Solvency Il data.

Pro banky, které si spravne nastavi
produkt bankopojisténi a proces jeho
distribuce i pri implementaci novely
tykajici se skupinoveho pojisténi, bude
bankopojisténi rostoucim segmentem
jejich obchodniho modelu. Naopak
podcenéni role distributora pojistéeni
mUzZe vést k nepfijemnym sankcim

a k poskozeni reputace.
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