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Uvod

Celosvétovy trh prace se méni a spolu
s nim také pracovni podminky, technologie
a zpUsob, jakym lidé pracuji. Organizace

tak Celi vyzvam, s nimiz se dosud nesetkaly.

Prizkum firmy Deloitte Globalni trendy
v oblasti lidského kapitalu 2018
odkryva na zakladé odpovedi vice nez

11 000 respondentd ze 124 zemf deset
nejvyznamnéjsich trendd, které budou
ovliviiovat svét prace v nadchazejicim
obdobi. Odpovédi nam poskytli byznys

a HR Iidri ze Sirokého spektra rdznych
odvétvi. V Ceské republice se pak

do prlizkumu zapojilo 74 respondentd.

V minulych ro¢nicich prézkumu Globalnf
trendy v oblasti lidského kapitalu jsme
vidéli narlstajicl trend vzniku ,sité tym0”,
ktera umoznuje intenzivnéjsi spolupraci
a flexibilitu. Leto$ni prézkum potvrzuje
rozsiteni této tendence na cely vnéjsi
ekosystém organizace. Vyuziti tradicnich
meéritek, jako jsou financ¢ni vysledky, jiz
nehraje pri hodnoceni firem takovou
roli. Na vyznamu naopak nabyva vztah
se zameéstnanci, zakazniky, lokalnimi
komunitami a dopad na spole¢nost jako
takovou. Proc se to déje?

T¥i hlavni divody, které méni

pfistup firem

1. Zartadou zmén stoji siln&jsi pozice
jednotlivci a stoupajici ndro¢nost
uspokojeni rozmanitych preferenci
a pozadavk( spojend s generaci
milenialC. Tradi¢ni kariérni modely
se stavaji zastaralymi, nova generace
vyZaduje v praci pocit osobni pohody
neboli well-being (v CR je tento trend
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v kontextu pracovniho trhu dokonce
nejdllezitéjsi) a personalizované
a flexibilni odménovani.

2. Trendy akceleruje i nedostatek
lidr( ve spoleénosti. Ta totiZ zacina
od podnikd vyzadovat aktivni podil
na reseni spolecenskych problémd
a chce, aby se chovaly jako dobrf
obcané. To se tykéa trend prodluzujict
se délky Zivota, hybridnf pracovni
sily a spolecenské odpovédnosti,
kterd v pripadé selhani mdze vést
k poskozeni reputace, odlivu zdkaznik(
i potencidlnich zaméstnancd.

3. Poslednim motorem zmén je

z nasi perspektivy technologicka
zména. Nové technologie vytvareji
prileZitosti, ale zaroven mohou mit
nepredpokladané dlsledky. Touto
zménou se zabyvaiji trendy rostouci
robotizace a implementace umelé
inteligence, propojeného pracovisté
a zameéstnaneckych dat.

VSechny tyto vyzvy budou vyzadovat
spolupraci nejvyssiho vedeni
organizace. Firmy budou muset
komunikovat s vneéjSim svetem, aktivné ridit
Svou reputaci a investovat do ekosystému
tak, Ze se budou ke véem zaméstnanciim
chovat férove a vytvaret pracovni prostredi
podporuijici nejen kariéru, ale i pohodu
zaméstnancl. Ve svétovém méritku je
nedostatecna spoluprace nejvyssiho

ktera branf firmam celit soucasnym vyzvam
v oblasti lidskych zdroja.

Vs

Na nasleduijicich strankach
vam predstavime
trendy z pohledu
dileZitosti v Ceském
prostredi, ukazeme vam
nejzajimavejsi statistiky
a podélime se s vami

0 nazor nasich expertd
na problémy, které

ve spojitosti s témito
trendy nasi klienti resi.
Nevahejte se na nas
obratit, pokud byste se

chtéli dozvédét vice.

P L2

Pavel Simak
senior manaZzer, poradenstvi
v oblasti lidského kapitalu v Deloitte
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Srovnani dileZitosti trend v CR a ve svété

Nejvyraznéjsim Ceskym trendem je
jednoznacné well-being, ktery je povazovan
za dllezity pro 92 % respondentd. Vyznam,
ktery mu je v Ceském meéfitku prisuzovan,
odrazi soucasnou situaci na tuzemském

Globalni vysledky

84 %

84 %
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77 %
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85%

82 %

69 %

pracovnim trhu. S tim je spojeny také trend

personalizovaného odménovani, ktery

jinde nehraje tak vyraznou roli. Naopak
trend spoluprace nejvyssiho vedeni firmy,
jenz je z globalniho hlediska povazovany

HR trend
Well-being
Zaméstnaneckd data
Kariéra ve 21. stoletf
Personalizované odmeénovani
Al, robotika a automatizace
Spoluprace ve vedenf
Spolecensky dopad
Propojené pracovisté
Ekosystém pracovni sily

Zivot do stovky let

Pripravenost na jednotlivé trendy v CR a ve svété

Dle ziskanych dat jsou Ceské spole¢nosti
nejlépe pripraveny na trend well-beingu.
K pripravenosti na tento trend se hlasf
celkem 57 % respondentd, naopak

na globalni Urovni je na tuto tendenci
pfipravena necela polovina dotazanych

Globalni vysledky
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(49 %). Ceska republika je pak také 1épe
pfipravena na nastup umélé inteligence
a robotizaci - za pfipravené se povazuje
38 % Ceskych respondentd, na globalni

za nejkritictejsi, je v Ceské republice az

na Sestém misté. V Cechach tuto tendenci
hodnotf jako ddlezitou 77 % dotazanych
proti 85 % na globalni drovni.
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* Na zakladé odpovédi 74 respondentd

zaostavaji v trendu spoluprace ve veden.
Zatimco v CR je schopno nésledovat tento
trend 35 % respondentd, v globalnim
méritku je to témér polovina.

Urovni se jedna o 30 % dotazanych. Oproti

zahranicf pak Ceské spolecnosti nejvice
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Zivot do stovky let
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Well-being jako hnaci
Sila produktivity

Hranice mezi praci a osobnim Zivotem se
stale vice smazavaji. Zaméstnanci proto
zacinajf pozadovat po firmach Sirokou
Skélu program podporujicich fyzické,
duSevni, finan¢nf a spiritudlni zdravi, a firmy
do téchto program investujf i z pohledu
talentové strategie. Tato investice se
vyplatl: Ceské vysledky ukazuji, Ze 83 %
respondentl (z globalniho hlediska pouze
60 %) vidi tyto programy jako klicové pro
udrzeni zaméstnancC. Témér 70 % se
domniva, Ze zvy3uji produktivitu a vysledky
spolecnosti.

Vétsina Ceskych respondentd vnima tyto
programy jako hodnotné, ale mezijejich
vnimanim zaméstnanci a firmami mdze
existovat rozkol. Podle zaméstnancl patff
mezi nejoblibenéjsi benefity flexibilni
pracovni doba, zdravé svaciny na pracovisti
a pfispévky na masaze ¢i Clenstvi ve fitness.
Jako méné hodnotné naopak vnimajf
koncept otevfeného pracovisté bez
pevnych pracovnich mist a dale moznost
prace zdomova.

Vnimani dileZitosti well-beingu na rtiznych trovnich organizace

a QL SLSL

80 %

Ostatni
jednotlivci

93%

Stiedni
management

Top leadership

100 % 100 %

Clen pFedstavenstva

,Téma osobni pohody (tj. well-being) se dostava v posledni

dobe stale vice do popredi, mimo jiné i diky soucasné nizké

.s

nezaméstnanosti a nastupujicim pracovnikiim z rad generace

.s

milenial’. Zaméstnanci i uchazedi o praci se nejenom vice zajimaijf
0 10, jakym zplsobem zaméstnavatel pfistupuje ke vsem slozkam

zdravi svych zaméstnancd, ale takovou pédi i aktivné vyzadui.

s

Flexibilni pracovni doba usnadnujici kombinaci pracovniho
a osobniho zivota se stala témer samozrejmosti.”

Barbora Cernikova,
specialistka na vzdélavani v Deloitte

a organizatorka konference Happiness at Work
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Data jako prilezitost i riziko

Data o lidech predstavuji pro HR oddélenf soucast talentovych a obchodnich Aktivni fizeni rizik spojenych s daty
a firmy velkou pfilezitost, ale vytvarf rozhodnutf tvorf ale jen u malé Casti

také radu rizik, co se tyce bezpecnosti respondentd.

a transparentnosti. Potencial dat i jejich

rizik je nejvice vnimany u malych firem Témer tri Ctvrtiny Ceskych firem (v globale

(971 %), u velkych prekvapivé hraje mensi jen vice nez polovina) se snazi ridit pravni

roli — 21 % velkych firem neprikladé datdm rizika téchto aktivit. Pouze 22 % globalné

takovy vyznam. Z prizkumu vyplyva, ze se vSak domniva, Ze jejich procesy pro

témér u poloviny firem hraji data rostoucf zabezpeceni dat jsou na vysoké Urovni.

roli pfi organiza¢nim rozhodovéni, nediinou Vv Cechéch to pak nenf ani 20 %.

,Od 25. kvétna 2018 nastane ucinnost obecného narizeni

0 ochrané osobnich Udajd (GDPR). Pro mnohé zaméstnavatele
to znamena nutnost uvest situaci pri zpracovani osobnich
Udajd zaméstnancl co nejdfive do souladu s pravnf Upravou.
Zaméstnavatelé budou pod dvojim drobnohledem Uradu pro
ochranu osobnich Udajl a také inspektoratl prace, pokud jde
o dodrzovani povinnostf pfi zpracovani osobnich Udajd nejen
svych zameéstnancy, ale také uchazed o zaméstnani nebo
byvalych zaméstnanc(.”

Anna Szabova,
advokatka a managing associate,
Ambruz & Dark Deloitte Legal

,Bylo by chybou vnimat pravni aspekty HR analytiky pouze

jako néjakou neprijemnost, prekazku nebo komplikaci, protoze
predstavuji i svého druhu prilezitost - etické a transparentni
naklddani s daty zaméstnancl totiz mazZe zvysit Sandi, Ze diky
aktivni spolupréci ze strany zaméstnanct povedou vystupy z HR

analytiky k poZadovanym vysledkdm.”

B Prévnirizika

Ludék Stehlik,
senior konzultant, poradensky tym
Deloitte Advanced Analytics

I vnimani pouziti osobnich dat zaméstnanci
B rinancnirizika

B Dopad na reputaci firmy

B Konkurengnirizika

¥ Dopad nabrand
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Kariéra ve 21. stoleti aneb
od kariéry ke zkusenostem

Ztémat, jako jsou kariéra a zameéstnanecka
zkuSenost, které drive byvaly doménou
zaméstnanct HR a zlomku manazerd,

se stavaji otazky, kterym se vénuje celd
spolecnost. Misto tradi¢niho vnimani
kariéry jako pfesunu z pozice na pozici

se zacina prosazovat model, ktery se
soustredf na zpUsob, jakym jednotlivci
ziskavaji zkuSenosti, zkouSeji nové role a ucf
se. Nicméné polovina respondentd v CR
ma dojem, Ze jejich organizace nejsou prilis
efektivniv tom, aby lidem umoznily Fidit své
kariéry. ZlepSenf v této oblasti je vzhledem

50 %

k nedostatku zaméstnancd na Ceském trhu
nezbytné.

Pro talentové strategie a fizenf kariéry je
nutna pozitivni zameéstnanecka zkusenost.
Podle metodiky Deloitte patfi mezi
elementy zaméstnanecké zkuSenosti
d@véra v leadership, smysluplnd prace,
komunikace a spoluprace, moznost rlstu,
pozitivni pracovni prostredi a management,
ktery podporuije lidi. Ce$tf respondenti
povazuji za nejddleZitéjsi prvnf tri, nevidi se
v nich vSak jako prilis efektivni.

B 50% Fika, Ze jejich organizace nejsou pFilis
efektivnfv Fizenf kariéry

,Model kariéry jako jednosmérného procesu stoupani vzhiru

v hierarchii jedné firmy je jiz spiSe vzacnosti nez pravidlem.
Priblizné s nastupem generace milenial’ takovy postup ztratil i roli
jediné definice Uspéchu. S nizkou nezaméstnanosti v CR tak firmy

.s

potfebuji nabidnout svym talentdm néco jiného, aby si udrzely
schopnost pritahnout skvelé lidi. Zaméreni na ,zameéstnaneckou
zkuSenost” se zda byt stale popularnéjsim reSenim obou otazek.
Vnimani kariéry jako série zkusenosti, které pribézné sbirame,
nahrazuje klasicky hierarchicky model. Zaméreni na kvalitu
zamestnaneckeé zkusenosti - tedy ,jaké to je u nas pracovat” je

pak odpovedi pro trh prace.”

Ondrej Capka,
manaZzer, poradenstvi v oblasti
lidského kapitalu v Deloitte
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Odmeny sité na miru
Zamestnanci

Firmy nejen v Ceské republice reagujf

na stéle rostoucf poZadavky zaméstnancd
na vice personalizované odmeénovani.

K zakladni mzdé nebo odméné zavislé

na vykonu nabizi dnes vice nez tfi Ctvrtiny
firem zaméstnancdm benefity tykajici se
zdravi. U vice neZ poloviny firem nejsou
vyjimkou ad hoc bonusy, a nékteré firmy
také prispivaji zaméstnancdim na dopravu
Civzdélavani.

N

14 %

Presto pouze 14 % (globalné 8 %) tvrdi, Ze
jejich odménovani je velmi efektivni, co se
tyce personalizace a flexibility. Na rdzné
typy lidi je stale prevazné aplikovan jeden
metr. Tento problém je spojeny také

s faktem, Ze odmény jsou u témér 40 %
firem revidovany pouze jedenkrat ro¢né.
Organizace se budou muset prizpdsobit
a nabidnout zaméstnancim to, co chtéjf:
flexibiln€jsi odménovaci programy, které
poskytujf incentivy Sité na miru prave jim,
a to rozhodné Castéji neZ jednou ro¢né.

B Pouze 14 % firem tvrdi, ze jejich odménovani
je velmi efektivnf

,Nizka nezaméstnanost nuti zaméstnavatele hledat inovativni
moZnosti odménovani zaméstnancu. Flexibilnf poskytovani
benefitd s vyuZitim modernich technologif snizuje administrativu
pro zaméstnavatele a zvySuje spokojenost zaméstnanct. Pri
spravném nastaveni |ze navic vyuzit danova zvyhodneni pro urcité

typy benefit(.”

Lucie RytiFova,
senior manazerka,
danové oddéleni Deloitte
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Integrace lidi, umelé
inteligence a robotiky

Prichod Al, robotiky a automatizace

na pracovisté se dramaticky zrychlil

a v nasledujicich letech se bude stupnovat.
V roce 2017 vidélo pouze 41 % respondentd
vyznamnéjsi dopad Al a robotiky na slozenf
jejich pracovni sily - v roce 2020 vSak
podstatné zmény predpoklada 88 % z nich.

Tato zména s sebou pfinese zaméreni
na nové role a dovednosti lidi — podle

VyuZiti Al a robotiky

Nevyuziva

Ceskych respondentd bude rdst poptévky
po ,lidskych” dovednostech, jako jsou
socidlnf dovednosti (71 %), FeSeni problémd
(68 %), technické dovednosti (61 %) a Fizenf
zdrojd (56 %). Je proto prekvapivé, Ze témér
30 % respondentd nemé v soucasnosti
7adné plany tyto dovednosti u svych

lidf rozvijet. Z globalniho hlediska nema
podobné ambice dokonce ani polovina
firem.

40 %

Wuziva na opakujicf se Ukony 36 %
a k eliminaci duplikacf

VyuZiva spolupraci lidi a robotd

VyuZiva na Ukoly, které by bez -

nich nebyly mozné délat

,V tuto chvili patrné nenajdete organizaci, ktera by neslysela

0 automatizaci procest. Spolec¢nosti, které se dostaly za prvni
milnik v automatizaci, coz je automatizace prvniho procesu,
nyni fesf, jak zvysit procento robotizace procesu a jak integrovat

.s

.’

roboty do stavajici organizace. Vidime prvni vlaStovky funguijicich
reSenf zalozenych na pouziti umeélé inteligence, napriklad v oblasti

servisnich center”

Pavel Simak,
senior manaZer, poradenstvi v oblasti
lidského kapitalu v Deloitte

1
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Symfonie ve vedeni firmy:

tym, ktery vede tymy

Nedostate¢na spoluprace na urovni
nejvyssiho vedeni organizace je hlavni
pricinou, ktera firmam braniv prekonani
vyzev ve svété prace. Spoluprace

na Urovni vedenf firmy je zaroven klicovym
faktorem jejiho rdstu. Z prazkumu

totiz vyplyva, Ze organizace, jejiz vedenti
pravidelné kooperuje a podili se na feseni
komplexnich problém(, ma o tfetinu vy3si
pravdépodobnost ristu o 10 a vice procent
oproti organizacim, ve kterych nejvy3ssi

predstavitelé jednaji samostatné.

36 %

Ackoli 70 % dotazanych pracujicich

ve vedeni organizace 11k, ze se potkavaji
denné, na dlouhodobych strategickych
projektech spolupracuje v Ceské republice
pouze tfetina. Zbytek spoluprace se

tyké sdilenf ndpadd a feseni akutnich
problém(i ¢i ad hoc iniciativ. Ceské firmy si
ale stale vedou Iépe nez ve zbytku svéta -
strategické vyzvy tam Fesi spolecné pouze
27 % vedoucich tym.

B Pouze 36 % Ceského leadershipu spolupracuje
na strategickych projektech

,Snaha odbourat sila uvnitr organizaci je na agende vedeni jiz
roky. Ne kazdé vedeni spoleCnosti si vsak toto téma vztahlo i samo
na sebe. Vlyzvy, kterym dnesni organizace celi, jsou vsak méné

a méne spojené pouze s jednoduchym zvysovanim efektivity.
Casto zasahuijf do fungovani firmy jako celku. Takové téma nemdze
vedeni bez tymové spoluprace nikdy dobre uchopit.”

Ondfej Capka,
manaZzer, poradenstvi v oblasti
lidského kapitalu v Deloitte
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SpolecCensky dopad:

spoleCnost nastavuje zrcadlo

Firm&m maze angazovanost v oblastech,
jako jsou diverzita, rovnost v platech

a pfijmech, imigrace a zména klimatu
pomoci pozitivné ovlivnit financni vysledky
i hodnotu znacky. Selhani v této oblasti

ma naopak negativni vliv na reputaci firmy,
ziskénf klicovych zakaznikl a potenciélnich
zaméstnancu. Spolecensky dopad se tak
stava zajmem nejvyssiho vedenf organizace
a Ceské firmy skute¢né zacinaji tuto oblast
Fesit: tfi Ctvrtiny Ceskych respondentd

rikaji, ze spoleCenska odpovédnost je

ddlezitd, i kdyZ pouze Ctvrtina uvadi, Ze je

nejvyssi prioritou i pro korporatni strategii.

Hlavni ddvod, proc se spolec¢enskym
dopadem zabyvat, je pro Ceské firmy cisté
pragmaticky: domnivaji se, Ze podporuje
retenci zaméstnancd. Vice nez polovina
dotadzanych se povaZuje za pfipravené

na tuto vyvojovou tendenci. Vedle
well-beingu se tak v ceském méfitku
jedna o druhy trend, na ktery jsou Ceské

spolecnosti nejlépe pfipravené.

38 % B 38% ceskych respondentt se zabyva
spolecenskou odpovédnosti, protoZe podle
nich zvy3uje retenci zaméstnancl

,Socialni dopad podnikani neni zatim u ceskych firem na zebricku
hodnot prilis vysoko, nicnéné posledni dobou Ize zaznamenat
pozitivni trend i v této oblasti. Jednim z ddvodu jsou zaméstnanci.

I |“

Predevsim soucasnou mladou generaci zajima ,vyssi smys

jejich prace a citi vétsi zodpovednost ke spolecenskym
tématlm. PFi soucasné nizké nezaméstnanosti se pak toto téma
stava dlleZitéjsf i pro zaméstnavatele a nuti podniky k vétsf
angazovanosti v socialnich tématech.”

Lenka Neuvirtova,
reditelka, auditni oddéleni Deloitte
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Propojené pracoviste:
staneme se produktivne|s

/7

mi?

V nejblizSich letech témér tfi Ctvrtiny Néstroje na spolupraci tymd, jako

Ceskych respondentd ocekavaji nardst jsou Slack, Skype a HipChat, umoznf
pracovnich socidlnich siti, vice nez polovina zaméstnancdm spolupracovat a sdilet
vidi rist online platforem pro spolupréci informace kdykoliv a odkudkoliv. V ceském
a neceld polovina predvidéa rist aplikacf méritku se témér 60 % dotazanych

pro komunikaci. S rlstem flexibilnich domnivé, Ze narUst jejich vyuziti skutecné
Uvazk{ a moznostif préce z domova bude prispéje k narlstu produktivity prace.
ubyvat klasickych osobnich schizek, které V tomto ohledu jsou méné optimisticti nez
budou nahrazovany konferencnimi hovory respondenti v globalnim méritku - pouze
a videokonferencemi. 29 % pochybuje, Ze s ndstupem novych

nastroj produktivita opravdu vzroste.

B 41 % dotazanych v CR pochybuje, 7e nové
komunika¢ni nastroje zvysi produktivitu

41 %

,Pro generaci dnesnich teenager( se e-mail stava prezitkem.
Radeéji vyuzivaji ke komunikaci socialni kanaly, které jim umozni
komunikaci s Uzkou skupinou lidi s podobnymi zajmy. To se odraz
také v komunikaci v ramci pracoviste, takze platformy jako Slack,
HipChat nebo Campfire jsou dnes jiz klasickym komunikacnim

médiem pro mensi a stredné velké pracovni kolektivy.”

Ve

Irena PaZitna,
senior konzultantka,
Deloitte Digital
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Ekosystem pracovni sily:
rizeni za hranicemi firmy

Vroce 2020 bude slozeni firem jiné: trendu ¢eské firmy ve vétsiné pripadd
v globalnim i ceském méritku se oCekava poskytuji netradi¢nim pracovnik@im jak
nardst externich zaméstnancl, pracovnikl  zaskolenf, tak i ndstupnf péci, a prispivaji
na dohodu i freelancerd. Organizace tim k maximalizaci potencialu této pracovni
tak budou muset najit zpUsob, jak tyto sily. Za nejvétsi rizika pak povazuji zejména
alternativni pracovni sily zapojit do firemni ztratu citlivych dat, mozny masovy odliv
kultury a efektivné je fidit. netradicnich pracovnik( ¢i poskozeni
reputace kvili negativnimu vnimani sdilené
Pétina Ceskych respondentd oznacila ekonomiky - témér polovina se snazi tato
tento trend za velmi ddleZity, ackoliv rizika také aktivné ridit. Naopak pétina
dobfe je na néj pfipraveno pouze 5 % respondentl si mysli, ze 7a4dna rizika
dotadzanych. Na rozdil od celosvétového tykajici se rozsifené pracovni sily neexistuijf.
28 % B 28 % ceskych firem nesleduje ani nefidf

vykon externich pracovnikd

V kontextu rekordné nizké nezaméstnanosti je prekvapive, ze
netradi¢ni zpUsoby zaméstnani v prizkumu trend( obsadily a7
9. pricku. Prace s externimi pracovniky je vSak idealni prilezitosti
pro HR oddeleni, jak ukazat svoji hodnotu - at uz v tradic¢nich
doménach, tak v novych oblastech. Z tradi¢nich domén jsou to
zejména: nabor a vybér kandidatd, rizné podoby zasmluvnéni
pracovniho vztahu, nastaveni rozvoje ¢i rizeni vykonu. Nové pak
nabyva na vyznamu vnitrofiremni spoluprace s IT, finan¢nim

a pravnim oddélenim, které hraji neméné dulezitou roli

v poskytnuti infrastruktury umoznuijici pripadnou spolupraci pres
hranice firmy po pravni i praktické strance.”

Martina Zapletalova,

manazerka, poradenstvi v oblasti
lidského kapitalu v Deloitte
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Zivot do stovky
prace v ere dlou

S prodluzujici se délkou Zivota se

zvySuje i poCet pracovneé aktivnich let.
Starnuti populace se tak promitne nejen
do socidlniho systému, ale i do firemnf
perspektivy. Aby firmy zdstaly v téchto
novych podminkach konkurenceschopné
a zaroven prispély k feSenf spoleCenského
problému, je tfeba, aby vytvorily nové
strategie k zapojent starsich pracovnikd.

PrestozZe dlouhovékost s sebou prinasi
zdroj zkusenych a loajalnich pracovnikd,

26 %

.s

et

polovina vsech dotazanych organizaci
pfiznava, Ze zatim nepodnikla Zadny
krok k vytvoreni novych pfileZitosti pro
stadrnouci zaméstnance. Jen Sestnact
procent letosnich ¢eskych respondent(
navazuje partnerstvi se starsimi
zameéstnanci, aby spole¢né vytvorili
nové kariérni modely. Naproti tomu 14 %
dotadzanych pak fika, Ze vybudovalo role
specialné pro starsi zaméstnance. Ze
ziskanych dat vSak vyplyva, Ze se Ceské
firmy necitf na tento trend pfipraveny.

B Pouze 26 % ceskych spole¢nosti se povazuje
za pfipravené na prodluzujicf se délku Zivota

,S prodluzujicim se produktivnim vekem prestava byt
vzacnosti souzitl i trf generaci na stejném pracovisti. V CR nas

hovekost

postupne opousti stereotypy o nejstarsi generaci na pracovisti
(napr. jazykova vybavenost, schopnost prace s PC). S dnesni
nezameéstnanosti si nastésti firmy ani nemohou dovolit zamérit se
jen na lidi mezi 30 a 50 lety. RGzné generace zaroven znamenajf
rizné Zivotni faze liSici se mimo jiné ochotou investovat do prace
maximum. Najit zpUsob, jak nejlépe zapoijit lidi v rdznych Zivotnich
etapdach, je dnes jednim z klicovych Ukold (nejen) HR oddélent.
Efektivni feSeni bude vzdy jedinecné, ale jisté bude zahrnovat
zménu ve vzdélavani, samotném pojeti kariéry (nejen vzhiru

v hierarchii), rizné varianty Gvazk® a jiné formy spolupréace.”
Martina Zapletalova,

manazerka, poradenstvi v oblasti
lidského kapitalu v Deloitte
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Informace o respondentech

Prdzkumu Globdalni trendy v oblasti
lidského kapitalu 2018 se zUcastnilo
celkemn 11 000 respondentl ze 124 zemi,
7 toho 74 Ceskych respondent z riiznych

Struktura respondentt dle odvétvi

odvétvi, od malych po velké firmy. Témer Z prazkumu vyplyva, Ze vétsina Ceskych
dvé tretiny Ceskych respondentd pochazi firem planuje v leto$nim roce rast. Vice nez
ze stfedniho managementu; stejny pocet tfetina Ceskych firem ma rovnéz v planu
respondentl také uved|, Ze pracuje v HR. vice investovat do HR aktivit.

0% 20%

40% 60 % 80 % 100 %

B Zpracovatelsky pramys! [l Spotiebitelsky primysl [l Technologie, media a telekomunikace B spolecnosti poskytujici profesionaini sluzby

B Bankovnictvi, pojidgtovnictyi a finanéni sluzby

Struktura respondentd
dle pracovniho zarazeni

B PracovniciHR [ Ostatni

Struktura respondentu
dle po€tu zaméstnancl

B 1-1000 10 000+

@ 1001-10000

B ostatni [ Zdravotnictvia biotechnologie [l Energetika Verejny sektor

Struktura respondentt dle zaFazeni v organizaéni struktufe

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B stredni management B Ostatnijednotlivci

B Top leadership/management [l Clen predstavenstva

Struktura respondentti dle ro€nich trZzeb v CZK

18 13 8 8 12 15

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

B < md M 1md-19md Ml 2mid-49mid. B 5mid-99mid. [l 10 mid-14,9 mid.

B >i5mid

Struktura respondentt dle planovanych investic do HR aktivit

e o BB, s

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

B Resto1-5% B signifikantni riist o vice nez 5 % B Bezezmén
[ Pokles 0 1-5% Signifikantni pokles ovice nez5% [l Nelze ur¢it [l Nespecifikovano
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Struktura respondent Struktura respondent Struktura respondent
dle pFisluSnosti ke generaci dle vlastnické struktury dle sloZeni pracovni sily

[ Babyboomers (1946-1964) B soukromé firmy B spolecnosti s prevazné
L. o administrativnimi pozicemi

B Generace X (1965-1976) [ | Vefejné obchodovatelné firmy

B spolecnosti s prevazné manualnimi pozicemi
B GeneraceY (1977-1995) W ostatni . )

B spolegnosti s vyvazenym pomérem

Nezodpovézeno administrativnich a manudlnich pozic

[ | P P

[ Jine

Struktura respondentt dle o€ekavaného ristu v pFistim roce

17

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Sstejny riist jako v predchozim roce B Rstovice nez 10% I Riisto1%-10%

[ Pokles 0 1%-10% B Nespecifikovano
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