Deloitte.

Pacient
budoucnosti

Jak digitalnf svét utvari pristi generaci pacient?

Zari 2022



-

N -

A

Era zrychlené digitalizace
Co nas Ceka v postcovidovém obdobi?

Pandemie covidu-19 zménila zdravotnicky
systém a pfiméla poskytovatele péce

urychlit digitalizaci. Byli jsme svédky toho, jak
rada poskytovateld zdravotni péce zavadéla
nejnovejsi technologie a digitalizovala procesy
s cflem zlepSit a optimalizovat zdravotni péci.

Digitalizace zdravotni péce ¢i vzdaleny
monitoring pacient’ doséhly

dosud bezprecedentni Urovné vyuZiti.
Telemedicina jiz nebyla pouhou moznosti, ale
vzhledem k omezenf osobniho kontaktu behem
pandemie se stala nutnosti. Zavedenf novych
forem kontaktu netrvalo meésice, ale jen dny. Pro
radu poskytovatell zdravotni péce bylo toto
obdobi zatézkavaci zkouskou jejich schopnosti
rychle reagovat na urgentni zmeénu.

Faze zrychlené digitalizace ve zdravotnictvi je jiz
za nami. ,Hype*, ktery vznikl v souvislosti

s covidem-19 a potiebou digitalizace ve
spolecnosti, pfimé&l autory zamyslet se nad
dlouhodobym vlivem pandemie na vyuzivani
digitalnich nastrojl ze strany pacientd. Otézkou
vSak zUstéva, jestli se investice do zavadéni
téchto technologii potka s predpokladanou
poptavkou ze strany pacient(.

Vyzkum vlivu pandemie covidu-19 na lidské
zdravi, psychickou pohodu a chovani lidi ve
vztahu ke zdravotnictvi probfhal na 11
evropskych trzich.

Vyzkum definoval dvé skupiny pacientt
v postpandemickém obdobi. Skupiny se lisf
svym chovanim ve vztahu ke zdravotni péci

a digitalnfm technologiim. Prvni skupinu
reprezentuje Tradi¢nf pacient, ktery vyuziva
digitalnf technologie pouze obcas - ato az 4
aplikace (49 % spolecnosti). Druhou skupinu
predstavuje tzv. Pacient budoucnosti - Casty
uzivatel digitalnich technologii, vyuzivajici rovnéz
tradicni pristupy zdravotni péce (15 %
spolec¢nosti).

Navzdory vyznamné prevaze Tradi¢nich pacient(
mudZeme do budoucna ocekavat postupnou
zménu chovani pacientd smérem k profilu
Pacienta budoucnosti.

Studie ukazuje kliCové charakteristiky Pacienta
budoucnosti. Odrazi jeho behavioralni vzorce,
specifické potreby a bariéry v pfistupu ke
zdravotn{ péci.

Poskytovatellim zdravotni péce poskytuje névod,
jak tyto pacienty do nové formy poskytovani
zdravotn{ péce vice zapojit. Ziskané poznatky
ukazujf, zda budou zmény zplsobené pandemif
covidu-19 docasné, nebo trvalé, a mohou
podpofit poskytovatele zdravotni péce pfi jejich
rozhodovani o investicich do digitalizace
zdravotni péce.
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CiLE STUDIE

Vyzkum Deloitte byl zaméren na identifikaci
navyka zakaznikl/pacientt v souvislosti
se zdravym Zivotnim stylem a zdravim.
Byl hodnocen potencial digitalnich
nastroju v oblasti zdravotnf péce s dlrazem
na otazku, zda mohou modern{ technologie
napomoci ke zdravéjsimu zivotu. Rovnéz byl
vyzkum zameren na potreby, motivaci

a identifikaci bariér pacientd v péci o jejich
zdravi.

1. Database - Population and demography - Eurostat (europa.eu)
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DESIGN VYZKUMU

Zdrojem dat pro tuto studii byl vyzkum
provedeny nezavislou vyzkumnou organizaci.

Data pochazi z prizkumu mezi 11 000
dospélymi (18-65 let) uZivateli chytrého
telefonu z 11 evropskych zemi.

Prézkum byl proveden za pouZziti metody
Computer-Assisted Web Interview (CAWI)
a probéhnl v prvnim €tvrtleti roku 2022.
Ucastnici vyzkumu byli vybréni na zékladé
stratifikovaného vybé&ru podle
sociodemografickych parametra.

Struktura vzorku respondent( byla vybréna
zvlast pro kazdou ze zUcastnénych zemi. Na
zakladé dat Eurostatu’ se jedna

o demograficky reprezentativni vzorky
populace.

VZOREK POPULACE
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DEFINICE POJMU

Wellbeing - aktivity, které osoba vykonava denné pfi péci o své fyzické
i duSevnf zdravi, naprf. dosazeni dobré fyzické kondice, zvladani stresu
a dosazeni miry spokojenosti

Zdravotni péce - aktivity spojené s diagnostikou, 1éCbou a sledovanim zdravotniho
stavy, tj. |ékarské prohlidky, vySetrenf a IéCba (v prislusnych pripadech)

Chronicka onemocnéni - typy chronickych onemocnéni zahrnuté ve studii:
kardiovaskularni onemocnént, respiracni onemocnéni, diabetes, obezita, onemocnénf
ledvin, bolest, pohlavné pfenosné choroby, duSevni onemocnéni, autoimunitn{

a onkologickd onemocnénf

Nositelna elektronika/zaFizeni - zarizenf podporujici jak wellbeing, tak
management zdravotni péce, napf. chytry telefon, chytré hodinky, chytré zdravotnické

prostiedky, které pomahajf sledovat aktivitu, hladinu krevniho cukru i krevni tlak

Tradicni pacient - osoba, kterd vyuziva az 4 mobilni aplikace pro spravovani
wellbeingu a/nebo svého zdravotniho stavu (Uroven digitalizace: lehky uzivatel)
a vykonava 4 a7z 8 aktivit béhem péce o své zdravi (Uroven péce: stredni).

i

Zastupujf 49 % populace.

Pacient budoucnosti - 0soba, ktera vyuZiva 5 a vice mobilnich aplikacf pro spravovant
wellbeingu a/nebo svého zdravotniho stavu (Uroven digitalizace: téZzky uZivatel)

a vykonava 4 a7 11 aktivit béhem péce o své zdravi (Uroven pécle: stfednf).

Zastupuji 15 % populace.

CAWI

Computer-Assisted Web Interview

Q1 2022


https://ec.europa.eu/eurostat/web/population-demography/demography-population-stock-balance/database

Definovali jsme dva
archetypy pacientt na
zaklade Urovne péce o své
zdravi a digitalizace

Definovali jsme dva behavioralni pacientské archetypy na
zakladé dvou metrik - Urovneé digitalizace a péce o své
zdravi:

+ Tradicni pacient (predstavuje 49 % populace) je
osoba, kterd vyuziva az 4 mobilni aplikace zamérené na
zdravy zivotni styl a zdravotni péci a/nebo vykona 4-8
aktivit pfi péci o své zdravi'.

+ Pacient budoucnosti (predstavuje 15 % populace) je
0s0oba, ktera vyuziva 5 a vice mobilnich aplikacf
zamerenych na zdravy zivotni styl a zdravotni péci
a/nebo vykona 4-11 aktivit pri péci o své zdravi.

Tradi¢ni pacient predstavuje nejvétsi segment

a reprezentuje momentalné prevazujici archetyp pacienta.

Pacient budoucnosti kombinuje dva segmenty lidi, ktefi se

nejvice zajimajf o vlastnf zdravi, jsou nejvice digitalizovani

ajsou v protipélu k ostatni populaci. Mlzeme ocekavat, Ze
pacienti se budou pfesouvat smérem ke zdravéjSimu

a digitalizované&jSimu Zivotnimu stylu, ¢imZ vzroste
podil Pacientd budoucnosti ve spole¢nosti.
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V Cem Pacient budoucnosti predstihuje Tradicniho pacienta?

PACIENT BUDOUCNOSTI

17 % Preference virtualni Iékarské prohlidky’ 39 %

D0véra ve velké Big Tech spolecnosti a sdflenf
0 0
38 % l6kaFskych zaznam? 60 ”)>
41 % Péce o duSevni zdravi® 65 % ’
26 % Vyuzivani aplikaci a zafizeni ke sledovanf 60 %
chronickych onemocnéni*

Odpovéd: Prosim, ohodnotte na $kale od 1 do 5, jak se shodujete s nasledujicimi tvrzenimi - Davam prednost virtudlnimu i jinému digitalnimu kontaktu se
zdravotnickym persondlem (1 - zcela nesouhlasim, 2 - nesouhlasim, 3-, 4 - souhlasim, 5 - velmi souhlasim)

Odpovéd: Méte ddvéru v nasledujici spolecnosti, aby sdilely Vase zdravotni informace (tj. zdravotni zaznamy, vysledky testd apod.)? - Technologické
spole¢nosti (Apple, Google aj.)

Odpovéd: Jakym zplsobem se stardte o své zdravi? - Stardm se o své dusevni zdravi (tj. snaZim se vyhybat stresovym situacim, medituji, provozuji dechova
cviceni, navstévuji terapeuta aj.)

Odpovéd: Proc jste nevyuzili Zzddnou technogii ¢i aplikaci ur¢enou k praci se zdravim? Prosim, vyberte maximalné 5 moznost/.



SHRNUTI

: 01 Pacient vyuZiva digitalni technologie v péci o své zdravi, ale v diagnostice onemocnéni
SR " zlstava konzervativni

Tento pacient vyuziva digitéInf prostfedky zpravidla pred a po lékarské prohlidce (35 % a 31 % uZivateld). Tyto faze
péce prinasi nejvétsi potencidl pro digitalizaci. Z vysledk( vyplyva, Ze pacienti uprednostnuji osobni vysetfent
a konzultace s Iékarem: 65 % respondentd uvedlo preferenci osobniho setkéni se zdravotnickym personalem

a 61 % chce byt diagnostikovano fyzicky.

02 Motivaci pro sdileni Iékaiskych dat je starost o zdravi, vliv maji i finan¢ni davody

[ TR AR Pro 49 % pacientt je nejdllezitéjsim faktorem sdileni medicinskych dat pres mobilnf aplikace redukce rizik spojenych
. . s rozvojem zavazného onemocnéni. Financni benefity, slevy na soukromém a verejném zdravotnim pojisténf jsou
PaC|ent bUdOUCHOStI dalSimi z ddvodU vy3si ochoty pacientd sdilet Iékarské data skrze mobilnf aplikace (pro 42 % a 41 % respondent).
Pét klicovych charakteristik, které ()3, Zajima se o své zdravi, je-li motivovan digitalnimi technologiemi
definuji Pacienta budoucnosti 0 """"""""""""""""" Nejsilnéjsi motivaci zvySené péce o zdravi je pro viechny respondenty dostupnost zdravotnf péce a péce

profesionalt (celkem 41 % respondentd). Nicméné pro Pacienta budoucnosti hraji vyznamnou roli také digitalnf
faktory, napr. aplikace sdruzujici vice funkci (51 % respondentd), vyuZivani nositelné elektroniky, jako jsou chytré

hodinky, naramky se senzory apod. (47 % respondentll), a aplikace zobrazujici Iékarské data a vysledky vySetrent
(45 % respondentd).

04 Pecuje jak o fyzické, tak dusevni zdravi

@ s Pacient budoucnosti vénuje zvySenou péci svému dusevnimu zdravi. 65 % z nich oznacilo péci o dusevni zdravi za
: podstatnou slozku svého zivotniho stylu, coz je 1,6x vice nez u Tradi¢niho pacienta. Aktivné se stara o své duSevni
zdravi aktivitami, které napomahajfi udrzovat vztahy (91 %), relaxovat (79 %) nebo mit Zivotni styl bez stresu (46 %).

y : (5. Pacientis chronickym onemocnénim jsou vice otevFeni vyuZivani digitalnich technologii,
e L casto ale o této moZnosti nemaji potfebné informace

Polovina Ucastnik vyzkumu trpi chronickym onemocnénim. Vice chronicky nemocnych néleZi do skupiny Pacient(
budoucnosti, coZ je do jisté miry dano tim, Ze jsou lépe diagnostikovatelni. Pacient budoucnosti vice vyuziva aplikace
Cijina digitalnf zarizenf k monitoraci chronického onemocnénf (60 %), u Tradi¢nich pacient( je to pouze 26 %.

Prekazkou vyuzivanf technologif je podle respondent( z fad Pacientl budoucnosti fakt, Ze nemaijf informace
0 moznosti jejich vyuZitl (39 %), a jejich mala dostupnost (36 %).
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Zdravotnické zarizenf

Zdravotnické Aplikace
zafizeni

Call centra

Nositelna elektronika

/L 76 [ B

AT\ Nl

Pacient budoucnosti ocekava konzistentni prozitek

napric vsemi systemy, jejich synergii a vzajemné

v / Ve
doplnovani
Novym standardem ve
zdravotnictvi se stava propojenf
tradicnich a digitalnich
pristupl. Lze ocekévat, Ze podil
Pacientl budoucnosti bude
vzristat na Ukor Tradi¢nich
pacientd. Poskytovatelé
zdravotni péce by méli byt
schopni poskytnout péci
s vyuZitim vice kanalQ, aby
uspokoijili potreby jak nadsenc(
digitalnich technologii, tak

v v

tradi¢néjsich pacientd.

Nekteri poskytovatelé zdravotnf
péce jiz implementovali zmény

a investovali do rozvoje digitalnich
technologi.

Pozornosti se nyni dostava
systémuam, které se zaméruji na
konkrétniho pacienta. Ty maji
potencial poskytnout holisticky
pohled na zdravotni historii, chovani

a preference daného pacienta.

Nelze vSak zapomenout na dalsi

z dllezitych faktor a tim je ochota
pacientd sdilet své osobnf data

s poskytovateli zdravotni péce.

Podle vysledkd této studie pacienti
nejvice divéruji vefejnym

a soukromym poskytovateltim
zdravotni péce a laboratofFim.
Vice nez 75 % respondentd je
ochotnych s nimi sdilet informace
0 svém zdravotnim stavu. Na
druhou stranu pouze 41 % a 25 %
pacientd je ochotno sdilet své data
s technologickymi firmami

a startupy. '

Poskytovatelé zdravotni péce se tak
nachazi v optimalni pozici pro
ziskavani dat, ale stale Celi vyzvam,
jak s daty dale nakladat tak, aby byta
virtualni a osobnf péce vyvazena.

1. Odpovéd: Jak moc ddvérujete ndsledujicim lidem nebo organizacim s ohledem na sdileni informaci o vasem zdravotnim stavu? Odpovédi
pacientd, kteri uvedli, Ze souhlasi ¢i zcela souhlasi s tvrzenim.



Do prizkumu se zapojili
respondenti z 11
evropskych zemi. Cilem

/ /7

bylo zjistit pristup k vyuzivani
digitalnich nastroju ve
zdravotni peci.

Prézkumu se zUcastnily dospélé osoby (18-65 let)
z 11 evropskych zemi, které pouzivajf tzv. chytry
telefon.

Cilem studie bylo identifikovat a popsat jejich
navyky ve vztahu ke zdravi, wellbeingu

a digitalnfm technologiim a ziskat informace

o momentalni Urovni pouZivani digitalnich technologif
a ochoté je pouZivat. Tyto informace nam pomohly
objasnit, zdali vyuzivani modernich technologii mlze
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DEMOGRAFICKA CHARAKTERISTIKA TRADICNIHO PACIENTA A PACIENTA BUDOUCNOSTI
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32%
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19%

Pohlavi
Zena

Muz

Vék
Gen Z (18-26)
Milenialové (27-42)
Gen X (43-57)

Baby Boomers (58+)

Zameéstnavatel

Mala spole¢nost’

Stfedné velka
spolecnost

Velka spolecnost
Dlchodce

Jiné?

Chronické onemocnéni3

S jednim chronickym
onemocnénim
Dveé a vice chronickych
onemocnéni

39 %

20%
23%
10 %
28 %

7%

16 %

28 %

Pacienty budoucnosti jsou prevazne
zeny ze skupiny mileniald, pracujici
ve strednich a velkych spolecnostech
s diagnozou chronického
onemocneni.

Segmentu Pacient budoucnosti dominuji Zeny

(61 % respondenti), coZ odrazi model Zeny pecujici o své a také
o zdravi celé rodiny. To se projevuje vyssi aktivitou na poli
zdravotnich sluzeb a vySSim povédomim o digitalnich nastrojich
zamérenych na péci o zdravi.

~s vz

Pacienti budoucnosti jsou z vétSi casti milenialové

(46 % respondenti), ktefi jsou charakteristicti relativné vysokou
mirou otevrenosti k digitdlnim nastrojiim. Jsou jiz dospéli a vnimaji
vySSi miru zodpovédnosti za své zdravi i za zdravi svych blizkych.

Pacienti budoucnosti jsou prevazné zaméstnanci stfednich

a velkych firem (48 % respondent), kde je béZnou praxi nabizet
balicky soukromych poskytovatell zdravotnickych sluzeb, coz

u nich vyustilo ve vySSi miru vyuZzivani téchto sluzeb. Na druhou
stranu témér dvakrat vice respondentll ze skupiny dlchodc(

vy

digitalizace mezi pfislusniky starsi generace.

Pacienti budoucnosti jsou Iépe diagnostikovani v oblasti
chronickych onemocnéni (29 % respondentii), a to diky jejich
vétSimu zajmu o vlastni zdravi a ¢astéjSim vySetfenim.

1. Mala spolecnost zahrnuje drobné podnikatele a malé spolecnosti.
2. Moznost ,Jiné" zahrnuje odpovédi vV domacnosti.”, ,Jsem student.”, ,Jsem nezaméstnany.”
3. Typy chronickych onemocnéni zahrnutych ve studii jsou uvedeny na slidu Metodologie.
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Ochota pacientl vyuZzivat digitalnf zdravotnické aplikace neni zcela zavisla na stupni

digitalizace v jednotlivych zemich

Neexistuje vyznamna souvislost mezi Grovni digitalizace daného stétu a podilem Pacientl budoucnosti. Z toho Ize vyvodit, Ze i pacienti, kteFi pochazi ze zemé, ktera nema vysokou troven
digitalizace, mohou byt motivovani k vyuZivani digitalnich prostredk( v oblasti zdravého Zivotniho stylu a zdravotnictvi. Nejvétsi podil Pacientd budoucnosti byl zaznamenan v Turecku, coZ

Ize vysvétlit tim, Ze mistnf poskytovatelé zdravotni péce podporuji pacienty ve wyuzivani téchto prostredkd.

PODIL TRADICNiCH PACIENTU A PACIENTU BUDOUCNOSTI V JEDNOTLIVYCH STATECH

7 Tradi¢ni pacient U Pacient budoucnosti @ Urover digitalizace
{1 57
® 5@ 54 o 55 %
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1. ZaloZeno na Digital Society & Economy Indexu z roku 2021, ktery analyzoval 4 oblasti: lidsky kapital, konektivitu, integraci digitalnich technologii,

digitalizaci vefejnych sluzeb. Zdroj: Evropska komise. Data pro Turecko v roce 2021: odhad zaloZeny na analyze Deloitte.
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SLOVO EXPERTA

Zdravotnictvi je a musi byt silné regulované prostiedi zamérené na 1écbu a prevenci nemoci. Na druhé strané, digitalni svét je rychly,
neregulovany a zaméreny na jednoduchost a pFijemnost pouZivdani. Nachdzeni priniku mezi témito svéty a vyuzivani téch nejlepsich
vlastnosti z obou je cilem digitalniho zdravotnictvi.

Pri tvorbé digitdlnich reseni je nezbytné myslet na pacienta a sbirat informace o tom, jak se v pribéhu IéCby citi, zaroveri musi byt digitaini
reseni jasné klinicky validovdna a certifikovdna z hlediska datové bezpecnosti. To jsou vsechno oblasti, které tradicni vyrobci Iékd resit drive
nemuseli.

Zdroveri digitdIni FeSeni pFispivd k hlubSimu pozndni nemoci a skutecnému rozvoji pfesné mediciny. Kromeé toho, Ze totiz dokdZeme
nékteré neduhy I€Cit Cisté digitdlné, mdme také najednou k dispozici data, kterd umozni Iépe zacilit 1éCbu a vybirat tu nejlepsi existujici Iécbu pro
daného pacienta.

Pavel Nevicky

Senior Manager
Life Sciences & Health Care Lead
Risk Advisory CZ




Situace v Ceské republice

Digitalizace ve
zdravotnictvi prinasi
potencial na poli
prevence i zvySeni
efektivity péce u
chronicky nemocnych
pacientt

Z 0sob Ucastnicich se vyzkumu 52 % respondentt

z Ceské republiky trpi chronickym onemocné&nim .’
Je to vice, nez ukazuiji vysledky prlizkumu v rémci vdech
zUcastnénych statl. Z dat déle vyplyva, Ze lidem zélezi na
prevenci, jen si vétsinou nejsou védomi moznych nastrojd,
které by jim mohly v prevenci ¢i péci o zdravi pomodi.

V této oblasti m4 digitalizace co nabidnout. Rada aplikaci
zameérenych na prevenci v ceském prostredf jiz

funguje. Respondenti, kteFi Zadné takové
technologie p¥i prevenci a pé¢i o svij zdravotni
stav nevyuZivaji, sdélili, Ze jednim z ddvodu je,

Ze o téchto reSenich nevédy (27 %) a Ze

jim nebylo doporuceno IékaFem (30 %).

1. Typy chronickych onemocnéni zahrnutych ve studii jsou
uvedeny na slidu Metodologie.
2. Zdroj: Mobilnfaplikace | Loono

,Chceme Cechy nauéit chodit na preventivni prohlidky a poskytnout jim komplexni, ovérené a srozumitelné

VVVVVV

se chodit k doktorim. Naprosta vétsina vysetfeni vibec neboli, je ale v péli o zdravi naprosto klicovd. Chceme také
2vysit ndvstévnost screeningovych programd, jako je mamograf, screening délozniho Cipku, tlustého streva a plic.
Dnes na né chodi jen polovina Cechii, kterych se tykaji. Také v tom bude aplikace Preventivka velkjym
pomocnikem."

—_

f‘ MUDr. Katefina Sédova (Vackova)
‘ Founder

Loono
zanedbava nepouzivé digitalni technologie,
preventivni prohlidky? protozZe jim je nedoporucil Iékaf
respondent( nevi o moznosti vyuziti digitalnich
s chronickym onemocnénim technologii v prevenci a péci
o zdravi


https://www.loono.cz/mobilni-aplikace
https://www.loono.cz/en

Situace v Ceské republice

Jaké jsou hlavni

prekazky pro obyvatele
Ceské republiky

béhem vyuzivani
zdravotnickych mobilnich
aplikaci?

Cesi vnimajf jako nejvétsi prekazku nedostupnost
digitalnich feSeni (44 %). Oproti vetSiné evropskych
respondentd oznacili Cesi jako druhou

prostfedku nebylo doporuceno IékaFem (30 %).

Je to dvakrét vice neZ celkovy pramér viech respondentd
napfi¢ Evropou. Ucastnici vyzkumu rovnéz uvedli, Ze
nemajf casto povédomi o moznostech digitalnich feSenf v
souvislosti s prevenci ¢i lécbou (27 %) a Ctvrtina z nich v
téchto feSenich nevidf zadnou pfidanou hodnotu.

Jako hlavni nevyhodu béhem samotného pouZzivani
téchto technologif vnimaji Cesi obavu o bezpeénost
sdilenych dat (39 %), obavaji se toho, Ze budou
jejich data sdilena a pouZivana bez jejich védomi
(40 %), a rovné7 se u nich objevuje neochota sdilet
informace o svém zdravotnim stavu s vlastnikem
aplikace (42 %).

PREKAZKY PRO POUiI’VI-’\N[MpBILNI’CH APLIKACI A ZARIZENi K MONITOROVANI STAVU
CHRONICKYCH ONEMOCNENI"

stavu chronickych onemocnéni?

Ceska republika Celkovy praimér3

Digitalni FeSeni nebylo dostupné 30%

Nebylo mi to doporuceno |ékafem / jinym zdravotnickym personalem 15%
Nemél/a jsem povédomi o této mozZnosti 28%

Nevidim v tom Zadnou pfridanou hodnotu 24%

Aplikace / digitalni nastroj neni dostupny v me zemi 5%

JAKE HLAVNi NEVYHODY VNIMATE BEHEM UZiVANI ZDRAVOTNICKYCH MOBILNiICH APLIKACI?

2. Obavam se, 7e
informace o mém
zdravotnim stavu
mohou byt
sdileny/pouzivany
bez mého védomi

1. Nechci sdilet
informace o svém
zdravotnim stavu

a lécbé s viastnikem
aplikace

3. Obavam se
0 bezpecCnost dat

1. Odpovéd na otazku: Proc nepouZivate Zadné mobilni aplikace/zarizeni?
2. Typy chronickych onemocnéni zahrnutych ve studii jsou uvedeny na slidu Metodologie.
3. Celkovy pramér vSech respondent(.
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Situace v Ceskeé republice

0 i ° s A Z nefinancnich benefitd uvedli pacienti dale podporu rozvoje 01. Aplikace Preventivka - Loono

40 A) paCIe ntu VA CeSke mediciny (30 %) a pfistup k personalizované mediciné (23 %). - P b
re p U b | | ky, kte F|’ se L] (\fa stni | | Zfinan¢nich benefitli prevaZovala moznost ziskat slevu na Zivotnim Loono je tym mladych IékaFa, studentt mediciny

, . . pojisténi. AZ 45 % respondenttl by bylo motivovano néjaké a dalSich profesionald, ktefi véFi, Ze by se neméli
VyZ kU mu, m Otl\/UJ e digitalni FeSeni v ramci prevence pouZzivat, pokud by pacienti pouze Ié¢it, ale vést k prevenci nejriiznéjsich

vsoos s . ’ bylo spojeno se slevou na Zivotnim pojisténi. Jako vhodné onemocnéni.
k Vyu ZIvVanl a p | | ka Cl varianty resenf oznacuji respondenti aplikace, které v sobé sdruzujf
m Ofﬂ OSt Snl’zenl’ rIZIka vice funkdi. ?techto funkVG jmenovali zejména sledovani hladiny Mobiln aplikace Preventivka uivateldm ukaZe, na jaké
stresu a aktivity (krokomeér). preventivni prohlidky by méli chodit, a pohlida jejich terminy.

rOZVOje Zévazného PFidat si mohou i své viastni prohlidky u dal3ich specialistd, jako

v napriklad na alergologii, endokrinologii ¢i dentalni hygiené.
onemocneni Pripomene také samovysetrenf prsou, varlat i klize a naucf
spravnou techniku. Vyhleda specialisty v okolf uZivatele
. L. B a nabidne ovérené a srozumitelné informace o prevenci
MOTIVACE PACIENTU SDILET LEKARSKA DATA S MOBILNIMI APLIKACEMI zévaznych nemoci na jednom misté. Aplikace je ke stazenf pro

Top 3 nefinanéni a finanéni benefity’ i0S i Android, a to zcela zdarma.

Nefinanéni vyhody Finanéni vyhody

ol Pomize mi to sniZit riziko Z'S,lﬁarl“ s,IeVU na zivoni
pojistén

rozvoje vazného onemocnénf

Ziskam slevu na prispévek na

v . o
Podporim rozvoj mediciny verejné zdravotni pojisténf

Ziskdm slevu na soukromé
zdravotni pojisténi

Budu mit pristup
k personalizované mediciné

* Klinické zkuSenosti ukazuji, Ze motivace pacientl podpofit rozvoj mediciny a porozuméni urcitému onemocnéni a moznostem prevence a lécby se

1. Odpovéd: Byli byste ochotni sdilet sva Iékarskd data s mobilni aplikaci (tj. vysledky vySetfeni, geneticky kéd) vyménou za urcité benefity?


https://secure-web.cisco.com/1wtVURH3EdLcZRcA0LGHQEQ2W4Mixyqz5ZajDgHvOw3wutiB5C6iO93xWcZmWg1mMXZvSHFIFAoE8Uai64JA1Vxc3N45bqPXt3XLDfgQNi-d-BDkQGJY-6a1gITVuhtYAwTHqbVsUg6FkDIrUdmZP-C1fbifhC0ZAc9IHITD6YVS5eLwQ25BrFmDPVX5HpWSiuN8AmgdNCjUA1aK9peuLnJ_5pELrE-pQgqciY-296pJnbhxLJFLvw4lFeDuolsdT02wCTSZF0UvTAK0XI3MVobpj7M2p7r76XBVH4WpuiZrSlJOuMy-tf5NttpbRcDvZwJJ0nj9osq-bQmF6QGeaLQ/https%3A%2F%2Fwww.loono.cz%2Fmobilni-aplikace

SLOVO EXPERTA

Stim, jak roste nabidka globdiné dostupnych sluzeb digitdIni mediciny nebo podpory zdravi, roste i zdjem technologicky vyspélejSich uzivatelti
tyto sluzby vyuZivat.
Nabidka lokalizovanych a lokdlinich sluZeb digitdini mediciny je v CR znacné omezend a poptdvka je zatim nizkd. Klienti jesté nevédi a moznd si

zatim ani neodvadzi zddat od svych poskytovatelt (ale i pldtct a ndrodniho zdravotnictvi) nové sluzby v této oblasti, ale jakmile okusi benefity
digitalizace, jejich chut se bude rychle zvysovat.

VSichni stakeholderi ceského zdravotnictvi musi zacit jednat, protoZe digitalizace neni pouze trendem, ale je jedinou cestou pro udrZitelnost
systému zdravotni péce. Poptdvka po zdravotni péci bude ddle dramaticky nardstat a nezbyvd tedy jind cesta neZ zdsadné zvySovat
produktivitu zdravotnictvi cestou masivni digitalizace.

—_

MUDTr. Jifi Sedo, Ph.D.

Nameéstek reditele

-
é/ Masaryk{v onkologicky Ustav
\/'




SLOVO EXPERTA

V porovndni s Evropou i se svétem je Ceskd republika v oblasti digitalizace pomalejsi neZ ostatni zemé. A netykd se to pouze zdravotnictvi, ale
celkové digitalizace ve spolecnosti.

Co se tyce zdravotnictvi jako takového, chybi nam jasny a koncepcni pFistup statu k healthtech. Pravidelnd zména
healthtech strategie spojena se zmé&nou vlady nenabizi pfilis stabilni prostiedi. Vyrazné chybi zakotveni digitdiniho zdravotnictvi
v legislativé, coz predstavuje znacny problém pro poskytovatele zdravotni péce, pacienty, zdravotni pojistovny a dalsi subjekty. Neexistuji
uhrady za digitalné poskytovanou péci.

Znacnym problémem je také gramotnost a edukovanost populace, kterd ma vSeobecné strach z digitalizace a nevéri ji
zejména z hlediska kyberbezpecnosti. VV tom zdrover vidime velkou prileZitost, kde se stakeholderi mohou podilet na osvété a edukaci
populace. Jako nejvetsi prekdzku vnimdme, Ze digitalni feSeni vznikaji soukromé, izolované bez vétsi podpory od stdtu.

Jelena Holomany

Co-founder & CEO
Mindwell



https://mindwell.cz/
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Pacient budoucnosti vyuziva
digitalni technologie, ale
behem diagnosticke faze
zustava konzervativni

a uprednostnuje osobni
lékarskou péci




Obdobi pred lekarskou
prohlidkou a po

Ni predstavuje nejvetsi
potencial pro digitalizaci

Priblizné ¢tvrtina Pacientd budoucnosti wuziva zejména
tradicni kanaly pred lékarskou prohlidkou (24 %) a po nf
(28 %). TémEF polovina z nich (44 %) vSak v priibéhu
IékarFské prohlidky preferuje tradicni, osobni
pFistup. V pripadé Tradi¢nich pacientd az 66 % z nich
uprednostriuje osobnf Iékafskou prohlidku. V obdobf
pred lékarskou prohlidkou a po ni stale témérF polovina
Tradi¢nich pacient uprednostnuje tradi¢ni kanaly

(42 % a 48 % pacient().

PREFERENCE PACIENTU VE VZTAHU K TRADICNIM A DIGITALNiM KANALUM?

% pacientl vyuZivajicich dany kanal v poslednich 12 mésicich

N

w N

o Y e L wi oz v 2 L, V poslednich 12 mésicich
Vyuzivam prevazne . Rovnomeérné vyuzivam . Vyuzivam zejména . jsem nevykonal/a zadnou
tradicni kanaly oba kanaly digitalni kanaly takovou aktivitu?

PFed lékaiskou prohlidkou3
42 %
LékaFska prohlidka
66 %

Po lékaFské prohlidce

il

48 %

Pfed IékaFskou prohlidkou

24 %
Lékarska prohlidka

44 %

Po lékaFské prohlidce
8%

28%

Odpovéd: Prosim, urcete, které z ndsledujicich aktivit jste vykonal/a prostiednictvim tradicnich ¢i digitdlnich kandld v poslednich 12 mésicich. Tradicni kandl: osobni kontakt,
telefonicky kontakt apod.

% ze vSech respondentt

Obdobi pred Iékarskou prohlidkou - tj. vyhleddvdni vhodného zdravotnického zafizeni, rezervace terminu lékarské prohlidky ¢i konzultace; Iékarskd prohlidka - tj. Iékarskd
prohlidka nebo konzultace, diagnostika; po Iékarské prohlidce - tj. kontrola vysledkii testd, vyddvani predpist na léky..



Pacienti jsou nejvice
konzervativni ve fazi
|ékarské prohlidky

a diagnostiky

Pacienti jasné uprednostnuji osobni konzultace

a vySetfeni - nezdlezi na typu pacienta. Az 65 %
respondentl vyjadrilo preferenci osobnich Iékarskych
prohlidek a 61 % z nich chce byt diagnostikovano na
osobni bazi.

Pacienti obecné preferuji pfimy kontakt se specialistou
kvlli pfesvédceni, Ze pouze osobni Iékafska schiuzka
zaruci spravnost diagnézy. Krome toho ale pacienti
spoléhaji také na to, ze béhem jedné navstevy
zdravotnického zafizeni zvladnou vSechny pridruzené
aktivity, tj. prohlidku, testy, domluveni dalSich navstév

a ziskani dalsich informaci.

PREFERENCE PACIENTU VE VZTAHU K TRADICNIM A DIGITALNiM KANALUM?

% pacientl vyuZivajicich dany kanal v poslednich 12 mésicich

Vyuzivam prevazné [l Rovnomérnévyuzivam [} Vyuzivdm zejména @

tradicni kanaly oba kanaly

Vyhleddvdni vhodného zdravotnického

V poslednich 12 mésicich
jsem nevykonal/a zadnou

digitalni kanaly takovou aktivitu?

2

3 iy
L zarizeni
S
=
° Vyhleddvani a vybér lékare
o
2
X Registrace v mistnim zdravotnickém
, v
s zarizeni
X
o
- Rezervace/spravovadni lékarskych
E prohlidek a vysetreni
L]
g Lékarskd prohlidka
=
[2)
S
o L
S Diagnoza
X
wn
i
2
v Ndvstéva psychologa/terapeuta
-l
o Kontrola vysledku testu
3 a lékarskych zkousek
=
o 7 z s v . z
s Ziskdni pfedpisu na léky
]
X
(]
G
% Skladovani lékarské dokumentace
<]
a

Vybér soukromého zdravotniho
pojisténi / zdravotni péce

= DTN
65 %
61 %
53 %

40 %

48 %

46 %
40 %

Odpovéd: Prosim, urcete, které z ndsledujicich aktivit jste vykonal/a prostrednictvim tradicnich ¢i digitdlnich kandli v poslednich 12 mésicich.

% ze vSech respondentti



Navzdory rozdilim

v duvere v aplikace se oba
typy shoduji, ze je to lékar,
kdo by mél mit posledni
slovo, co se tycCe diagndzy

Pacient budoucnosti je charakteristicky vyssi
mirou davéry ve zdravotnické aplikace

a nositelnou elektroniku. Az 55 % Pacientd
budoucnosti uvedlo, Ze maji divéru v diagnézu
stanovenou jejich aplikaci ¢i nositelnou elektronikou, coz
je 0 24 % vice nez u Tradi¢nich pacientd. Stejny trend
mdZeme pozorovat v pfipadé méreni zaznamenanych
aplikaci / nositelnou elektronikou, kde az 75 % Pacientd
budoucnosti diveruje témto technologiim.

Pri urceni findIni diagndzy Tradicni pacient (71 %)

i Pacient budoucnosti (72 %) v&ri, ze pouze Iékar Ci
zdravotnicky profesional mze urcit spravnou diagndézu.
Technologie tak podporuji zdravotn{ prevenci

a diagnostiku, ale nemohou plné nahradit d@veru

v |ékafsky personadl a osobni kontakt.

DUVERA PACIENTU V APLIKACE, NOSITELNOU ELEKTRONIKU A LEKARE / ZDRAVOTNICKE PROFESIONALY

% pacientd, ktefi uvedli, Ze souhlasi ¢i zcela souhlasi s tvrzenim?

7 Tradi¢ni pacient

1.

likace a
nositelnou elektroniku

tuvéra v ap

o

D

IékaFe a
y persona

e

tuvérav
zdravotnick

D

’I

71 %

¥ Pacient budoucnosti

Davéruji diagnéze
stanovené aplikaci /
nositelnou elektronikou

Davéruji mérenim
zaznamenanym aplikaci /
nositelnou elektronikou

Myslim si, Ze lékaFi mohou
stanovit lepsi diagnézu
s pomoci aplikace /
nositelné elektroniky

Myslim si, Ze pouze lékarF /
zdravotnicky profesiondl
miiZe stanovit spravnou

diagnézu

72%

Nositelna elektronika - zafizeni, které sbira informace o Zivotnim stylu a zdravi, tj. chytré hodinky, ndramky apod.
2. Odpovéd na otazku: Prosim, ohodnotte na Skdle od 1 do 5, jak souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi.



Budoucnost zdravotni péce neni pouze digitalni, ale
je to multikanalovy systém

Zdravotnictvi patrf do jednoho z méla sektort, kde je osobni kontakt Z&douc!. | Pacienti budoucnosti
uprednostnujl behem |ékarské prohlidky a pfi urCovanf diagndzy osobni kontakt. V pristi kapitole poskytovani
zdravotni pé€e nebude virtualni zdravotni péce povazovana za oddéleny systém, ale za soucast
multikanalového systému poskytovani zdravotni péce, ktery je v rovnovaze

s osobni pé¢i. Rada poskytovatel(l zdravotni péce, ktefi své sluzby zdigitalizovali, podcefuje ddleZitost
pacientovy zkusenosti a narazi na problém poskytnout koherentni proZitek napfic online

a offline kanaly. Nicméné s pokrocilejsimi technologiemi, analyzou dat a chytrymi nastroji jsou spoleCnosti
lépe pripravené poskytnout prostredi, které zvysi zainteresovanost pacientd v digitélnich technologiich a které

bude soucasné méné narocné na obsluhu.

Jiz nenf dostacujici umoznit pacientdm kontakt skrze call centrum, e-mail, zprévu, chat, webovou ¢i mobilnf

aplikaci apod. Pacienti oCekavaji moznosti jako sjednavani Iékarské prohlidky prostfednictvim kontaktniho
centra, kdy se data promitnou soucasné v mobilni aplikaci. O¢ekévaji, Ze si budou moci zobrazit 1ékartv
rozvrh a zarezervovat si schiizku na poslednf chvili. Systémova integrace a databaze jsou nezbytné
k ziskani 360° pohledu ze strany zakaznika a poskytnuti personalizovaného pFistupu k
pacientovi. Klicem k docileni tohoto pfistupu je vybudovani technologickych prostfedkd, které
umozni efektivnéjsi multikanalovou komunikaci, jako jsou napriklad customer data platforms (CDP),
umela inteligence (Al) a strojové uceni (ML), které mohou automatizovat procesy a sou¢asne pomoci

vytvorit osobnéjsi prostredi pro pacienty.

PRIPADOVE STUDIE

02.

Aplikace Plus Care v

Zdravi na jednom misté a pod kontrolou, to je cil
kaZdého, kdo se o sebe stara. Diky pokracujici
digitalizaci to dnes neni nesplnitelny sen, ale pomalu se
formuijici realita. Plus Care je aplikace, jejimZ cilem je do
mobilu dostat vSe, co potfebujete k ispésné navigaci
zdravotnickym systémem.

V aplikaci mizZe uZivatel vyuzit kalendar preventivnich
prohlidek, vyhledavani zdravotnickych zafizeni primarni péce,
zjistit vice o benefitech své pojistovny a mérit zakladni télesné
parametry, jako je chlize nebo vaha. Aplikace uzivatele
upozorni na nastavajici prohlidku a na cas, kdy by se mél znovu
objednat. Momentalné se zaméruje na Iékare primarni péce

a onkologickou prevenci. Do budoucna se rozsifi i na dalsf
|ékarské specializace.

Plus Care s.r.o. je soucasti skupiny Pilulka Lékarny a.s. a vznikla
v srpnu 2021. Podilf se na dvou pacientskych programech,
spolupracuje s jednou z nejvétsich Ceskych zdravotnich
pojistoven a hravym pristupem se snazf rozpohybovat stovky
zaméstnancl Ceskych korporaci.



SLOVO EXPERTA

Chceme-Ii poskytnout tu nejlepsi mozZnou péci, musi se zdravotnické spolecnosti zamérit na technologické mezery v zastaralych systémech. Na
zakladé vysledka vyzkumu, ktery proved! Deloitte, maji spole€nosti primérné 17 technologickych aplikaci vyuZivajicich data
zakazniku a 28 datovych kanalt, které vyuZivaji sami zakaznici. Takové mnoZstvi ndstroji je obtizné udrZovat aktudini a funkcni.
Spolecnosti maji problém zorientovat se v izolovanych datech a poskytnout relevantni, aktudini a personalizovany systém, ktery by zdroveri
podporoval jejich byznysové cile. Poskytovatelé zdravotni péce, kteri Cerpaji z prozdkaznickych digitdinich reseni, jeZ nabizeji spolecnosti z jinych
oadvétvi, se nyni soustredi na dosaZeni stejné Urovné také u svych reseni a snazi se je prizpdsobit specifikim zdravotnictvi.

Neddvny rozvoj v technologiich pFinesl rychlejsi rozvoj, nové trovné personalizace, Skdlovatelnost a hospoddrnost. Uméld
inteligence a strojové ucenf jsou jako stvorené pro navrhovani elegantnich rfeseni vyhovujicich potfebdm pacientd. Od chatbotd, které jsou
dostupné 24/7, po ndstroje pro zpracovani prirozeného jazyka, které umoznuji spolecnostem porozumet ocekdvdnim pacientd. Rozsirovani
digitdiniho portfolia je vysledkem snahy spolecnosti vytvorit digitdini vstupy - vyuZiti technologii ke zlepseni pacientské zkusenosti na kazdém
kroku jejich cesty - od nalezeni lékare pres objedndni se na prohlidku az po ndslednou péci.

Piotr Cwiklinski, Ph.D.

Leader of Deloitte Data Science Central Europe Centre of
Excellence for Life Sciences & Health Care
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Pro Pacienta budoucnosti je
hlavhnim motorem pro sdileni
lékarskych dat péce o vlastni
zdravi nasledovana financni
motivaci




Pro pacienty je
nejvyznamnejsi motivaci ke
sdileni lekarskych dat

s mobilnimi aplikacemi
starost o vlastni zdravi

a mozne financni uspory

Nezavisle na vnéjsich podnétech jsou Pacienti budoucnosti
ochotnéjsi sdilet sva IékaFska data

s mobilni aplikaci. Jako nejvyznamngjsi benefit sdileni

dat vnimaji moZnost sniZeni rizika zavaznych
onemocnéni (49 %). Pacienti budoucnosti oproti Tradi¢nim
pacientim vnimaji také jako duleZité vlastni pFispéni

k rozvoji mediciny (o 14 % vice).

Finan¢ni vyhody jsou rovnéz efektivni motivaci. Jednim
z nejvyznamnéjsich faktortd je moZnost ziskani slevy
na soukromém a verejném zdravotnim pojisténi
(42 % u Pacienta budoucnosti a 35 % u Tradi¢niho
pacienta).

MOTIVACE PACIENTU SDILET LEKARSKA DATA S MOBILNiMI APLIKACEMI

Top 3 nefinan¢ni a finanéni benefity!

Nefinancni
vyhody
PomUzZe mi to sniZit riziko
vazného onemocnéni

Budu mit pfistup
k personalizované
mediciné

Podpofim rozvoj mediciny

Financni
vyhody

Ziskdm slevu na soukromé
zdravotni pojisténi

Ziskam slevu na pfispévek na
verfejné zdravotni pojisténi

Ziskam slevu na zivotni
pojisténi

39 %

30 %

26 %

35%

35%

22 %

49 %

36 %

40 %

42 %

41 %

31%

1. Odpovéd: Byli byste ochotni sdilet sva lékarskd data s mobilni aplikaci (tj. vysledky vySetfeni, geneticky kdd) vyménou za urcité benefity?



Vysoka mira davéry

v poskytovatele zdravotni
pece mezi pacienty jim
prinasi vyhodu oproti
technologickym
spolecnostem

Pacienti budoucnosti ochotnéji sdileji Iékarska data jak se
zavedenymi zdravotnickymi zafizenimi, tak s technologickymi
spolecnostmi. Jejich otevienost ke sdileni dat a pouZivani
novych technologii z nich vytvari vhodny segment pro
testovani inovativnich myslenek a technologii.

Entity, které maji nejvétsi dvéru mezi vSemi respondenty,
jsou: verejné zdravotnictvi (77 %), laboratore (76 %)

a soukroma zdravotni péce (76 %). Nejméné dlveéry pocituji
pacienti k velkym technologickym spoleénostem

(60 % Pacientl budoucnosti vs. 38 % Tradi¢nich pacientt)
a startupiim (42 % Pacient( budoucnosti a 20 %
Tradiénich pacientu).

PACIENTOVA DUVERA VE SDILENi LEKARSKYCH INFORMACI

o vv

% pacientd, kteff uvedli, Ze ¢astecné ¢i zcela dlvéruji dané organizaci’

@ Viada (tj. veFejné zdravotnické aplikace)

1.

7 Tradi¢ni pacient U Pacient budoucnosti

spole¢nosti

@ Verejna zdravotni péce

@® Laboratore

@® Soukroma zdravotni péce

@® Lékarny

Velké technologické spolecnosti

(tj. Apple, Google) 38

o Zavedené zdravotnické

45 %
64 %

Technologické spole¢nosti

79

X

86 %

78 %

87 %

87 %

80 %

ST
1.6
60 % X

0,
Startupy 20 %

I|

Odpovézte: Jak moc duvérujete kazdé z uvedenych struktur/organizaci pfi sdileni vasich lékarskych informaci (tj. Iékarskych zprdv,

zdznamd, vysledk( vySetreni apod.)? 1 - zcela neddvéruji, 5 - zcela davéruji

2. Celkovy priimér vSech respondentd.

42%4@

Celkovy
prdmér?

M %

25%
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Poskytovatelé zdravotni pé
vyhodné pozici pri vyuzivan
datech

S rozvojem digitalizace se lidé stale vice obavaji o soukromf svych dat. Dobrou zpravou pro zavedené
zdravotnické spole¢nosti a poskytovatele zdravotni péce je, ze Tradi€ni pacient i Pacienti budoucnosti
v né maji nejvyssi miru ddvéry na poli nakladanis Iékarskymi informacemi. Tento fakt je stavi do
privilegované pozice, kdy mohou vyuZit ziskana data a pFinést tak uZitek pacientim: od
personalizované komunikace a péce pres lepsf pfizplsobeni nabizenych sluzeb az po vyuZiti algoritmd

o,

vyhodnocuijicich data pfi stanovovani diagndzy a 1écby.

e se nachazive
reSeni zalozenych na

/7

Poskytovatelé zdravotni péce disponuji vysokou mirou dlvéry ze strany pacientd. Rovnéz maji
k dispozici IékaFské databaze. Pokrocild analyza dat by mohla pomoci pacientiim v prevenci

nejruznéjSich onemocnéni, sniZit naklady na Ié€bu a zlepsit kvalitu jejich Zivota. Vyuzivani velkych
dat mtze byt prilomové a mlze pomoci zlepsit zdravi a zvysit spokojenost Pacientl budoucnosti. Prakticky

Ize uvazovat o vyuZziti pro aplikace, jako jsou personalizovana upozornéni na pravidelné prohlidky, sdilenf
a upozornéni ohledné zdravotniho stavu pacienta Iékafem v redlném Case, zefektivnéni procesu
predepisovani 1€kl ¢i zlepsenf dostupnosti Iékarského personélu diky predikci potreby 1ékarské péce.

V neposledni fadé technologie velkych dat mGZe podpofFit rozvoj novych Ié€iv, terapii a dalSich
inovaci ve zdravotnictvi.

PRIPADOVE STUDIE

03. Medevio
Medevio je technologicky startup, jehozZ cilem je
digitalizovat segment zdravotnictvi
a zajistit IékaFam, pacientlim i pojiStovnam

mozZnost efektivnéjSiho poskytovani zdravotnich
sluzeb.

Medevio nabizi ordinacim moderni webovou a mobilni aplikaci,
ktera pomaha digitalizovat a automatizovat procesy v ordinaci.
Diky tomu Setff Cas jak zdravotnikdm, tak i jejich klientdm

a umoznuje zapojeni digitalnich komunikacnfch nastrojd

k vytvoren prostredi pro vznik novych a efektivngjsich scénar
péle o0 pacienta.

Platforma v soucasné dobé poskytuje ordinacim funkce pro
asynchronni komunikaci s pacienty, nabizenf placenych
nadstandardnich sluzeb a zlepSeni kontinualni péce o chronicky
nemocné. Cilem platformy neni nahradit 1ékare, ale vytvorit
nastroj, ktery umozni |ékafi vénovat maximum ¢asu samotné
|éche.

V soucasné dobé Medevio vyuziva 320 ordinaci, pres platformu
komunikuje vice nez 150 000 lidi. Za tento rok jsme usetfili
lékartim vice nez 20 000 hodin ¢asu, ktery mohli vénovat 1é¢bé
svych pacientd.



SLOVO EXPERTA

Digitalizace zdravotnictvi je nevyhnutelnd a bude pomalu ndsledovat transformaci, kterd jiz probéhla v jinych silné regulovanych
prostredich, jako je bankovni sektor. S ohledem na demografickou kfivku CR bude vyrazné pribyvat pacientd, o které se bude muset systém
postarat, a s ohledem na vyvoj ndkladd je pravdépodobné, Ze rozpocet na zdravotni péci nebude ve velké mife schopen kompenzovat
vydaje ve zdravotnictvi. Toto z naseho pohledu povede k inovaci ve dvou smérech - digitalizace a rozsifovani segmentu nadstandardni
péce.

Digitalizace prindsi pfileZitosti v navyseni kapacit soucasného systému a zdroven efektivné sniZuje ndklady skrze inovace v prevenci

a distancni péci u chronickych pacientd. Omezeny rozpocet bude nutit pojistovny prehodnotit hrazené vykony a je pravdépodobné, Ze

v budoucnu bude bézné za nékterou péci platit.

Zdravotnictvi jiz dnes prochdzi zmeénou a vyviji se ¢im ddl vice tlaku na digitalizaci. Posledni roky ndm ukdzaly, jak velky potencidl v tomto
odvetvi je a i jak zde chybi moderni ndstroje pro efektivni fesent.

V soucasné dobé vnimam prekdzky v omezené koncepci a interoperabilité ve zdravotnictvi. Interoperabilita dat i systém je velmi omezend.
Chybi zde vétsi tlak na dodrZovdni standardd pro sdileni dat a systémy v jednotlivych zarizenich jsou uzaviené. V disledku toho vznikd
informacni asymetrie mezi poskytovateli péce, zdravotnikem i pacientem. Zptsobuji extrémni neefektivitu celého priichodu pacienta.

—_

Martin Pecha

Chief of Staff
Medevio



https://www.medevio.cz/
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Pacient budoucnosti se
s podporou digitalnich

technologii stara o své

zdravi aktivneéji




Vice nez polovinu Pacientd
budoucnosti by motivovala
k aktivnéjsi péci o zdravi
jedna aplikace, ktera

by sdruzovala vice
zdravotnickych

a wellbeingovych funkci

Nejsilnéjsi motivaci pro vdechny pacienty je pohodiny
pristup ke zdravotnikim (41 % vSech respondentd).
Zaroven jde o nejvice motivujici faktor pro skupinu
Tradi¢nich pacient(.

Tri nejvétsi rozdily mezi obéma skupinami pacientd jsou
patrné v ramci digitalnich technologii. Celkem 1,9x vice
Pacientd budoucnosti povazuje za silny motivator vyuZiti
nositelné elektroniky. Dale byly nejvétsi rozdily
zaznamenany u vice funkcionalit v ramci jedné aplikace
(57 % respondentl vs. 30 % respondent() a moznosti
zobrazeni si vysledkld vySetfeni primo v aplikaci (45 %
respondentl vs. 26 % respondent(). Z toho vyplyva, Ze
digitaIni technologie maji mnohem vétsi vliv na
Pacienty budoucnosti.

TOP 7 MOTIVATORU PRO AKTIVNE)Si PECI O VLASTNi POHODU A ZDRAVi

% pacientd, ktefi urcili dany faktor jako vyznamny’

7 Tradi¢ni pacient [0 Pacient budoucnosti @ Top 3 rozdily

Pohodlny pfistup ke 41 %
zdravotnikim 49 %

Jedna aplikace 30 %

1.7
kombinujici vice funkci 51 % X

Automaticka upozornénina 29 %
rezervaci |ékarské prohlidky 42 %

Vysledky vySetfeni 26 %
pfimo v aplikaci 45 %

Nositelnéa elektronika, ktera 25 % @
snima mou aktivitu a zdravi 47 % :

1.7x

22 %
Vzdélavaci materialy . 38 %
(]

Soukroma zdravotni péce 19 %
poskytovana zaméstnavatelem 26 %

1. Odpovéd na otazku: Ktery z ndsledujicich faktort by vds nejvice motivoval starat se aktivnéji o svou pohodu a zdravi?
2. Celkovy pramér vSech respondentd.



Digitalni technologie mohou u Pacienta
budoucnosti zvysSit Uroven péce o zdravi a snizit
naklady spojené s riziky onemocneéni

Pacienti budoucnosti pecuji o své zdravi, nicméné stale je mozné cilit na jejich motivaci starat se o své zdravi
jesté vice. Digitalni technologie, jako jsou multifunkcnf aplikace Ci nositelna elektronika, se ukazaly byt pro
Pacienty budoucnosti silnym motivatorem. Pacienti i poskytovatelé zdravotni péCe mohou tézit z vyhod
(napr. nizsi poplatky na pojistént rizik), které prinaseji digitalni technologie na poli prevence. Uzivatelé, kteff jsou
podporovéni aplikaci k novym néavyklm vedoucim ke zdravéjsimu Zivotnimu stylu, ochotnéji sdilf sva lékarska
data. Spole¢nosti mohou na zakladé vétsSiho mnozstvi dat ladit technologie tak, aby pdsobily jako nastroj pro
predchézenf zdravotnim problémdm.

Posun k péci zaloZzené na hodnotach prinasi novou generaci pacient( (Pacientl budoucnosti), ktefi se
proaktivné zajimaji o své zdravi. Vyzvou pro poskytovatele zdravotni péce a zdravotnické spolecnosti
je podpora aktivniho pristupu k vlastnimu zdravi a zdravéjsiho Zivotniho stylu. Tato podpora muze
zahrnovat jak jednoduché Feseni, napr. usnadnéni pfistupu ke zdravotnikdim, tak pokrocilejsi resent,
ktera se soustredi na denni péci o zdravl. Jiz dnes existuji digitalni platformy, které cili na
wellbeing a jejichZ snahou je zvysit zapojeni uZivateli. Tyto platformy vyuzivaji pojistovny pro
své pojisténce i korporaty pro své zaméstnance. Tyto nastroje mohou pomoci zejména
pojistovnam se zapojenim klient, ale také pomahaji ziskat pfehled o moZnych rizikovych

| faktorech, Zivotnim stylu, zdravotnich ukazatelich ¢&i vyvoji onemocnéni.

PRIPADOVE STUDIE

04. Platforma uLékaFe.cz L

V uLékare.cz véFime, Ze Zdravi je vase. Tecka. Rikame
tim, Ze stav svého zdravi fidi kazdy clovék tim, jak se
o sebe stara.

V uLékafe.cz véFime, Ze Zdravi je vase. Tecka. Rikdme tim, Ze
stav svého zdravi fidf kazdy ¢lovek tim, jak se o sebe stara.
Sluzby online Iékarské poradny a objednanf k Iékari spolu

S programem prevence v této péci pomahaji. Predstavujf
virtualni recepci, ktera efektivné a rychle propojuje dva
nejddlezitéjsi hrace v systému zdravotnictvi: 1ékare a idedlné
zdravého Clovéka. Prostiednictvim technologie, lidského
pristupu a |ékarské expertizy tak pomahame lidem ridit si své
zdravi. Tym vice nez 350 lékar( vsech specializacl kazdy mésic
vyresi v priméru 5 000 pozadavkd. Jsme lidem

k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu nejen prostrednictvim webu,
ale také v mobilnf aplikaci.



SLOVO EXPERTA

Cilem je piné digitaini zdravotnictvi, které zdroveri nikoho nevylucuje. Viyuzivdni modernich technologii tam, kde jsou nejvice potreba.
Digitalizace je prostredek, ktery umoZiiuje jednoduse a levné udrZovat zdravi nebo pomoci kontrolovat chronické onemocnéni.
To je levnéjsi neZ drahd péce. Pacient musi byt stredem systému, ktery jej pratelsky obklopuje, poskytuje mu sluzby,

a pritom respektuje a chrdni jeho soukromi. Cilem digitalizace je jednoduchost, diivéryhodnost, uZivatelskd pFivétivost, pFizplisobeny
legislativni ramec, globdini (evropské) standardy a FeSeni. Data musi vlastnit pacient a pouze on k nim miiZe udélit pFistup. Velkd
pozornost pak musi byt soustredéna i na digitaini propast (digital gap), aby nikdo nebyl! vyloucen.

—

&\‘ ‘ MUDr. Tomas Sebek

Founder

&V uskaiec



https://www.ulekare.cz/

SLOVO EXPERTA

Vice neZ polovinu Pacient( budoucnosti by aplikace nabizejici vice funkci oslovily. Neni divu, Ze se citime zahlceni aplikacemi z nejriznéjsich
oavétvi, zejména pod nynéjsim zvysenym tlakem na feSeni one-app - one-job. Nicméné jsme svédky riistu digitdInich ekosystémdi,
které maji za cil pFinést nové hodnoty, zajistit komplexni zdZitek a zvysit droven uZivatelské angaZovanosti. Digitdin/
zdravotnicky ekosystém, nabizejici piné spektrum sluZeb na poli zdravi a wellbeingu, se rozristd. Oekdvdme, Ze poskytovatelé zdravotni
péce budou ndsledovat cestu digitalizace. Je jen otdzkou casu, kdy si budou Pacienti budoucnosti moci sjednat lékarskou schiizku, opatfit si
Iky ¢i doplriky stravy prostrednictvim virtudini Iékdrny nebo si zkontrolovat svij zdravotni stav prostrednictvim ndstroji umélé inteligence.
Chceme vytvdret pfileZitosti pro pacienty, aby mohli snadno pecovat o své fyzické i dusevni zdravi a predchdzet tak rozvoji onemocnén.
Chceme vytvdret takové prostredi, kde budou pacienti aktivnimi hrdci v péci o své zdravi a zdravy Zivotni styl. Takové ekosystémy
pomdhdme vytvdret diky kombinaci lékaFskych aplikaci, nositelné elektroniky a zdravotnich i wellbeingovych sluZeb.
Soucasné pomdahdme vytvdret takové ekosystémy, které prindsi vyjimecné uZivatelské rozhrani. \/ime, jak poskytnout obecnd
feseni pro vsechny skupiny pacientt bez ohledu na jejich diagndzu. Tato feseni pak mizeme upravit pro prislusné terapeutické oblasti.
Nasim klientim umozriujeme ziskat si co nejvétsi divéru Pacientl budoucnosti.

Ibo Teuber

Partner
Health Care Consulting Leader, Deloitte DE
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Pacient budoucnosti pecCuje
stejnou mérou o své fyzicke
I dusevni zdravi




Pacient budoucnosti dba
vice na prevendi,
Zivotospravu a na fyzické
| dusevni zdravi

Pacient budoucnosti predstihuje Tradicnfho pacienta
na poli prevence a zdravého Zzivotniho stylu. Tento
trend je nejvice patrny v oblasti pravidelného cvicenf
(1,8x vyssi skére nez u Tradi¢nich pacientd), péce

o duSevni zdravi (1,6x vysSi skore) a stravy (1,4x vyssi
skore).

Sociélnfizolace zpUsobené pandemii odhalila
dileZitost péce o dusevni zdravi. Pacienti
budoucnosti si ji uvedomuiji, celkem 65 % z nich
odpovédélo, Ze se stara i o své dusevni zdravi tim, ze
se vénuji aktivitam, které slouzi jako prevence rozvoje
psychického onemocnéni, napfiklad udrzovanf
smysluplnych vztah( (91 %), relaxace (79 %) a Zivotnf
styl bez stresu (58 %).

JAK SE PACIENTI STARAJi O SVE ZDRAVi

% pacientd, ktefi vyjadrili, Ze souhlasi ¢i zcela souhlasi s danym tvrzenim'

7 Tradi¢ni pacient [0 Pacient budoucnosti @ Top 3 rozdily

Udrzuji zdravé vztahy
s rodinou a prateli

UZivam predepsanou
medikaci dle pokynd Iékare

Najdu si €as na relaxaci
a ¢innosti, které mé tési

Vyhybam se tabaku,
alkoholu a drogadm

Chodim na pravidelné
|ékaFské prohlidky

Dbam na vyvazenou stravu

Vyhybam se stresujicim situacim

Pecuji o své duSevni zdravi

Pravidelné cvi¢im

32 %

47 %

41 %

Celkovy prdmér 2

69 %

91 %
85 %
70 % 64%
79 %
58 %
65 %

70 %
58 %

65%4—@ e

59%4—@ %

1. Odpovéd na otazku: Jakym zplsobem se stardte o své zdrai? Ohodnotte na skéle od 1 do 5, jak souhlasite s nasledujicimi

tvrzenimi, 1 - zcela nesouhlasim, 5 - zcela souhlasim.

2. Celkovy préimér ze vsech respondent.



PRIPADOVE STUDIE

Dusevni vvelllbemg muze zvysit zapojeni Plamentu 05. Mindpax R
budoucnosti, ale dusevni zdravi si je ziska T Mindoa e soojet , ,
indpax je spolecnost, ktera s pomoci

dlouhodobého monitoringu

Pandemie covidu-19 odstartovala nardst Gzkosti a deprese o 25 % (celosvétové). Tento narlst byl a personalizované digitalni terapie pomaha lidem
zapricinén izolaci, obavami z infekce, strachem ze smrti své a svych blizkych ¢i obavami o finance.’ s vaZnymi duSevnimi onemocnénimi.

Soucasné byla zaznamenana rostouci tendence pé€e o duSevni zdravi, ktera se odraZzi ve vzristajici

popularité digitalnich technologii podporujicich zvladani stresu a Gzkosti. Jen v pribéhu pandemie Mindpax poskytuje systém, ktery dlouhodobé sbira data
generovali lidfi na tomto poli (napf. Calm nebo Headspace) v primeéru o 30 % vyssi zakaznicky obrat v roce o aktivit&, spanku, naladé, medikaci a Zivotnich udalostech.
2021 v porovnani s 2020.2 Az 65 % Pacientl budoucnosti oznacuje dusevni zdravi za stejné dilezité jako Na zakladé téchto dat potom algoritmy vyhodnocuiji pribéh
zdravi fyzické. Lze ocekavat, Ze poptavka po Fesenich cilenych na dusevni zdravi bude v budoucnu narUstat onemocnéni u lidi trpicich afektivnimi poruchami nebo

- nejen v oblasti zmirnéni vy€erpani, ale také v 1écbé zadvaZnéjsich onemocnéni. schizofrenif a poskytuji jim i IékaFim jednak dlouhodoby vhled

do jejich zdravotniho stavu, jednak personalizovanou digitalni

terapii ve formé mikroedukaci, ktera reaguje na aktualni vyvoj

jejich stavu. Cilem systému je prevence nebo alespori zmirnéni
pribéhu akutnich stavd nemoci, tzv. relaps(, a zvySeni kvality

Zivota pacient(.

1. Zdroj: World Health Organization. COVID-19 pandemic triggers 25% increase in
prevalence of anxiety and depression worldwide (who.int)

2. Zdroj: Finan¢ni sdéleni spole¢nosti. Priimérny vysledek obou spole¢nosti: Calm
(+28 %), Headspace (+32 %).



https://www.who.int/news/item/02-03-2022-covid-19-pandemic-triggers-25-increase-in-prevalence-of-anxiety-and-depression-worldwide

Digitalni reSeni zamérena na dusevni zdravi stale nejsou tradi¢nimi poskytovateli zdravotni péce
prijimana a podporovana. Hranice mezi jednotlivymi hraci na poli zdravotnického sektoru se zacinaji
vice rozostrovat a vice poskytovatell zdravotni péce rozsifuje své sluzby za hranice zakladnich sluZeb.
Komponenty aplikaci podporujicich péci o dusevni zdravi, jako je napfiklad relaxa¢ni hudba, meditace,
pribéhy na dobrou noc, mohou pomoci si ziskat pozornost pacienta a motivovat ho ke kazdodenni
péci o své duSevni zdravi. Také komponenty jako telekonzultace nebo chaty s psychology ¢i psychiatry
mohou pomoci pacientlim, ktefi takovou pomoc potfebuji. Tato FeSeni jsou vhodna nejen pro
jednotlivce, ale mohou je vyuZit spolecnosti, které Fesi vyhoFeni zaméstnancu.

PRIPADOVE STUDIE

06. mindwell [

ReSeni mindwell nabizi digitalni péci o dusevni
zdravi a je registrovanym poskytovatelem
zdravotnich sluZeb. Spojuje moderni, uZivatelsky
privétivou platformu a védecky ovérené
psychologické postupy s cilem zmirnit nebo

odstranit psychické problémy klientd.

Mindwell je primarné klinickym nastrojem pro terapii mirnych

a stfedné tézkych psychickych potiZi, soucasné je také platformou
pro neklinickd témata duSevniho rozvoje. Ve srovnani s tradi¢nim
feSenim je mindwell snadno dostupny. Klient trpici psychickymi
obtiZzemi ma v soucasnosti omezené moZnosti boje se svymi
potizemi - feSime nedostatecny pocit kvalifikovanych terapeutd.
Mindwell vychazi z principl kognitivné-behavioralni terapie, ktera
patfi mezi nejstudovanéjsi psychoterapeutické sméry s nejvyssi
mirou ddkazl o klinické Gcinnosti. Zakladnim predpokladem KBT
terapie je, Ze zménu prozivani a chovani Ize navodit zménou
mysleni. Digitalni forma KBT klienta uci, jak se s problémy vyporadat.
Klicové znalosti posiluje prostfednictvim interaktivnich cviceni - vSe
probiha pfimo v digitalni platformé. Klienta provazi programem
kvalifikovany terapeut, ktery jeho postup v terapii monitoruje

a jednou tydné mu poskytuje zpétnou vazbu. Tvlrcem
terapeutickych program je Cesky psychiatr a psychoterapeut

s celoevropskou pUsobnosti prof. MUDr. Jan Prasko, CSc., vedouci
katedry psychoterapie v IPVZ a pfedseda Ceské psychoterapeutické
spolecnosti.



SLOVO EXPERTA

V nasem digitdinim reseni, dle priabéznych vysledku ze studie i zpétné vazby od pacienti a uZivatel( naseho systému, vidime velkou
pfidanou hodnotu a hlavné smysl. VéFime, Ze Mindpax digitdIni terapii pro bipoldrni pacienty budeme moci v dohledné dobé uvést
do uZivdni jako novy standard poskytovdni psychiatrické péce.

SnaZime se o zvySovdni povédomi o nasem produktu u odborné verejnosti, v psychiatrické komunité a prostfednictvim jedndni se
zdravotnimi pojisStovnami a reguldtory, které v soucasnosti probihd. Zatim v Némecku a USA, které jsou na uvddéni digitdlnich
FeSeni do zdravotnictvi pFipraveny asi nejlépe na svété. Véfim ale, Ze se nam otevirdnim diskuze na toto téma a ndvrhem moZnych
Feseni, kterd funguji jinde ve svété, podafi pFispét ke zméné situace i u nds v Ceské republice.

—_

Sona Sikorova

Co-founder, CEO
Mindpax



https://mindpax.me/

05. i &

Pacient budoucnosti, ktery
trpi chronickym
onemochénim, je otevreny
digitalnim technologiim.
Casto o nich ale nema

° o povedomi.




Pacient budoucnosti je
dvakrat ochotnéjsi vyuzivat
digitalni aplikace a zarizeni
k monitoringu svého zdravi
nez Tradicni pacient

Polovina Evropand, ktefi se zGc¢astnili priizkumu, trpf
chronickym onemocnénim. Vice nez polovina z nich
jsou Pacienti budoucnosti, pricemz praveé tato skupina
pacientl je ochotnéjsi vyuZivat digitalni technologie
a aplikace slouzici k monitoraci a zvladani
onemocnéni (60 % Pacientli budoucnosti). Vyssi
procento chronicky nemocnych pacientd mezi Pacienty
budoucnosti (57 %) mtZe byt dano jejich vétsi tendenci

pecovat o své zdravi a ¢astéjSimi pravidelnymi
prohlidkami.

Nejvétsi rozdil mezi Pacientem budoucnosti a Tradi¢nim
pacientem je v pouZivani analogovych zafizeni pro

sledovani zdravotniho stavu. V porovnani s Tradi¢nim
pacientem téméF 1/5 Pacienti budoucnosti vyuZiva

nékolik zdravotnickych aplikaci.

VYUZITi APLIKACi/ZARIZENI" K TREKOVANIi ZDRAVOTNIHO STAVU PRI CHRONICKEM ONEMOCNENI

% pacientd, ktefi pouzivaji zdravotnické aplikace/zafizeni?

TRADICNI

PACIENT 50 %
47 % diagnostikovano
chronickym onemocnénim

viech respondentl trpi
chronickym
onemocnénim?3

prostredek’

VyuZzivdm
zdravotnickou aplikaci
/ analogové zarizeni
Vyuzivém
analogovy
Y zdravotnicky
\
\
\
\
\
\
\

VyuZivam jednu
zdravotnickou
aplikaci
NepouZivdm nic 74 % \

zdravotnickou
aplikaci, kterd je
pripojend
k nositelné
elektronice
VyuZivam vice
zdravotnickych
aplikaci

\ I
| I Vyuzivdm

VyuZivdm
zdravotnickou aplikaci
/ analogové zarizeni

NepouZivam nic

PACIENT
BUDOUCNOSTI

57 % diagnostikovano
chronickym onemocnénim3

VyuZivdm
analogovy
zdravotnicky
prostredek’

VyuZivém jednu
zdravotnickou
aplikaci

VyuZivém
zdravotnickou
aplikaci, kterd je
pripojend k
nositelné
elektronice

40 % Y
Vyuzivam vice

zdravotnickych
aplikacl

1. Analogovy zdravotnicky prostredek - zdravotnicky prostredek, ktery nenf pripojen k Zadné aplikaci a mdze byt pouZivan v domacim prostredi.

N

s chronickym onemocnénim?

Odpovéd na otazku: Pouzivate néjakou zdravotnickou aplikaci / zdravotnicky prostfedek k monitorovani svého zdravotniho stavu spojeného

3. Jedno ¢ivice chronickych onemocnéni. Typy chronickych onemocnéni zahrnutych ve studii jsou uvedeny na slidu Metodologie.



Nejvetsi prekazky pro
pouzivani digitalnich reseni
pri monitoringu chronického
onemocneni tkvi

v nedostupnosti

a nedostatecném povedomi

NejvétSimi pfekazkami vyuzivani FeSeni,

kterd pacientim pomahaji sledovat jejich zdravotni
stav, jsou jejich mala dostupnost (pro 30 %
respondenti) a nedostatecné povédomi

o téchto FeSenich (pro 28 % respondenti).

Tyto ddvody zminuje vice Pacient budoucnosti nez
Tradi¢nich pacientl - 39 % Pacient budoucnosti
odpovédélo, Ze o danych FeSenich nema povédomi,

a 36 % z nich odpovédélo, Ze pro né bylo nedostupné.
1/4 Tradiénich pacientl vypovédéla, Ze preferuji
tradicni kandly a v nabizenych digitalnich FeSenich
nevidéli pfidanou hodnotu. Z toho vyplyva, Ze
Pacienti budoucnosti jsou ochotnéjsi vyuZzivat digitalni
feSeni, ale nabidka se prozatim nepotkava

s poptavkou cilové skupiny.

PREKAZKY PRO POUiI’VI-’\N[MpBILNiCH APLIKACI A ZARIZENi K MONITOROVANI STAVU
CHRONICKYCH ONEMOCNENI"

Top 8 faktorl ovliviiujicich pacienty v rozhodovani, zda vyuZiji ¢i nevyuZiji mobilni aplikaci / zafizeni k monitorovani stavu

chronickych onemocnéni?

7 Tradi¢ni pacient

Pro mé nebylo feSeni dostupné

Nemél/a jsem povédomi o této moznosti

Uprednostiuji tradi¢ni kanaly

Nevidim v tom Zadnou pfidanou hodnotu

Nebylo mi to doporuceno lékafem /
jinym zdravotnickym personalem

Nemam trpélivost zaznamenavat
pravidelné data do aplikace

Je to pro mé pfrilis drahé

Mam obavu o bezpecnost dat

. Pacient budoucnosti

ﬂ

15 %
17 %

13 %
11 %

13 %
10 %

11 %
7%

L

1. Odpoved na otézku: Pro¢ nepouZivate Zzadné mobilnf aplikace/zarizeni?
2. Typy chronickych onemocnénf zahrnutych ve studii jsou uvedeny na slidu Metodologie.

3. Celkovy préimér vsech respondentd.

36 %
39 9% 1.4x

25%

21%

e
16 %

28 %

13%

12%



Pacienti budoucnosti z rad VYUZIVANI ZDRAVOTNICKYCH APLIKACI/ZARIZENT K MONITOROVANI CHRONICKEHO
tzv. baby boomers ONEMOCNENI

L) % pacient(l, které oznacilo, Ze pouZzivaji alespon jednu zdravotnickou aplikaci (samostatné ¢i propojenou s nositelnou

predstavuji 5x vetsi skupinu elektronikou)
nez Tradicni baby boomers

51%
Mira pouzivani specializovanych digitalnich nastrojl 50 % ’

u chronicky nemocnych pacientt klesa s vékem. 47 %
Nicméné i u mladsi generace, tzv. generace Z,
najdeme vysoky podil Tradi¢nich pacienta.
Ctvrtina z nich je viak ochotna vyuZivat
technologie k monitoraci svého chronického
onemocnéni. U Tradi¢nich pacientt z fad baby
boomers je to jen kazdy desaty pacient.

41% Pacient

2.0x budoucnosti

e - »

Podil Pacientl budoucnosti, ktefi vyuzivaji digitalnf
technologie, z(stava napfi¢ generacemi zhruba
stejny (50 % - 41 %). Z toho vyplyva, Ze i ta
nejstarsi generace Pacientli budoucnosti 15 %
predstavuje potencialni uZivatele digitalnich 9%
feSeni.

25%

A
1
1
1
1
1
1
! 4.6x
1
1
1
19 % I
v

Tradicni pacient

Generace Z (18- 26) Milenialové (27- 42) Generace X (43-57) Baby Boomers (58+)
% pacientu
48 % 54 % 66 % 71% S Chronjcky,n
onemocnénim?
29 % 37 % 54 % 65 % v dané vékové
skupiné

1. Pouzivate néjakou zdravotnickou aplikaci / zdravotnicky prostfedek k monitorovani vaSeho zdravotniho stavu v souvislosti s chronickym
onemocnénim?
2. Jedno divice chronickych onemocnéni. Typy chronickych onemocnéni zahrnutych ve studii jsou uvedeny na slidu Metodologie.



V oblasti zvladani chronickych onemocnéni se stale
nachazi nevyuzity prostor

Chronicka onemocnéni predstavuji velkou zatéZ pro pacienta i pro zdravotnicky systém. Podle WHO je 71 %
celosvétovych Umrti spojeno s chronickym onemocnénim. Digitalni feSeni podporuji pacienty v 1é¢bé tim, Ze
nabizejf holisticky pohled a podporu pri zviddani nemoci. Existuje zde vSak propast mezi zajmem pacientl
o tato FeSeni a nabidkou ze strany poskytovatell zdravotni péce. Okolo 30 % pacientd uvadi, Ze neni
dostatek digitalnich reSeni zamérujicich se na konkrétni onemocnéni nebo Ze o takovém feSeni nemaji
poveédomi. Pro spole¢nosti zde vznika potencidl, aby prisly s nabidkou FeSeni, ktera by podporovala
pacienty v kontinudlni péci o své zdravi. Takovymi feSenimi mohou byt upominky na medikaci, sledovanf
a monitorovani specifickych Zivotnich funkci a parametrd nebo vzdélavani. Pokrocilejsi funkce by mohly na
zakladé ziskanych dat urcovat, zda ma pacient navstivit Iékare, a pfipadné predejit navstévé pohotovosti €i
necekané udalosti.

Inovativni spole¢nosti si uvédomuji hodnotu, kterou mohou digitalni technologie prinést Pacientdm
budoucnosti v oblasti vzdélené lé¢by chronickych onemocnénti. Jednim z trendl jsou digitalni
terapeutika, ktera nesou potencial podpofit tradicni Iécbu, pomoci na poli prevence

o

a poskytnout zcela nové alternativy Iécby. Tyto aplikace sbiraji zdravotnicka data v realném case,
poskytujf je lékarlim a umoznuji jim tak hlubsi pohled do problematiky. Stale vice startupt a
technologickych spoleCnosti se zabyva inovativnimi aplikacemi a obohacuje prirodnf védy o nejnoveéjsi
technologické poznatky. Pro farmaceutické firmy a spole¢nosti vyrabéjici zdravotnické prostfedky nabizi
digitalni terapeutika moZnost rozsirit své portfolio diky relativné nizkému vstupnimu
kapitalu (v porovnani s vyvojem a vyrobou Ié¢iv ¢i zdravotnickych prostfedkd). Skéla indikaci, kterou

maohou pokryt digitalni terapeutika, se neustale rozviji a tato feSenf jsou vyvijena s cilem podporit pacienty
trpici chronickym onemocnénim.

1. Source: World Health Organization. Data as of 2019.

PRIPADOVE STUDIE

06. Vitadio - [

Vitadio je Cesky startup vyvijejici digitalni
terapeutikum pro prevenci a lIécbu

diabetu 2. typu. Je to mobilni aplikace
certifikovana jako zdravotnicky prostfedek, ktera
pomaha diabetikim zlepSit kompenzaci cukrovky
Upravou Zivotospravy.

Vitadio wyuZzivé k podpore uzivatel kombinaci umélé inteligence
a lidské podpory. UZivatelé maji pristup k personalizovanému
obsahu a nastrojlim, které pomahaji nové poznatky dostat do
kazdodenni rutiny. Nas Al algoritmus umi z fotografii jidel
doporucit vhodnou alternativu nebo povzbudit, kdyZ klesa
motivace. Uzivatelé mohou sdilet svoje zkuSenosti v online
skupiné dalsich diabetik( a v pripadé potreby je k dispozici osobnf
nutricni terapeutka na online chatu nebo telefonu.

Diabetem 2. typu v Evropeé trpf kazdy desaty obyvatel, ale i pres
dostupnost inovativnich 1é¢iv dosahuje cilli 1é¢by pouze zlomek
pacientd. Diky kazdodennf personalizované podpore dosahuiji
uZivatelé Vitadia 2,6x Castéji cfll 1é¢by v porovnani se standardnf
pédi. V klinickych studiich Vitadio dosahlo zlepseni kompenzace
cukrovky srovnatelného s modernimi léky. Diky tomu je Vitadio
plosné hrazené zdravotnimi pojistovnami v Némecku.



p PRIPADOVE STUDIE

07. Fresenius Medical Care = 09. Amazon Care ) . . -
Fresenius Medical Care vyuZiva virtualni realitu Amazon véri, Ze kombinace telemediciny a osobniho

. PP Fistupu je nejlepsi pristup ve zdravotni péci
k proskoleni pacientu pfed domaci dialyzou P puJ Jiepst p P P

Spole¢nost v nedavné dobé vyvinula novou metodu, jejimz Amazon spustil svij Amazon Care telehealth service pro

prostednictvim se 3kolf pacienti v metodé peritoneainf dialyzy. zarvnggmavncte ahvgfcvebzobz% planoval Ofegj/r'tt Kliniky ve vice
, ‘ G Ly nez20m . Sluz rvé pf venavr
Metoda, kterd zahrnuje pouziti virtualni reality, pomaha N estech. Sluzba byla poprve predstavena v roce
2019 pro zaméstnance Amazonu v Seattlu a nasledné

rozhodnout, zdali je pro konkrétniho pacienta varianta domaci roz&ifena na véechny zaméstnance spole¢nosti a i dalsich
peritonealni dialyzy vhodna. Je to priklad globalniho trendu firem, jako je Hilton a Whole Foods Market. Spole¢nost
presunu zdravotni péce z lékarského zafizeni do domaciho zdUraznuje, Ze kombinace telemediciny a osobnfho pfistupu

je nejlepsi mozny pristup k pacientdm, jelikoz se soustredi na
poskytovani kvalitni péce a soucasné na snizenf nakladu.
Amazon Care nabizi konzistentni zakaznicky zazitek napfic

prostredi, coz prispiva k vyssi efektivité dané péce. Momentalné
spolecnost provozuje kolem 4 tisic dialyzacnich center v 50

statech a ma pristup k datdm pfriblizné 2 miliond pacient na viemi dostupnymi, dobfe integrovanymi systémy. Vysledkem
celém svéte. je, ze zaméstnanci systém hodnotf 4,7 hvézdickami z 5.
08. GlucoActive w 10, LUXMED " v

LUX MED nabizi nejnovéjsi digitalni FeSeni pro

GlucoActive inul prvni neinvazivni glukometr Senan s - AP
vy P g zajiSténi flexibility a pohodIné péce

GlucoActive vyvinul tzv. GlucoStation, coz je prvni V&ichni pacienti LUX MEDu mohou organizovat névstévy
neinvazivni glukometr na svété, ktery prosel klinickym vzdalené v jakémkoliv zafizeni v polsku a dostavat nasledné
hodnocenim. Toto malé zafizeni umozZriuje bezbolestné automaticka upozornéni. Navic LUX MED nabizf audio, video

a chat jako moznost e-konzultaci prostrednictvim své
aplikace, portalu a telefonu. Pacienti mohou navic
monitorovat svou lékarskou historii, zobrazit si vysledky testl

stanoveni hladiny glukdzy v krvi diky laseru. Zafizenf mize byt
vyuzfvano jak ve zdravotnickém zafizeni, tak doma. Spole¢nost

soucasné nabizi chytry naramek a hodinky - GlucoFit a wetfen( spolu s doporutenim lékare. Dale mohou
a GlucoWear. Naramek a hodinky umoznuji méfenf hladiny prostfednictvim digitalniho FeSeni ziskavat bézné predpisy
glukdzy v krvi v rediném case 24 hodin denné. Navic nenf potfeba na léky a online sledovat postup lécby. ReSenf poskytovana

LUX MEDem jsou pIné integrovana a umoznuji pacientlim
flexibilni, konzistentni a srozumitelnou zkuSenost napfic
vsemi kanaly.

meénit senzory ¢i mérici prouzky jako u soucasnych glukometr(.
Toto FeSeni umoznuje pacientlim usetrit 2,6 tis. eur za rok.



SLOVO EXPERTA

Technologicky pokrok, nesporny vyvoj digitdini gramotnosti populace a Cerstvd zkusSenost z pandemie covidu-19 maji vyznamny viiv na
soucasnou situaci ve zdravotnictvi. Prindsi pFileZitosti (rozsiFeni telemedicinskych postupd, vyuZiti Al, vétsi zdjem pacienti o viastni
zdravi

a jejich emancipaci v Ié€ebném procesu otd.), ale ukazuje ndm i moznd dskali (bezpeénost procesti z pohledu téastnikii systému

s sy

poskytovatel - pacient/pojisténec - pldtce, informaéni zahlceni ti€astnikd, legislativni dskali, ale i etické problémy).

Z pohledu pldtce je pochopitelné jednou z priorit nastaveni tiihradovych mechanismi tak, aby se telemedicinské sluZby (jejichZ
soucdsti jsou i digitdIni terapeutika) mohly stdt soucdsti poskytovdni zdravotni péce tam, kde to prokazatelné prindsi uzZitek, ale
soucasné v takovém rozsahu, aby nebyla ohrozena rovnovdha, resp. nedoslo k rozkolisani financnich zdroji systému.

MUDr. Jitka Vojtova, MBA

Zdravotni feditelka

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancd bank,
pojistoven a stavebnictvi




SHRNUTI

Jak zvysit miru zainteresovanosti pacienta o své zdravi?

Jak podpofrit motivované klienty/pacienty v péci o vlastni zdravi prostfednictvim digitalni
technologie/terapeutik?

Jaké jsou pozitivni x negativni zkuSenosti pojiStoven s novymi digitalnimi technologiemi?

Jak zvysit povédomi klientli o moZnostech vyufZiti digitalnich technologii zaméFenych na prevenci

i Ilécbu chronického onemocnéni?

Jak se orientovat v rychle rostoucim prostredi digitalnich terapeutik nejen na ¢eském trhu,

ale i v zahranici?

Jak vybrat digitalni terapeutika, ktera pojiStovné prinesou poZzadované benefity?

Jaké jsou pozitivni/negativni zkuSenosti dodavatelt digitalnich technologii na trh?

Jaky je nazor pojiStoven na akceptaci FeSeni, ktera jsou jiz validovana na jiném, zahrani¢nim trhu v EU /
mimo EU?
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