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Uvodni slovo

Dovolte mi predstavit 16. vydani priizkumu mezi finanénimi fediteli v Ceské republice.
Tento dokument je zpracovan v kontextu pruzkumu ve stfedni Evropé, ktery je publikovan samostatné.

o/

Opét jsme polozili Sirokou Skalu otazek, které maji odhalit prehled plant a obavy nasich respondent’ do

budoucna, stejne jako klicoveé hrozby, prilezitosti a priority, které identifikuji, jejich rizikovou ochotu a faktory,

které povazuji za klicové pro uspech. CFO maji jedinecny pohled na ekonomické a podnikové prostredi v regionu.

Jejich nazory jsou spolehlivym ukazatelem toho, jak firmy vnimaji ekonomické prostredi, jak planuji reagovat na

o/

identifikované trendy a jak oCekavaji vykonnost svych viastnich spolecnosti v blizké a strednedobé budoucnosti.

/da se, ze rizeni v dobe nejistoty se stalo novym normalem a snoubi se tak se strategiemi opatrnosti, vyckavani

a postupnych krokl vpred. Tato nalada prameni zejména z hospodarské situace v zemi, jako je riziko nizké
poptavky, nedostatek kvalifikované pracovni sily a pomaly ekonomicky rdst. V porovnani s predchozimi roky, které
byly znacne ovlivnéené novymi geopolitickymi riziky, jsme vSak zaznamenali posun v optimismu vyhlidek smeérem

VVVVV

trend nevede financni reditele k ochote vice riskovat a expandovat.

V letoSnim pruzkumu jsme se rovnéz zeptali nasich respondentt na moderni trendy organizace prace a financni
rizeni s cilem zjistit jejich postoje a plany. Nase otazky tak smérovali na oblast Generative Al, na oblast procesu
ve financnim oddélenf a organizaci prace jako takovou, automatizaci, digitalizaci a dalsi. Z reakci respondentu je
zfejmé uvedomeéni si vyhod téchto novych trendu, ale zaroven je zde ocividna opatrnost délat radikalni a velké
zmeény. Proto rok 2024 bude rokem spise postupnych krokd, hledani internich feseni a vyuzivani vlastnich zdroju.

LADISLAV SAUER
Partner, Lidr CFO Programu pro CR
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O pruzkumu

Spolecnost Deloitte organizuje od roku 2010
Pruzkum nazoru financnich rediteld, ktery
dava hlas vyssim financnim manazerum
napric regionem. Zaverecna zprava poskytuje
prehled jejich nazoru na kritické obchodni
zalezitosti, strategické priority a faktory,

které v souCasnosti povazuji za dulezité pro
dosazeni uspechu. Diky sveé Siri, geografickému
dosahu a vysokému poctu Ucastniku napric
prumyslovymi odvetvimi poskytuje pruzkum
spolenlivé informace o tom, jak spolecnosti
nahlizeji na ekonomické prostredi a jak reaguji

na aktualni déni.
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1. Jaky bude mit Ceska republika v roce 2024 rtist HDP?

2024
2%

2023 C

2022

<0,5% 06%-15% W 16%-25% 26%-35% W >35%

2. Jak se v Ceské republice zméni v nasledujicich 12 mésicich

mira nezamestnanosti?

2024
2023

2022

Vyrazné se zvysi I Ponékud se zvysi ZUstanou stejné Ponekud se snizi

V roce 2024 se dle pruzkumu predpoklada vyssi rust HDP neZ v roce 2023. Zatimco
v roce 2023 vétSina financnich Feditelt ocekavala rst HDP do 0,5 %, v roce

2024 vétSina ocekava rlst HDP od 0,6 % do 1,5 %. To je zhruba v souladu s nasi
ekonomickou progndzou Deloitte, kde ocekavame ridst HDP na tento rok o 0,9 %.

David Marek
Hlavni ekonom Deloitte

Na rozdil od roku 2023, kdy vétSina financnich reditelt oCekavala mirné zvyseni
miry nezaméstnanosti, v roce 2024 zhruba polovina respondentl ocekava mirné
zvyseni, zatimco polovina respondentl predpokladad nemeénny stav. Podle nasi
ekonomické prognozy Deloitte predikujeme v tomto roce minimalni zvyseni miry
nezaméstnanosti 0 0,1 procentniho bodu na 2,8 %, coZ zhruba odpovida vysledkdm
prazkumu.

David Marek
Hlavni ekonom Deloitte
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3. Jak se v Ceské republice zméni v nadchazejicich 12 mésicich
index spotrebitelskych cen?

2004 Pocet CFO, kteri oCekavaji snizeni cenové hladiny, a tech, kteri oCekavaiji jeji snizeni, je

v letoSnim pruzkumu témér vyrovnany. Podle 41 % CFO pak dojde v roce 2024 k mirnému
zvysSeni. Zatimco v lofiském roce ocekavala vyrazné zvySeni cen Ctvrtina respondentd,

2023 v letodnim prazkumu jsou to jiz pouze 3 %. Velkd st finan&nich Feditel(l se naopak domniva,
30 Ze index spotrebitelskych cen klesne, a to bud mirné (33 %), nebo vyrazné (12 %).

2022 o

Vyrazné se zvysi I Ponékud se zvysi ZUstanou stejné Ponékud se snizi I Vyrazné se snizi
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4. Jak se v Ceské republice zméni v nasledujicich 12 mésicich naklady spole¢nosti?

4.1 Naklady na financovani dluhu

3%
2024 16 % 16 % 63 %
2023 42 % 26 % 12 %
2022 46 % 6 %

Vrazné se zvysi I Ponékud se zvysi M ZOstanou stejné M Ponékud se snizi I Vyrazné se snizi

4.2 Naklady na vlastni kapital

1%
2024 25 % 50 % 20 %
2023 53 % 29 % 7%
1%

2022

Vyrazné se zvysi I Ponékud se zvysi I Zlstanou stejné M Ponékud se snizi I Vyrazné se snizi

V roce 2023 vétSina respondentu ocCekavala rdst nakladu na cizi kapital kvuli
vySSim Urokovym sazbam, naopak v roce 2024 dvé tretiny respondentl ocekavaiji
pokles. To je v souladu s nasi predikci, nebot dle nasi ekonomické prognozy Deloitte
predpokladame na konci roku 2024 pokles 3M PRIBOR sazby na uroven 3,5 %.

David Marek
Hlavni ekonom Deloitte
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4.3 Naklady na zamestnance (platy, socialni prispevky a benefity pro zamestnance)

1%
2024 m
1%
2023 59 % 7%
1%
2022 62 % 7 %

Vyrazné se zvysi I Ponékud se zvysi M Zlstanou stejné M Ponékud se snizi I Vyrazné se snizi

4.4 Rezerva na nedobytné pohledavky

3%
2024 43 % 51 %
2%
2023 55 % 31%
1%
2022 43 % 46 %

Vyrazné se zvysi I Ponékud se zvysi M Zdstanou stejné M Ponékud se sniZi

V letoSnim roce stdle vice respondentl ocekava zpomaleni rdstu nominalnich mezd
zaméstnancu oproti roku 2023. To je v souladu s nasi ekonomickou prognézou
Deloitte, v niZ o¢ekavame zpomaleni rlstu prdmeérné nominalni mzdy na 5,5 %
oproti 7,5 % v roce 2023.

David Marek
Hlavni ekonom Deloitte
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4.5 Naklady na nemovitosti (platby za najem nebo leasing,
nakup nemovitosti, naklady na udrzbu nemovitosti apod.)

2024 59 % 25 % 5%
1%
2023 16 % 68 % 2% 4%
2%
2022 28 % 57 % 13 %

W Vraznésezvysi I Ponékud se zvysi M Zlstanou stejné M Ponékud se snizi I Vyrazné se snizi

/e

4.6 Dan z prijmu pravnickych osob

1%
2024 80 % 11 %
2% 1%
2023 16 % 69 % 14 %
1% 1%
2022 10 % 84 % 4 %

W VWraznése zvysi I Ponékud se zvysi M ZOstanou stejné M Ponékud sesnizi I Vyrazné se snizi

10
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1%
2024 30 % 61 % 8 %
2%
2023 10 % 83 % 5 %
1%
2022 90 % 5 %
4 %

B Vraznése zvysi I Ponékud se zvysi M ZUstanou stejné M Ponékud se sniZi

4.8 Naklady na sluzby souvisejici s podnikanim (napr. danové poradenstvi,
personalni sluzby, Ucetni sluzby, marketingove sluzby apod.)

1%

2024 L 64 % 30 %

2023 9 % 68 % 18 % 5%
1%
2022 7% 64 % 26 %

W VWraznése zvysi I Ponékud se zvysi M ZOstanou stejné M Ponékud sesnizi I Vyrazné se snizi

11
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4.9 Celkové naklady na dodani vyrobkud/sluzeb

2022

Vyrazne se zvysi

B Ponékud se zvysi

410 Prepravni naklady

2024

2023

2022

12

Vyrazne se zvysi

ZUstanou stejné

Ponékud se snizi

B Ponckud se zvysi

1%

ZUstanou stejné

Ponékud se snizZi

B \Vyrazné se sniZ

Naklady firem se podle o¢ekavani naSich respondentl ve viech sledovanych oblastech
bud zvysi, nebo zustanou stejné. Pouze u nakladu na financovani dluhu CFO predpokladaiji
mirné (63 %) Ci vyrazné (3 %) snizeni, coz je velka zména oproti lonskému roku, kdy snizeni
oCekavalo pouhych 12 % respondentU a vice nez 60 % naopak pocitalo se zvySenim.,

Nejvice respondentl predikuje zvySeni nakladud na zaméstnance - 83 % mirné a 8 %
vyrazné. Ve srovnani s lonskymi vysledky se tak snizil podil CFO, ktefi oCekavaji vyrazné
zvyseni téchto nakladu (32 % v roce 2023). Podle financnich feditell se také zvySi naklady
na dan z prijmua pravnickych osob (87 %), naklady na dodani vyrobkul ¢i sluzeb (72 %)

a naklady na nemovitosti (70 %). Skepticti jsou respondenti také v oblasti nakladu na sluzby
souvisejici s podnikanim, jako jsou marketing, danove poradenstvi Ci personalni sluzby, kde
64 % z nich ocekava mirny rdst nakladt a 4 % vyrazny. Ani v otdzce prepravnich nakladu
nejsou CFO prilis optimisticti, 57 % se domniva, ze tyto naklady mirne vzrostou, 3 % pak
predpokladaji dokonce vyrazny narust.

Celkem 61 % CFO se domniva, Ze ndklady na DPH zUstanou stejné, a 31 % ocekava

jejich zvySeni. VétSina financnich feditelt (51 %) také oCekava, ze naklady na rezervy na
nedobytne pohledavky neporostou ani se nesnizi, zaroven 46 % vsak predpoklada, ze se
ZVYysi.
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5. Jak se v Ceské republice zmé&ni v nasledujicich 12 mésicich
mira fuzi a akvizic?

0
5004 46 % 39 % g0 > Pfesné polovina respondentl ocekava narust objemu fuzi a akvizic,
pouze 11 % predpoklada pokles. Celych 39 % ma za to, ze objem
M&A transakci zUstane na stejné Urovni.
2023 37 % 25 % PR 4%
1%
2022 47 % 38 % 8 %

VWrazné se zvysi I Ponékud se zvysi M ZOstanou stejné M Ponékud se snizi I Vyrazné se snizi

13
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6. Jaka bude mira inflace (dle indexu spotrebitelskych cen)
v Ceské republice a v euroz6né v nadchazejicich 12 mésicich?

6.1 Ceska republika

3%
2024 1
1%

2023 |

2022 88 %

B <05% 06%-15% W 1,6%-25% 26%-35% W >35%

Na rozdil od roku 2023 v letoSnim roce Ctvrtina respondentt ocekava pokles
, inflace Ceska pod 3,5 %. Zhruba tfi ¢tvrtiny respondentd stale ocekavaiji
0.2 EUrozona rust inflace v letoSnim roce pres 3,5 %. Dle ekonomické predikce Deloitte
predpokladame pokles inflace pod 3 %, coz je zhruba v souladu s prvni skupinou
respondentd. Pro eurozénu asi tfetina respondentl v letoSnim roce ocekava

2024 =Rl =Lkl inflaci v rozmezi 1,6 % az 2,5 %, tretina pak inflaci pres 2,6 % a tretina pres 3,5 %.

V souladu s naSim modelem Deloitte predikujeme primérnou inflaci v eurozéné

2023 | ¥ IZEOSINT) MBE ZAILee 1 Urewnll 21 5.

David Marek

2022 11 % , .
: Hlavni ekonom Deloitte

B <05% 06%-15% W 16%-25% 26%-35% WM >35%

14



Zmeny
a vyzvy
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7. Jakeé jsou financni vyhlidky vasi spolecnosti
ve srovnani se situaci pred Sesti mesici?

Finan¢ni vyhlidky svych firem vidi pozitivné 33 % financnich rediteld, stejny podil

2024 [ 29 % 33% 28 % AL : >y R g oo B AT SRR
respondentu neocCekava zadnou zménu. Mirné prevazuje pocet CFO, kteri vnimaji
3% budoucnost mene optimisticky. Mezirocneé vsak ubylo téch, kteri zvolili moznost ,vyrazne
2023 i 18 % 33 % 41 % 4 % meneé optimistické vyhlidky*, zatimco vloni to bylo 38 %, letos jiz pouze 7 %.
2022 [ 30 % 32 % 28 % 5 %

W Vraznése zvysi I Ponékud se zvysi I ZOstanou stejné M Ponékud sesnizi I Vyrazné se sniZi

8. Je nyni vhodna doba na to, aby vase spolecnost
z hlediska rozvahy prijala vétsi riziko?

Pro vétSinu CFO stale neni vhodna doba pro vétsi podnikatelské riziko z hlediska rozvahy.
Oproti lonsku se vsak procento téch, ktefi povazuiji tento Cas pro urcite riziko za prihodny,
zvysilo z 16 % na 28 %. Stale je to vS8ak méné nez v roce 2022, kdy podil respondentu, ktefi
se neobavaiji prijeti vetsiho rizika, dosahoval 30 %.

30 %

2022 2023 2024

B Ano B \e

16
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9. Jaka je obecna mira externi financni a ekonomickeé nejistoty,
které vase spolecnost celi?

Celkem 50 % dotazovanych CFO pripousti, ze jejich spolecnost Celi vysoké Ci velmi vysoke
mife externi finan¢ni a ekonomické nejistoty. Je to o 10 procentnich bodd méné nez

v lofiském pruzkumu. Zvysil se podil financnich feditelud, ktefi neoCekavaiji, Ze se mira
2023 11 % nejistoty zméni, a to na 45 %. Pouze 5 % pak uvedlo, Ze Celi jen nizké mife nejistoty.

2024 1%

2022 8 %

Velmi nizka B Nizkd Bézné Vysoké B Velmivysoka

17
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10. Které faktory budou v nasledujicich 12 meésicich pravdépodobné
predstavovat vyznamne riziko pro vasi spolecnost?

5 %

Nedostatek kapitalu
8 %

e oA e Snizeni domaci poptavky,
nizen! poptaviy (domac) nedostatek kvalifikované
Nedostatek kvalifikované pracovni sily, snizeni zahrani¢ni
pracovni sfly poptavky, nejisty ekonomicky
Snizent poptavky vyhled a geopoliticka rizika - to
(zahranicni) Je petfaktoru, ktere financni
reditele vnimaji jako nejvetsi
Ekonomicky vyhled/rdst - rizika pro své spolecnosti.
o Nejvice se CFO obavaji snizeni
Geopoliticka rizika . domaci poptavky (53 %), tedy
’ . stejné jako vloni (57 %). Pro
g g -
Rostouci regulace - i srovnani, v roce 2022 byl
(R zdaleka nejvyznamneéjsim
. rizikovym faktorem nedostatek
Fluktuace meny - ) 3 .
kva||f|kovanych zameéstnancu,
s jehoz se obavalo 70 %
Kyberneticka rizika respondent.
NarusSeni dodavatelského
retézce
o0
80
EA

_ o 5 3 %
Klimatické zmeny

1%
10 %

Jiné

18
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11. Jak se pravdepodobné zmeéni nasledujici klicové ukazatele
vasi spolecnosti béhem nadchazejicich 12 mésicu?

11.1 Vynosy

1%
2024 41 % 38 % 9%

3%
2023 15 % 43 % 15 % 23 %

3%
2022 | S0 64 % 21 % 6 %

W VWraznésezvysi I Ponékud se zvysi M Zlstanou stejné M Ponékud sesnizi I Vyrazné se snizi

11.2 Provozni marze

1%

2024 | 25 % 43 % 25 % 5%
3%

2023 17 % 38 % 33 % 9%
1 %

2022 30 % 3 9% 26 % 4 %

W VWraznése zvysi I Ponékud se zvysi M ZOstanou stejné M Ponékud sesnizi I Vyrazné se sniZi

19
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11.3 Kapitalove vydaje (CAPEX)

3%
2024 22 % 46 % 22 % 7%
2023 | L 23 % 49 % 17 % 4 %
2022 a0 32% 47 % 10% 5%

W Vraznésezvysi I Ponékud se zvysi M Zlstanou stejné M Ponékud sesnizi I Vyrazné se snizi

11.4 PoCet zaméstnancu

1% 3%
2024 20 o 49 % 18 % AZ 52 % financnich fediteld predpoklada, Ze se vynosy jejich firem mirné ¢i vyrazné zvysi.
DalSich 38 % ocekava, ze vynosy zustanou stejné. V ostatnich tfech sledovanych ukazatelich,
0 . . , v el 7z ;s . v v o v s 1z .
o jako jsou provozni marze, kapitalové vydaje a pocet zameéstnancu, prevlada mezi
2023 23 % 50 % 23 % dotazovanymi CFO nazor, Ze k vyraznéjsim zménam nedojde.
3 % 2 %
2022 28 % 58 % 9%

W VWwraznésezvysi I Ponékud se zvysi M ZOstanou stejné M Ponékud sesnizi I Vyrazné se sniZi

20
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12. Jak v soucasnosti hodnotite nasledujici zdroje
financovani vasi spolecnosti?

12.1 Bankovni pujcka

2024 [0 14 % 26 % 43 % 11 %
2023 7% 20 % 30 % 31 % 12 %
2022 9% 22 % 36 % 24 % 10 %

B Velmiatraktivni IR Atraktivni I Ani atraktivni, ani neatraktivni [ Neatraktivni Il Velmi neatraktivni

12.2 Firemni dluh

2024 [0 22 % 49 % 20 % 4%
3%

2023 17 % 43 % 27 % 10 %
2%

2022 18 % 52 % 22 % 5%

B Velmi atraktivni I Atraktivni B Ani atraktivni, ani neatraktivni B Neatraktivni Il Velmi neatraktivni

21
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12.3 Vlastni kapital

2024 45 % 39 %
2023 8 % 23 % 54 %
2022 10 % 27 % 50 %

B Velmi atraktivni I Atraktivni B Ani atraktivni, ani neatraktivni B8 Neatraktivni

12.4 Interni financovani

2024 45 % 41 %
2023 15 % 37 % 43 %
2022 14 % 37 % 37 %

B Velmi atraktivni I Atraktivni B8 Ani atraktivni, ani neatraktivni 8 Neatraktivni

22

1%
5%
2%

3%

B \Velmi neatraktivni

3%
Zdroje financovani spatruji financni reditelé predevsim v internim financovani (57 %) a ve
vlastnim kapitalu (54 %). AZ 54 % respondentU zaroven vnima jako neatraktivni ¢i velmi

3% neatraktivni bankovni pUjcku, opacny nazor ma 19 %. V otazce firemniho dluhu pak témér
polovina CFO zastava neutralni stanovisko.

3%

6 %

B \/elmi neatraktivni
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13. Jak oCekavate, Ze se v prubéhu pFistich tFi let zméni
vase schopnost splacet dluh?

2024 Celkem 67 % dotazanych CFO neocekava, ze se v pristich tfech letech zméni schopnost
jejich spolecnosti splacet dluh. Tento vysledek zUstava obdobny jako pfi lofiském
i predlonském pruzkumu. Mirné se vsak zvysSil pocet respondentd, ktefi se domnivaji, ze se
2023 jejich schopnost splacet dluh zvy3i (28 %). Souc¢asné se na 5 % sniZil podil téch, ktefi na tuto
2 %% oblast nahlizeji skepticky.

2022 B

Vyrazné se zvysi I Ponékud se zvysi ZUstanou stejné Ponékud se snizi I Vyrazné se snizi

23
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14. Do jaké miry budou niZe uvedené strategie pro vasi spolecnost
pravdépodobné prioritou v nadchazejicich 12 meésicich?

Hlavni strategickou prioritou je pro financni
reditele aktualné snizeni nakladu - nejvyssi
vyznam mu prisoudilo 30 % dotazanych. Na
dalsich prickach se dale umistily priority jako
rdst na existujicich trzich, organicky ruist,
zavedeni novych produktu Ci sluzeb a snizeni
provoznich nakladd (OPEX). Na opacnou
Zavedeni novyich stranu zebricku svych priorit CFO zaradili ESG
oroduktC/sluzeb TOP =7,83 % reporting, expanzi prostfednictvim akvizice Ci
zvySeni kapitalovych nakladt (CAPEX).

Snizeni naklady TOP =34,21%

o/

RUst na existujicich trzich TOP = 13,16 %

Organicky rdst TOP = 15,79 %

Snizeni provoznich

nakladd (OPEX) TOP =3,95 %

Digitalizace TOP =6,58 %

Narust (provoznich)

— 1))
penéznich tokd TOP =3,95 %

Nabor novych talentd (nebo

= )
rozvoj lidského kapitalu) TOP =2,63 %

Expanze na nove trhy TOP =5,26 %

Zvyseni kapitalovych
nakladl (CAPEX)

Expanze prostrednictvim
akvizice

TOP =1,32%

TOP =5,26 %

ESG reporting TOP =9,24 %
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15. Jak planujete v nasledujicich 12 mesicich zmeénit
svou uroven zadluzeni?

1%
2024 [0 16 % 58 % 20 %

1%
2023 | A 20 % 57 % 16 %

2%
2022 GV 19 % 56 % 17 %

B Vrazné zvysit M Ponékud zvysit M Ponechat beze zmény B Ponékud snizit

25

Uroveri zadluZeni zlistane podle olekavani 58 % financ¢nich Feditel( stejna. SniZeni zadluZeni
firmy predpoklada pétina CFO a témeér stejny pocet (21 %) pak naopak zvyseni. Mezirocne
se pocet respondentd, ktefi planuji zvySeni Urovné zadluzeni, snizil - v lofiském prizkumu
to bylo 27 %.

B \/yrazné snizit



Generative Al
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16. Jak dulezita je GenAl pro dosazZeni obchodni
strategie vasi spolecnosti?

B Ne moc dlleZits
B Mimé ddleZits
B Stredné ddlezits
W Ddlezita

B \elmidlleZits

o)

Z nuly na 58 % - takovy dopad ma Generativni Al na strategii firem. Ze CFO Survey
2024 vyplyva, ze strategie firem bude umélou inteligenci silné ovlivnéna. 58 %
dotazovanych povazuje generativni umélou inteligenci za duleZitou pro strategii
firmy a 42 % s ni realné experimentuje anebo pouziva. Je to nejrychlejsi adopce nove
technologie v historii.

Jan Hejtmanek
Partner

Robotic Process Automation
Deloitte Czech Republic
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17.V jaké fazi s ohledem na GenAl
se vase spolecnost prave nachazi?

B Cteme a mluvime o ni

B Experimentujeme s nf

B Zaclenujeme ji do nasi strategie

B Cekdme na kroky nasich konkurentd
B Na hodnocenfje pfilis brzy

B jiné

NejcCastéji se spolecnosti nachazi ve fazi cteni a mluveni o GenAl (29 %).
Do strategie ji zaclefiuje 22 % respondentt a 20 % s ni uZ experimentuje.

28
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18. Pokud se vase spolecnost rozhodne GenAl zavést,
jake tri hlavni vyhody v souvislosti s tim ocekavate?

Snizeni nakladd 49 %

/lepseni zakazmcke/kllventske_ 42 %
zkusenosti
Rozvoj novych moznosti,

. o 41 %
sluzeb nebo produktu

Udrzeni kroku s trhem 37 %

Zvyseni marze, vykonnosti
. 32%

a/nebo produktivity
/lepseni presnosti prognoz,

/ Ve / / Ve / / v O 30 %
modelovani a planovani scénaru

Vytvoreni objemu a/nebo 25 9% Nejvétsi vyhodu ocekavaji respondenti v oblasti snizeni ndkladu (49 %

Kapacity _ respondentd) a v oblasti zlepSeni zakaznické/klientské zkuSenosti (42 %).
Ziskanf hlubich poznatkd _ Pouhych 16 % se domniva, ze GenAl pfinese vyhodu k ziskani hlubSich poznatku
16 % oz
0 podnikani : 0 podnikani.
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19. Jakym tfem nejvetSim prekazkam by vase
spolecnost mohla pri zavadéni a pouzivani GenAl celit?

Talentové zdroje
a Moznosti

7/

/Zalezitosti tykajici se ochrany
a bezpecnosti dat

Datoveé a technologické
zdroje

Naklady na investice

Obavy spojené s riziky
a governance

Podpora od zainteresovanych
stran

Mozny pravni dopad

Konkurencni priority

Jiné

30

20 %

18 %

18 %

17 %

11 %

7

4

3

2

Nejvice respondentu (20 %) se domniva, Ze jejich spolecnost by pfi zavadéni
Generativni Al mohla Celit pfedevsim problémum spojenych s talentovymi zdroji
a moznostmi. U 18 % dotazanych jde o problém spojeny se zalezitostmi tykajici
se ochrany a bezpecnosti dat. Naopak pouha 3 % se domnivaji, ze pri zavadéni
GenAl nastane problém s konkurencnimi prioritami.
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20. Jaké procento celkového rozpoctu vasi spolecnosti bude
dle vaseho predpokladu vyclenéno na GenAl v pristim roce?

o)

Jeden z dlvodu, proc je Generativni Al tak rychle adoptovana, je velmi nizka cena

za uzivani. Generativni Al neni a nebude komodita, za kterou firmy budou platit
majoritu z rozpoctu. Zacina byt totiz standardni soucasti softwaru a vyrobci jiz davaji
nove funkcionality k dispozici, obvykle v ramci predplatného, které firmy za software

plati. Pro CFO je tak velmi slozite rozlisit, jaké budou skutecné naklady za Generativni
Al.

Jan Hejtmanek

AR

1% 19 19 Partner
S S S
Méné nez 1% 1% az5% 5% az 10 % 10 % az 25 % Vice nez 25 %
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Trendy a strategie, které budou m
v budoucnu dopad na financni od
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21. Predpokladate v nasledujicim jednoletém az dvouletém obdobi
vyznamné zmeény ve zpusobu organizace vaseho financniho oddéleni?

33

o)

Vétsina (75 %) financnich reditelt neocekava velké zmény ve strukture financniho oddéleni v nasleduijicich
2 letech. Zasadni zmény ve financnich tymech se skutecné v kratkodobém horizontu nebudou tykat
zmény organizacni struktury, ale rozhodné se budou tykat zmény opera¢niho modelu, tj. zptsobu

prace, procesU a predevsim technologickych nastrojd. Ze stfrednédobého aZz dlouhodobého pohledu by
se vSak CFO mél pripravit na potfebnou uroven technologickych znalosti a schopnosti svého tymu, aby
dokazal své organizaci poskytnout ty spravné sluzby. Ostatné jako hlavni dva trendy v oblasti zplsobu
poskytovani CFO sluzeb zmifuji financni feditelé pravé automatizaci a implementaci Al nastroju.

Tereza De Bardi
Partner

Workforce Transformation
Deloitte Czech Republic
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22. Jaké trendy budou mit vliv na zmény zpusobu
soucasného fungovani financnich oddeleni?

ZvySovani automatizace procesu nizsf
hodnoty/opakovatelnych procesu

Zavedeni Al a nastrojU
strojového uceni

Snizovani nakladd

Vyzvy v oblasti regulace

o/

Problémy s prijimanim
novych zaméstnancy

Kyberneticka bezpecnost

Prace na dalku

Outsourcing vedlejsich ¢innosti na
externi poskytovatele sluzeb

Prevedeni interni ¢cinnosti
na GBS/SSC

Nové generace na trhu

Metaversum v oblasti
financi

Prevedeni cinnosti z GBS/
SSC na lokalni operace

34

66 %

41 %

37 %

32 %

25 %

24 %

18 %

ZvysSovani automatizace procesu nizsi hodnoty/opakovatelnych procest bude
mit podle 66 % dotazanych vliv na zmény zpUsobu soucasného fungovani
financnich oddéleni. U 41 % jde o zavedeni Al a nastroju strojového uceni, u 37 %
respondentl bude mit zvySovani automatizace vliv na snizovani nakladd.
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23. Jaky pristup zaujima vase financni oddéleni
k procesum a ¢innostem uvedenym nize?

231 Ucetnictvi

Ucetnictvi je podle

71 % dotazanych Cinnost,
ktera je poskytovana
lokalné internim tymem.
U 18 % je ucetnictvi
centralizované v ramci
SSD/GBS. 11 % pak
sveruje ucetnictvi
externimu poskytovateli.

B Cinnosti poskytované lokalng internim tymem B Cinnosti centralizované v ramci SSG/GBS

35

23.2 Statutarni reporting

Cinnosti svéfené externimu poskytovateli sluzeb

Pouze 5 % respondentl
resi statutarni reporting
centralizované v ramci
SSG/GBS. Naopak

86 % vede tyto Cinnosti
v ramci interniho tymu,
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23.3 Dodrzovani predpisu v oblasti primych dani

Interni tym zajistuje
dodrzovani predpisU

v oblasti primych dani
u 54 % dotazanych.
DalSich 38 % sveéruje
tyto Cinnosti externimu
dodavateli.

B Cinnosti poskytované lokélng internim tymem @ Cinnosti centralizované v rdmci SSG/GBS

36

23.4 Dodrzovani predpisu v oblasti neprimych dani

Cinnosti svéfené externimu poskytovateli sluzeb

Dodrzovani predpisu
v oblasti neprimych
dani svéruje

66 % dotazovanych
internimu tymu, vice
nez Ctvrtina (28 %)
pak tymu externiho
dodavatele.
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23.5 Dokumentace k prevodnim cenam

Vice nez tretina dotazovanych (37 %) svéruje dokumentaci
k prevodnim cenam internimu tymu, necela polovina

(46 %) je pak sveruje externimu dodavateli. U 17 % jde

o Cinnost centralizovanou v ramci SSG/GBS.

B Cinnosti poskytované lokané internim tymem

B Cinnosti centralizované v rdmci SSG/GBS

Cinnosti svéfené externimu poskytovateli sluzeb

37
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24. Ktereé z nasledujicich strategii budou rozhodujici z hlediska jejich pFrinosu
pro dosazeni modelu levnéjsiho zajiStovani zdroju vaseho finan€niho oddéleni?

Veétsi automatizace procesu nizsi
hodnoty/opakovatelnych procest ve
financnim oddéleni

Pouziti Al a strojoveho uceni

Tradicni svereni cinnosti externimu
poskytovateli sluzeb (tj. urcité procesy
jsou rizeny treti stranou)

Zavedeni/rozsireni vyuzivani center
sdilenych sluzeb

Model outsourcingu rizenych sluzeb (t].
externi dodavatel pIné prebira rizeni
funkce)

Nic z vySe uvedeného

Jiné

38

22 %

11 %

9%

5%

2%

Jako rozhoduijici strategii pro dosazeni modelu levnéjSiho zajiStovani zdroju
financniho oddéleni zvolilo 46 % dotazanych vétsi automatizaci procesu nizsi
hodnoty nebo procesu opakovatelnych. 22 % z nich zvolilo moznost zavedeni Ci
rozsireni Al a strojového uceni.
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25. Vyuzivaji nize uvedena oddéleni vasi spolecnosti model outsourcingu rizenych sluzeb,

tj. model, kdy plné svéri celou cinnost nebo funkci externimu dodavateli?

25.1 Danové oddéleni

B Ano

39

B Ne

B \evim

V danovém oddéleni
vyuziva sluzeb
externiho dodavatele
vice nez tretina

(37 %) dotazanych,

61 % respondentu jejich
sluzeb pak nevyuziva
vlbec.

25.2 Technologie

Pouze 12 % vsech
dotazanych vyuziva
outsorcing v oblasti
technologii,

83 % respondent
pak téchto sluzeb

v technickém oddéleni
nevyuZziva vubec.
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25.3 Dodavatelsky retezec/Logistika

U 79 % neni

vyuzivan externi
dodavatel v oblasti
dodavatelskych rfetézcU
a logistiky. Pouze

12 % dotazovanych
jejich sluzby v této
oblasti vyuziva.

B Ao B Ne B Nevim

40

25.4 Zajistovani zdroju

5%

7%

Pouhych 7 %
dotazovanych
odpovédélo, ze jejich
firma vyuziva sluzeb
externiho dodavatele
v oblasti zajistovani
zdroju, 88 %
odpovédelo negativne.
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25.5 Lidské zdroje

AZ 84 % respondent(
odpovedeélo, ze jejich
spolecnost nevyuziva
model, kdy pIné svérfi
HR Cinnosti externimu
dodavateli. Pouze 13 %
odpovéedelo kladné,

B Ao B Ne B Nevim

41
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26. Jak velky prinos vase spolecnost ziskala — nebo si myslite, Ze by mohla ziskat — v kazdé z nasledujicich
oblasti, pokud by celou cinnost nebo funkci ve financnim oddéleni svérila externimu dodavateli?

26.1 Snizeni provoznich nakladu

Z&dny prinos Urcity prinos Il Vyznamny prinos

42

Nevim

o)

Méné nez polovina finan¢nich fediteld se domniva, Ze outsourcing financi od externiho dodavatele

by mohl prinést vyhody v podobé snizeni provoznich nakladu nebo snizeni potfeby investovat do
technologii. Na druhou stranu témér 70 % respondentu pripousti, Ze outsourcing by mohl vést k lepSimu
a snadnéjsimu pristupu k nejnoveéjsim technologiim, jako je uméla inteligence nebo strojové uceni.

62 % ocenuje moznost prenest riziko spojené s technologiemi a procesy na dodavatele a 57 % vidi prinos

(34 Vb ol

za vyhodu outsourcingu financi pristup k odbornikiim na danou problematiku a 60 % vidi pfinos v ziskani
flexibility a velikosti rozsahu operaci na zakladé obchodnich potreb.

Tereza De Bardi
Partner

o e L

Consulting | Deloitte Czech Republic
Services and solutions
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26.2 NizSi potreba kapitalovych investic do technologii

Méné nez polovina finan¢nich fediteld se domniva, Ze outsourcing financi od externiho dodavatele

by mohl prinést vyhody v podobé snizeni provoznich nakladu nebo sniZzeni potfeby investovat do
technologii. Na druhou stranu témér 70 % respondentu pripousti, Ze outsourcing by mohl vést k lepSimu
a snadnéjsimu pristupu k nejnoveéjsim technologiim, jako je uméla inteligence nebo strojové uceni.

62 % ocenuje moznost prenest riziko spojené s technologiemi a procesy na dodavatele a 57 % vidi prinos
za vyhodu outsourcingu financi pFistup k odbornikim na danou problematiku a 60 % vidi pfinos v ziskani
flexibility a velikosti rozsahu operaci na zaklade obchodnich potreb.

Tereza De Bardi
Partner

o e L

Consulting | Deloitte Czech Republic
Services and solutions

Z&dny prinos Urcity pfinos Il Vyznamny prinos Nevim
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26.3 Pristup k nejnovejsim technologickym 26.4 Prenastaveni stavajicino financnino
moznostem (napr. Al, ML). tymu na jiné strategické cile

Vice nez Ctvrtina
respondentu (26 %)
hodnoti jako vyznamny
prinos to, pokud by
jejich spolecnost
ziskala externiho
dodavatele v otazce
pristupu k nejnoveéjsim
technologickym
moznostem (napriklad
Al Ci ML). Témér
polovina (46 %) si

pak mysli, ze by to
mela vyznam alespon
urcity. 22 % mluvi pak
o nulovém vyznamu.

B Zidnypfinos M Urcity pimos @ Vyznamny piinos @ Nevim

44

Necela polovina
respondentl

(41 %) se domniva,

Ze prenastaveni
stavajiciho financniho
tymu na jiné
strategicke cile od
externiho dodavatele
by pro firmu mélo
pouze urcity prinos.
O vyznamném prinosu
mluvi 16 %, o zadném
pak vice nez tretina
(34 %).
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26.5 Pristup k odbornikum v oblasti financi

B Zidny prinos

45

B Urcity prinos

B \/yznamny prinos

Co se pfistupu

k odbornikim v oblasti
financi tyce, 55 %
respondentl uvedlo, Ze
pokud by tuto moznost
spolecnost svérila
externimu dodavateli,
bylo by to pro né
urcitym prinosem.
Shodné na tom jsou
kategorie odpoveédi -
zadny prinos versus
vyznamny pfinos.

U téchto odpovedi

se objevilo 20 %
respondentd.

B Nevim

26.6 Schopnost zajistit flexibilitu a rychle
rozsirovat financni operace dle potreby

U schopnosti zajistit
flexibilitu a rychle
rozsSirovat financni
operace by externi
dodavatel mél
vyznamny vliv podle
17 % respondentu.
Tretina respondent(
(33 %) naopak
odpovédéla, ze vliv by
takovyto dodavatel
nemél zadny. Podle
43 % by pak urcity
prinos mél.
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26.7 Preneseni rizika spojeného s technologickymi systémy
nebo procesy na jednu nebo vice tretich stran

Za urcity prinos to povaZzuje vice neZ polovina respondentd
- konkrétné jde o 51 %. Vice nez Ctvrtina respondenty

(28 %) ale zaroven uvedla, ze technologické systémy nebo
procesy sveérené externimu dodavateli by neprinesly zadné
benefity.

B Zidny prinos
W Urcity pfinos
B \/yznamny piinos

B Nevim
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Cloud
& Sustainibility
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28. Pokud byste v ramci spolecnosti reSili téma cloudu, digitalni transformace,
optimalizace nakladu v rdmci IT/cloudu na koho byste v této souvislosti obratili?

Interné v ramci nasi spolecnosti

Lokalni cloud partner

Naprimo vyrobce Microsoft/AWS/Google

BIG4

Jiné

48

VétSina klientl CE regionu si jiz interné vybudovala alespon urcité
kompetence v oblasti cloudu. Tento prizkum jen potvrzuje trend, ktery
vidime na CE trzich. Firmy Casto rfeSi témata IT/Cloud samy, pokud nejsou
cile komplexni. Externi partner mUZe na druhou stranu poskytnout
nezavisly pohled na problémy a potrebné odborné znalosti, zkuSenosti

a dodat klientovi obchodni, technickou a Casto i investi¢ni podporu.

Tomas Bubenik
Senior Manager
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29. Ktereé z nasledujicich opatreni/adaptacnich strategii
vase spolecnost v ramci snah o udrzitelnost prijala?

Zvysovani energetické Ucinnosti
(napf. u budov, stroju a zafizen)

Efektivita materiall nebo pouZivani udrzitelnych materiald

VvV V/

emisemi atd.)

Integrace obnovitelnych zdrojl energie

g

Rozvijeni snah v oblasti obéhového hospodarstvi

Zavadeni technologii pro Ucinné hospodareni s vodou, snizovani
spotreby vody

Vyvoj novych vyrobku/sluzeb Setrnych ke klimatu

Pozadovani, aby dodavatelé a obchodni partneri splnovali
konkrétni kritéria udrzitelnosti

Skolenf zaméstnanct o opatfenich tykajicich se zmén klimatu
a dopadech téchto zmeén

Investice do elektromobility

Modernizace/relokace zafizeni tak, aby byla odolnéjsi vici
klimatickym vliviim

Jiné

Vazani odmén vedoucich pracovniki nebo manazerd
na vysledky v oblasti udrzitelnosti

49

AR

12 %

11 %

10 %

9%

8 %

8 %

7%

6 %

3%

3%

2%

Tato data ve velké mire odpovidaji zjistenim

v ramci vyzkumu Sustainable Supply Chain
Survey poradaného napric regionem stredni
Evropy. Ukazuje se zde, ze firmy jsou do
svych iniciativ schopny zakomponovat
opatreni, ktera jim prinaseji uspory (napfriklad
energetické ¢i materialové), nebo mohou byt
v ramci kampané udrzitelnosti smérovany
smérem k zakaznikim. S ohledem na
zvysujici se poptavku po udrzitelnych
produktech je takovy postup logicky.

Malokdy jsou vSak firmy schopny nastavit
funkcni systém tak, aby mohly byt aktivity
smerujici k vyssi udrzitelnosti a odolnosti
firmy méreny, reportovany ¢i dokonce
reflektovany v odmeénach vedeni firmy.
Dohromady s Castou roztfiSnénosti téchto
aktivit napfric firmou se pak spatné dari vyuzit
ESG jako prilezitost k transformaci firmy a jeji
nastartovani k dlouhodobé udrzitelnosti.

KatefFina Kleinova
Senior Consultant
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30. Jaké prekazky brani rozvoji snah o udrzitelnost?

Obtizné méreni environmentalniho a socialniho
dopadu

23 %

Vysoké naklady na implementaci 21 %

Regulacni nejistota 13 %
Orientace na obchodni zalezitosti/pozadavky 3 o
investord/akcionard v kratkodobém horizontu .

Nedostatek internich znalosti a informovanosti 5%

Odpor ke zménam 5%
Nedostatek politické podpory a chybéjici opatreni

NS » 5%
pro uskutecneni zmen (napr. dotace)

Prave tlaky na rychly zisk v kratkém ¢asovém obdobi pak brzdi mnoho
4 % firem ke zméné k udrzitelnosti. Jak vyplyva i z téchto dat, nejvétsim
strasakem pro radu firem jsou vysoké pocatecni naklady a nastaveni
zplUsobu méreni ukazatel( udrzitelnosti. Pokud se vsak firma dokaze na
problematiku udrzitelnosti podivat z vétSiho nadhledu zmenit pfistup

k tématu na Urovni celé firmy, mize nakonec mit zajimavé dopady

i na vynosy a naklady. Ackoliv se to muze zdat banalni, pravé zména
mysleni predstavuje obrovskou prilezitost k ziskani konkurencni vyhody
2 % i k dalSimu rdstu a prispéni ESG cilim se timto stava pouze pomysinou
tresnickou na dortu.

NedostateCna angazovanost vedeni

Konkurencni priority 4 %

Nedostatecna nabidka nizkoemisnich vstuptd (napf.

v . . > 4%
Cista energie, recyklovatelné materialy...)

Jiné 2%
Omezeny tlak zainteresovanych subjektd

Roztristéna odpovédnost 2%

Katefina Kleinova
Omezeni zdrojd 1% Senior Consultant

Nedostatecné zapojeni dodavatell 1%
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