
 

Posouzení skutečného stavu pojišťovny nebo 
zprostředkovatele pojištění vůči  požadavkům IDD/ZDP. 
Vytvoření rozdílové (GAP) analýzy a určení nezbytných úprav 
vč. doporučení vhodného přístupu.

 

Posouzení souladu aktuálně poskytovaných skupinových 
pojištění s požadavky IDD/ZDP a doporučení, jak řešit 
nesoulady. Nové požadavky na pojistníky i na další osoby 
účastnící se distribuce. 

 

Revize či vytvoření veškerých vnitřních předpisů pojišťovny / 
zprostředkovatele reflektující požadavky IDD/ZDP. 

GAP analýza

Skupinové/flotilové pojištění

Vnitřní dokumentace 

 

Posouzení identifikace oblastí s možným střetem zájmů na 
straně pojišťovny nebo zprostředkovatele. Kontrola směrnic 
a metodik střetu zájmů včetně postupů a opatření. Kontrola 
vytvořených postupů vedoucích ke zmírnění konfliktů. 
Posouzení zbytkových konfliktů.

 

Revize prodejního procesu s poskytnutím rady i doporučení 
pro jednotlivé distribuční kanály (zaměstnanci, agenti, 
makléři, online, call centrum ...) Definice zjišťování potřeb 
zákazníka, metodika  doporučení vhodného produktu. 
Posouzení záznamu z jednání.

 

Revize zprostředkovatelských smluv v souladu 
s požadavky IDD (kvalifikační a organizační požadavky, 
pravidla distribuce, poradenství a standardy distribuce, kde 
není poskytnuto poradenství, informace zákazníkům, 
odměny , ...)

Střety zájmů

Revize pravidel
obchodního jednání

Smlouvy s distributory

 

Posouzení souladu systému odměňování pojišťovny 
nebo zprostředkovatele s požadavky IDD/ZDP: vyplácené 
odměny vlastní obchodní síti; bonusové systémy a incentivy; 
provize obdržené od pojišťoven, variabilní mzdy vyplácené 
zaměstnancům podílejícím  se na distribuci atd.

 

Podpora při nastavení procesu produktového řízení, 
revize či vytvoření potřebných postupů pro schvalování či 
přezkoumávání produktu, definici cílového trhu a prodejní  
strategie.

 

Kontrola oblastí, které vyžadují úpravu souladu s IDD ve 
stávajících aplikacích (core systémy, DWH, front-end aplikace 
věnované distribuci pojištění, ...). Posouzení business 
specifikace požadavků na stávající či nová SW řešení.

Revize provizních systémů

Nastavení produktového řízení

Podpora IT implementace

Specializace Deloitte u regulace distribuce pojištění pro pojišťovny a zprostředkovatele 
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