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GAP analyza

Posouzeni skute¢ného stavu pojistovny nebo
zprostredkovatele pojisténi vici pozadavkdm IDD/ZDP.
Viytvoren( rozdilové (GAP) analyzy a urcenf nezbytnych Uprav
v¢. doporuceni vhodného pristupu.

StFety zajmu

Posouzeni identifikace oblasti s moznym stfetem zajm@ na
strané pojistovny nebo zprostredkovatele. Kontrola smérnic
a metodik stretu za4jmU vcetné postupll a opatreni. Kontrola
vytvorenych postupl vedoucich ke zmirnéni konfliktd.
Posouzeni zbytkovych konfliktd.

é Revize proviznich systému

Posouzeni souladu systému odmérovani pojistovny

nebo zprostredkovatele s poZadavky IDD/ZDP: vyplacené
odmeény vlastni obchodni siti; bonusové systémy a incentivy;
provize obdrZené od pojistoven, variabilni mzdy vyplacené
zaméstnanclim podilejicim se na distribuci atd.

@ Skupinové/flotilové pojisténi

Posouzeni souladu aktualné poskytovanych skupinovych
pojisténi s pozadavky IDD/ZDP a doporuceni, jak resit
nesoulady. Nové pozadavky na pojistniky i na dalsi osoby
Ucastnici se distribuce.

Revize pravidel
obchodniho jednani

Revize prodejniho procesu s poskytnutim rady i doporucent
pro jednotlivé distribucni kanaly (zaméstnanci, agenti,
makléri, online, call centrum ...) Definice zjiStovani potreb
zakaznika, metodika doporuceni vhodného produktu.
Posouzeni zaznamu z jednani.

Nastaveni produktového Fizeni

Podpora pfi nastaveni procesu produktového fizen,
revize ¢i wytvoreni potiebnych postupd pro schvalovani ¢i
prezkoumavani produktu, definici cllového trhu a prodejnf
Strategie.

Ig_lTI Vnitfni dokumentace

Revize & wytvoreni veskerych vnitnich predpist pojistovny /
zprostiedkovatele reflektujici pozadavky IDD/ZDP.

Revize zprostredkovatelskych smiuv v souladu

s pozadavky IDD (kvalifikacni a organizacnf pozadavky,
pravidla distribuce, poradenstvi a standardy distribuce, kde
nenf poskytnuto poradenstvi, informace zékaznikdm,
odmény, ...)

Podpora IT implementace

Kontrola oblasti, které vyzaduji Upravu souladu s IDD ve
stavajicich aplikacich (core systémy, DWH, front-end aplikace
vénované distribuci pojistént, ...). Posouzeni business
specifikace poZadavk( na stavajici ¢i nova SW reseni.
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