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Q1a. Die Entstehung von Ecosystems führt zu?
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Q1b. In den entstehenden Ecosystems werden folgende Teilnehmer eine 
höhere Marktmacht besitzen?
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Q1c. Charakteristika von entstehenden Ecosystems sind?
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Q2a. Strategie Unternehmen – Ecosystems werden zukünftig eine hohe 
Bedeutung bei der Umsetzung der Wachstums-Strategie haben:
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Q2b. Mein Unternehmen wird tendenziell folgende strategische 
Positionierung innerhalb des Ecosystems anstreben?
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Q3a. Folgende Chancen kann mein Unternehmen im Kontext mit 
Ecosystems nutzen:
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Q3b. Folgende Herausforderungen treffen für mein Unternehmen im 
Ecosystem zu?
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Q4a. Bietet Ihr Unternehmen bereits heute Leistungen in Ecosystems an?
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Q4b1. Plant Ihr Unternehmen innerhalb der nächsten 3 Jahre Leistungen 
in Ecosystems anzubieten?
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Q4b2 and Q4c. Strategie Unternehmen – Positionierung heute und in 
Zukunft?
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Q5. Charakteristika von entstehenden Ecosystems sind:
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Q5a. Standards werden von folgenden Anspruchsgruppen definiert:
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Q6. Die Prozesse werden sich im Ecosystem wie folgt anpassen?
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Q7. Folgende Technologien werden die Kollaboration in Ecosystems 
vereinfachen?
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Q8. Ecosysteme werden in meinem Unternehmen folgende 
Organisationsform erfordern:
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Q8a. Unser Prozessdesign wird im Ecosystem folgendes erfordern:
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Q9. Die Prozesse werden sich im Ecosystem wie folgt anpassen:
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Q9a. Mein Unternehmen wird vermehrt folgende Fähigkeiten aufbauen und 
das Prozessdesign entsprechend anpassen müssen:
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Q10. Unser Unternehmen analysiert die Konsequenzen folgender 
Technologien für sein Businessmodell:
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Q11. Folgende Anforderungen an die IT/Systemlandschaft werden im 
Ecosystem an Bedeutung gewinnen:
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Q12. Folgende Anforderungen an Kern-IT-Systeme werden an Bedeutung 
zunehmen:
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Q12a. Aus IT-Systemsicht sieht mein Unternehmen folgende 
Herausforderungen bei der Anbindung ans Ecosystem:
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Q13. Die im Ecosystem vorhandenen (Kunden-)Daten liefern Mehrwert in 
Bezug auf:
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Q13a. Das Monetarisierungspotential von (Kunden-)Daten im Ecosystem 
liegt hauptsächlich in:
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Trifft zu Trifft eher zu Unentschieden Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Keine Angabe

Verkaufen von Daten an 
Drittparteien/Zulieferer 

Nutzen von Daten zum Upgrade von Produkten 
und Dienstleistungen für bestehende Kunden 

Eintauschen von Daten gegen Services oder 
Vergünstigungen von Drittparteien/Zulieferern 

Nutzen von Daten zum Upgrade von Produkten 
und Dienstleistungen für Drittparteien 

10

12

13

15

17

36

13

18

37

10

40

52

19

25

15

13

12

31

23

17

25

15

2

19

12

10

27

6

2

8

10

8

10

10

8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eintauschen von Services/Vergünstigungen 
gegen (zusätzliche) Daten von bestehenden 

Kunden 

Verkaufen von Daten an bestehende Kunden 



26

Q14. Der Kunde wird im Ecosystems dank einer ganzheitlicheren 
Kundensicht folgenden Zusatznutzen erhalten:
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Q15. Folgende Aussagen zum Umgang mit Kundendaten im Ecosystem 
treffen zu:
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Q16. Mein Unternehmen wird Kundendaten, soweit als gesetzlich 
zugelassen, mit den jeweiligen anderen Parteien im betreffenden Ecosystem
teilen:
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Q16a. Mein Unternehmen wird Kundendaten, soweit als gesetzlich 
zugelassen, von anderen Parteien im betreffenden Ecosystem nutzen:

Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?
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Q17. Mein Unternehmen wird versuchen datengetriebene Geschäftsmodelle 
im Rahmen von Ecosystems zu realisieren:
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Q18. Mein Unternehmen nutzt ein Data Governance-Modell, welches den 
Anforderungen an den vermehrten Austausch von Daten im Ecosystem
genügt:
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Q18a. Mein Unternehmen hat das technische und fachliche Wissen, um aus 
den Daten die relevanten Schlussfolgerungen zu ziehen:
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Q19. Die Kollaboration in einem Ecosystem folgt einem zentralen 
Ecosystem-Kernwertversprechen:
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Q19a. Folgende Governance-Elemente gewinnen in Ecosystems an 
Bedeutung:
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Q20. Kulturelle Werte werden sich im Ecosystem wie folgt entwickeln:
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Q21. Folgende Kompetenzen werden für einzelne Mitarbeiter an Bedeutung 
zunehmen:
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Q22. Bedeutung regulatorischer Vorgaben:
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Regulatoren müssen agiler werden, um den 
sich ändernden Randbedingungen von 

Ecoystemen gerecht zu werden 

Selbstregulierung im Ecosystem wird an 
Bedeutung zunehmen 

Auf Grund der Heterogenität der 
Markteilnehmer, wird die prinzipien-basierte 

statt regel-basierte Regulierung über 
Industrien hinweg an Bedeutung zunehmen 

Das Entstehen von Ecosystems wird zu einer 
Zunahme von Aktivitäten im Graubereich der 

Regulierung führen 

Es werden künftig weitere Regulierungen 
entstehen, welche die Entwicklung von 

Ecosystems fördern (zum Beispiel im Bereich 
Wertschriften analog zu PSD2 in der EU im 

Bereich Payments) 

Ecosystems werden künftig 
stärker reguliert werden 

Regulatorische Vorgaben sind die 
Haupttreiber für Ecosystems (z.B. PSD2) 
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Q23. Konsolidierungsfragestellungen:
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Trifft zu Trifft eher zu Unentschieden Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Keine Angabe

Unternehmen aus finanzfremden Branchen 
werden in Konkurrenz zu Finanzdienstleistern 
Finanzdienstleistungs-Services anbieten (z.B. 

Bargeldbezug an der Tankstelle) 

Ecosystems werden zu zusätzlichen 
Konsolidierungen im Finanzdienstleister-

Bereich führen 
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Ecosystems werden zu mehr Neugründungen 
von Finanzdienstleister Unternehmen führen 
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Q24. Erwartete Regulierungen und Implikationen:
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Trifft zu Trifft eher zu Unentschieden Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Keine Angabe

Die Regulierungskosten für unser 
Unternehmen werden weiter steigen 

21 46 27 2 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Q25. Erfolgsfaktoren für die Positionierung des Finanzplatz Schweiz:
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Trifft zu Trifft eher zu Unentschieden Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Keine Angabe

Der FINMA Ansatz der prinzipien-
basierten Regulierung stellt einen 

Wettbewerbsvorteil der Schweiz im 
Wettbewerb der Ecosystems dar 

Bestehende Ecosystems in der Schweiz 
bilden einen Wettbewerbsvorteil für 

den Finanzplatz Schweiz 

Die Übernahme von EU-Regulierungen ist 
ein Erfolgsfaktor für die Stärkung des 

Finanzplatz Schweiz 
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Q26. Rolle der Infrastrukturprovider:
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Trifft zu Trifft eher zu Unentschieden Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Keine Angabe

Schweizer Infrastrukturprovider sind ein 
wichtiger Erfolgsfaktor für den Schweizer 

Finanzplatz 

Die Entwicklung von Ecosystems führt zu einer 
verringerten Notwendigkeit für einen 

zentralisierten Schweizer Infrastrukturprovider 
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Q27. Wahrscheinlichkeit von Allfinanz:
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Trifft zu Trifft eher zu Unentschieden Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Keine Angabe

Das Allfinanzkonzept wird für die 
Finanzindustrie der Schweiz an Bedeutung 

gewinnen
8 33 21 18 6 14

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Q28. Positionierung von Versicherungen und Pensionskassen:
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Trifft zu Trifft eher zu Unentschieden Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Keine Angabe

Versicherungen werden sich rund um den 
Immobilienmarkt positionieren und 

organisieren 

Pensionskassen werden sich rund um den 
Immobilienmarkt positionieren und 

organisieren 
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Q29. Effekt der Ecosystems:
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Trifft zu Trifft eher zu Unentschieden Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu Keine Angabe

Das Konzept der Ecosystems stärkt den 
Finanzplatz Schweiz

25 35 24 6 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Q30. In welchem Sektor sind Sie tätig?
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Bank IT Infrastrukturdienstleister Versicherung Sonstige

In welchem Sektor sind Sie tätig? 71 17 4 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Q31. In welcher Kategorie ist Ihre Bank tätig?
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Kantonalbank Privatbank Raiffeisen Grossbank Regionalbank/Sparkasse Filiale ausländische Bank

In welcher Kategorie ist Ihre Bank tätig? 30 19 16 14 11 8 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sonstige
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Q31a. In welchem Unternehmensbereich sind Sie tätig?
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

Operations/Abwicklung IT Kundenberatung/Front Produkt-Management Marketing Risiko-Management

In welcher Kategorie ist Ihre Bank tätig? 16 14 11 11 5 5 3 3 32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Controlling Personalabteilung Sonstige
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Q34. In welcher Position sind Sie tätig?
Ecosystems 2021 – Was bringt die Zukunft?

In welcher Position sind Sie tätig? 44 35 15 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mitglied der Direktion Mitglied des Kaders Mitglied der Geschäftsleitung Andere
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