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Uber die Deloitte CFO-Umfrage

Die aktuelle, 41. CFO-Umfrage in der Schweiz wurde online vom 2. bis 31. Marz durchgefthrt. Trotz der aussergewohnlichen Situation haben 125 CFOs aus allen wichtigen Branchen und von kotierten wie nicht-kotierten
Unternehmen teilgenommen. Allen Teilnehmern mochten wir herzlich danken fur ihr Engagement.

Der vorliegende Bericht enthalt ausgewahlte Ergebnisse der europaischen CFO-Umfrage. Diese wird in 19 Landern, einschliesslich der Schweiz, durchgefiihrt. Insgesamt 1559 CFOs haben europaweit teilgenommen. Die
Ergebnisse der Landerumfragen werden aggregiert und sind hier verfigbar: www.deloitte.com/europeancfosurve

Hinweis zur Methodik

Einige der Umfragediagramme stellen die Ergebnisse als Indexwert (Nettosaldo) dar. Dabei handelt es sich um die Differenz der Prozentwerte der positiven und der negativen Antworten, wobei Antworten ,in der Mitte”
als neutral behandelt werden.

Aufgrund der Rundung ergibt die Summe der Antworten moglicherweise nicht immer 100. Um die Lesbarkeit zu erhdhen, werden bewusst nur die relevanten Fragen je nach aktueller Finanz- und Wirtschaftslage
dargestellt. Falls Sie weitere Informationen tber nicht wiedergegebene Fragen winschen, freuen wir uns auf Ihre Anfrage.
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1. Wichtigste Ergebnisse der Schweizer Umfrage
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Es geht wieder aufwarts. Das ist die Meinung einer Mehrheit der CFOs fir praktisch alle erhobenen Indikatoren. Die
Verbesserung erfolgt allerdings von einer schwachen Basis und betrifft mehrheitlich die Erwartungen fiir die kommenden
12 Monate, wahrend die aktuelle Situation fir viele herausfordernd ist.

Die Schweizer Konjunkturaussichten sehen 65% positiv, 13% negativ. Auch fiir das eigene Unternehmen ist der
Optimismus ausgepragt: Mit 69% ist eine klare Mehrheit optimistisch fir die finanziellen Unternehmensaussichten in den
nachsten 12 Monaten, gegenlber 15% mit negativen Erwartungen.

Die Aussichten fir alle erhobenen Unternehmenskennzahlen haben sich im Vergleich zur Herbstumfrage verbessert und
sind mehrheitlich positiv. Besonders optimistisch fallen die Erwartungen fir die zukinftige Umsatzentwicklung aus.
Allerdings: Im Moment haben erst 34% das Vorkrisenniveau bei den Umsatzen erreicht. Weitere 16% erwarten dies bis
Jahresende. Fast die Halfte erwartet damit erst ab 2022 oder spater wieder auf dem Vorkrisenniveau zu sein.

Die Pandemie pragt die Risikolandschaft. Sie bleibt das drangendste Unternehmensrisiko und zeigt sich auch in weiteren
Risiken, von Nachfrageschwéche Uber Lieferkettenprobleme bis Digitalisierung oder Cyber-Sicherheit.

Was sind die langfristigen Auswirkungen der Pandemie auf Unternehmen? Aus Sicht der CFOs ist klar: Digitale
Kundenschnittstellen bleiben, grosse Anderungen bei Lieferketten stehen mehrheitlich nicht an und dauerhaftes Home
Office fur alle gibt es nach der Pandemie auch nicht. Letzteres begrisst eine grosse Minderheit der CFOs: Etwa ein Drittel
sieht eine niedrigere Produktivitat ihrer Finanzfunktion bei dauerhaftem Home Office.
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2. Konjunkturaussichten: Stark verbessert

Es geht wieder aufwarts: Das ist die Hoffnung einer klaren Mehrheit der CFOs. Das Potenzial dafiir ist da, nur darf es nicht durch die Pandemie oder

Gegenmassnahmen erstickt werden.

Der Optimismus ist zurlick. Eine klare Mehrheit der CFOs
sieht positive Schweizer Wachstumsaussichten in den
nachsten 12 Monaten. Die Hoffnung ist, dass der tiefe
Fall im vergangenen Jahr durch einen deutlichen
Wiederaufschwung Uberwunden werden kann. Der
Anstieg ist deutlich: Der Nettosaldo steigt von -14% auf
52%, erfolgt jedoch von einer niedrigen Basis.

Wie zuvor bleiben die Konjunkturaussichten aber in
ungewodhnlich starkem Ausmass extern bestimmt. Die
Pandemie und die Massnahmen zu deren Bekampfung
geben die Richtung vor. Weitere Verzdgerungen bei der
Impfkampagne, eine Ausbreitung gefahrlicherer und
resistenterer Virusmutationen oder eine endlose
Verlangerung einschneidender Restriktionen sind nur
einige der Beispiele dafir, wie ein Wiederaufschwung
unterminiert werden kdnnte. Die Situation bleibt also
insgesamt labil, und trotz des stark gestiegenen
Optimismus kann von einem sorgenfreien Boom noch
keine Rede sein.

© Deloitte AG 2021. All rights reserved.

Abb. 1. Konjunkturerwartungen Schweiz

Anteil der CFOs, die die Konjunkturaussichten fir die Schweiz in den nachsten 12 Monaten
positiv/negativ beurteilen

100%

80% /l\

60% N

/|

52%
40%

20%

U
0% o |
I [ I
-20%

-40%

=14%

-60%

80% Nettosaldo vor* COVID-19-Massnahmen: -35%
= (]
Nettosaldo nach* COVID-19-Massnahmen: -93%

-100%
2018 2019 2020 2021
——— Nettosaldo

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Positiv m Negativ

*Vor und nach beziehen sich auf den 13. Marz 2020, als der Bundesrat in der Schweiz restriktive Massnahmen eingefihrt hat.
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3. Unternehmensaussichten: Der Optimismus ist zurtck

Der Optimismus zeigt sich auch bei den Unternehmensaussichten und das — fast — durchgehend: Alle Indikatoren steigen an, in der Schweiz wie auch in Europa.
Doch nicht alle Unternehmen werden vom Aufschwung erfasst und der Anstieg erfolgt von einer niedrigen Basis. Immerhin erwartet die Halfte der befragten CFOs,

bis spatestens Jahresende die Vorkrisenumsatze wieder erreicht zu haben.

Eine klare Mehrheit sieht eine Aufhellung der finanziellen Aussichten des eigenen
Unternehmens Gber die letzten 3 Monate, in der Schweiz wie in Europa (Abbildung 2).
Schon in der Herbstumfrage war Verbesserung feststellbar, die sich nun verfestigt hat. —
der Schweizer Nettosaldo erreicht 44% (Abbildung 3). Ein gutes Drittel sieht aber keine
Veranderung und 12% gar eine Verschlechterung. Dies zeigt, dass die derzeitige
Situation fir viele Unternehmen dusserst herausfordernd bleibt.

Die Schweiz reiht sich damit nahe beim europdischen Durchschnitt ein, der Nettosaldo
Uber alle teilnehmenden Lander liegt bei 43%. In Deutschland ist eine leichte
Verschlechterung zum Herbst feststellbar, aber auch hier sind deutlich mehr CFOs

optimistisch (Abbildung 2). Besonders ausgepréagt ist der Optimismus in Grossbritannien.

Grossbritannien ist eines der fiihrenden Lander in der Impfkampagne gegen COVID-19,
zudem ist die Brexit-Unsicherheit durch den definitiven Austritt wegegefallen. Die
Erwartungen von CFOs in Grossbritannien sind nun insgesamt so gut wie noch nie seit
Beginn der britischen CFO-Umfrage.

Flr die nachsten 12 Monaten sind die Erwartungen von CFOs in der Schweiz noch
besser als Gber die letzten drei Monate. Mit 69% Optimisten sind die Erwartungen
wieder so gut wie vor der Pandemie, wenn nicht leicht darlber (Abbildung 4). Alle
Unternehmen werden davon aber nicht erreicht: 15% sehen eine Verschlechterung auf
sich zukommen, was besorgniserregend ist. Beim Vergleich zwischen den Aussichten fur
die letzten drei und die ndchsten 12 Monate zeigt sich, dass der Optimismus starker
zukunftsgerichtet ist, auf die ndchsten 12 Monate, und Verbesserungen werden starker
erwartet, als dass sie schon realisiert werden konnten.

© Deloitte AG 2021. All rights reserved.

Abb. 2. Vergleich der finanziellen Unternehmensaussichten
Schweiz mit Deutschland, Italien und Grossbritannien

Nettosaldo, der aufzeigt, wie CFOs die finanziellen Aussichten
ihres Unternehmens heute im Vergleich zu vor 3 Monaten sehen
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Abb. 3. Finanzielle Unternehmensaussichten heute relativ zu vor 3 Monaten Abb. 4. Finanzielle Unternehmensaussichten fir die ndchsten 12 Monate

Nettosaldo, der aufzeigt, wie CFOs die finanziellen Aussichten ihres Anteile und Nettosaldo, die aufzeigen, wie CFOs die finanziellen Aussichten
Unternehmens heute im Vergleich zu vor 3 Monaten sehen. Ergebnisse ihres Unternehmens fir die nachsten 12 Monate sehen
einschliesslich derjenigen der Kurzumfrage vom Juni 2020
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In der Herbstumfrage wurden fir die detaillierten Unternehmenskennzahlen
klare Verbesserungen erwartet; vier der finf Indikatoren blieben jedoch
mehrheitlich negativ. In der aktuellen Umfrage setzen sich die Verbesserungen
fort und der Nettosaldo aller Kennzahlen dreht ins Positive. Es erwarten damit
fir alle Kennzahlen mehr Unternehmen Zunahmen als Abnahmen. Besonders
ausgepragt ist der Optimismus fir die Umsatzerwartungen, und der Anstieg zur
Herbstumfrage fallt zudem durchgehend zweistellig aus. Am grdssten ist dieser
bei den diskretiondren Ausgaben (Marketing, Schulungen, oder Ahnliches). Bei
einem Wiederhochfahren der Wirtschaft nach den restriktiven Massnahmen ist
dies einerseits fast automatisch gegeben — es zeigt aber doch auch
andererseits, dass die Kostensituation fir viele unter Kontrolle ist, denn sonst
wurde hier starker eingegriffen werden. Fir die Mehrheit verbessert sich die
Einnahmenseite (Umsatze, Margen); Einnahmen, die gleichermassen starker
investiert werden sollen, in steigende Mitarbeiterzahlen wie auch
Sachinvestitionen. Die erwarteten Zunahmen erfolgen allerdings von einer
niedrigen Basis aus und erfassen nicht alle Unternehmen.

Wie in der Schweiz zeigt sich auch in den meisten anderen befragten
europaischen Landern eine splrbare Erholung in den
Unternehmenskennzahlen. Besonders ausgepragt ist die Erholung in
Grossbritannien: 89% erwarten steigende Umsatze; um die jeweils 60%
steigende Margen, Mitarbeiterzahlen und Investitionen. Die Aufhellung ist aber
in allen Ladndern bemerkenswert. In den 19 Landern werden je vier Kennzahlen
abgefragt, 76 Beobachtungen insgesamt. Nur bei zwei von diesen sinkt der
Nettosaldo im Vergleich zur Herbstumfrage, bei allen bis auf einen
(Mitarbeiterzahlen in Osterreich) ist der Nettosaldo positiv. Wie in der Schweiz
erfolgt der Anstieg aber von einer niedrigen Basis und ist zukunftsgerichtet: Die
Verbesserung wird mehr erwartet, als dass sie schon erreicht wurde.

© Deloitte AG 2021. All rights reserved.

Abb. 5. Unternehmenskennzahlen
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Trotz des gestiegenen Optimismus Abb. 6. Umsatze: Die meisten sind noch nicht wieder auf Vorkrisenniveau
haben die Umséatze der meisten
Unternehmen noch nicht wieder das
Vorkrisenniveau erreicht. Immerhin
die Halfte erwartet dies bis
Jahresende. Und der Anteil

Wann gehen Sie aufgrund der Ihnen derzeit vorliegenden Informationen davon aus, dass Ihr Unternehmen wieder
das Umsatzniveau von vor der Krise erreichen wird?

derjenigen, die bereits mindestens 50%
auf Vorkrisenniveau sind, steigt im J
Vergleich zu den vorherigen [ 34% \

Umfragen weiter an, von 12% im Juni
2020, Gber 18% im Herbst auf jetzt
34%. Damit bestatigt sich das Bild,
dass Verbesserungen erwartet
werden, was viele Unternehmen aber

noch nicht (vollstandig) realisiert . .
konnten. 11% 11%

5% 5% 6% /%
B B .
L] ] —

Bereits auf oder Erstes Halbjahr Zweites Halbjahr Erstes Halbjahr Zweites Halbjahr Erstes Halbjahr Zweites Halbjahr 2024 oder Keine Ahnung
Uber dem 2021 2021 2022 2022 2023 2023 spater
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19%

© Deloitte AG 2021. All rights reserved. The Deloitte CFO Survey



4. Unternehmensrisiken: Die Pandemie zeigt ihre Zahne

Die Pandemie pragt die Risikolandschaft. Sie bleibt das drangendste Unternehmensrisiko und tragt auch zu weiteren Risiken bei, von der Nachfrageschwache Gber
die Lieferketten bis zur Digitalisierung oder Cyber-Sicherheit.

Die Pandemie dominiert die Chart 7. Risiken fir Unternehmen aus Sicht der Schweizer CFOs
Unternehmensrisiken aus Sicht der CFOs.
Sie bleibt das am haufigsten genannte Risiko
und beeinflusst auch weitere genannte
Risiken stark, etwa die erstmals haufig
erwahnten Risiken im Zusammenhang mit
Lieferketten oder die stark gestiegenen
Risiken bei der Digitalisierung oder Cyber-
Sicherheit. Die Verwerfungen der Pandemie

Die grossten internen und/oder externen Risiken fiir Unternehmen in den nachsten 12 Monaten: Angabe von bis zu 3
Risiken durch die CFOs, Deloitte kategorisiert diese. Alle unten stehenden Kategorien umfassen eine Reihe dhnlicher,
aber nicht identischer Nennungen, die am besten in die jeweilige Kategorie passen. Dreiecke zeigen die Richtung der
Veranderung zur Herbstumfrage, die Zahl in den Dreiecken, wie gross die Anderung in Rangplatzen ausfiel.

1 Direkte Folgen von COVID-19

hatte teilweise starken Druck auf 2 Interne Herausforderungen*
Lieferketten ausgelost, wahrend die
Digitalisierung wahrend der Pandemie in 3 Nachfrageschwache

vielen Bereichen grosse Fortschritte
gemacht hat — parallel dazu steigen
allerdings auch die damit verbundenen
Risiken. Sorgen vor einer steigenden
Inflation bzw. steigenden Vorprodukts-
preisen treten ebenfalls haufiger auf.
Kommt es nach der Pandemie tatsachlich zu
einem starken Wiederaufschwung, konnte
dies gerade in Einzelbereichen
Inflationsdruck auslésen, was auch
Auswirkungen auf das Zinsumfeld haben
kdnnte. Wie Ergebnisse einer anderen Frage
zeigen, spiegeln sich diese Sorgen auch in
einer hoheren Inflationserwartung der
CFOs. Diese steigt im Vergleich zu den
beiden vorherigen Umfragen an, bleibt mit
durchschnittlich 1.0% aber moderat.

4 Lieferkettenprobleme / Rohstoffpreise

5 Steigende Regulierung

6 Geldpolitik / Zinsumfeld

7 Digitalisierung

8 Cyber-Sicherheit

9 Stabilitat der Finanzmarkte

10 Geopolitische Risiken

4> 4B P >|O4p

© Deloitte AG 2021. All rights reserved. * Interne Herausforderungen schliesst eine Reihe von Herausforderungen ein, bspw. Strategieumsetzung, The Deloitte CFO Survey 9
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5. Unternehmensorganisation: Was nach der Pandemie bleibt

Wie sieht das «neue Normal» nach der Pandemie aus, was bleibt fiir Unternehmen, was wird nur temporar gewesen sein? Aus Sicht der CFOs ist klar: Digitale
Kundenschnittstellen bleiben, grosse Anderungen bei Lieferketten stehen mehrheitlich nicht an und dauerhaftes Home Office fiir alle gibt es auch nicht. Letzteres
begriisst eine grosse Minderheit der CFOs: Etwa ein Drittel sieht eine niedrigere Produktivitdt ihrer Finanzfunktion bei dauerhaftem Home Office.

Nicht alle in der Pandemie eingefiihrten Massnahmen und Chart 8. Was bleibt im Geschaftsumfeld nach der Pandemie?
Veranderungen werden dauerhaft bleiben. Die aus Sicht der
CFOs grosste dauerhafte Anderung ist eine stirkere digitale
Kundenschnittstelle. 68% stimmen dem zu, 11% stimmen nicht

Zu. Die Interaktion mit unseren Kunden wird digitalisiert _—
sein

Grosse Anderungen an den Lieferketten sieht eine Mehrheit
dagegen nicht. Immerhin 23% stimmen zu, dass

. . e . . Unser Immobilienbedarf wird kleiner sein als vor der
Ausfallsicherheit zuklnftig ein grosseres Gewicht bekommen Pandemie _ 8%

soll, aber 27% sehen Effizienz auch zukinftig als wichtiger an.

Nettosaldo der CFOs, die den folgenden Aussagen zustimmen / nicht zustimmen

Beim Management unserer Lieferketten werden wir

weniger auf Effizienz und mehr auf Ausfallsicherheit -_ 10%

achten

Die Ergebnisse zum Home Office sind uneinheitlich und deuten
insgesamt auf verstarktes hybrides Arbeiten in Zukunft hin,
d.h. eine Mischung zwischen Home Office und Biro. Dies
wiirde auch dem Wunsch der Mehrheit der Arbeitnehmer irerden mefr funoner in dos iohe Auslnd - igggy g1
entsprechen, wie unsere aktuelle Umfrage zeigt. Eine grosse verlagern (nearshoring) als vor der Pandemie

Mehrheit der CFOs denkt nicht, dass die meisten ihrer _ . .

Mitarbeiter zukiinftig dauerhaft im Home Office arbeiten Wir werden mehr Funktionen ins Ausland verlagern _%
werden. 71% sehen kein dauerhaftes Home Office, 13% (offshoring) als vor der Pandemie

kédnnten sich das durchaus vorstellen. 35% sehen zukinftig

. . . . . Unsere Lieferketten werden inlandsorientierter sein
einen geringeren Immobilienbedarf, was nicht geringe . ._ 12%
als vor der Pandemie

Auswirkungen haben kénnte.

Wie Ergebnisse einer anderen Frage zeigen, sind CFOs Die Mehrheit unserer Mitarbeiter wird dauerhaft _
mehrheitlich skeptisch, was die Produktivitét ihrer Remote arbeiten (Home office)

Finanzfunktion bei dauerhaftem Home Office angeht: 32%

sehen eine niedrigere Produktivitat im Vergleich zum Biiro, B Stimme zu ™ Neutral B Stimme nicht zu Trifft nicht zu

10% eine hohere.
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Danksagung Teilnahme an unserer Umfrage und friihere Ergebnisse

Wir danken allen CFOs fir die Teilnahme an der Umfrage. Wenn Sie an unserer Umfrage teilnehmen oder weitere Exemplare dieses Berichts

Die Deloitte CFO-Umfrage wird unterstitzt vom CFO Forum Schweiz, erhalten mochten, kontaktieren Sie uns bitte unter cfosurvey@deloitte.ch.

der unabhangigen Vereinigung Schweizer Finanzchefs. Alle Ergebnisse seit dem 3. Quartal 2009 finden Sie auch auf unserer

Webseite unter www.deloitte.com/ch/cfosurvey.

Herzlichen Dank an Damian Rohr fiir seine wertvollen
Beitrage zu diesem Bericht.

CFO
Forum
Schweiz
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