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Einleitender Kommentar & Agenda

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Vielen Dank fur Ihr Interesse an unserer Publikationsreihe zur Schweizer Krankenversicherungsbranche. Das vorliegende Factbook bildet den ersten Teil
unserer jahrlichen Ubersicht und prasentiert eine kompakte Ubersicht zu den wichtigsten Eckwerten des Marktes entlang von drei Themenblécken:

@ Gesamtmarkt: Ubersicht zu den Entwicklungen der Gesundheitskosten und dem Gesamtmarkt, in welchem Seite 03
sich die Krankenversicherer bewegen.
OKP & VVG: Vertiefter Einblick in die zwei Kernbereiche der Krankenversicherungen sowie in das Seite 07
Wechselverhalten der Konsumentinnen und Konsumenten.
Top 13 Krankenversicherer: Darstellung der Wettbewerbssituation im Krankenversicherungsmarkt sowie der Seite 18
Positionierung der grossten Player.
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Gesamtmarkt




Das Schweizer Gesundheitswesen liegt im Vergleich mit OECD-Landern im vorderen
Mittelfeld - die Wahrnehmung der Bevolkerung ist aufgrund der Kopfpramie eine andere

[ \

Verhaltnis der Gesundheitsausgaben zum Bruttoinlandprodukt (2024)

+ Die Schweiz weist im Verhaltnis zum
Bruttoinlandprodukt im Vergleich zu
anderen OECD-Landern vergleich-

o bare Gesundheitskosten auf (11,4%).
Vereinigte Staaten 17,2%
* Unsere Nachbarlander Deutschland,

Deutschland 12,3% Osterreich und Frankreich weisen
leicht hohere relative Kosten auf.

Osterreich 11,8%
] * Seit 2023 konnte sich die Schweiz
Frankreich 11,5% hinter Osterreich und Frankreich
. ositionieren - unter anderem als
] 9 P B .
ST R Resultat des starkeren Schweizer BIP-
Schweden 11,3% Wachstums.
Kanada 11.3% * Der Anteil der Gesundheitskosten am

BIP ist seit der Einfuhrung des KVG
Vereinigtes Konigreich 11,1% 1996 von 8,6% auf 11,4% markant
gestiegen (nicht in Grafik ersichtlich).

Niederlande 10,0%
» Das System der Kopfpramien in der
Norwegen 9,7% Grundversicherung fuhrt dazu, dass die
Kosten fiir Konsumentinnen und

Island 9,0% Konsumenten stérker spiirbar sind

; als in anderen europaischen Landern,
ltalien 8,4% in denen die Gesundheitskosten oft
Irland 6,9% uber die Steuern finanziert werden.

Quelle: Bundesamt fur Statistik - Kosten und Finanzierung des Gesundheitswesens (COU) Datenstand 24.04.2026, OECD - Health at a Glance,
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KVG und VVG finanzieren ca. 48,5% der CHF 105,9 Mrd. Gesundheitskosten in der Schweiz

Entwicklung der Finanzierung des Gesundheitswesens (in CHF Mrd.)

110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Vv
N

V>
Vv
S Q

v

v
o
%

B OKP M Private Finanzierung, inkl. VWG m Andere Sozialversicherungen m Staat

CHF 105,9 Mrd.
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Quelle: KOF - Prognose der Gesundheitsausgaben Herbst 2025 (Werte 2024-2026 prognostiziert).
1) CAGR: Compound Annual Growth Rate (durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate). Fokus auf die letzten 5 Jahre.

2) Private Finanzierung: z.B. VVG, Stiftungen, Spenden

3) Selbstzahlungen: z.B. Franchise, Selbstbehalt und Out-of-Pocket Zahlungen

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.

Anteil
in %

KVG und VVG:
48,5%
(39,6% + 8,9%)
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Die gesamten Gesundheitskosten im
Jahr 2026 betragen gemass KOF-
Schatzung CHF 105,9 Mrd. pro Jahr.

Davon werden 2026 ca. 48,5% (CHF
51,3 Mrd.) durch KVG und VVG
finanziert, wovon ein Grossteil auf die
Grundversicherung entfallt.

Im Zeitraum 2022 - 2026 zeigt sich im
Durchschnitt ein jahrliches Wachstum
von +3,7%. Uberdurchschnittlich
wachsen dabei die durch KVG und VVG
getragenen Kosten mit je +5,0%.
Danach folgen die durch
Selbstzahlungen getragenen Kosten
wie zum Beispiel die Franchise mit
+3,5%.

Anmerkung: Da die Aufteilungslogik der
Kostentrager durch das KOF geandert
wurde, lasst sich der Verlauf nur bis
maximal 2022 konsistent
zuruckverfolgen. Frihere Daten
basieren auf einer anderen
Aufteilungslogik.

Krankenversicherung Schweiz 2026: Factbook
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Der Gesamtmarkt mit Privat- und Unternehmensgeschaft ist ca. CHF 55,1 Mrd. gross und
wachst in allen Segmenten weiter
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Gesamtmarkt der Krankenversicherung

» Die Krankenversicherer bewegen sich
in einem Gesamtmarkt von CHF ~55,1
Mrd. mit vier wesentlichen Segmenten
(KVG, WG-HK, UVG, KTG).

Préamien 2024 Profitabilitat * Die am starksten wachse‘nden
Segmente KVG und KTG sind
gleichzeitig diejenigen mit der

Gesamtmarkt Anteil CAGR' Gesamtmarkt Schadenquote _rlfoc‘hs;en Sc‘haderr:qu\c;te.' h di
Segmente (CHF Mrd.) Krankenversicherungen 2015-2024 Gesamtmarkt Syplsc ETWEISE SENEn VErsicherer Ciese
egmente als Einstieg fur ein Upselling
KVG? ~38,5 100% 3,6% p.a. 95% ﬁlg‘?gezm;igf.re” VVG- respektive
WG_HK3 =7 3 98% 1 3% p.a- 71 % ® Gerade daS WG'HK'GeSChéft Steht
' ' jedoch in Bezug auf
Kundenerwartungen und Regulatorik
Unfall (UVG)* ~3,5 25% 2,4% p.a. 70% (FINMA) weiterhin unter Druck.
Zusatzlich untergrabt der laufend
KTGS ~5.8 520 5,6% p.a. 82% ausgebaute KVG-Leistungskatalog
dieses Segment immer starker.

Quelle: Bundesamt fur Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2024; FINMA - Versicherer-Report

1) CAGR: Compound Annual Growth Rate (durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate).

2) Pramieneinnahmen KVG. 3) Beinhaltet stationdre und ambulante Heilungskosten sowie Pflege. 4) Beinhaltet Einzelunfall, UVG-Zusatzversicherung, Gbrige Kollektiv UV,

freiwillige UV, BUV, NBUV (beinhaltet nur Pramieneinnahmen gemass UVG). 5) Beinhaltet Erwerbsausfall Einzel, Erwerbsausfall Kollektiv.
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OKP & VWG




Nach einer Phase des Reservenabbaus fand auf das Jahr 2024 hin eine Trendwende statt -
es werden wieder Reserven aufgebaut

OKP Reserven Total in CHF Mio.
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12'080

8'543

2307 7772
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Quelle: Bundesamt fur Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2024; BfS-Medienmitteilung vom 24.04.2026; Deloitte Analyse.
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Unter anderem auf Grund von
politischen Entscheiden und starker
als erwartet steigenden Kosten wurde
in den Jahren 2021 - 2023 in grosserem
Umfang Reserven reduziert.

Ab 2024 wurde der Reserveabbau nicht
fortgesetzt - die Pramieneinnahmen
Ubersteigen die Kosten. Damit wurden
ab 2024 wieder Reserven aufgebaut.

FUr das Jahr 2025 erwartet das
BAG/BfS wieder ein Wachstum der
Gesundheitskosten von liber 3%.
Damit liegt der Anstieg der Kosten in
einem ahnlichen Umfang wie in den
Vorjahren (nicht in Grafik ersichtlich).

Wie stark das per 2026 neu
eingefuhrte Tarifsystem (TARDOC
und ambulante Pauschalen) sich auf
diesen Kostenanstieg auswirkt, ist
aktuell noch ungewiss.

Krankenversicherung Schweiz 2026: Factbook



Die demographische Entwicklung sowie die Ausweitung des OKP-Leistungskatalogs
machen sich in den OKP-Pro-Kopf-Ausgaben deutlich bemerkbar
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OKP-Pro-Kopf-Ausgaben ausgewahlter Leistungsbereiche in CHF

Wachstum in %

4'554 Leistungsbereiche 2021-2024 » Der grosste Anteil der OKP-Kosten fallt
auf Spitaler (38,5%) sowie arztliche
77 (1,7%) LIE Behandlungen, Medikamente und
+13,9% 7 Laboranalysen (29,4%). Die in beiden
289 (6,2%) +2,5% Bereichen um 9,2% resp. 8%
gestiegenen Kosten resultieren
391 (8,5%) 'm Pflegeheime und Spitex +13,9% hauptsachlich aus gestiegenen
................................................................................................................................................................ AnsprUchen, mediZiniSChem Fortschritt
563 @ Apotheken +13,8% X und den Anreizsystemen im

(12,2%) Gesundheitswesen.

* Den starksten Zuwachs (relativ) seit
2021 verzeichnen
Physiotherapeutinnen und
Physiotherapeuten (+13,9%),
Pflegeheime und Spitex (+13,9%)
sowie Apotheken (+13,8%).

1360
(29,4%)

2024

& Arztliche Behandlungen, Medikamente und Laboranalysen  +8,0%

................................................................................................................................................................

* Ursache fur diese Zuwachse durften
unter anderem die zunehmende
Nachfrage infolge demografischer

Lo @y spital stationar und ambulant +9,2% Veranderungen sein. Aber auch die

(38,5%) Erweiterung des OKP-

Leistungskatalogs, wie es per 2022 fur

die psychologische Psychotherapie der

Fall war.

................................................................................................................................................................

Quelle: SASIS Leistungserbringerstatistik; Deloitte Analyse.
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Lediglich einer von funf Erwachsenen wahlt noch das Standardmodell - fast halb so viele
wie vor 10 Jahren
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Anzahl Versicherte in Tsd., Anteil je Versicherungsmodell in %, nur Erwachsene

* 2024 haben 80% der Erwachsenen ein

alternatives Versicherungsmodell

) 6697 (AVM) gewahlt. Dieser Anteil hat sich
6'615 seit 2015 konstant erhéht (total um +18
Prozentpunkte), sodass nur noch jeder

Fliinfte das Standardmodell besitzt.

6237 6’300 6’360 6'416 6'516 o

6111 6174

6'034

» Der grosste Zuwachs seit 2023 zeigt
sich beim HMO-Modell. Wahrend
Hausarzt und die anderen Modelle (z.B.
Kombi-Modelle mit mehreren
Gatekeepern wie Telemedizin &
Apotheke) kein Wachstum zeigten, ist
die Reduktion beim Standardmodell
vollstandig ans HMO-Modell
Ubergegangen.

AVM

—
Hausarztmodell 80%

....................................

....................................

* Auch auf die 6ffentliche
Wahrnehmung und die Einordnung
der Pramienentwicklung hat die
Verschiebung Auswirkungen. Oftmals
wird die Entwicklung der
Standardpramie als Messgrosse fur
das Pramienwachstum oder die

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Haushaltsbelastung genommen. Dies

entspricht jedoch seit 2016 nicht

mehr der Realitat eines Grossteils der
Quelle: Bundesamt fiir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2024. Bevélkerung.

Standardmodell

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten. Krankenversicherung Schweiz 2026: Factbook 10



Der Anteil der Bevolkerung mit maximaler Franchise wachst zu Lasten des Anteils mit
“Zwischen-Franchisen” (CHF 500-2'000)

Anteil der Versicherten je Franchise in %, nur Erwachsene

Franchise

CHF 300

Zwischen-
Franchisen
(CHF 500-2'000)

CHF 2’500

44%

45%

36%

—

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quelle: Bundesamt fur Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2024.
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2021

2022

2023

38%

17%

2024

Seit 2015 hat die maximale Franchise
CHF 2'500 einen starken Zuwachs
verzeichnet (+18 Prozentpunkte) und
wird nun von 38% der Bevolkerung
gewahlt.

Dieser Anstieg ist auf den Riickgang
der «Zwischen-Franchisen» (CHF 500-
2'000) zuruickzufuhren, wobei der
Switch 2018 vollendet wurde. Die
Minimal-Franchise CHF 300 bleibt
hingegen unverandert.

Dies lasst vermuten, dass die
Versicherten das System besser
verstehen: Die «Zwischen-Franchisen»
bieten einen zu geringen Rabatt, um
finanziell lukrativ zu sein.

Es ist zudem eine Korrelation zwischen
dem Anteil der maximalen Franchise
und der Pramienentwicklung
erkennbar (nicht in Grafik ersichtlich):
In den Jahren mit
Uberdurchschnittlicher
Pramienerhdhung (siehe Slide 13)
wechseln leicht mehr Personen zur CHF
2'500 Franchise.

Krankenversicherung Schweiz 2026: Factbook 11



Flex-Produkte treiben den jahrlichen Anstieg bei Spitalzusatzversicherungen
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» Zwischen 2015 und 2024 ist der

20,7% Versichertenbestand fiir
Spitalzusatzversicherungen um 2
Prozentpunkte gewachsen: 2015

Besondere ha_tten rund 19_% (1,55 MiIIionen) eine

Angebote private, hal'bpnvate oder fng-SpltaI-
(z.B. Spital flex) Zusatzversicherung, gegentber rund
21% (1,87 Millionen) im Jahr 2024.

Anteil der Versicherten in Prozent (2015-2024)

+ Die Gewinner sind dabei die Flex-
Produkte (neben den weiteren
\Q\ «besonderen Angeboten» wie
Zimmerupgrade). Der Zuwachs auf
einen Anteil von rund 11% ist sowohl
auf die zusatzlichen Versicherten als
auch auf den Wechsel von privat /
halbprivat zum kostengunstigeren und

flexibleren Flex-Produkt
zurlckzufihren.

Spital halbprivat

Spital privat

» Entsprechend machen die Produkte
Spital privat und Spital halbprivat

2015 2024 2024 nur noch knapp 3% und 7% der

OKP-Versicherten aus.

Quelle: Bundesamt fur Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2024.
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Die Verschiebung von stationar zu ambulant schlagt sich erst geringfugig in den VG-

Pramienvolumen nieder - spannend wird es in den nachsten Jahren

Verteilung ambulante vs. stationdre Heilbehandlung (2024)

Ambulante
Heilbehandlung

Quelle: FINMA - Versicherer Report, BAG - KVG-Anderung: Einheitliche Finanzierung der Leistungen.

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.

Stationare
Heilbehandlung

Die Stossrichtung ambulant vor
stationar wird seit Jahren politisch
verfolgt, trotzdem ist dies in den
Zahlen der Zusatzversicherungen
erst geringfligig erkennbar: 2024 ist
der Anteil der ambulanten
Heilbehandlungen rund 48%.

Dieses Bild zeigt sich bereits seit vielen
Jahren. Der ambulante Anteil ist seit
2015 nur um 3 Prozentpunkte
angestiegen (nicht in Grafik ersichtlich).

Als ein Grund werden die Fehlanreize
durch die ungleiche Finanzierung von
ambulanten und stationdren
Leistungen genannt durch das BAG.
Dies sollte sich jedoch andern:
Nachdem das Volk 2024 fur die
einheitliche Finanzierung abgestimmt
hat, sind die Umsetzungsarbeiten in
vollem Gange - die Inkraftsetzung ist
per 2028 geplant.

Krankenversicherung Schweiz 2026: Factbook 13



Eine neue Realitat zeichnet sich ab: die Wechselquote bleibt per 1.1.2026 trotz tieferem
Pramienanstieg auf einem hohen Niveau
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Anstieg der mittleren Pramie und Wechselquote der Versicherten in %

+ Seit 2017 sind die Pramien im

Durchschnitt jahrlich um 3,2%

gestiegen, wahrend jahrlich 6,9% der
9,0% Versicherten ihren OKP-Anbieter
8,4% 8,7%  8,4% gewechselt haben. In der
Vergangenheit hing die Wechselquote
. stark von der Hohe der angekundigten
Durchschnittliche Pramienerhéhung ab: Grossere
Wechselquote Pramiensteigerungen fuhrten zu

héheren Wechselquoten.

« Mit der Pramienerh6hung auf das Jahr
2023 zeichnet sich jedoch eine neue
Durchschnittliche Realitat ab: die Wechselquote ist und
Pramienerh6hung bleibt deutlich héher als in den
Jahren davor.

« Diesist vermutlich auf den steigenden
finanziellen Druck durch hohe
Pramien auf die Haushalte

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 zurUckzufuhren. Gleichzeitig steigt

schrittweise das Verstandnis der

Effektive Pramienerh6hung (nach Optimierung durch die Versicherten) BAG Bevélkerung zur Wechselthematik.

M Uberdurchschnittliche Pramienerhéhung Wechselquote + Anmerkung: Die Wechselquoten von
2025 & 2026 sind Schatzungen

basierend auf der reprasentativen

Quelle: Bundesamt fiir Gesundheit; Befragung Konsumentinnen und Konsumenten Krankenversicherung Schweiz, Marz 2026 (Deloitte). Deloitte Konsumentenumfrage (BAG-
Zahlen noch nicht verfugbar).

0 0,3%
0,1% 0,6%

Unterdurchschnittliche Pramienerhéhung
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Pramie und Service bleiben die Kernfaktoren bei einem Wechsel - bei der Wahl des neuen
Anbieters sind zusatzliche Hebel wie Produkte, Image & Meinung von Bekannten relevant

Einflussfaktoren beim Entscheid fur oder gegen eine Krankenversicherung (Grundversicherung),
Mehrfachauswahl maéglich

ﬁ._ Kiindigung Neuabschluss _.ﬁ
Pramie

14% [ service T 6%
6% | Produkte |G 15%
5% ]  'mage [N 10%
5% [l innovation Il 4%

2% | Bekannte | 11%

2% | Medien | 1%

Quelle: Befragung Konsumentinnen und Konsumenten Krankenversicherung Schweiz, 2026 (Deloitte).

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.
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Gemass der Deloitte Bevolkerungs-
umfrage bleiben die Pramie der
wichtigste Einflussfaktor fur einen
potenziellen Wechsel der
Krankenversicherung (OKP) - sowohl
beim Entscheid gegen (Kiindigung
66%) als auch fur (Neuabschluss 56%)
einen Anbieter.

Wenn der Kunde einmal gewonnen ist,
dann fUhrt der Pramie fast nur noch
der Service fiir 14% zu einem
Kundigungsentscheid. Alles weitere ist
kaum relevant.

Hingegen bei einem Neuabschluss
sind die Hebel fur die
Krankenversicherungen breiter: Neben
Pramie und Service kdnnen sie mit
den Produkten sowie ihrem Image
Uberzeugen. Zusatzlich ist die Meinung
von Bekannten fur 11% ein relevanter
Faktor.

Die Thematik Innovation scheint fur die
Konsumentinnen und Konsumenten
nur ein «nice to have» zu sein (4-5%).

Krankenversicherung Schweiz 2026: Factbook 15



80% zeigen eine Preissensitivitat, wobei ein Grossteil einen Wechsel bei einem
Pramienanstieg zwischen CHF 10-30 in Betracht zieht
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Wechselbereitschaft nach Hohe des jahrlichen Pramienanstiegs in der Grundversicherung
(pro Person)

* Rund 20% der Konsumentinnen und
Konsumenten haben bei der Deloitte
Bevolkerungsumfrage angegeben, dass

Preissensitiv Preistriage SIO[IEEE IS Sl (Ireen
° ' 1 ° unabhangig von der Pramie nicht
wechseln). Dies sind insbesondere
Frauen (22%) und die Altersgruppen ab
Fokus 45+ Jahren (29%). (nicht in Grafik

ersichtlich)

» Die restlichen 80%, welche sich einen
Wechsel vorstellen konnen, haben
unterschiedliche Preissensitivitat. Es
zeigt sich jedoch ein Fokus beim
Betrag CHF 10-30 pro Monat.
Insgesamt 35% geben an, bei dieser
Pramienerhdhung offen fur einen
Wechsel zu sein.

» Anmerkung: Die Kategorie «CHF 50+»
beinhaltet eine viel grossere Pramien-
spanne als die anderen, weshalb die
19% nicht direkt mit den anderen
Kategorien verglichen werden kénnen.

17% 18% 19%
(0]
12%
7% 7%

<CHF10 CHF 10-20 CHF 21-30 CHF 31-40 CHF 41-50 CHF 50+

Quelle: Befragung Konsumentinnen und Konsumenten Krankenversicherung Schweiz, 2026 (Deloitte).

unabhangig
von Pramie nie
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Die Abschlisse laufen grosstenteils Uber die Krankenversicherung und digitale Kanale, die

Anteile bleiben im Vergleich zum Vorjahr stabil

Abschlusskanal fur die Grundversicherung

vor Ort per Post per Mail online

Kranken-
versicherung

32% =70%

Externer
Vermittler,
Broker und 11% = 30%

Preisvergleichs-
portale

| |
= 39% =61%

(analoge Kanale) (digitale Kandle)

Quelle: Befragung Konsumentinnen und Konsumenten Krankenversicherung Schweiz, 2026 (Deloitte).

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.
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Die Bevdlkerung tatigt den Abschluss
ihrer Grundversicherung -
unabhangig vom Kanal - mehrheitlich
direkt bei der Krankenversicherung
(70%).

Externe Zugange wie Vermittler und
Broker sowie Preisvergleichsportale
(z. B. Comparis) nutzt nur knapp jeder
Dritte.

Aus Sicht der Kanale hat sich die
Digitalisierung durchgesetzt: 61% der
Bevdlkerung nutzen digitale Kanale
wie Mail oder online fur den Abschluss
ihrer Grundversicherung.

Die Deloitte Bevolkerungsumfrage
zeigt, dass dabei seit letztem Jahr
keine signifikante Entwicklung
erkennbar ist, zum Beispiel in Richtung
einer weiter wachsenden Digitalisierung
(nicht in Grafik ersichtlich). Dies konnte
darauf hindeuten, dass ein reifer
Zustand erreicht wurde, der sich nur
noch sehr langsam verandert.

Krankenversicherung Schweiz 2026: Factbook 17
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Die Podestplatzverteilung nach OKP-Versicherten zeigt nationale Marktfuhrer und starke

regionale Mitbewerber

Platzierungen je Kanton nach OKP-Versicherten

AG Al AR BE BL BS FR GE GL GR JU LU NENWOW SG SH SO SZ TG TI UR VD VS ZG ZH #1 #2 #3

Helsana

Groupe
Mutuel

SWICA 7

4

Assura 10 11

4
Concordiam 5 9 8 8
9
7

Visana 6 8 9 8 4

Sanitas 5 5 6 5 5 8 6 5 5 5 7 5 6

7
KPT 8771010799511710497125111255'|08

Sympany 12 12 11 12 9 mm 10 10 12 12 13 11 11 6 11 12 9 9 9 13 11 11 11 8 10

OKK 13 13 12 13 13 12 13 12 10 9 13 13 11 10 13.13 12 10 10 12 12 12 11 12
Agrisano 9 4 4 10 12 13 11 13 8 13 8 10 9 9

11 10 6 8 12 4 13 13 12 13

Atupri 11 10 13 11 11 11 12 11 11 10 12 12 12 12 8 11 13 12 13 11 11 7 10 10 13 11

Quelle: Bundesamt fur Gesundheit - Versichertenbestand CH 2025, Deloitte Analyse.

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.
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Wahrend CSS mit insgesamt 21
Podestplatzen, darunter 12 erste
Platze, die Spitzenposition einnimmt,
belegt Helsana 18 Podestplatze,
davon jedoch lediglich 2 erste Platze.

Helsana sichert sich nebst dem 1. Rang
in Zurich in zahlreichen weiteren
bevélkerungsreichen Kantonen
haufig den zweiten oder dritten Rang
(z. B. AG, BE, LU, VD).

Groupe Mutuel und SWICA erreichen
zwar insgesamt weniger Podestplatze
als CSS und Helsana, durfen sich jedoch
mit jeweils 3 (Groupe Mutuel)
beziehungsweise 4 (SWICA) ersten
Platzen in ihren Stammregionen
schmucken.

OKK, Sympany und Visana konnten in
ihren Heimatregionen (GR, BS und BE)
den 1. Platz belegt.

Anmerkung: Bei den Podestplatzen ist
zu beachten, dass kleinste Betrage
zwischen den Rankings liegen kbnnen
(z. B.Rang 1 und 2 nur 5 Rappen
Differenz im Extremfall).
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Uber die letzten vier Jahre hat Visana den grossten absoluten Kundenzuwachs verzeichnet

Veranderung des OKP-Kundenbestands per 1.1. in absoluten Zahlen (in Tsd., CH-Geschaft)

@ * Im Jahr 2026 wurde der grosste
& 5 & &® ‘N absolute Zuwachs durch die €SS mit
5 e q,‘@ ’{@ A @Q'b & '\9% \}Qﬂ + 91 Tsd. OKP-Kundinnen und Kunden
N . O . N . ;
& (S KN4 ® & 2 o N \a verzeichnet.

+ Uber die letzten vier Jahre betrachtet

2023 -1 +2 +14 +4 +204 +27 +6 -5 -41 ist der Gewinner hingegen Visana mit

+ 107 Tsd. Kundinnen und Kunden.
» Kontinuierliches Wachstum liber die
2024 +28

+68 +11 +41 -16 +6 +1 +14 -2 Jahre zeigten insbesondere die Visana
und Sanitas, die stetig Kundinnen
und Kunden dazugewinnen konnten.

2025 +43 +41 +10 +23 +38 +39 +23

+ Insgesamt sind die Top 13 Krankenver-
sicherer in den letzten 4 Jahren um
rund 360 Kundinnen und Kunden

2026 | 91 4691 44  +10  +8@ 37D #4191 +16@  -31() -9 -3 +11M -3 gewachsen. Dies ist unter anderem
zurUckzufuhren auf das Bevolkerungs-
Wachs- wachstum sowie den Wettbewerb.
tum +47 +49 -11 -5 184 +77 +107 +71 +78 +47 +45@ 159 -20@ . Ajlerdings sind nur 9 der 13 grossten
23-26 (+3%) (+4%) (-1%) (-1%) (-23%) (+13%) (+17%) (+12%) (+14%) (+23%) (+25%) (+44%) (-13%) Krankenversicherungen in den letzten 4
(in %) Jahren effektiv gewachsen.
Wichigr el i ol 2075 20 sl uydos sehvetar Geschat dor QU BAG) ot ezen verherrn mochtdos uslondacsciat SN U LIS
2026 basieren auf Geschaftsberichten und Medienpublikationen, da noch keine BAG-Daten verfligbar sind. offentlicher Daten ist zum Zeitpunkt
der Publikation keine vollstandige
Quelle: Bundesamt fuir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung; Geschaftsberichte der Krankenversicherungen Beurteilung von OKK und Atupri
(1): Geschaftsbericht/Medienmitteilung Krankenversicherung; (2): Zusammenstellung Watson. Gewinner, Verlierer, Comebacks - so hat sich die Krankenkassen-Rangliste méglich (nur bis 2025).

verschoben, 07.04.2026.; (3): Zum Redaktionsschluss keine Werte oder Schatzung verfiigbar; (4) Aufgrund von Datenliicken stellt fiir OKK und Atupri das Total den Zeitraum
2023-2025 dar.
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Im KVG- sowie im VVG-Geschaft entwickelten sich die Top 13 Krankenversicherer

unterschiedlich

Entwicklung der Krankenversicherungen im Privatkunden- & Unternehmensgeschaft

2'000
1'500
1’000

500 Sympany

Helsana
— SWICA

Groupe Mutuel

Visana

~Sanitas

Concordia

KPT A

A
. —  OKK
Atupri-— =
—

VWG-Pramienvolumen in CHF Mio. (Jahre 2015-2024)

0
0 200

Agrisano

_—

Assura

400 600 800 1’000 1'200
Grundversicherte nach KVG in Tsd. (Jahre 2015-2024)

Quelle: Bundesamt fuir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung; FINMA - Versicherer-Report.

(1): VVG beinhaltet hier ambulante Heilbehandlungen, stationare Heilbehandlungen, Pfleg, Erwerbsausfall Einzel, Erwerbsausfall Kollektiv

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.

1'400

Ccss

1'600

In den letzten Jahren hatten die

Top 13 Krankenversicherer konstant
einen kumulierten Marktanteil von
rund 96% (nicht in der Grafik
ersichtlich).

CSS und Helsana konnten ihre
Marktfiuhrerschaft halten, wobei die
SWICA im VVG-Geschiéft aufgeholt hat
und erstmals die Helsana liberholt.

Die Groupe Mutuel konnte ihren
Wachstumstrend im VVG fortsetzen,
auch wenn etwas weniger stark. Bei
den Restlichen gab es 2024 wenig
Entwicklung.

Die Assura konnte im OKP ihren
Abwartstrend 2024 erstmals stoppen
und leicht zum positiven drehen,
gleichzeitig nahm das VVG-Geschaft
leicht ab.

Anmerkung: Die dargestellten Werte
reflektieren nicht die Personen
ausserhalb der Schweiz (Ausland/EU).
Im Falle der Helsana waren es z. B. im
Jahr 2023 ca. zusatzliche 131000
Grundversicherte nach KVG.
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VWG D-Pramienvolumen in CHF Mio.

Die kleineren Krankenversicherer spielen weiterhin im Markt mit - insbesondere mit

attraktiven Preisen und Produkten konnen sie sich differenzieren

Auch bei den kleinen Krankenversicherern zeigt
sich eine dynamische Marktentwicklung.

Vertretung der kleinen Krankenversicherer im KVG- und VVG- Markt

(Top 14-20 im KVG)
90
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40 Luzerner Sumiswalder
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30 rhenusana

20 L =

(Jahre 2015-2024)

10 ‘Wédenswil
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0 20 40 60

EGK
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120

Grundversicherte nach KVG in Tsd. (Jahre 2015-2024)

Die Schweizer Bevolkerung ist positiv eingestellt
gegenuber kleinen Krankenversicherern.

Wiirden Sie zu einem kleineren Krankenversicherer

wechseln und wenn ja weshalb?

Quelle: Befragung Konsumentinnen und Konsumenten
Krankenversicherung Schweiz, Marz 2026 (Deloitte)

10% Weiss nicht

Nein
31%
JA: Grunde fur die Attraktivitat von
kleineren Krankenversicherern
+ 26% gunstigerer Preis
« 19% attraktivere Produkte
59%

* 6% andere Griinde

Quelle: Bundesamt fuir Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung; FINMA - Versicherer-Report.
(1): VVG beinhaltet hier ambulante Heilbehandlungen, stationare Heilbehandlungen, Pfleg, Erwerbsausfall Einzel, Erwerbsausfall Kollektiv

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.

« 8% Empfehlung Familie/Freunde

Gemass der Deloitte
Bevolkerungsumfrage sind kleinere
Krankenversicherer weiterhin
attraktiv, insbesondere wenn sie sich
mit Preis und/oder Produkt
differenzieren konnen (z.B. durch
gezielte Angebote fur die Bedurfnisse
gewisser Regionen und/oder
Kundengruppen).

Trotz der Attraktivitat kann die geringe
Groésse zu operativen
Herausforderungen fihren, da eine
starke Zunahme von Neukundinnen
und Neukunden im Herbstgeschaft
kurzfristig die Solvenzquote sowie
personelle, finanzielle und
technische Ressourcen belasten
kann.

Ein aktuelles Beispiel zeigt die KLuG: Im
August 2025 musste sie nach
anhaltenden finanziellen
Schwierigkeiten feststellen, dass ihre
Liquiditat unzureichend war,
woraufhin das BAG die Insolvenz
erklarte.
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Durch die jahrlichen Pramienanpassungen kann es jedes Jahr zu deutlichen
Veranderungen im Pramienrang kommen

Durchschnittlicher Pramienrang anhand der tiefsten Pramie fur Erwachsene nach
Versicherungsgruppe (gewichtet mit der erwachsenen Wohnbevélkerung nach Pramienregion)

+ Die Range der Top 13

Krankenversicherer zeigen sich

gegenuber dem Vorjahr weitgehend
Top 13 Kranken- eranderin unverandert, mit Ausnahme von CSS
versicherer 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2025—2026g und Concordia.
Sanitas 7 10 11 7 9 11 10 8 7 6 + Nachdem CSS zwischen 2024 und 2025

8 Range verloren hat, konnten die
Helsana L5 / © & 2 £ = i 2 2 Verluste wieder wettgemacht werden.
cSs 6 4 4 6 3 4 7 6 14 6 2026 befindet sich CSS wie schon 2024

o 1

a— 8 9 10 11 10 10 10 11 9 7 auf dem durchschnittlich 6. Rang?.

. + Concordia verzeichnete bis 2025 einen
Atupri > 6 6 6 4 12 1 8 / kontinuierlichen Anstieg auf den 5.
Agrisano 14 13 11 12 15 16 17 11 8 8 Rang, fallt 2026 jedoch auf den
P 2 ] 2 > 2 3 6 10 9 8 durchschnittlich 10. Rang zuruck.

KPT 12 3 3 12 12 7 5 3 11 3 * Sanitas setzt auch im Jahr 2026 ihren
seit 2023 anhaltenden Vormarsch fort;

OKK 8 10 9 12 12 10 12 12 8 9 sie hat damit den besten Platz unter

SWICA 6 6 7 7 6 9 7 16 10 9 den Top-13 Krankenversicherern
erreicht.

i 13 13 12 12 13 12 9 5 5 10

Eoncolidia * Insgesamt sind die Anbieter 2026

Sympany 1 9 8 8 9 8 8 1 8 10 sehr geschlossen aufgestellt: Sie

Groupe Mutuel 4 11 11 8 10 11 9 9 13 11 bewegen sich nur noch zwischen dem

durchschnittlichen 6. und 10. Rang. Vor
rund 10 Jahren war die Differenz noch
13 anstatt 5 durchschnittliche Range.

Quelle: Bundesamt fur Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2024
1) Drei Krankenversicherer belegen gemass Tabelle 2026 den 6. Rang. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass die Range nach Wohnbevélkerung gewichtet und anschliessend auf
ganze Zahlen gerundet wurden. Beispiel: Sanitas hat den durchschnittlichen Rang von 5,6.
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Im Unternehmensgeschaft gehdren SWICA und Helsana zu den Marktfuhrern unter den
Krankenversicherungen

KTG-Geschaftsvolumen (x-Achse) und UVG-Geschaftsvolumen (y-Achse)

* SWICA konnte vor allem im KTG-
700 Geschaft starkes Wachstum
verzeichnen und hat damit mehr als

1,5-mal so hohes Pramienvolumen wie
600 die nachstgrossten Versicherer.
Zurich * Groupe Mutuel hat 2015-2024 im KTG
500 und UVG eine ebenfalls
beeindruckende Entwicklung
genommen und in beiden Segmenten
400 das grosste absolute
Pramienwachstum aller
Krankenversicherer erreicht (mit
06 Helvetia Baloise Mobiliar Ausnahme SWICA im KTG).

Allianz , .
+ Im profitableren Unfallversicherungs-

SWICA
Visana /"f_\/\_/ geschaft bilden die Privatversicherer
Vaui(y(_\_’

UVG-Pramienvolumen in CHF Mio. (Jahre 2015-2024)

200 Groupe Mutuel AXA, Zurich und Mobiliar das
MarktfUhrungstrio.

100 Generali - « Esist zu erwahnen, dass im UVG-

- Mt Geschaft der grésste Marktanteil auf
otela die SUVA entfallt (nicht in der Grafik
0 /j Agrisano aufgefuhrt, da nicht durch die FINMA
Uberwacht).
0 200 400 600 800 1'000 1200 1400

KTG-Pramienvolumen in CHF Mio. (Jahre 2015-2024)

Quelle: FINMA - Versicherer-Report.
Hinweis: Die Darstellung beinhaltet die Top 13 Versicherungsgesellschaften mit KTG-/UVG-Geschaftsvolumen.
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Die starkste Diversifikation in den Angeboten rund um Krankheit und Unfall zeigen SWICA

und Visana

Anteile des Pramienvolumens in % je Versicherungsgeschaft

SWICA 61% 4% 21%
Visana I = 7 11%
Helsana IWAE] . - 7 9%
Groupe Mutuel I )7 8%
OKK 0% : ) 9%
Sanitas I o 7. S
Sympany EEXET / 11 4%
CSS IEET O
Concordia 34.% 0%
Agrisano IEELZ / 3%
Atupri
KPT
Assura 91% 9% 0%

Quelle: Bundesamt fur Gesundheit - Statistik der obligatorischen Krankenversicherung 2024; FINMA - Versicherer-Report.

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.

H OKP mVVG-HK

KTG

[ \

"y v

SWICA ist am meisten diversifiziert
und besitzt gleichzeitig das starkste
Unternehmensgeschaft (UVG & KTG)
unter allen Krankenversicherern.

Visana ist ebenfalls stark
diversifiziert, Uber alle Angebote der
Sparten Krankheit und Unfall hinweg.

Sanitas besitzt mit 20% den gréssten
VVG-HK Anteil im Vergleich zu den
ubrigen Anbietern, dafur ist der
Bestand im UVG und KTG minimal. Ein
ahnliches Muster zeigen auch CSS und
Concordia.

Die grossten Krankenversicherer,
Helsana und CSS, dominieren den
Markt, jedoch mit unterschiedlichen
Diversifikationsstrategien: Wahrend
der VVG-HK Anteil identisch ist, setzt
Helsana auch stark auf das
Unternehmensgeschaft, welches CSS
zwischenzeitlich verkauft hat.

Krankenversicherung Schweiz 2026: Factbook
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Die Krankenversicherer zeigen deutliche Unterschiede bei den VVG-HK-Wachstumsraten

Wachstum der VVG-HK-Pramie in CHF Mio. (Top 13 Krankenversicherer plus AXA)

+107 « Besonders auffallig ist das starke

Wachstum

2020-2024 + 34
in CHF

Mio.

CAGR*

2020-2024 +4% #34% +1% +2%

Wachstum der AXA von +34% im
Zeitraum 2020 bis 2024, nachdem das
Unternehmen 2017 in den Markt flr
Krankenzusatzversicherungen
eingetreten ist. Ob die AXA diesen
Wachstumskurs in den kommenden
Jahren fortsetzen kann, wird sich
zeigen.

In absoluten Zahlen verzeichnete die
Groupe Mutuel neben der AXA mit
einem Zuwachs von CHF 107 Mio. das
starkste Wachstum, wahrend auch
Helsana um CHF 63 Mio. und SWICA um
CHF 59 Mio. zulegen konnte.

Alle tbrigen Krankenversicherer
zeigen vergleichbare Entwicklungen
mit moderaten Veranderungen im

in % Bereich von +1 % bis -1 %.

VVG-HK-

Pramiein , Mit dieser Entwicklung bleibt Helsana
CHF Mio. 2 [ mit dem Pramienvolumen von CHF
(2024) 1’307 Mio. der Krankenversicherer mit

Quelle: FINMA - Versicherer-Report.

*CAGR: Compound Annual Growth Rate (durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate).

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.

dem grossten VVG-HK Bestand,
gefolgt von CSS mit CHF 54 Mio.
Differenz.
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Die Leistungsquoten liegen 2024 innerhalb der Top 13 Krankenversicherer bis zu 14
Prozentpunkte auseinander

Anteil der Leistungen, Ruckstellungen und Kosten sowie des maximal erlaubten Gewinns an den
Pramieneinnahmen der Jahre 2018, 2023 und 2024 fur VVG-HK in Prozent

* Die Leistungsquote bewegt sich
zwischen 63% und 80%. Dabei zeigt
sich kein klares Muster nach der

B Leistungen Ruckstellungen und Kosten Maximal erlaubter Gewinn Grosse: Unter den
Krankenversicherungen mit den

100 tiefsten Quoten wie auch den hoéchsten

Quoten sind sowohl kleinere als auch

grossere Anbieter der Top 13.

80
« Unterschiede in den Leistungen lassen
c 72173 72},0 o 7 7y 7| sich durch jahrliche Schwankungen
N 60 65§65 643le3 sowie unterschiedliche
a Kostenstrukturen,
£ Bestandszusammensetzungen,
@ 40 Produktgestaltung oder Kulanz bei
g der Bezahlung von Leistungen erklaren.
= » Zwischen 2023 und 2024 variieren die
Veranderungen des Leistungsanteils
bei den einzelnen
Krankenversicherungen zwischen -4
'\q’ > “t/b‘ '3’ 2 ’1?‘ '3’ 2 ‘1?‘ '\q’ > ‘Lb‘ '\q’ i ‘lzb‘ '\q’ 1 ‘1? 2o ’1?’ > '\q’ Q’ b‘ 0 Q’\ 0’\ Q‘lzb‘ Q‘IP‘ und +5 Prozentpunkten. Seit 2018
PP q’ P q’ o z PP Z PP q’ P q’ q’ PR PR N zeigt sich al.aer.ein klarer Anstieg von
& \‘,,bo ‘0&2\@ <& & o‘b@ J)o” ) {@" {3& 0& ) {g. .",bo° &Q* durchschnittlich 66% auf 71%.
N 6 & ‘—:$ ¥ °¢° W c,'bo A@Q 2 ‘?93\ \s * In der Darstellung wurde fur alle
c < Krankenversicherungen der maximal
Quelle: FINMA - Versicherer-Report. erlaubte Gewinn (10%) gewahlt.
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Die Konsumentinnen und Konsumenten wunschen sich ein stark reduziertes Anbieterfeld

Bedarf der Konsumentinnen und Konsumenten an Krankenversicherungsanbietern
in der Schweizer Grundversicherung

0
30-79-Jahrige 49%
32%
26%
23%
17%
13% [
8%
0,
4% 4% 4% ﬁ
26 Mehr als 25 11-25 6-10 2-5 1 fur die

(1 pro Kanton) schweizweit schweizweit schweizweit schweizweit gesamte Schweiz

Quelle: Befragung Konsumentinnen und Konsumenten Krankenversicherung Schweiz, 2026 (Deloitte); BAG - Verzeichnis der zugelassenen Krankenversicherer 2026.

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.

Per 2026 gibt es gemass dem BAG 39
zugelassene Krankenversicherer,
respektive Versicherungstrager (nicht in
Grafik ersichtlich).

Die Mehrheit der Bevélkerung sagt in
der Deloitte Bevolkerungsumfrage,
dass sie ein stark reduziertes
Anbieterfeld bevorzugt. Nur eine
Minderheit (4%) winscht sich mehr als
25 Anbieter schweizweit.

Bei der jingsten Altersgruppe (18-29
Jahre) ist die Zustimmung fUr einen
moderaten Wettbewerb (2-5
Krankenversicherer schweizweit) mit
32% am hochsten, wahrend die
Zustimmung fur eine einzige
Krankenversicherung schweizweit nur
fast halb so hoch ist wie bei den
Ubrigen Altersgruppen (26% vs. 49%).

Dabei ist zu beachten, dass 1 Anbieter
fur die gesamte Schweiz nicht
unbedingt mit der Einheitskasse
gleichzusetzen ist. Zum aktuellen
Zeitpunkt ist die Ausgestaltung der
Einheitskasse noch nicht geklart (z.B. ob
1 schweizweit oder je Kanton).
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KRANKENVERSICHERUNG Das Factbook zur Branche

Anhang:
Konsumentenumfrage




Deloitte Befragung von Konsumentinnen und Konsumenten 2026

Zielsetzung: Die reprasentative Bevolkerungsumfrage erganzt die 6ffentlichen Marktdaten im Factbook um aktuelle Entwicklungen der
Bedurfnisse und Erwartungen aus Konsumentensicht. Krankenversicherer gewinnen dadurch ein umfassendes Bild der Fakten. Das
Deloitte Krankenversicherungsteam ist jederzeit gerne bereit, diese Themen gemeinsam mit Ihnen zu vertiefen.

Population Altersverteilung
18-29 mmeees——— )(0%
OO 30-44 —————— O
C\Q/D . 45-59 meesssssssss————— 30%
Teilnehmende
60-79 e )%

Sprachregion

Weiblich Deutschschweiz

Westschweiz

Tessin

Aktueller Krankenversicherer

Helsana
CSS
Assura
SWICA
Groupe Mutuel
Sanitas
Concordia
Visana
KPT
Atupri
Sympany
OKK

Andere

I | 7%
I | 5%
——— 0%
I 00
I 3%
I 30
7%

I 6%

I 50

4%

- 2%

2%

I 7%

Die Befragung ist reprasentativ fur die Schweizer Bevélkerung und wurde im Q1 / 2026 von Deloitte in Zusammenarbeit mit YouGov durchgefihrt.

© Deloitte Consulting AG 2026. Alle Rechte vorbehalten.
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Bei Fragen und Anliegen freuen wir uns auf Ihre Kontaktaufnahme

Das Team hinter der Publikation

Marcel Thom Nicolas Himmelspach Nadia Stucki Stephanie Gross Finn Wagner
mthom@deloitte.ch nhimmelspach@deloitte.ch nstucki@deloitte.ch stephaniegross@deloitte.ch ~ fwagner@deloitte.ch

Herzlichen Dank an das Deloitte Growth-Team Dennis Brandes, Andreas Hammer, Michael Wiget, Anais Donnee, Iris Keller und Raoul Tschudin fur ihre
wertvollen Beitrage zu diesem Bericht. Dartber hinaus auch ein Dankeschén an alle weiteren Personen, die bei der Erstellung mitgewirkt haben.
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