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Profesionistét e Kapitalit Njerézor né Deloitte pérdorin kérkime, analiza dbe té dhéna té industrisé pér
té ndibmuar né dizajnimin dbe realizimin e programeve té Burimeve Njerézore, talenteve, udhéhegjes,
organizimit dhe ndryshimit té cilat nxisin performancéen e biznesit pérmes performancés sé njerézve.
Vizitoni hapésirén e Kapitalit Njerézor né Deloitie.com pér té mésuar mé shumé.
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Trendet e Kapitalit
Njerézor

€ vitet e fundit, Shqipéria ka pésuar
ndryshime té ndjeshme né tregun e punés, té
cilat kané ndikuar strukturén dhe dinamikén
e kapitalit njerézor. Raporti pér Trendet e
Kapitalit Njerézor nga Deloitte Albania pér
vitin identifikon disa zhvillime kyce qé jané
ndikuar nga faktoré ekonomiké, socialé dhe teknologjiké.

Ndryshimet kryesore reflektohen né dy drejtime kryesore:

¢ ndryshimet demografike, dhe
e trendet e reja né ambientin e punés.

Sipas té dhénave mé té fundit té publikuara nga Instat,
mé poshté kemi pérmbledhur disa nga zhvillimet mé
domethénése gé po ndikojné tregun e punés:

e  MEé 1 janar 2022, popullsia e Shqipérisé ishte 2.79
milioné banoré, duke shénuar njé ulje prej 3.9%
krahasuar me vitin 2011.

e Gjaté periudhés 2011-2021, numri i lindjeve ra
ndjeshém: nga rreth 34 mijé lindje né vitin 2011 né
rreth 27 mijé né vitin 2021.

®  Mesatarisht, rreth 42 mijé persona emigrojné ¢do vit,
gjaté dekadés sé fundit.

e Nxénésit né arsimin parauniversitar kané njé ulje
té vazhdueshme né numér, me njé rénie prej 13.2%
krahasuar me periudhén 2017-18.

e  Edhe arsimi i larté po pérballet me njé ulje prej 6.0%
té numrit té studentéve krahasuar me vitin 2017-18.

Kéto té dhéna tregojné pér njé tkurrje té fuqisé punétore, e
cila po ndikon negativisht né disponueshmériné e burimeve

njerézore té kualifikuara. Rénia e popullsisé, ulja e lindjeve
dhe rritja e emigrimit krijojné sfida t¢ médha pér tregun e
punés, duke béré gé bizneset té pérballen me njé mungesé
té specialistéve dhe talenteve né té ardhmen e afért. Kjo
tkurrje pritet té rrisé konkurrencén pér burimet njerézore
té disponueshme, duke ndikuar né aftésiné e bizneseve pér
té térhequr dhe mbajtur punonjés té kualifikuar.

Nga ana tjetér, ndryshimet né ambientin e punés po
formésohen nga njé mendési e re e sjellé nga Gjenerata
Z, e cila pritet t¢ dominojé fuqiné punétore né vitet né
vijim. Sipas studimit té Deloitte Global mbi Gjeneratén
Z (2024), kjo gjeneraté kérkon njé ekuilibér mé té miré
midis jetés private dhe punés, si dhe fleksibilitet dhe
géndrueshméri né vendin e punés. Ata vlerésojné punén
qé pérputhet me vlerat e tyre dhe shprehin shqetésim pér
céshtjet klimatike dhe ndikimin social té kompanive. Kjo
gjeneraté pérballet me sfida si pasiguria ekonomike, niveli
i larté i stresit dhe frika se Inteligjenca Artificiale (GenAl)
mund té zévendésojé pozicionet e tyre né tregun e punés
faktoré qé ndikojné né vendimet e tyre pér karrierén.

Menaxherét duhet té pérshtaten me pritshmérité e reja
té Gjeneratés Z pér té térhequr dhe mbajtur talentet.
Komunikimi i hapur dhe angazhimi i tyre né vendimmarrje
mund té forcojé lidhjen midis punonjésve té rinj dhe
kompanisé, duke rritur késhtu edhe motivimin e tyre.
Ky trend kérkon qé organizatat ti gasen nevojave té
punonjésve me njé mendési mé té€ hapur dhe ftuese, duke:

a. organizuar workshop-e pér té kuptuar mé miré
nevojat dhe pritshmérité e tyre;
b. organizuar workshop me punonjésit né pozicione



drejtues ekipi apo menaxheriale pér té kuptuar
perceptimin e tyre rreth gasjes sé genZ né ambientin e
punés;

c. trajnimin e menaxheréve pér té pérmirésuar
komunikimin dhe ndérveprimin me brezat e rinj;

d. pérshtatjen e politikave té punés dhe zbatimin e
strategjive pér té ndihmuar né térheqjen dhe mbajtjen
e punonjésve.

Njé pasqyré e pérgjithshme e trendeve té trajtuara
pérmes vrojtimit

Trendet e Kapitalit Njerézor té trajtuar né raportin
Global té kétij viti flasin pér ndryshime té médha né
marrédhénien punonjés-punédhénés dhe né ményrén
e angazhimit té punonjésve né organizaté, duke
ndryshuar shumé element té marrédhénies sé punésimit.

Trendet jané:

1. Ndryshimi né funksionin e Burimeve Njerézore:
Rreth 39% e organizatave e konsiderojné ndryshimin
e funksionit t¢ BNJ nga operacional né njé disipliné
ndér-funksionale té organizimit té punés, shumé
té réndésishém pér suksesin e tyre, ndérsa 25% e
konsiderojné kritik. Megjithaté, vetém 7% jané
tashmé né fazén “Udhéheqés né treg,” duke treguar se
shumica jané ende né faza fillestare té kétij ndryshimi.

2. Vémendjen e shtuar né krijimin e besimit: Péraférsisht
46% e organizatave e konsiderojné fokusin né
krijimin e njé marrédhénie gé bazohet né besim dhe
transparencé midis punonjésve dhe organizatave shumé
té réndésishém, ndérsa 32% e shohin até si kritik. Ky
trend reflekton njé rritje té réndésisé sé krijimit té njé
marrédhénie besimi brenda organizatave, ku shumé
prej tyre jané ende né fazat e hershme té implementimit.

3. Pérputhja e kreativitetit me inovacionin teknologjik:
Rreth 46% e organizatave e konsiderojné kombinimin
e kreativitetit me inovacionin tekonologjik shumé
té réndésishém, por vetém 15% kané arritur té
jené “Udhéheqés né kété fushé”, duke treguar
pérpjekjet pér té shfrytézuar potencialin e ploté
té imagjinatés dhe kuriozitetit né vendin e punés.

4. DPértej metrikave tradicionale té matjes sé
performancés sé kapitalit njerézor: Shumica e
organizatave (58%), e konsiderojné matjen e

rezultateve té performancés dhe produktivitetit té
punonjésve shumé té réndésishme, por ende 33%
jané né fazén “Duke béré pérparim té vérteté” té
pérmirésimit té metodave té tyre pér kéto matje.

5. Ekipet si burime té zhvillimit té kulturés: Fokusi né
ekipet specifike si burim pér té zhvilluar kultura té
brendshme, gjithpérfshirje dhe fleksibilitet éshté shumé
i réndésishém pér 46% té organizatave, ndérsa 29%

e konsiderojné kété si njé ¢éshtje kritike. Megjithaté,
vetém 9% jané né fazén “Udhéheqés né kété fushé”
duke theksuar nevojén pér pérmirésim té métejshém.

6. Zhvillimi i individéve pérmes ndérveprimit: Ky
aspekt éshté konsideruar shumé i réndésishém nga
mbi 55% e organizatave, megjithaté vetém 12%
jané tashmé “Udhéheqés né kété fushé” né kété
drejtim, duke treguar pér nevojén e njé pérqasjeje
mé té fokusuar pér c¢do individ né organizaté.

7. DPérshtatja e punés me mjete digjitale: Péraférsisht
40% e organizatave e konsiderojné rikonceptimin e
punés dhe vendit té punés né lidhje me zhvillimet e
vazhdueshme digjitale shumé té réndésishém, ndérsa
vetém 11% kané arritur té jené “Udhéheqés né kété
fushé” né kété proces, duke treguar se kjo éshté njé
fushé me potencial té madh pér zhvillim.

4 trendet qé raporti pér Shqipériné do té trajtojé né detaje
jané Qéndrueshméria e kapitalit njerézor né bashképunim
me Orion Construction, Mikrokulturat e vendit té punés
né bashképunim me Balfin Group, A jané té mjaftueshme
metrikat tradicionale pér matjen e performancés té
lapitalit njerézor né bashképunim me Union Bank.

Sipas té dhénave té raportit edhe pse c¢éshtjet si
transformimi i funksionit té Burimeve Njerézore, rritja
e vémendjes ndaj réndésisé sé krijimit té marrédhénieve
té bazuara né besim, pérshtatja me gjeneratén Z, dhe
rikonceptimit té punés pér tu pérshtatur me zhvillimet
teknologjike, jané identifikuar si kritike ose shumé té
réndésishme nga shumica e organizatave, ecuria né
kéto fusha mbetet e pabarabarté. Vetém njé pjesé e
organizatave kané arritur té fillojné té adresojné kéto
¢éshtje, duke theksuar nevojén pér pérpjekje té métejshme
pér té pérmirésuar strategjité qé lidhen me zhvillimin e
kapitalit njerézor. Trendet sugjerojné se, megjithése ka njé
vetédije té réndésisé sé kétyre temave, shumé organizata
jané ende né fazat fillestare té rrugétimit drejt zhvillimit té
meétejshém, ndryshimit dhe pérmirésimit.




Qendrueshmériae
Kapitalit Njerézor

€ raportin e vitit 2023, Deloitte foli pér heré
té paré rreth termit té géndrueshmérisé sé
kapitalit njerézor. Raporti i kétij viti shpjegon
dhe diskuton mé tej réndésiné e kétij trendi
dhe pse éshté i nevojshém pér t’u kuptuar dhe
pérgafuar nga organizatat.

“Qéndrueshmeéria e kapitalit njerézor éshté shkalla né té
cilén organizata krijon vleré pér talentet/njerézit e saj, duke
u ofruar atyre mundési pér té pasur shéndet dhe miréqenie
mé té miré, aftési mé té mira, mundési té¢ shumta pér té
gené té punésueshém, mundési pér tu rritur dbe zhvilluar
profesionalisht, mundési té barabarta dhe njé rritje té
ndjenjés sé pérkatésisé né ambientin e punés”.

Té ofrosh té gjitha kéto elemente nénkupton se organizata
duhet ta kuptojé se avantazhi kryesor gé ajo ka jané
njerézit. Ata jané té vetmet burime gé nuk mund té
kopjohen dhe jané unike pér ¢do kompani. Edhe né tregun
toné, sidomos né mediume si LinkedIN, ka gjithmoné
diskutime rreth marrédhénies punédhénés-punémarrés,
njé marrédhénie kjo gé né tregun toné duket se éshté
akoma drejt zhvillimit, né zhvillim dhe né organizata mé
té médha, né njé marrédhénie simbiotike mé té miré.

Koncepti i géndrueshmérisé sé kapitalit njerézor éshté i
véshtiré pér t’u implementuar plotésisht. Né nivel global,
46% e pjesémarrésve shprehen se jané duke béré pérpjekje
pér adresimin e kétij trendi, por vetém 10% po béjné
pérparime té médha. Ndérsa né Shqipéri, 11.9% shprehen
se jané né fazén e avancuar dhe 50% po bgjné progres
real né kété drejtim, njé perspektivé shumé mé optimiste
se kolegét e tyre né boté.

Si konsulent né fushén e kapitalit njerézor, mund té themi se
rezultatet té tilla lidhen shumé me nivelin e kuptueshmérisé
sé kétij trendi né terma té asaj se cfaré kuptojné me
géndrueshmeéri té kapitalit njerézor. “Kompania mund té
mos té ofrojé ty puné té pérbershme, po ajo dubet té té
aftésoj ty pér té qené i punésueshém gjithmoné né tregun e
punés”1. Ky trend u kérkon organizatave gé té ndryshojné
ményrén sesi i ndértojné marrédhéniet me njerézit, duke
mos e paré si njé marrédhénie ku punonjési punon né
funksion té organizatés, por si njé marrédhénie simbiotike,
e cila shkon pértej késaj.

Njé shembull i njé kompanie globale éshté rasti PayPal té
cilét e dinin se miréqenia financiare e punonjésve té saj
éshté po aq e réndésishme sa miréqgenia fizike, mendore
dhe emocionale. Ata pérmirésuan mirégenien financiare
té punonjésve té tyre duke ofruar paketa pér sigurimin e
shéndetit, duke rritur pagat aty ku kishte nevojé dhe shumé
interesante duke ju ofruar atyre trajnime/edukim rreth
menaxhimit té financave personale. Vértet marrja pérsipér
e krijimit té njé programi té tillé pér rritjen e mirégenies
financiare kishte kosto té larté pér kompaning, ama nga
analiza qé ata kishin béré mbi kostot gé do té kursenin nga
mos largimi i njerézve nga kompania (kosto né rekrutim,
integrim dhe trajnim dhe rritje té produktivitetit) do té ishte
disa gindra mijéra dollar kursim. Ky shembull éshté njé
rast perfekt i cili tregon se pavarésisht se shumé kompani
mendojné se investimi apo shtimi i paketés sé benefiteve té
stafit shogérohet me kosto té larté, duhet té ndalen dhe té
analizojné disa metrika té tjera té Burimeve Njerézore té
cilat jané té nevojshme té analizohen dhe japin njé pamje
mé té qarta té kostove/pérfitimeve.
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©® Zgjerim: pérpjekje té vazhdueshme, duke béré pérparim té vérteté

@ Eksplorim: jemi né hapat e paré, té fokusuar né adresimin e nevojave imediate

©® Duke e marré né konsideraté: duke menduar pér kété, por ende pak ose aspak veprime jané marré

Nuk kemi filluar me kété trend: nuk éshté né konsideratén toné

Pér ta kuptuar mé thjeshté, pér ¢cdo punonjés gé largohet,
organizatat duhet té llogarisin kostot pér rekrutimin e njé
punonjési té ri:

e orét e harxhuara nga BNJ pér té nxjerr njoftimin
pér puné, pér té gjetur kandidaté, kontaktuar ata,
intervistuar dhe menaxhuar té gjithé ciklin deri né
punésimin e tij;

e orét e harxhuara nga menaxheri pér rishikimin
e CV-ve té dérguara nga BNJ, orét e harxhuara né
intervistim dhe orét e harxhuar né diskutime me BN]J
lidhur me kété proces;

e orét e harxhuara nga skuadra pér trajnimin e
punonjésit qé éshté larguar;

e orét e harxhuara pér té trajnuar pérséri njé punonjés
té ri;

e koston e pagés sé punonjésit té larguar dhe benefiteve
té tjera qé mund t€ keté pasur.

Njohja dhe llogaritja e té gjitha kétyre kostove jep njé
pamje té qarté té realitetit té largimeve dhe punésimeve qé
kompanité ndeshin ¢do dité. Kjo éshté njé ményré pér té
kuptuar se né afatgjaté, kostot e largimit té punonjésve jané
mé té larta se ato té mbajtjes sé punonjésve né kompani.

Qéndrueshméria e kapitalit njerézor éshté njé strategji
afatgjaté. Organizatat qé investojné sot né menaxhimin
e kapitalit njerézor do té shikojné kthime pozitive né té
ardhmen dhe ka ardhur koha gé té gjitha kompanité té
krijojné njé ambient pune té géndrueshém pér té adresuar
sfidat e gjetjes dhe mbajtjes sé talenteve.

Rastii Orion Construction

Marrédhénia e punésimit sot éshté béré edhe mé komplekse
se ¢faré mbaj mend uné 11 vite mé paré apo 5 vite mé paré.
Qéllimi joné éshté krijimi i njé ambienti pune me fokus
né ndértimin e njé marrédhénie punésimi afatgjaté, duke
u kujdesur pér ¢do dité qé punonjésit kalojné né puné,
¢faré japin dhe marrin mes tyre. Ne si burime njerézore
jemi pérgendruar tek fuqizimi i drejtuesve me aftési mé
té forta lidershipi, sepse jané pikérisht ata qé krijojné
dhe pércojné frymén e duhur né kompani. Roli i tyre
éshté shumé i réndésishém si gjaté procesit té integrimit
té punonjésit té ri (3 muajt e paré té punésimit) dhe gjaté
gjithé marrédhénies sé punésimit. Nga té gjitha analizat
qé ne kemi béré, kemi kuptuar se peshén dhe rolin mé té
madh né mbajtjen e njerézve né afatgjaté, pértej benefiteve
financiare, e kané mundésité e rritjes dhe zhvillimit té
karrierés brenda kompanisé, kultura e brendshme me té
cilén bashkéjetojmé ¢do dité me njeri tjetrin si dhe vizioni i
kompanisé pér té ardhmen, kundrejt projekteve ambicioze
dhe fokusit pér mbajtjen e Burimeve Njerezore.

Sfidé e jona né funksionin e Burimeve Njerézore gjaté
kétyre viteve éshté transmetimi i misionit, vizionit dhe
vlerave té kompanisé drejt ¢do pjesétari té ri gé i bashkohet
skuadrés pér heré té paré, pér ti pérqafuar dhe pér tu béré
pjesé e kulturés sé brendshme e cila éshté né evolim pér
t’ju pérshtatur dhe sugjerimeve me vlere qé mund té vijné
prej kolegéve té rinj.

Paga vazhdon té mbetet njé element i réndésishém i skemés
sé benefiteve, por ajo ¢faré uné shikoj se zé njé peshé mé
té madhe éshté ményra sesi ata ndihen, sa me déshiré vijné
né puné, sa té sigurt ndihen pér vendin e tyre té€ punés
dhe sa mundési kané pér tu trajnuar dhe zhvilluar. Nga
eksperienca kam kuptuar se njé punonjés nuk vendos té

largohet vetém pér shkak té pagés, por pér té gjithé faktorét
e mésipérme. Ajo cfaré éshté mé interesante éshté se nése
dikush éshté larguar né njé kompani tjetér pér shkak té njé
oferte financiare mé té miré por nuk ka gjetur elementét
e mésipérm, probabiliteti qé ai punonjés té rikthehet né
kompani éshté i larté.

Mendoj se ka ardhur koha gé té gjitha kompanité né
vend té angazhohen pér té krijuar njé ambient pune té
géndrueshém, sepse pasojat gé do té ndeshen me gjetjen e
talenteve té reja dhe largimet nga vendi do ta béjné tregun
e punés edhe mé té véshtiré.

Anisa Hysi
Drejtuese e funksionit té Burimeve Njerézore
Orion Construction

1. Gabriel Sander, Cuervo




Pértej Metrikave Tradicionale
té Matjes sé Performancés sé
Kapitalit Njerézor

€ cilin fazé éshté organizata juaj né
rrugétimin e saj pér té adresuar trendin e
“Pértej metrikave tradicionale té matjes sé
performancés”?

Figura 1
Kérkimi i ményrave mé té mira pér té matur
performancén dhe vlerén e punonjésve pértej 33,33% .
produktivitetit. |
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@ Zgjerimi: pérpjekjet né vazhdim e sipér, duke béré pérparim té vérteté

@ Eksplorimi: fillimi, i fokusuar né adresimin e nevojave imediate

©® Duke marré parasysh: duke menduar pér kété, por ende pak ose aspak pérpjekije jané duke u zhvilluar

Nuk ka filluar: jo njé konsideraté



Nése metrikat tradicionale té pérdorura pér té matur
produktivitetin e punonjésve po béhen gjithmoné e mé pak
relevante né ambientin e sotém té punés, c¢faré duhet té
masé organizata pér té vlerésuar si duhet performancén e
punonjésve dhe pér té shtuar vleré si pér organizatén ashtu
edhe pér talentet (punonjésit e saj)?

Ambienti i punés po orientohet gjithmoné e mé shumé
drejt njerézve. NE té gjithé botén, véshtirésité pér té gjetur
njerézit me aftésité e duhura dhe pér ti mbajtur ata né
afatgjaté jané shtuar. Ky trend éshté i pranishém edhe
né tregun toné. Para pandemisé COVID-19, njé vend
pune mund té térhigte shumé aplikime dhe kompanité
mund té zgjidhnin mes kandidatéve potencialé dhe té
kualifikuar. Sot, numri i aplikimeve ka réné dukshém
dhe fuqia negociuese e punonjésve éshté rritur. Pér kété
arsye, kompanité nuk mund té vazhdojné té masin vetém
produktivitetin e punonjésve né ményré tradicionale dhe
me metrikat ekzistuese. Tashmé éshté e nevojshme té matet
performanca e tyre né njé spektér mé té gjeré té elementit
njerézor, ¢faré kérkon identifikimin e metrikave té reja.

Interesant éshté fakti se ndryshimet teknologjike dhe roli
né rritje i Inteligjencés Artificale po diktojné gjithmoné
e mé shumé se kompanité duhet té kalojné nga matja
e produktivitetit té fuqisé punétore drejt matjes sé
performancés sé njerézve. Cfaré do té thoté kjo? Ka disa
aftési qé njerézit i pérdorin gjaté punés sé tyre té cilat nuk
mund té maten me metrikat tradicionale té produktivitetit
dhe performancés. Edhe né ato role pune si¢c mund té jené

Figura 2

shérbimi i klientit, logjistika apo prodhimi ku rezultatet
e punonjésve jané mé té matshme, shumé detyra po
automatizohen duke béré qé punonjésit té kryejné detyra
té cilat kérkojné aftési me abstrakte si kreativiteti, té
menduarit né ményré kritike dhe bashképunimi, matja e té
cilave shpesh né formatin e vlerésimit té performancés zé
jo mé shumé se 30% té peshés sé vlerésimit. Organizatat
jané mé té prirura té masin ato element té produktivitetit
té cilat jané té thjeshta dhe té pérkthyera né tregues
sasior (numra apo %). Por punonjésit gjaté punés sé€ tyre
pérdorin edhe shumé aftési té tjera, matja e té cilave éshté
shumé e véshtiré, sidomos pér té mbledhur mjaftueshém
té dhéna qé vértetojné realizimin e tyre. Kéto aftési do
té rriten gjithmoné e mé shumé dhe ndaj sa mé shpejt té
reagojné organizatat, aq mé té lehté do ta kené adresimin
e tyre.

Pér rreth 81% té pjesémarrésve né vrojtim né Shqipéri
éshté e réndésishme apo shumé e réndésishme qé té
pérdorin metrika mé té mira pér té matur performancén
e punonjésve dhe vlerén gé ato krijojné pértej metrikave
tradicionale té produktivitetit. Por ndryshimi apo
gatishméria pér ta adresuar até ka gené i ngadalté pasi
né raportin global, 53% e organizatave pjesémarrése né
vrojtim theksojné se organizata e tyre éshté né fazat e
para té identifikimit té ményrave mé té mira pér matjen e
performancés sé punonjésve.

Kérkimi i ményrave mé té mira pér té matur
performancén dhe vlerén e punonjésve pértej 22,4% 58,6% I 12,1%
produktivitetit. | |
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Simund té arrihet kjo?

Arritja e kétij trendi kérkon njé balancé mes rezultateve té
biznesit dhe géndrueshmérisé sé njerézve duke gjeneruar
rezultate té pérbashkéta.

Figura 3

Disa metrika pérfagésuese mund té pérfshijné:

Rezultatet e njerézve

» Té genit i punésueshém dhe
mundésité pér avancim
profesional

Rezultatet e biznesit:

+ Kénagésia e klientit

(p.sh. net promoter score) e
« Drejtési né pagé
» Eficenca

« Barazi dhe ndjenjé pérkatésie

« Rritja dhe pérfitueshméria Performanca né ambientin e punés
Inovacion njerézore + Lumturi

« Shpejtési (p.sh. koha e » Siguri psikologjike dhe fizike
daljes sé njé produkti
neé treg)

« Cilési

+ Qéllim dhe kuptim: pérse po
punoj dhe si punaime
kontribuon né misionin e
kompanisé

« Zhvillim té aftésive

» Mirégenie

réndésishém (p.sh. nése klienti qé ka telefonuar nuk

éshté folés shumé i miré i gjuhés qé pérdor agjenti,
agjenti rregullon ritmin e tij té té folurit pér tu
siguruar se klienti éshté duke e kuptuar si duhet). Pér
¢do metriké qé pérdoret, organizatat duhet té pyesin
pse, pse po e masé kété metriké, ¢faré vlere sjell matja
1. Bashképunimin e ngushté me punonjésit pér té e saj dhe cfaré tregon ajo.

identifikuar aftésité kryesore dhe pér té mbledhur t¢ 3. Integrimin e metrikave té reja né procesin e vlerésimit

dhénat e nevojshme pér té matur performancén e tyre. t¢ performancés. Ményrat tradicionale t€ matjes
2. Matjen e metrikave té vlefshme dhe jo vetém atyre sé performancés, sidomos kur ky éshté njé proces

té lehta pér t'u matur. Le t€ marrim pér shembull i pérdorur prej shumé vitesh dhe i rrénjosur né

njé punonjés né call-center. Produktiviteti i tij matet ményrén e funksionit té organizatés, do ta kené mé

me numrin e telefonatave qé ka kryer, numrin e té véshtiré identifikimin e metrikave mé té mira pér

Shitjeve qé ka béré apo sa kohé ka harxhuar né n]e té matur produktivitetin dhe pér ta béré até p]CSC té

telefonaté. Por kur performanca e njerézve béhet punés sé tyre.

fokusi kryesor, metrika té tjera si kénaqésia e klientit,

sa miré mendon ai se performoi gjaté telefonatés, apo

aftésité qé pérdor pér té bindur klientin béhen mé té

Pér té arritur kété trend, organizatat duhet té pérfshijné
punonjésit né pérzgjedhjen e metrikave mé té vlefshme, té
cilat reflektojné aftésité qé ata pérdorin né punén e tyre si
teknike ashtu edhe ato njérézore. Kjo pérfshin:

® Meréndésikritike @ Me shumé réndési ® Mesatare @ Me pak réndesi Jo e réndésishme




Disa metrika gé mund té pérdoren mund té jené:

e Té masésh sa shpesh dhe sa né ményré efektive
bashképunojné punonjésit né njé projekt. Kjo mund
té matet duket pérdorur mjetet digjitale té cilat masin
angazhimin dhe ndérveprimin e punonjésve;

e Numri i ideve apo projekteve té reja té iniciuara
nga njé punonjés qé mund té jené pér pérmirésim té
procesit té punés apo pér té ndryshuar njé proces. Kjo
mund té matet duke paré angazhimin e punonjésve
népér takime té orientuar pér brainstorming;

e  Shpeshtésia dhe cilésia e zgjidhjeve té dhéna nga
punonjésit pér detyra té ndryshme qé ato kané. Kjo
mund té matet duke vlerésuar kontributin real qé
kéto ide mund té kené né zgjidhjen e atij problemi
apo duke vlerésuar edhe pérfshirjen e atij punonjési
né kété proces.

Pérdorimi i metrikave té reja pér matjen e performancés
sé punonjésve éshté njé sfidé, por njékohésisht edhe njé
nevojé e diktuar nga ndryshimet né tregun e punés.

Rastii Union Bank

Ne né Union Bank aktualisht pérdorim metrika (KPI)
sasioré dhe cilésore pér té matur produktivitetin dhe
performancén né puné. Njékohésisht, kemi iniciuar
diskutime dhe analiza pér té identifikuar metrika té reja
qé mund té aplikohen pér té matur performancén né
puné. Pavarésisht nivelit té gatishmérisé pér ta adresuar
até, éshté momenti gé té orientohemi drejt njé qasje té re
qé gjithnjé e mé shumé po béhet e pashmangshme dhe e
domosdoshme. Banka éshté né njé rrugétim transformimi
dhe digjitalizimi. Ky transformim do té shogérohet edhe me
pérdorimin e teknologjisé dhe Al pér té automatizuar disa
procese pune apo pérmirésuar eficencén e tyre. Si rrjedhim
aplikimi i metrikave té reja pér matjen e performancés
béhet gjithnjé e mé shumé i nevojshém. Kéto metrika do
té jené né funksion edhe té njé kulture dhe ményre té re
té punés né projekte mé agile, té cilat kérkojné natyra té
reja metrikash qé do té konsiderojné aftési dhe mjeshtéri
té pérdorura nga punonjésit.

NEé kuadrin e transformimit digjital dhe pér tiu pérshtatur
ndryshimeve né treg, transformimi i funksionit té
menaxhimit té burimeve njerézore éshté shumé i
réndésishém. Sistemet dhe platformat qé administrohen
nga burimet njerézore jané né funksion té ndérveprimit
me punonjésit, dhe pérbéjné njé ndihmesé té madhe né
cilésiné e shérbimeve gé ju ofrohen atyre. Ky transformim
digjital pérfshin burime qé ndihmojné né strukturimin dhe
marrjen e shpejté té informacionit mbi marrédhéniet e
punésimit, aktivitete qé lidhen me trajnimet, komunikimet
dhe shpérblimet, si edhe automatizimin e proceseve té
tjera qé kryejné burimet njerézore. E gjitha kjo sepse
burimet njerézore tashmé jané njé partner strategjik né
zbatimin e strategjisé sé bankés, por edhe njé késhillues
dhe mbéshtetés né rrugétimin dhe zhvillimin né karrieré
té punonjésve.

Sfida mé e madhe né adresimin e kétij trendi éshté té
kuptuarit, té pranuarit dhe vénia né praktiké duke
marré parasysh edhe déshtimin dhe mésimet gjaté kétij
procesi. Kultura dhe mendésia pér ta véné né aplikim
dhe testuar jané sfida fillestare. Pér ne éshté me réndési
fakti se edhe lidershipi i bankés toné éshté i hapur pér té
dégjuar dhe kuptuar trendet e fundit qé¢ po ndodhin dhe
té gjejné ményrat mé té mira pér té adresuar menaxhimin
e kapitalit njerézor, né njé kohé kur zévendésimi i tyre po
béhet gjithmoné e mé shumé i véshtiré dhe i kushtueshém.
Nése ¢do kompani mbéshtet rritjen dhe zhvillimin e
punonjésve, zhvillon aftésité e tyre dhe i ndihmon ata té
realizojné synimet qé kané pér karrierén e tyre, atéheré
mund té arrihet qé punonjésit té jené bashképunétorét
mé té ngushté té organizatés né realizimin e objektivave
strategjiké.

Gentiana Josifi
Késhilltar pér Zhvillimin e Burimeve Njerézore
Union Bank




Réndésia e Mikrokulturave né
Suksesin e Organizatave

jaté viteve jemi mésuar té dégjojmé pér

vizionin e organizatave, vlerat gé ato

pérqafojné dhe kulturén e punés gé ato kané.

Por me ndryshimet gé kané ndodhur/po

ndodhin né tregun e punés, a éshté kultura

organizative, si¢ jemi mésuar ta pérkufizojmé
até, akoma njé element gé ndikon né suksesin e saj?

Kultura, né kuptim e saj té gjeré, pérbéhet nga njé set
rregullash, normash, vlera, parime té cilat ne duhet ti
respektojmé né bashkésiné ku béjmé pjesé, qofté kjo
familje, shogéri, shkollé, puné apo komunitete té tjera. Kjo
do té thoté se kéto komunitete shpesh kané njé kulturé té
pérbashkét, té cilén e pérforcojné individét né pozicione/
pushtet mé té larté dhe ne qé béhemi pjesé e saj i pranojmé
dhe veprojmé né pérputhje me té.

Po ¢faré po ndodh? Ményra sesi ambienti i punés po
ndryshon éshté shumé i shpejt, aq sa t€ gjithé po e ndjejné
véshtirésiné pér ti béré ballé kétyre ndryshimeve, me
shpresén se e gjithé kjo éshté njé fazé dhe do té kalojé
shpejt (dhe jo, nuk do té ndodhé késhtu).

Skuadrat né ambientin e punés sot jané mé diverse se kurré.
Kjo sepse vendi ku ndodh puna nuk éshté mé tradicional
(té punuarit né distancé), gjeneratat qé punojné sé bashku
jané edhe mé komplekse (gjenerata baby boomers-x-y-
millenials-z) dhe vendodhja e tyre nuk éshté mé si dikur:
ka shumé kompani té cilat me zgjerimin e aktivitetit té
tyre nuk i kané mé té gjithé punonjésit né njé vend, por

né ambiente/lokacione té ndryshme. T¢ gjitha kéto e béjné
nevojén pér ti menaxhuar skuadrat mé sfiduese dhe té
véshtiré, sepse praktikat qé mund té jené pérdorur pér
organizimin e tyre mé paré nuk gjejné mé zbatim.

Tanimé koncepti “one size fit all” nuk mund té aplikohet.
“Zéri” gjithmoné e né rritje i punonjésve té cilét e kané
kuptuar se kané mé shumé zgjedhje dhe influencé né
organizimin e punés sé tyre, po kérkon reagime mé té
shpejta né ményrén e menaxhimit té kapitalit njerézor, né
té kundért rreziku i humbjes sé talenteve béhet akoma dhe
mé i madh.

Té gjitha kéto ndryshime po sjellin nevojén né rritje pér
té nxitur dhe fugizuar gjithmoné e mé shumé kulturén e
punés brenda grupeve mé té vogla/skuadrave mé té vogla,
qé té pércaktojné dhe implementojné ményrat, ritualet dhe
normat e tyre té punés. Kjo nuk do té thoté qé do té keté
kulturé organizative té ndryshme brenda njé kompanie,
pérkundrazi. Kultura organizative do té jeté gur themeli-
kush jemi ne, vlerat dhe parimet, dhe né bazé té saj do
té zhvillohen mé tej mikrokulturat pér ¢do departament/
skuadér/njési.

Organizatat pjesémarrése né vrojtim té pyetura mbi
réndésiné e adresimit té kétij trendi, u shprehén se éshté
shumé e réndésishme qé té fokusohen tek ky proces
(46.6% e tyre).



Figura 1

Fokusi né ekipe dhe grupe mé té vogla si
kulturén, shkathtésiné dhe diversitetin L
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® Meréndésikritike @ Meshuméréndési @ Mesatare @ Me me pak rendesi

Ndérkohé, qé pérsa i pérket gatishmérisé pér ta
implementuar kété trend, 31% e tyre shprehen se jané
duke e eksploruar kété trend me déshirén pér ta adresuar
até dhe 20% jané duke e konsideruar aplikimin e kétij
trendi, por shumé pak po béhet né kété drejtim. Né nivel
global, ky konsiderohet si njé nga trendet mé té véshtira
pér tu adresuar.

Figura 2
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Jo e réndésishme

Ajo ¢faré e bén té véshtiré aplikimin e kétij trendi éshté
nevoja pér té fugizuar menaxherét qé té drejtojné kéto
mikrokultura dhe ti trajnojné ata pér ti njohur dhe
zhvilluar ato.

Fokusi né ekipe dhe grupe mé té vogla si
kulturén, shkathtésiné dhe diversitetin I

4,44%
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® Udhéheqés né treg: realizimii gjérave té médha - optimizim dhe inovacion

@ Zgjerim: pérpjekje té vazhdueshme, duke béré pérparim té vérteté

@ Eksplorim: jemi né hapat e paré, té fokusuar né adresimin e nevojave imediate

® Duke e marré né konsideraté: duke menduar pér kété, por ende pak ose aspak veprime jané marré

Nuk kemi filluar me kété trend: nuk éshté né konsideratén toné

Cfare do té thoté mikrokulturé?

Mikrokulturé do té thoté gé brenda njé organizate,
skuadrat apo ekipe mé té vogla, g¢ mund té jené né
nivel departamenti apo njésie, kané disa rregulla pér
funksionimin dhe organizimin e tyre. P.sh njé heré né
javé béjné takime pér té paré ecuriné e punés, praktiké
qé departamentet e tjera nuk e ndjekin; ose njé heré né
muaj kané takime késhillimi dhe mentorimi me drejtuesin
e departamentit; ose njé heré né muaj té gjithé dalin pér
té konsumuar drekén sébashku. Kéto jané disa shembuj
té thjeshté qé tregojné pér disa aktivitetet specifike té njé
departamenti té caktuar.

Mikrokultura, njohja dhe kuptueshméria e saj sidomos
nga drejtuesit, éshté shumé e réndésishme. Njé shembull
qé haset mé shpesh éshté gjaté procesit té intervistés
ku shumé prej kandidatéve pyesin edhe pér kulturén e
kompanisé. Zakonisht pérgjigjia qé ata marrin éshté njé
listim i vlerave té kompanisé dhe disa karakteristika té
pérgjithshme té saj. Ajo ¢faré ndodh né té vérteté éshté
se punonjési alokohet prané departamentit/skuadrés sé tij
dhe ajo pér té béhet kultura e kompanisé. Njé pjesé shumé
e madhe e punonjésve largohen brenda 90 ditéve té para
té punésimit pér shkak se ka mospérputhje mes asaj gé i
shpjegohet gjaté procesit té intervistés dhe asaj qé gjejné
realisht né departament. Pér té minimizuar kéto efekte,

éshté e nevojshme qé dhe BNJ té njohin mikrokulturat qé
ekzistojné brenda departamenteve/skuadrave dhe té flasin
edhe rreth tyre gjaté procesit té rekrutimit apo ta béjné
kété né bashképunim me menaxherét pérkatés té cilét e
njohin edhe me shumé até.

Njohja dhe pranimi i kétyre mikrokulturave si dhe fuqizimi
i menaxheréve pér ti drejtuar ato né pérputhje me vlerat e
kompanisé, éshté shumé i réndésishém pér menaxhimin si
duhet té kétij trendi.

Mikrokulturat né Grupin BALFIN

Grupi BALFIN operon né disa industri qé pérfshijné
shitjen me shumicé dhe pakicé, zhvillimin e pasurive té
paluajtshme, menaxhimin e aseteve pasuri té paluajtshme,
banking, turizmin dhe logjistikén. Duke pasur parasysh
portofolin e gjeré té investimeve dhe shtrirjen gjeografike,
Grupi BALFIN pérpiqet té forcojé njé kulture korporative
té unifikuar duke respektuar dhe shfrytézuar mikrokulturat
unike gé ekzistojné brenda kompanive té tij.

Kultura korporative e Grupit bazohet né vlerat e
Pérgjegjshmérisé, Inovacionit, Punés né Grup, Konsideratés
dhe Partneritetit. Ndérkohé, ¢do kompani e Grupit qé
operon né industri té ndryshme, krijon mikrokulturén e
saj.

NEé rastin e Grupit BALFIN mikrokulturat prezente brenda
tij formésohen nga disa faktoré, pérfshiré sektorin specifik
té industrisé, fazén e zhvillimit té kompanisé, vendndodhjen
gjeografike té operacioneve dhe diversitetin e ekipeve. Pér
shembull: Kompanité qé operojné né sektorin e shitjeve me
pakicé karakterizohen nga njé kulturé pune e shpejté dhe
e pérgendruar tek klienti, duke theksuar pérgjegjshmériné
dhe adaptimin. Kompanité e Grupit qé operojné né sektorin
e zhvillimit dhe menaxhimit té pasurive té paluajtshme,
dallohen pér njé kulturé planifikimi té detajuar,
partneriteti dhe ndértimi té marrédhénieve afatgjata. Nga
ana tjetér, Banka, e cila operon né njé industri shumé té
rregulluar, tipikisht karakterizohet nga njé kulturé pune
ku transparenca, saktésia, menaxhimi i riskut dhe besimi
formojné bérthamén e saj. Kompanité e Grupit qé operojné
né sektorin e turizmit, pérpigen té kultivojné gjithnjé e mé
shumé njé kulturé pune qé synon té nxisé kreativitetin,
pérvojén e klientit dhe fleksibilitetin. Né rastet e krijimit
té kompanive té reja, ato e kané mé té theksuar brenda
tyre kulturén e inovacionit, agilitetit dhe marrjes sé riskut,
ndérsa né kompanité qé jané né fazé zgjerimi, kultura e
tyre evoluon pér té theksuar shkallézimin, optimizimin e
proceseve dhe ndértimin e ekipit.

Diversiteti i ekipeve dhe funksioneve brenda ¢do kompanie
kontribuon né formésimin e mikrokulturave pasi
departamentet sjellin perspektivat dhe nevojat e tyre unike
operacionale. Pér shembull, Burimet Njerézore fokusohen
né praktika té orientuara drejt njerézve, duke promovuar
njé kulturé té konsideratés dhe zhvillimit. Transformimi
Digjital thekson inovacionin dhe agilitetin, duke shtyré

pérparimet teknologjike, ndérsa Financa prioritizon
pérgjegjshmériné dhe saktésiné, duke siguruar stabilitet
financiar dhe integritet.

Kéto jané disa shembuj qgé ilustrojné sesi brenda té
njejtés organizaté, ményrat e funksionimit té tyre jané
té ndryshme, té gjitha né funksion té arritjes mé té
miré té objektivave té vendosura. Pér ti menaxhuar dhe
shfrytézuar né ményré efektive mikrokulturat, perpigemi
té ndjekim njé qasje té shuméfishté:

e forcimin e njé vizioni té unifikuar (pérputhjen
me vlerat kryesore te Grupit) duke respektuar
mikrokulturat ekzistuese;

e zbatimin e strategjive té lokalizuara pér té pérmbushur
nevojat specifike dhe kontekstet kulturore té cdo
kompanie;

¢ promovimin e ndarjes sé njohurive dhe bashképunimin
midis njésive té ndryshme té biznesit dhe lokacioneve
gjeografike pér té forcuar njé ndjenjé uniteti dhe
qéllimi té pérbashkét.

Eksperienca joné tregon se éshté shumé e nevojshme
njohja dhe pranimi i kétyre mikrokulturave dhe mbi té
gjitha fuqizimi i drejtuesve té kétyre kompanive pér ti
drejtuar ato né pérputhje me vlerat dhe parimet qé Grupi
Balfin ka, si ményra mé e shéndetéshme pér vazhdimésiné
e aktivitetit toné.

Elvin Nosi
Drejtues i funksionit té Burimeve Njerézore
Balfin Group




Mbyllje

ér té pérmbushur kérkesat e njé bote té

globalizuar, burimet njerézore duhet té

tejkalojné kufijté tradicionalé dhe té zhvillohen

nga njé funksion i specializuar né njé disipliné

té integruar me njerézit, biznesin dhe

komunitetin qé i shérben. Kjo disipliné e re
kérkon gé menaxhimi i njerézve té mos zotérohet vetém
nga BN], por té jeté njé pérgjegjési e pérbashkét e té gjithé
organizatés, duke krijuar zgjidhje multidisiplinare pér
probleme komplekse.

Ekspertiza né menaxhimin e njerézve éshté gjithashtu
kritike, krahas ekspertizés né fusha si financa dhe
teknologjia e informacionit. Por ¢faré pérfshin kjo
ekspertizé? “Ekspertiza e njerézve éshté aftésia pér té
zhvilluar dhe motivuar punonjésit pér té arritur, jo vetém
rezultate té biznesit (p.sh., produktivitet), por edhe
rezultate personale (p.sh., rritja e tyre profesionale) gjaté
gjithé ciklit té punésimit té tyre”. Né njé nivel individual,
kjo pérfshin zhvillimin e performancés tuaj dhe té
anétaréve té ekipit tuaj pérmes feedback-ut konstruktiv,
mbéshtetjes sé zhvillimit profesional, forcimit té kulturés
organizative dhe promovimit té njé ambienti pozitiv pune.
Ekspertiza e njerézve éshté njé aftési qé duhet té keté ¢do
individ gé punon dhe ndérvepron me njerézit. Organizatat
duhet té pérfshijné skuadrat e tyre drejtuese né trajnimet
pér té rritur aftésité e tyre né menaxhimin e njerézve.
Burimet Njerézore duhet té vazhdojné té trajnohen dhe
té zhvillohen pér té késhilluar skuadrat drejt praktikave
mé té mira né menaxhimin e kapitalit njerézor. Raporti
i Trendeve té Kapitalit Njerézor qé prej edicionit té paré
ka pasur pér géllim té shérbejé si njé guidé frymézuese pér
kédo qgé e lexon dhe ka déshiré té investojé tek kapitali i

tyre njerézor. Tregu yné né Shqipéri po ndeshet gjithmoné
e mé shumé me kéto véshtirési dhe sa mé shpejt té reagohet
né kété drejtim, aq mé e lehté do t€ jeté zhvillimi normal
i biznesit.

Sot éshté shumé e véshtiré, jo vetém té mbash punonjésit,
por edhe té gjesh talente té reja. Avantazhi konkurrues pér
pjesén mé té madhe té kompanive jané punonjésit. Ndaj,
ka ardhur koha qé t’i qasemi ¢éshtjeve té kapitalit njerézor
me njé mendési té hapur, duke u larguar nga mendésia e
méparshme se mund t€ punésosh apo té pushosh punonjés
né té njéjtén ményré si¢c ka ndodhur dikur. Kompanité
duhet té investojné pér té kuptuar mé miré nevojat e
kapitalit té tyre njerézor dhe té pérshtasin/ndryshojné
politikat e BNJ pér té térhequr dhe mbajtur njeréz té
talentuar né periudha kur kemi lévizje té konsiderueshme
té punonjésve jashté vendit si dhe t€ investojné né rritjen e
kapaciteteve té skuadrave té funksionit té BN]J.
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