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Poruka rukovodstva

U ovom su izvje$¢u sadrzane prakse i postupci kojima se trenutacno sluzi Deloitte
d.o.o., u skladu sa zahtjevima Zakona o reviziji (Narodne novine 127/2017) i Uredbe
br. 537/2014 Europske unije o posebnim zahtjevima u vezi zakonske revizije subjekata
od javnog interesa.

U Deloitte Hrvatska zalazemo se za pruzanje visokokvalitetnih revizijskih usluga i
profesionalnu izvrsnost. Svjesni smo vaznosti posla koji radimo i nase vitalne uloge u
sustavu trziSta kapitala koji pokrec¢e motor naSeg gospodarstva.

Prepoznajemo kljuénu ulogu koju igramo kroz pandemiju COVID-19. Odredeni broj
subjekata koje revidiramo doZivljava nove ili povecéane rizike i moraju uvoditi dodatne
objave. Bili smo agilni u nasem odgovoru, pokazujuéi nasu nepokolebljivu predanost
visokokvalitetnim revizijama ¢ak i u najizazovnijim okruzenjima.

Revizorska profesija trebala bi se stalno nastojati razvijati i poboljSavati. Tu predanost
kvaliteti pokazujemo ulaganjem u prave sposobnosti i davanjem doprinosa
oblikovanju buducénosti struke. Podrzavamo veéu transparentnost, kvalitetu revizije i
povjerenje u financijsko izvjeStavanje i korporativno upravljanje u Hrvatskoj.

U srz revizijskog postupka unosimo nas napredni pristup. Transformiramo iskustvo
revizije i pruzamo ucinkovitost i uvid nasim klijentima kroz koristenje tehnologije i
nove nacina rada.

Ovo izvjescée objavljujemo kako bismo pruZzili uvid u nase aktivnosti i djelovali
transparentno. U Deloitteu se obvezujemo nastaviti suradivati s regulatorima i
drugima u pitanjima koja utjecu na financijsko izvjes¢ivanje i revizorsku profesiju. U
ovom izvje$éu otkrivamo viSe o nasoj predanosti kvaliteti revizije i naSim
kontinuiranim ulaganjima u njega.

Mot e

Marina Tonzeti¢ Domagoj Vukovié

Partner i ovlasteni predstavnik Partner i ovlasteni predstavnik

Tvrtka Deloitte d.o.o. Tvrtka Deloitte d.o.o.
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Deloitteova mreza

Deloitte Hrvatska: pravna struktura i

vlasnistvo

Deloitte d.o.0. povezan je s Deloitte mreZom drustava
putem drustva Deloitte Central Europe Holdings Limited,
¢lana Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Deloitte Central
Europe je, zajedno s Deloitte Francuska, Deloitte
Njemacka, Deloitte Luksemburg i Deloitte Austrija,
udjelnicar u drustvu Deloitte DCE GmbH ("DCE"), koji je
takoder ¢lan tvrtke Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Cilj
DCE-a je poticanje suradnje medu svojim udjelni¢arima
kao ¢lanovima globalne Deloitte mreze. DCE ne pruza
nikakve profesionalne usluge niti se bavi komercijalnim
aktivnostima.

Opis mreZe
Deloitteova mreia

Deloitte d.0.0. se u ovom izvjeséu naziva "Deloitte
Hrvatska". Deloitte Central Europe, kao organizacija
subjekata organiziranih pod okriljem Deloitte Central
Europe Holdings Limiteda, u se ovom izvjes¢u naziva
"Deloitte Central Europe". Deloitte Central Europe
Holdings Limited ima pravo pruZati profesionalne usluge
koristeéi naziv "Deloitte" koji se odnosi na Deloitte
drustva na teritoriju koji pokriva (Deloitte Central Europe),
ukljucujuci i Deloitte Hrvatska. Deloitte Hrvatska ovlasten
je obavljati poslove revizije za klijente u Hrvatskoj.

Deloitte mreza je globalno povezana mreza tvrtki ¢lanica i njihovih podruznica koje djeluju u vise od 150 zemalja i
teritorija Sirom svijeta. Ta odvojena i neovisna drustva ¢lanice posluju pod zajednickom robnom markom.

Zajednicke
vrijednosti

Metodologije

Sustava
kontrole
kvalitete i
upravljanja
rizicima
Zajednicke
tehnologije /
platforme

Deloitte Touche Tohmatsu Ogranic¢eno (DTTL ili Deloitte Global)

Deloitte Touche Tohmatsu Limited je privatna tvrtka u Velikoj Britaniji ograni¢ena jamstvom osnovana u Engleskoj i
Walesu. DTTL ima koordinacijsku ulogu za svoje tvrtke ¢lanice i njihove podruznice zahtijevajudi pridrzavanje politika i
protokola s ciljem promicanja dosljedno visoke razine kvalitete, profesionalnog ponasanja i usluge u cijeloj Deloitte
mreZi. DTTL ne pruZa profesionalne usluge klijentima, niti usmjerava, upravlja, kontrolira ili posjeduje bilo kakav interes
za bilo koju tvrtku ¢lanicu ili povezane subjekte bilo kojeg drustva.

"Deloitte" je brand pod kojim oko 312.000 posvecenih profesionalaca u neovisnim tvrtkama diljem svijeta suraduje kako
bi odabranim klijentima pruzilo reviziju i usluge davanja uvjerenja, savjetovanje, financijsko savjetovanje, savjetovanje o
rizicima, porezne i povezane usluge. Ove tvrtke su ¢lanovi DTTL-a. DTTL, drustva ¢lanovi i svako od njihovih povezanih
subjekata Cine "Deloitteovu organizaciju". Svako drustvo ¢lan DTTL-a i/ili njegovi povezani subjekti pruzaju usluge u
odredenim geografskim podrucjima i podlijezu zakonima i profesionalnim propisima odredene zemlje ili zemalja u
kojima posluje. Svako drustvo ¢lan DTTL-a osnovano je u skladu s nacionalnim zakonima, propisima, uobicajenom
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praksom i drugim ¢imbenicima te moZe osigurati pruzanje profesionalnih usluga na svojim podrucjima putem povezanih
subjekata. Ne pruZa svaka tvrtka ¢lanica DTTL-a ili njezini povezani subjekti sve usluge, a odredene usluge mozda nece
biti dostupne klijentima prema pravilima i propisima javnog racunovodstva. DTTL, i svako drustvo ¢lan DTTL-a i svaka od
njegovih povezanih osoba, pravno su zasebni i neovisni subjekti, koji ne mogu obvezati ili vezati jedni druge u odnosu na
trece strane. DTTL i svako drustvo ¢lan DTTL-a i s njihovi povezani subjekti odgovorni su samo za vlastita radnje i
propuste, a ne i za medusobne. Deloitte organizacija je globalna mreza neovisnih tvrtki, a ne partnerstvo ili jedna tvrtka.
DTTL ne pruza usluge klijentima.
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Deloitte Hrvatska: upravljanje — vodstvo na
djelu

Deloitte Hrvatska posluje kao drustvo s ogranicenom
odgovornos¢u, osnovano prema hrvatskom pravu, s
uredom registriranim na adresi Radnicka cesta 80, 10000
Zagreb, Hrvatska i mati¢nim brojem subjekta upisa
030022053.

Direktori Deloittea Hrvatska odgovorni su za upravljanje i
nadzor usluga revizije i pruzanja uvjerenja. Posebne
odgovornosti ukljuuju odobravanje poslovne strategije za
poslove revizije i pruzanja uvjerenja, odobravanje prihvata
partnera i principala, odobravanje dodjele bodovnih
jedinica i naknada partnerima i principalima, odobravanje
financijskih aspekata poslovnih planova itd.

Slijede Direktori Deloittea za Hrvatsku koje je imenovala
Skupstina drustva:

Deloitte Hrvatska — Direktori

Marina Tonzeti¢, direktorica

Domagoj Vukovi¢, direktor

Drazen Nimcevi¢, direktor

U svim svojim aktivnostima visi rukovoditelji Deloitte
Hrvatska odgovorni su za sveobuhvatni cilj kvalitete
revizije, ukljucujuci uskladenost s primjenjivim
profesionalnim standardima i regulatornim zahtjevima.
Strategija Deloitte Hrvatska razvijena je u skladu s
sveopcim strateSkim smjernicama uspostavljenim za
mrezu Deloitte.

Voditelji Deloitte Hrvatska za reviziju i usluge pruzanja
uvjerenja sudjeluju u Deloitte grupnim mrezama koje
postavljaju i prate standarde kvalitete, a iz kojih proizlazi
niz inicijativa za kvalitetu revizije.
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Nasa svrha i predanost: ulijevanje povjerenja i
samopouzdanja

U Deloitte Hrvatska svrha je ostvariti bitan utjecaj. Za Reviziju i usluge
izrazavanja uvjerenja to znaci usmjerenost na pruzanje neovisnih
visokokvalitetnih revizija i ulijevanje povjerenja i samopouzdanja u trzista
kapitala putem usluga koje pruzamo. To zahtijeva od nas da kontinuirano
gradimo sposobnosti za potporu u isporuci visokokvalitetnih revizija i
dajemo vodece doprinose oblikovanju buducnosti revizorske profesije.
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Sto Deloitteova Revizija i usluge
pruzanja uvjerenja donose

VoV

trzistima kapitala

Prihvacanje i odgoda revizijskog angazmana

TranSformacUa revizije i USIUga pruzanja Deloitte Hrvatska ima detaljne politike i postupke za

uvjerenja prihvadanje potencijalnih klijenata i angazmana te
Biti relevantna profesija buducénosti i odrZiva praksa procjenu rizika angazmana. Te su politike i postupci
koja se razvija s tempom promjena u tehnologiji i osmiljeni s ciliem da Deloitte Hrvatska prihvaca
drustvu je kljuéno. Ovaj cilj pokrece inicijativa angaZmane samo tamo gdje:

Deloittea pod nazivom Transformacija Revizije i usluga
pruzanja uvjerenja, koja se trenutno razvija i Siri diljem
Deloitteove mreze, ukljucujudi i Deloitte Hrvatska.

je u stanju je obavljati angazman i ima mogucnosti,
ukljucujudi vrijeme i resurse, da to ucini.

e moZe biti u skladu sa svim relevantnim etickim
zahtjevima i profesionalnim standardima, ukljucujuci
neovisnost i procjene i razmatranja sukoba interesa.

e smatra da postoji integritet upravljackog tima
potencijalnog klijenta.

Transformacija revizije i usluga pruzanja uvjerenja
vazan je pomak u cijeloj mreZi u nacinu na koji
Deloitteovi profesionalci rade te ukljucuje:

Praéenje kvalitete
revizije u stvarnom
vremenu

Poboljsani model
talenata koji ukljucuje Agilno uvodenje alata i
ucenje, nagrade i tehnologija za odgovor
prepoznavanje, centre na promjenjiva
izvrsnosti i centre za okruzenja
isporuku
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Inovacije u reviziji

S Deloitteovim Nacinom, Deloitte donosi inovacije srz
nacina na koji obavljamo reviziju: automatizacijom koja
poboljsava rutinske zadatke, analitikom koja daje dublji i
pronicljiviji pogled na podatke te umjetnom inteligencijom
koja poboljsava ljudska otkri¢a i rjeSavanje problema. Kao
rezultat toga, klijenti dobivaju iskustvo koje je manje
opterecujude, s vise transparentnosti i dubljeg uvida.

Inovacije su o€ekivanje u danasnjem poslovnom
okruZenju koje se brzo mijenja, a to ocekivanje vrijedi i za
revizorsku profesiju. Danasnje sloZzeno poslovno okruzenje
zahtijeva da revizija bude dinamicna, viSerazinska i
pronicljiva. Postoji potraznja za relevantnim
informacijama u stvarnom vremenu, a klijenti o¢ekuju da
Ce se revizije razvijati kako inoviraju svoje poslovanje i
procese. lako tradicionalni postupci jos uvijek imaju
mjesto u reviziji, revizori Deloitte Hrvatska poboljSavaju
postupke tako Sto viSe koriste analitiku temeljenu na
tehnologiji, umjetnu inteligenciju (Al), kognitivne
tehnologije i tehnologije temeljene na oblaku itd. To je
dijelom posljedica povecane automatizacije i ucinkovitosti
koju takva analitika podataka i drugi alati mogu pruZiti, ali
i potrebe da Deloitte Hrvatska ostane ispred tehnoloskog
napretka koji koriste subjekti koje revidiramo.

Inovacije su sastavni dio cjelokupnog postupka isporuke
revizije.

Deloitte se zalaZe za nastavak ulaganja u nove tehnologije
i raznolikost misljenja koja omogucuje pruzanje
poboljSane kvalitete, uvida i vrijednosti nasim klijentima i
trzistima. To uklju€uje Illumiu, nasu analiticku platformu,
kao i integrirani paket alata za inovacije koji su povezani u
oblaku. Razvijamo i nasu platformu za reviziju temeljenu
na oblaku nove generacije — Omnia — uz Lewviju, rjesenje
za podrsku nasim vrlo malim revizijama.
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Bolest uzrokovana koronavirusom 2019. godine (COVID-
19)

Deloitteov najvedi prioritet je sigurnost i dobrobit
njegovih profesionalaca. Kako se utjecaj bolesti COVID-19
razvija, ulagaci i sudionici traze od revizora da viSe nego
ikad daju neovisno misljenje o financijskim izvjestajima
poduzeca. Deloitte je i dalje predan toj klju¢noj ulozi i
pruzanju najkvalitetnijih revizija.

Uprava i revizori Deloitte Hrvatska pogodeni su
ogranicenjima putovanja i zahtjevima za ostanak kod
kuce. S ogranicenjima putovanja koja utjecu na osoblje i
revizore subjekata, poduze¢a mogu dobiti informacije na
nove ili razli¢ite nac¢ine. Osim toga, uprava Deloitte
Hrvatska suocena je sa zna€ajnom neizvjesnoS¢u u
donosenju presuda za projiciranje buduéih operativnih
rezultata i nov€anih tokova, kontinuiteta poslovanja i
razvoja analize vrednovanja itd. Postupak financijskog
izvjescivanja vjerojatno zahtijeva pazljivu analizu i daljnja
razmatranja ucinka uprave i revizora s obzirom na
trenutacno okruzenje.

Svi sudionici ekosustava financijskog izvjestavanja moraju
donijeti znacajnu prosudbu u ovom dosad nevidenom i
nesigurnom okruzenju — vladama, prilikom projiciranja
duljine zatvaranja; bankarima, prilikom odlucivanja moze
li se kredit vratiti u cijelosti; pri procjeni mozZe li poduzede
nastaviti poslovati u kontinuitetu i revizorskim odborima
koji pruzaju nadzor nad upravljanjem; revizorima, pri
procjeni tih presuda; i ulagacima, prilikom analize
dostupnih financijskih informacija u svjetlu tih dosad
nevidenih nesigurnosti.

lako postojedi racunovodstveni okviri imaju odredbe o
nesigurnostima, vazno je da korisnici financijskih izvjestaja
i regulatori ocekuju vedi stupanj trziSne i gospodarske
volatilnosti u bliskoj buducnosti.

Deloitte pozdravlja javne izjave i smjernice koje izdaju
regulatori koji prepoznaju trenutacne nesigurnosti i
naglasavaju vaznost visokokvalitetnih korporativnih
objava usmjerenih na buduénost. Vazno je napomenuti da
su neki regulatori prenijeli da se pokusaji dobre volje da se
ulagac¢ima i drugim sudionicima na trziStu pruzi
odgovarajuce uokvirena informacija o buduénosti nec¢e
preispitivati. Deloitte nastoji podici svijest o podrucjima
koja predstavljaju izazove i zahtijevaju veci nadzor,
prosudbu specificnu za kontekst te povecani skepticizam i
dokumentaciju. Postoji korist za javnost za vecu
transparentnost od razli¢itih sudionika ekosustava
financijskog izvjeStavanja koji podizu svijest o tim
pitanjima. To ukljuCuje pruzanje vise jasnoce o
odgovornostima uprave, revizorskih odbora, poduzeca,
revizora, regulatora i drugih sudionika.

Deloitteova tehnologija i infrastruktura omogudile su
agilan i brz odgovor na razlicite utjecaje bolesti COVID-19.
Pripremili smo se za razne nepredvidene situacije kako
bismo podrzali promjenu potreba klijenata i informirali
stru¢njake Deloitte Hrvatska dok rade na daljinu. Planovi
kontinuiteta poslovanja Tvrtke Deloitte Hrvatska aZzurirani
su i potvrdili smo da proizvodi i rjeSenja usluga revizije i
pruzanja uvjerenja imaju potrebnu propusnost kako bi se
osigurao kontinuitet. Pokrenuli smo Deloitte Global Audit
& Assurance Technical Delivery Resource Center —
sredis$nju lokaciju za globalno relevantne i lokalno
prilagodljive resurse povezane s revizijom i osiguranjem
su svezi s bolesti COVID-19. Osim toga, objave o industriji
o bolest COVID-19 dodane su u alat za analitiku otkrivanja
podataka kako bi se pruZili primjeri u nekoliko podrucja,
ukljucujuéi ¢imbenike rizika, naknadne dogadaje te
raspravu i analizu uprave.
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Multidisciplinarni model (MDM)

MDM je vazan doprinos visokokvalitetnim revizijama. Revizori sve visSe koriste rad stru¢njaka u nizu podrucja,
ukljucujuc¢i pomo¢ u evaluaciji racunovodstvenih procjena i mjerenja fer vrijednosti prilikom revizije financijskih
izvjeStaja poduzeca koji su zbog COVID-19 sve sloZeniji. Nadalje, kako koriStenje velikih podataka postaje sve
rasirenije u skladu s drugim digitalnim napretkom, potraznja za analiticarima podataka i IT stru¢njacima ce rasti u
skladu s tim. Medu prednostima MDM-a su:

e Moguce je razviti uvide u industriju kroz vise leca, Sto poboljSava razumijevanje revizora o poslovnim rizicima
relevantnima za provodenje revizija.
Revizijska praksa ima neposredan pristup specijaliziranim resursima i stru¢nosti u drugim poslovnim linijama.
Njime se promice kvaliteta revizije jer revizori mogu iskoristiti stru¢nost savjetodavnih strucnjaka koji su vjesti u

predmetima koji mozZda nisu izvorni revizorima.

Raznolika organizacija pomaze privudi i zadrzati vrhunske talente.

Intelektualni kapital dostupan je unutar mreze za inovacije u revizijske procese, tehnologije itd.

Razliciti dijelovi naseg poslovanja rastu po razli¢itim stopama tijekom razli¢itih vremenskih razdoblja na razli¢itim
trzistima. Nas MDM pruZa zastitu od nestabilnosti trziSta koja je vazna za dugorocnu odrzZivost mreZe i omogucuje
znatna ulaganja u kvalitetu revizije i inovacije, ¢ak i u vrijeme financijskih pritisaka na revizorsko poslovanje.

Deloitteov odgovor na COVID-19 pokazuje i otpornost u stavljanju kvalitete revizije i javnog interesa na prvo mjesto,
Sto je dodatno podrzano znacajnim prednostima MDM- a. Dogadaji negativne kvalitete mogu utjecati na robnu marku
Deloitte u cjelini. Kao takvo, svako nerevizorsko poslovanje Deloitte Hrvatska ima zajednicki interes i interes za
potporu inicijativama za kvalitetu revizije.
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Organizacijske ‘/ \
sposobnosti koje gradimo |

Deloitte kultura i dizajn nasih programa
ucenja stavlja nase ljude u prvi plan.
Deloitteovi struc¢njaci tehnicki su vjesti s
visokom razinom etike, integriteta,
profesionalnog skepticizma i objektivnosti
te kontinuirano unapreduju svoje vjestine
i iskustvo.

Deloitte se zalaZze za pruzanje
nenadmasnog iskustva talenata, razvoja
nasih strucnjaka i promicanja karijere
stvaranjem cjelozZivotnog okruzenja za
ucenje. Unaprjedujemo revizijsko
obrazovanje, vjestine i fleksibilne
mogucnosti karijere koje se svidaju
buducim revizorima.

Deloitteovi strucnjaci donose razlicita
iskustva, znanja i vjestine koje
poboljsavaju nasu sposobnost kao
organizacije u pruzanju najkvalitetnijih
revizija.

Osim toga, operativna disciplina,
ucinkovito upravljanje nasim poslovanjem
i razvoj jedinstvenog pristupa obavljanju
revizija poznatih kao Deloitteov Nacin
pruzaju temelj za nasu predanost
dosljednosti nasim revizijama.

Pokre¢emo odrzivo poduzece za reviziju i
osiguranje koje prepoznaje i nagraduje
svoje ljude i financira stalna ulaganja u
nase poslovanje.
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Inicijative za ucenje i razvoj

Deloitteov transformirani pristup reviziji mijenja iskustvo
revizije za nase stru¢njake. Timovi za reviziju osnaZeni su
naprednijim alatima i tehnologijama te opseznijim
koriStenjem analitike podataka u okviru vodenog tijeka
rada kako bi se izvrsio ciklus revizije od pocetka do kraja.
Za nase strucnjake to znaci usredotoditi se na to kako se
angaiman planira, izvrSava i upravlja dosljedno diljem
svijeta koristedi tehnike i sposobnosti usmjerene na
napredak. Takoder, nudi mogucénosti za poboljsanje
njihovih tehnickih i profesionalnih vjestina i moguénosti.
Na primjer, sljedece vjestine postaju vaznije — poboljsana
analitika podataka, upravljanje projektima, kriticko
razmisljanje, komunikacija, poboljSana strucna prosudba
te primjena ra¢unovodstvenih i revizijskih nacela za
ucinkovitiji rad i pruzanje kvalitetnijih angaimana.

Ne samo da pruzamo vrijednost na vise podrucja, veé
kako poboljsavamo sposobnosti i vjestine, tako gradimo
vece povjerenje i postajemo sve bolji procjenitelji rizika.

Deloitte je znatno uloZio u talente i strategije ucenja i
transformirao nastavni plan i program tehnicke revizije
kako bi izgradio osvjeZene vjestine i vjeStine potrebne po
svakoj razini:

e U srediStu imamo jedinstveni, obvezni nastavni plani
program tehnickog ucenja za revizore, usmjeren na
ucenike po razini, koriste¢i dinamican spoj tecajeva
koje vodi instruktor uzivo, digitalnih tecajeva na
zahtjev i aktivnosti na radnom mjestu.

e  Svistrucnjaci za usluge klijentima duzni su svake
godine zavrsiti najmanje 20 sati kontinuiranog
stru¢nog obrazovanja (CPE) i najmanje 120 sati svake
tri godine, kroz strukturirane, formalne programe
ucenja, kao Sto su interni ili vanjski tec¢ajevi, seminari
ili e-u€enje koje obuhvaca sva podrucja modela
kompetencija (npr. zajednicke kompetencije, tehnicke
kompetencije specificne za funkciju i kompetencije u
podrucjima specijalizacije).

e  Svistrucnjaci za usluge klijentima imaju jasno
definirana ocekivanja i uloge, a nasi standardi
talenata opisuju moguénosti koje se traze od
prakti¢ara na svakoj razini.
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Deloitte je takoder uspostavio posebne mogucnosti
ucenja za strucnjake koji rade na revizijskom angazmanu
kako bi podrzali svoje znanje i razumijevanje postupka
revizije. PoboljSano upravljanje projektima, klju¢na
sposobnost za izvrSavanje revizijskih angazmana,
uklju€eno je u godidnje razvojne programe koji pruzaju
spoj razvoja tehnickog i u€enja vjestina. Cilj programa
stru¢nog usavrSavanje Deloitte Hrvatska je pomoci
partnerima i prakti¢arima u odrzavanju i unaprjedenju
njihove profesionalne kompetencije te osigurati
dosljednost vrsenja revizije. Kao dopunu razvoju na
radnom mjestu, Deloitte Hrvatska pruza formalne
programe kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja u
relevantnim predmetnim podruéjima u skladu s
kurikulumom Deloitte Hrvatska za Reviziju i usluge
pruZanja uvjerenja.

Putem automatiziranog sustava pra¢enja moguce je
provjeriti status unutarnjih i vanjskih tecajeva nakon kojih
prati pojedini revizor. Nastavak obrazovanja takoder je
¢imbenik koji se uzima u obzir za godisnju evaluaciju
revizorskog osoblja i procjenu njihova potencijala rasta.
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Sveuciliste Deloitte Naknada za partnere

Deloitte aktivno njeguje kolektivna znanja i vjestine svojih Provedba visokokvalitetnih revizija ocekuje se od svih
stru¢njaka na globalnoj razini kroz nastavak ulaganja u stru¢njaka i ugradena je u Deloitte mrezu. Kvaliteta
Deloitte sveucilista (DU). To su vrhunski centri za ucenje i revizije prepoznata je kroz programe nagradivanja i
razvoj usmjereni na Deloitteovu kulturu i ukorijenjeni u priznavanja te je ugradena u standarde uspjesnosti na
nacelima povezanosti i vodstva u visoko ukljuc¢ivom svim razinama, prema kojima se mjere ukupne ocjene
okruZenju za ucenje. strucnjaka.

Partneri Deloitte Hrvatska ocjenjuju se na godisnjoj
osnovi, a ovisno o ishodu evaluacije, naknade partnera

mogu se povecati ili smanijiti. Konkretno, u procjenama
e OI e partnera uzimaju se u obzir sljedec¢i cimbenici: kvaliteta,

strucnost, integritet, profesionalnost, poduzetnistvo,

U n |Ve rS Ity neovisnost i uskladenost.
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Visokokvalitetne revizije koje pruzamo

Iskustvo visokokvalitetne revizije, dobro izvedene, revizorskim odborima,
ulagac¢ima i ¢lanovima trgovackih drustava pruzit ¢e (ali bez ogranic¢enja
samo na to):

e |zvjesce o reviziji koje je primjereno okolnostima.
e |novacije u nacinu na koji radimo reviziju.
e ViSe uvida o njihovoj tvrtki nego sto su imali na pocetku procesa.
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Unutarnje i vanjsko pracenje

kvalitete revizije

Revizija pracenja kvalitete i mjerenja
Kontinuirani fokus na kvalitetu revizije od klju¢ne je
vaznosti za robnu marku Deloitte. Klju¢no je da se
Deloitteova revizija dosljedno provodi i da je kvalitetna,
gdje god da se obavlja.

Ciljevi programa Pracenja i mjerenja kvalitete revizije
(AQMM) su:

e  preobraziti nacin pradenja i mjerenja kvalitete revizije
i rijesiti nedostatke revizije; i

e  Poboljsati unutarnji sustav kontrole kvalitete koji
slijede sva Deloitte drustva u mrezi.

AQMM program usmjeren je na:

e  Kontinuirano, dosljedno i robusno praéenja dovrsenih
i angazmana ,u letu”;

e Temeljno razumijevanje nedostataka i pravodobno
izvrSavanje korektivnih radnji svih drustava ¢lanica
dosljedno;

e Velu transparentnost i dosljednost u izvjeS¢ivanju o
kljuénim mjerama kvalitete revizije.

14

Deloitte Hrvatska odrzava politike i procedure za
promicanje unutarnje kulture na temelju priznanja da je
kvaliteta prioritet broj jedan. Deloitte Hrvatska usmjeren
je na profesionalnu izvrsnost kao temelj za postizanje
kvalitete revizije na dosljednoj osnovi.
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@ Pracenje ,u letu”

Kontinuirano pracenje kvalitete revizije od strane Deloitte
Hrvatska potice brzi odgovor na revizorska pitanja u svezi
s angazmanima ,,u letu”, identifikaciji kretanja,
pravovremenim rjesenjima i korektivnim mjerama u
stvarnom vremenu koje se postizu:

e Uvodenje i pracenje niza temeljnih dijagnostika, ¢ime
se partnerima i timovima za angazman, kao i voditelju
kvalitete revizije Deloitte Hrvatska, omoguduje
kontinuirano praéenje kvalitete revizije i trenuta¢no
djelovanje.

e  Program znacajnih ,,zdravstvenih provjera“ koji
pomazu voditeljima revizije kvalitete tvrtke Deloitte
Hrvatska u procjeni napretka i identificiranju
potencijalnih problema u angazmanima ,,u letu”.

Recenzije angazmana
Klju¢ne komponente pregleda angazmana (interne
preglede prakse) ukljucuju:

e Odabir angazmana temeljen na riziku i razmatranje
svih glavnih industrija koje sluzi Deloitte Hrvatska.

e Obvezna ploca za moderiranje kako bi se potaknula
dosljednost u nalazima i ocjenama angazmana.

e Vanjski partneri i zamjenici koji nadziru revizije prakse
kako bi povecali dosljednost.

e Identificiranje odgovarajucih resursa (unutar Deloitte
Hrvatska, kao i iz drugih zemalja) s pravim iskustvom i
stru¢nim znanjem industrije, ukljucujuci osnivanje
sredisnjih timova za reviziju.

Sustav kontrole kvalitete (SQC)

SQC ukljucuje brojne elemente kao Sto su dokumentiranje
kljuénih podrucja SQC procesa i kontrola te obavljanje
postupaka za testiranje operativne ucinkovitosti SQC-a,
ukljucujuci izvrSavanje sveobuhvatnog programa pregleda
SQC-a.

Koristeni u kombinaciji s drugim mjernim podacima,
pokazatelji kvalitete revizije (AQl) dodatno pomazu
Deloitte Hrvatska u razvoju i pracenju kvalitetnih akcijskih
planova revizije i izvjeséivanju o napretku u njezinu putu
kvalitete revizije. AQI-jem su integrirani s teku¢im
aktivnostima AQMM-a.

Osim toga, odgovarajuce vrijeme i sekvenciranje
revizijskih aktivnosti, ukljucujuci pravovremene preglede
obavljenog posla i rjeSavanje utvrdenih pitanja, usko su
povezani s visokokvalitetnim revizijama. Cilj je revizije
kvalitetnih kljuénih etapa potaknuti dosljednost timova za
angaZman u upravljanju projektima, vrijeme kada se radi i
potreban fokus na angazman osoblja, ukljucujuci dovoljno
i stru¢no znanje dodijeljenih resursa.
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Analiza i sanacija uzrocnika

Usmjerenje na kontinuirano poboljsanje klju¢no je za
poboljsanje kvalitete revizije. Razumijevanje razloga zbog
kojih dolazi do nedostataka u reviziji klju¢no je za
osmisljavanje ucinkovitih mjera za sanaciju nalaza.
Nadalje, poduzimaju se radnje kada se utvrde revizijski
nedostaci u izvedbi revizijskog angazmana. Sanacija na
razini angazmana nuzna je za kontinuirano poboljSanje
kvalitete revizije i izbjegavanje buducih sli¢nih nalaza. Plan
kvalitete revizije priprema Deloitte Hrvatska i osigurava
ucinkovitu provedbu i pracenje kljucnih prioriteta
kvalitete revizije.

Vanjske inspekcije

Osim vlastitog pracenja kvalitete revizije, podloZni smo
vanjskim pregledima hrvatskog Ministarstva financija.

Posljednji pregled osiguranja kvalitete iz ¢lanka 26 Uredbe
Europske unije 537/2014 o posebnim zahtjevima u
pogledu zakonske revizije subjekata od javnog interesa
proveden je u prosincu 2017.

Izjava o u€inkovitosti funkcioniranja

sustava unutarnje kontrole kvalitete
Potvrdujemo da smo zadovoljni Sto su nase unutarnje
kontrole kvalitete i sustavi robusni, ucinkovito rade i
omogucuju nam da spremno identificiramo sva podrucja
potencijalnog poboljSanja. Neprestano nastojimo
poboljsati sve aspekte naseg poslovanja i koristimo nalaze
pregleda prakse, drugih internih pregleda i vanjskih
regulatornih pregleda kako bismo poboljsali nas sustav
kontrole kvalitete.
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Neovisnost, etika i dodatne
objave

Neovisnost Deloitte Hrvatska

Postavlja politike i postupci neovisnosti na temelju Etickog kodeksa za profesionalne racunovode koji izdaje Odbor
za medunarodne eticke standarde za racunovode i standarda neovisnosti Americke komisije za vrijednosne papire i
burze i Odbor za racunovodstveni nadzor javnih poduzeca obavlja potpune preglede kontrola kvalitete neovisnosti
u trogodisnjem ciklusu; pruza godisnji program fokusiranog pregleda koji ¢e obavljati poduzeca iz Deloitte Srednja
Europa u sklopu revizijskog pregleda prakse za godine izvan ciklusa; i po potrebi obavlja detaljne naknadne
preglede.

Obavlja pracenje u tijeku aktivnosti poduze¢a — omogucavanje kontinuiranog poboljsanja politika, kontrola kvalitete,

alata i aktivnosti potpore.

S

Neovisnost Deloitte Hrvatska

Deloitte Hrvatska ima politike i postupke osmisljene za
rjeSavanje uskladenosti s primjenjivim profesionalnim
standardima koji se odnose na neovisnost. Ta se pravila i
postupci temelje na Etickom kodeksu za profesionalne
racunovode ("Kodeks") koji izdaje Odbor za medunarodne
standarde za ra¢unovode, a dopunjeni su, prema potrebi,
kako bi odrazavali dodatne nacionalne ili regionalne
zahtjeve koji mogu biti restriktivniji od Kodeksa. Vodstvo
Deloitte Hrvatska osnazuje vaznost postivanja standarda
neovisnosti i povezane kontrole kvalitete, ¢ime se
postavlja odgovarajuci ton na vrh i ulijeva njegova vaznost
u profesionalne vrijednosti i kulturu Deloitte Hrvatska.
Usvojene su strategije i postupci za komuniciranje
vaznosti neovisnosti partnerima, drugim stru¢njacima i
pomoc¢nom osoblju, naglasavajuéi odgovornost svakog
pojedinca da razumije i ispuni zahtjeve neovisnosti.
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Donosi informacijski sustav koji ¢e pruZiti stru¢njacima informacije o subjektima kako bi podrzali uskladenost sa

Podrzava svijest o neovisnosti aktivnhim angazmanom s grupama za neovisnost i poslovno vodenje, periodi¢nim
komunikacijama i upozorenjima te razvojem smjernica, ucenja i uputa.

Klju¢ni elementi sustava kontrole kvalitete koji je Deloitte
Hrvatska implementirao u skladu s politikama neovisnosti
ukljucuju sljedece:

e Prihvacanje i pracenje angazmana

e  Pracenje dugotrajnijeg udruZivanja partnera i
strucnjaka s revidiranim subjektima

e Procjene i pracenje poslovnih odnosa

e Upotreba alata za poslovne procese neovisnosti,
ukljuCujuci Deloitteov sustav za pretrazivanje i
uskladenost pravnih osoba (DESC) i Globalni sustav
pracenja neovisnosti (GIMS).

e Program inspekcije i testiranja, godisnje potvrde o
neovisnosti i postupci savjetovanja za praéenje
uskladenosti pojedinaca sa zahtjevima neovisnosti

e Postupci za utvrdivanje i analizu neuskladenosti sa
zahtjevima neovisnosti te primjena povezanih
stegovnih mjera i radnji

e Ucenje i komunikacije povezane s neovisnoscu
Interna revizija uskladenosti s neovisno$¢u provedena
je tijekom godine, a izvjesce je objavljeno 15.
prosinca 2020.
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DESC
Deloitte pretraZivanje i uskladenost pravnih osoba

Globalna baza podataka koja se moze pretraZivati i koja
sadrzi specifi¢ne informacije o subjektima relevantne za
odredivanje ogranicenja osobne i profesionalne neovisnosti

GIMS (GIMS)
Globalni sustav pracenja neovisnosti

Primjena koja sadrzZi podatke o financijskim odnosima s
relevantnim pokazateljima uskladenosti s neovisnosc¢u
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Etika

Od svih struc¢njaka u Deloitteu ocekuje se da postupaju s
integritetom u skladu s visokim eti¢kim standardima kako
je opisano u Kodeksu ponasanja Deloitte Hrvatska, te u
kojem se definiraju obveze koje svi strucnjaci Deloittea
Hrvatska preuzimaju u vezi s etickim standardima, kao i
objasnjavaju odgovornosti svakog pojedinca prema svojim
klijentima, kolegama i drustvu.

Osim Kodeksa ponasanja, ostali temeljni elementi etickog
programa Deloitte Hrvatska uklju€uju program obuke i
komunikacija, te uspostavljene kanale izvjeStavanja
podrzane definiranim protokolima za upravljanje
incidentima. Za kontinuirano usavrSavanje provode se
redoviti programi procjene i pregledi te se prikupljaju
povratne informacije od nasih stru¢njaka kroz godisnju
eticku anketu.

Deloitte Hrvatska odrzava politike i postupke koji se
nadovezuju na globalne politike i osmisljeni su kako bi
pruzili razumno jamstvo da njezini struc¢njaci postuju
relevantne eticke zahtjeve.

Eticki zahtjevi za reviziju i povezane usluge izdavanja
uvjerenja koje pruza Deloitte Hrvatska u skladu su s
Etickim kodeksom za profesionalne raCunovode koji izdaje
Odbor za medunarodne eticke standarde za racunovode,
tijelo za postavljanje standarda Medunarodne federacije
racunovoda (IFAC). Kada su nacionalni profesionalni
zahtjevi restriktivniji od politika i procedura Deloitte
Hrvatska, Deloitte Hrvatska slijedi primjenjive nacionalne
zahtjeve.

Deloitte Hrvatska jaca svoju predanost etici i integritetu
kroz komunikacijske alate, programe ucenja, procese
uskladivanja i mjerne sustave. Osim toga, Deloitte
Hrvatska zahtijeva od svih partnera, drugih stru¢njaka i
pomocnog osoblja da godisnje potvrde da su procitali i
shvatili Kodeks ponasanja Deloitte Hrvatska i shvate da je
njihova odgovornost da ga se pridrzavaju.
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Uvjeti rotiranja revizorskih partnerai
strucnjaka

Deloitte Hrvatska odrzava politike i postupke koji
zahtijevaju rotaciju kljucnih revizijskih partnerai ¢lanova
osoblja. One se razlikuju za subjekte od javnog interesa
koji su definirani u Zakonu o reviziji (,,SJI EU-a”) ili subjekte
koje je Deloitte Hrvatska definirao kao subjekte od javnog
interesa (,,drugi SJI”). Osobe odgovorne za obavljanje
zakonskih revizija ne bi trebale raditi za SJl-je EU-a viSe od
sedam godina uzastopce na mjestu klju¢nog revizijskog
partnera. Oni ne sudjeluju ponovno u zakonskoj reviziji
SJl-ja EU-a u kojemu je provedena revizija prije isteka tri
godine nakon prestanka takve usluge. U slucaju drugih SJI-
ja, osobe odgovorne za obavljanje zakonskih revizija ne bi
trebale raditi za SJl-je viSe od sedam godina uzastopce na
mjestu kljuénog revizijskog partnera. Oni ne sudjeluju
ponovno u zakonskoj reviziji SJl-ja u kojemu je provedena
revizija prije isteka tri godine nakon prestanka takve
usluge. Tijekom razdoblja stanke od tri godine, kljucni
revizijski partner ne bi trebao sudjelovati u reviziji
subjekta u kojemu je provedena revizija, obavljati pregled
kontrole kvalitete angazmana, konzultirati se s
angaziranim timom ili subjektom u kojemu je provedena
revizija u pogledu tehnickih poslova ili poslova specifi¢nih
za djelatnost, transakcija ili dogadaja ili na drugi nacin
izravno utjecati na ishod zakonske revizije.

lako je primarna odgovornost pojedinaca koji rade kao
klju€ni revizijski partneri osigurati svoju uskladenost sa
zahtjevima rotacije, Deloitte Hrvatska je proveo proces
pracenja koji, medu ostalim, ukljucuje analizu portfelja
klijenata i pojedinaca koji su u razlic¢itim ulogama
angatzirani u zakonskim revizijama uzimajudéi u obzir
odgovarajuce kompetencije, sposobnost, opterecenje i
dostupnost zakonskih revizora kako bi se tim pojedincima
omogudilo odgovarajuce izvrSavanje svojih odgovornosti
kao kljuénih revizijskih partnera.

19



Oblikovanje buducnosti
revizorske profesije

Upravljacki timovi, revizorski odbori,
ulagaci, regulatori i utemeljitelji
standarda imaju kljucnu ulogu u
oblikovanju okruzenja u kojem se
obavljaju revizije. Nastojimo
suradivati s tim strankama, formalno
i neformalno, kako bismo dijelili,
nudili i raspravljali o idejama s ciljem
osiguravanja relevantnosti revizije i
jamstva za trzista kapitala.
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Dodaci
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Dodatak A | Revizorska drustva
EU-a za EEA

Objava u skladu s ¢lankom 13.2(b)(ii)-(iv) Uredbe EU-a o reviziji

Drzava ¢lanica EU/EEZ (Clanak 13.2 (b)(iii) Uredba EU-a o reviziji: zemlje u kojima je svako revizorsko drustvo koje je ¢lan
mreze kvalificirano kao zakonski revizor ili ima registrirano sjediste, srediSnju upravu ili glavno mjesto poslovanja)

Naziv revizorskih drustava koja provode zakonske revizije u svakoj drzavi ¢lanici (€lanak 13.2( b)(ii) Uredba EU-a o reviziji:
naziv svakog revizorskog drustva koje je ¢lan mreze)

Drzava €¢lanica EU/EEZ

Naziv revizorskih drustava koja provode zakonske revizije u svakoj drzavi ¢lanici

Austrija Deloitte Audit Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Burgenland Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Niederosterreich Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Oberosterreich Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Salzburg Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Tirol Wirtschaftsprifungs GmbH
Deloitte Wirtschaftspriifung Styria GmbH

Belgija Deloitte Bedrijfsrevisoren / Réviseurs d’Entreprises CVBA / SCRL

Bugarska Deloitte Audit OOD

Hrvatska Deloitte d.o.o. za usluge revizije

Cipar Deloitte Limited

Cedka Republika

Deloitte Audit s.r.o.

Danska Deloitte Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Estonija AS Deloitte Audit Eesti

Finska Deloitte Oy

Francuska Deloitte & Associés

Deloitte Marque & Gendrot

Audalian Commissaire

BEAS

Cisane

Constantin Associés

Constantin Entreprises

D.B. Consultant

ECA Audit

Jacques Serra et Associés

Laurens Michel Audit

Opus 3.14 Audit et Conseil
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Drzava ¢lanica EU/EEZ Naziv revizorskih drustava koja provode zakonske revizije u svakoj drzavi ¢lanici

Pierre-Henri Scacchi et Associés

Revi Conseil

Njemacka Deloitte GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Deutsche Baurevision GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

SldTreu Stiddeutsche Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Greka Deloitte Certified Public Accountants S.A.
Madarska Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsado Kft.
Island Deloitte ehf.

Irska Deloitte Ireland LLP

Italija Deloitte & Touche S.p.A.

Latvija Deloitte Audits Latvia SIA

Lihtenstajn Deloitte (Liechtenstein) AG

Litva Deloitte Lietuva, UAB

Luksemburg Deloitte Audit

Malta Deloitte Audit Limited

Nizozemska Deloitte Accountants B.V.

Norveska Deloitte AS

Poljska Deloitte Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa

Deloitte Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Portugal Deloitte & Associados, SROC S.A.
Rumunjska Deloitte Audit SRL

Slovacka Deloitte Audit s.r.o.

Slovenija Deloitte Revizija d.o.o.
Spanjolska Deloitte, S.L.

Svedska Deloitte AB

Ujedinjena Kraljevina Deloitte LLP

Deloitte Limited

Deloitte N.I. Limited

Objava u skladu s ¢lankom 13.2(b)(iv) Uredbe EU

Ukupan promet koji su ostvarila revizorska drustva koja su ¢lanovi mreze, a rezultat je zakonske revizije godisnjih i
konsolidiranih financijskih izvjestaja: 2,1 milijarda eura
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Dodatak B | Financijske
informacije

Objava u skladu s ¢lankom 13.2(k)-(i)-iv) Uredbe EU-a o reviziji

Ras¢lamba Deloitteovog prometa u Hrvatskoj 2020.:

Promet EUR
Zakonska revizija (SJI ili podruznice SJI) 2.201.037
Zakonska revizija (subjekti koji nisu SJI ili podruznice SJI) 1.862.519
Ne-revizorske usluge (revidirani SJI ili podruznice SJI) 271.695
Ne-revizorske usluge (revidirani subjekti koji nisu SJI ili podruznice SJI) 625.127
Ne-revizorske usluge (drugi subjekti) 4.469.186
Ukupno 9.429.564
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Dodatak C | Subjekti od javnog
Interesa

Objava u skladu s ¢lankom 13.2( f) Uredbe EU-a o reviziji

Subjekti od javnog interesa koje je Deloitte d.o.o. revidirao u zakonske svrhe u financijskoj godini 2020.:

Naziv Financijska godina
AD Plastik d.d. 31.12.2019.
Addiko Bank d.d. 31.12.2020.
Adriatic Zagreb factoring d.o.o. 31.12.2020.
ALD Automotive d.o.o0. 31.12.2020.
Atlantska Plovidba d.d. 31.12.2020.
Bilokalnik-IPA d.d. 30.4.2021.
Brodogradiliste Viktor Lenac d.d. 31.12.2019.
Cakovetki mlinovi d.d. 31.12.2020.
Duro Dakovi¢ Grupa d.d. 31.12.2020.
Fima Invest d.o.o. 31.12.2020.
Ingra d.d. 31.12.2020.
Istarska Kreditna Banka d.d. 31.12.2019.
Jadroplov d.d. 31.12.2020.
Koestlin d.d. 31.12.2019.
Kras d.d. 31.12.2020.
Laniste d.o.o. 31.12.2020.
Meritus Ulaganja d.d. 31.12.2020.
Nexe Grupa d.d. 31.12.2020.
OTP Banka d.d. 31.12.2020.
OTP Invest drustvo za upravljanje fondovima d.o.o. 31.12.2020.
OTP Leasing d.o.o0. 31.12.2020.
OTP Osiguranje d.o.o. 31.12.2020.
Prosperus — Invest d.o.o. 31.12.2020.
Quaestus Private Equity d.o.o. 31.12.2020.
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Saponia d.d. 31.12.2019.
SKDD d.d. 31.12.2020.
Solaris d.d. 31.12.2019.
Spacva d.d. 31.12.2020.
Stanovi Jadran d.d. 31.12.2020.
Tankerska Next Generation d.d. 31.12.2020.
Tehnika d.d. 31.12.2019.
Termes Grupa d.d. 31.12.2019.
Triglav Osiguranje d.d. 31.12.2020.
UniCredit Leasing Croatia d.o.o0. 31.12.2020.
Volvo Financial Services Leasing d.o.o. 31.12.2020.
Zagrebacka banka d.d. 31.12.2020.
Zagrebacka burza d.d. 31.12.2020.
ZB Invest d.o.o. 31.12.2019.
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