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Na rodnoj ravnopravnosti u svijetu i u
Bosni i Hercegovini trebamo raditi
zajednickim snagama, a njen znacaj
potvrduje i peta pozicija na UN-ovim
ciljevima odrzivog razvoja. Nazalost,
zene se i dalje svakodnevno susrecu
saizazovima i diskriminacijom na
radnom mijestu, i brojne vjestine koje
ih Cine uspjesnima u pozicijama
donositeljica odluka jos uvijek ostaju
zanemarene u prilikama za
profesionalno napredovanje i
jednaku novcanu kompenzaciju. |

U Deloitteu kroz inicijative razlicitosti i inkluzije

nastojimo pruziti podrsku borbi protiv nejednakosti,
te na regionalnom i globalnom nivou ponosno

implementiramo razlicite programe sa ciljem ostvarenja rodne ravnopravnosti,
inkluzije po svakom osnovu, te podrsku mentalnom zdravlju. Kroz ShexO Klub
radimo na umrezavanju i unapredenju liderskih vjeStina zena u upravljackim i
menadzerskim ulogama, a kroz WorldClass program drustvene odgovornosti
dijelimo nasa znanja kako bismo pomogli neprivilegovanim drustvenim
grupama, ukljucujuci i zene. Zenska Mentorska Mreza, zajednicki program
Deloitte BiH i Addiko Bank Sarajevo, je kroz Cetiri godine posvecenosti ukljucio
preko 60 mentorica koje su mentorstvom pomogle preko 200 mentorina,
mladih, ambicioznih i perspektivnih zena, zena koje polako ali sigurno postaju

liderice u svojim bransama i industriji Bosne i Hercegovine.

Kroz uspjeSna partnerstva saljemo snaznije poruke, i nadamo se da ce, kroz
zajednicku posvecenost Deloitte BiH i MojPosao.ba, rezultati ovog istrazivanja
djelovati kao katalizatori drustvenin promjena u poslovnoj zajednici. Vjerujemo
da ce vas rezultati istrazivanja na kojem je nas tim vrijedno radio u proteklom
periodu potaknuti na razmisljanje jer pruzaju kvalitetan uvid o statusu
poslovnih zena i potvrduje da je drustveni, korporativni, i licni napredak
moguce ostvariti bez obzira na drustvene izazove. lako je fokus ovog
istrazivanja na zenama u poslovnom svijetu u nasoj zemlji, nadamo se da ce
pored korisnih uvida u promjene u poslovnoj zajednici od 2019. godine do
danas ovo istrazivanje potaknuti kompanije i organizacije na usvajanje

inkluzivnijin i ravnopravnijih internih politika koje ¢e pomodi svima - ne samo
zenama.

Sabina Softic
Odgovorna partnerica i direktorica Deloitte BiH



Mersiha Mima Mehi¢
Generalna direktorica Kolektiv d.o.o. - MojPosao.ba

Uloga zena u poslovnom svijetu Bosne i Hercegovine vecC odavno prevazilazi
tradicionalne stereotipe. Kroz vlastite karijere i vodenje kompanija, zene
svakodnevno dokazuju kako inovacije, stratesko razmisljanje i snazno liderstvo
ne poznaju granice roda. Ipak, suoCavamo se s nepobitnim dinjenicama -
pitanja jednakih plata, jednakih prilika za napredovanje i borba protiv
diskriminacije i dalje su prisutni izazovi u nasem drustvu.

U okviru nase maticne kuce Alma Career, kroz brojne inicijative posvecene
raznolikosti i inkluziji, predano radimo na smanjenju nejednakosti. Na
regionalnom i globalnom nivou provodimo programe s ciljem ostvarivanja
rodne ravnopravnosti i inkluzije u svim segmentima drustva, ali i afirmisanja i
ukljucivanja zena u trziste rada.

U Kolektivu, s ponosom radimo na projektima koji osnazuju zene. Kroz
saradnju sa Svjetskom bankom, na projektu koji podrzava Svedska, omogudili
smo dugorocno nezaposlenim zenama i ranjivim kategorijama zena, pristup
besplatnom savjetovanju, obukama za posao i povezivanju s poslodavcima,
Cime im otvaramo vrata prema novim prilikama. U prethodne cetiri godine
koliko je trajao projekat, podrzali smo blizu 5000 zena da se po prvi put ili
nakon dugorocne nezaposlenosti integrisu u trziste rada. Posebno isticemo
podrsku majkama predskolske djece, kojima smo pokrili troskove vrti¢a u toku
prva tri mjeseca obuke na poslu, kako bismo ih ohrabrili i olaksali im povratak
na trziste rada.

Takoder, kroz nase istrazivanje Najpozeljniji poslodavac u BiH i priznanje
poslodavcima s najboljim politikama uskladivanja rada i porodice, koje
dodjeljujemo zajedno sa UNFPA u BiH, identifikujemo i nagradujemo kompanije
koje nude fleksibilne uslove rada i druge olaksice za roditelje. Na taj nacin ne
samo da osnazujemo zene, vec i postavljamo standarde za stvaranje
inkluzivnog i pozitivhog radnog okruzenja u cijeloj BiH.

Partnerstvo MojPosao.ba s Deloitte BiH, kao i ova
publikacija, ima za cilj ne samo pruziti uvid u
trenutnu situaciju vec i potaknuti kljucne
razgovore o nuznim promjenama. Vjerujemo
da Ce rezultati istrazivanja posluziti kao
inspiracija za kontinuirano zalaganje i
osmisljavanje novih politika unutar
kompanija i drustva, s ciljem stvaranja
okruzenja u kojem Ce zene, zajedno s

drugim pojedincima,moci ostvariti

SvVoj puni potencijal bez ogranicenja, s
potpunim povjerenjem u vlastite sposobnosti
| podrskom cijelog drustva. Samo tada

Ccemo uistinu iskoristiti puni potencijal

naseg zajednickog prosperiteta.



Uvod

Rodna ravnopravnost je u Cambridge rjecniku definisana kao ,¢in jednakog postupanja prema
zenama i muskarcima®, ne implicirajuci pritom da su zene i muskarci jednaki, vec da vrijede
jednako i kao takvi zasluzuju jednak tretman.

Tradicionalno, zene u poslovnom svijetu nisu ravnopravne s muskarcima, sto potvrduju podaci
da i danas, u mnogim drzavama svijeta, zene imaju nize plate za iste pozicije u odnosu na
muskarce ili im je otezano zauzimanje najvisih pozicija u upravama. Svjetski ekonomski forum je
u svom lzvjeStaju o rodnom jazu za 2023. godinu prikazao indeks rodnog jaza za 146 zemalja,
gdje je Bosna i Hercegovina na 86. mjestu u svijetu, znacajno kaskajuci za zemljama regiona,
pozicionirajuci se na 31. mjestu od 36 zemalja ukljuenih u istrazivanje u Evropi. Kada je rijec o
paritetu u ekonomskom ucesScu i mogucnostima, Bosna i Hercegovina ima najniZi paritet u
Evropi, zauzimajudi 112. poziciju u svijetu.

Ovo istrazivanje pruza kvalitetne uvide u percepciju uloga Zena i muskaraca u poslovnom
okruzenju za 2019. i 2024. godinu, porededi rezultate u petogodiSnjem intervalu i odgovarajuci
na klju¢no pitanje: Gdje su Zene u poslovnom svijetu u Bosni i Hercegovini i kako ih
dozivljavamo?



https://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2023.pdf

Metodologija i demografski podaci

IstraZivanje ,,Zene u poslovnom svijetu” zajednicki su sproveli Deloitte Bosna i Hercegovina
I agencija MojPosao.ba kroz dvije ankete: anketa za Siru javnost i targetirana anketa za zene u
upravljackim strukturama u Bosni i Hercegovini. Istrazivanje za cilj ima identifikovati elemente
zbog kojih dolazi do nejednakosti izmedu muskaraca i zena u poslovnom svijetu.

Istrazivanje je sprovedeno u dva ciklusa, tokom zadnjeg kvartala u 2019. godine i tokom zadnjeg
kvartala 2024. godine, te je ukljucivalo isti set pitanja i za Siru javnost i za targetirane pojedince
kako bi se osigurala uporedivost podataka. Anketa za Siru javnost obuhvatila je 15 pitanja,
dok je anketa namijenjena profesionalcima u upravljackim strukturama sadrzavala 28
pitanja, pri cemu je 12 pitanja bilo identi¢no onima iz ankete za Siru javnost.

Pismeni intervjui sa deset otvorenih pitanja prikazali su percepcije ispitanica o klju¢nim
koracima koje kompanije trebaju preduzeti kako bi kreirale poslovno okruzenje jednakosti i
povjerenja, znacaju razgovora o rastucoj ulozi zena u biznisu i njihovom trenutnom statusu u
BiH, kao i 0 osobinama koje definiSu snazne zene - liderice danasnjice, diskutujuci o izazovima i
ogranicenjima s kojima se zene suocavaju, vaznosti medusobnog mentorstva medu zenama u
poslovnom svijetu, te o potrebnim vrijednostima jednakosti i inkluzije u poslovanju. Pored toga,
istaknuti su kljucni faktori za uspjeh zene, kako profesionalno, tako i privatno, te su ponudeni
savjeti za organizacije koje sporo prihvataju promjene na temu rodne jednakosti.

Rezultati pismenih intervjua, citati saglasnih ispitanica, te rezultati ankete za profesionalce u
upravljackim strukturama ce biti distribuirani kroz sazetak uz rezultate ankete za Siru javnost.

Anketa za Siru javnost

Kada je rije¢ o spolnoj strukturi, u Starosna struktura ispitanika
2019. godini su 92.1% ispitanika (664 od

721) Cinile Zzene. lako je uzorak ispitanika s o g 18%

u 2024. godini porastao za 78.36% u -
odnosu na 2019. godinu, udio Zena
ispitanika je ostao priblizno isti, 94.8%, Od26do35 B
Visi za 2.7 procentnih poena. U oba :
istrazivacka perioda najvecu Od 36 do 45
zastupljenost biljezi starosna dob od 26 '
do 35 godina, a prate ju ispitanici od 36
do 45 godina. Najmanji udio ispitanika
nalazi se u starosnoj grupi od 56 do 65
godina, svega 1% i 3% u 2019. i 2024, Oa 56 do 65
redom.




Stepen obrazovanjaispitanika

Podaci o zaposlenosti biljeze da
su u obje istrazivacke godine
otprilike tri Cetvrtine ispitanika bili
zaposleni (73.9% i 77.3% u 2019. i
2024., redom), otprilike jedna
petina nezaposlenih, te otprilike
3% ispitanika koji se joS uvijek
Skoluju, uz 0.1% i 0.5% penzionera
u 2019.12024. godini, redom.

b - f =
Nezaposlen/a

Nivo obrazovanja koji je
najzastupljeniji U obje  godine
istrazivanja je visa strucna

sprema/bachelor. U 2019. godini, VSS
redom prate magistarsko obrazovanije,
srednja strucna sprema i visoka
strucna sprema, nakon kojih sa 1%
uceSca nalaze ispitanici sa doktoratima
I osnovnim obrazovanjem. U 2024.
godini, nakon VSS-a je na drugom
mjestu SSS, a na treCem master
obrazovanje, uz neznatne promjene u
ostalim kategorijama u odnosu na
2019. godinu.

Podaci o zaposlenosti

3.1%

3,4%
| 0,1%

| 0.5%

Y1 60 2 A
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Anketa za profesionalce
u upravljackim strukturama

U istrazivanju provedenom 2019. i 2024. godine, spolnu strukturu ispitanika vecinski ¢ine
zene, sa znacajnim porastom njihovog udjela sa 74% u 2019. na 97% u 2024. godini.



Starosna struktura ispitanika
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Stepen obrazovanja ispitanika
DR .qf‘EHJ U pogledu nivoa obrazovanja ispitanika,
B najveci procenat ispitanika ima visoku
n - 23% strucnu spremu ili magisterij (VSS/MA),
19% iako je njihov udio opao sa 55% u 2019.
_ 5504 na 47% u 2024. S druge strane, porast je
VSS/MA vy zabiljezen kod ispitanika sa srednjom
) stru¢nom  spremom  (SSS) i visom
VSS/BA [ ;2%,_9@, stru¢nom spremom/bachelor (VSS/BA),
e dok je udio ispitanika sa doktoratom
¥ blago opao sa 5% u 2019. na 3% u 2024.
B godini.
. _ 0%
LsSnoVno ooraZzovan|e =
| 0,5%
m2019 m2024
U pogledu pozicija ispitanika u Pozicija u kompaniji
kompaniji, najvise njih nalazi se u
menadzerskoj ulozi u svojim Menedzerica

kompanijama u obje istrazivacke godine
(52% i 44%, 2019. i 2024., redom). Prate
ih  uposlenici  operativhog nivoa, te
vlasnici/suvlasnici  sa  menadzerskom
ulogom, éiji je udio porastao u 2024, Viasnicallisuviasnica | menedzerica
godini sa 11% na 19%. Najmanji udio

) : : 29%
Upaoslenica operativinog nivoa

ispitanika cine vlasnice ili suvlasnice koje Viasnica lli suvlasnica o%
nemaju menadzersku vec¢ iskljucivo e
vlasnicku ulogu u kompaniji, 8% i 14% u =019 m 2024

2019.12024., redom.






Podacima o djelatnostima kompanija kojima
ispitanici upravljaju pokazuju da najvise
ispitanika u obje istrazivacke godine godine dolazi iz
sektora usluga, sa rastom udjela u istrazivanju s
43% u 2019. na 50% u 2024. godini. Trgovina biljezi
porast udjela sa 18% na 20%, dok udio ispitanika iz
sektora proizvodnje biljezi blagi pad sa 15% na
13%.

Broj zaposlenih u prethodnoj
godini poslovanja

10%
Preko 1000 zaposienih = )

o I
La UL ad Zaposienin
14%
Od 0 do 500 zaposlenih _
93
i 23%
Od 50 do 250 zaposlenit
19%
27%
Od 10 do 50 zaposlenih
25%
20%
Do 10 zapeslenih =

m 2019 (podaciza 2018) ®m 2024 (podaci za 2023)

Pitanje godiSnjeg prometa u kompanijama
ispitanika za prethodnu godinu nije bilo
obavezno u istrazivanju, ali odgovori pokazuju da je
- od ispitanika koji su odabrali dati odgovor na ovo
pitanje - njih 44% u 2019. i 30% u 2024. biljezi
promet veci od 10 miliona KM, predstavljajuci
najvedi procenat zastupljenosti u oba istrazivacka
perioda. Zanimljivo je da u istrazivackom periodu od
2019. do 2024. godine udio ispitanika koji upravljaju
kompanija sa prometom preko 10 miliona KM
smanjen za 14 procentnih poena, Sto predstavlja i
najvecu razliku zabiljezenu u odgovorima na ovo
pitanje u istrazivackim godinama, ali da je u 2024.
godini i dalje vodedi odgovor. Udio ispitanika koji
upravljaju kompanijama sa godisnjim prometom do
100.000 KM i izmedu 100.000 KM i 500.000 KM
znacajno je porastao od 2019. do 2024. godine,
redom za 516 procentnih poena.

100.000 KM — 500.000 KM

Djelatnost kompanije ispitanika

43%

50%

18%

20%

W

n
=y
o

=
2

=
&

%)

£
=
£

o

o
2 I
S
=

m2019 w2024

Mjeredi velicine kompanija ispitanika po
broju zaposlenih u prethodnoj
godini, primjetan je porast ispitanika koji
upravljaju kompanijama koje broje do 10
zaposlenih, sa 20% u 2019. na 34% u
2024. godini, dok su ispitanici koji
upravljaju kompanijama koje broje preko
50 zaposlenih zabiljezile pad udjela u
istrazivanju, sa izuzetkom kompanija sa
500 do 1000 zaposlenih, cije je uceSce
poraslo za jedan procentni poen.

Godisnji promet kompanije u
prethodnoj godini poslovanja
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Poslovna zajednica o
tome ko postize bolje rezultate

Uporedujuci Zene i muskarce u poslovhom svijetu, Sta
mislite ko postize bolje rezultate na poslu?

STAVOVI SIRE JAVNOSTI

2019 2024

OdrZavanje ravnoteZe izmedu
privatnog i poslovnog Zivota

Li€ni razvoj i sticanje novih vjestina

43%

Suoéavanje s poslovnim izazovima

Profesionalno napredovanje

Dono3enje odluka pod pritiskom

U_::Jratd_ianje Ijudima

Postizanje finansijskih rezultata u
poslovanju (prodaja, dobit itd.)

40%

m Zene postizu puno bolje rezultate m Zene postiZu malo bolje rezultate m Muskarci i Zene postiZu slicne rezultate

m Muskarci postizu malo bolje rezultate ®m Muskarci postiZzu puno bolje rezultate

Kada je rije¢ o odrZavanju ravnoteZe izmedu privatnog i poslovnog Zivota, zene su
dosljedno prepoznate kao uspjesnije u ovoj oblasti. U obje godine, znacajan broj ispitanika
vjeruje da zene bolje balansiraju svoje profesionalne i privatne obaveze. U 2024. godini, ¢ak
47% ispitanika dalo je prednost zenama, sto potvrduje trend iz 2019. godine.



U oblasti li€nog razvoja i sticanja novih vjeStina, Zene su joS jednom pokazale svoju
dominaciju. U 2019. godini, 52% ispitanika smatralo je da zene postizu bolje rezultate, dok je ta
brojka u 2024. dodatno porasla na 58%. Ovi rezultati ukazuju na percepciju zena kao
predvodnica u kontinuiranom ucenju, napredovanju i usavrsavanju.

Kada je rijeC o suo€avanju s poslovnim izazovima, percepcija javnosti je ostala slicna.
Gotovo polovina ispitanika u obje godine smatra da zene i muskarci podjednako dobro
odgovaraju na poslovne prepreke. Medutim, zene su ostvarile blagi pomak, jer je u 2024.
godini zabiljezen rast u korist zena za nekoliko procentnih poena.

Na polju profesionalnog napredovanja, muskarci su i dalje dominantno percipirani kao
uspjesniji. U 2019. godini, cak 59% ispitanika smatralo je da muskarci brze napreduju u karijeri.
lako je ova percepcija i dalje prisutna, primjetan je mali napredak, buduci da je broj ispitanika
koji vjeruju u sposobnost zena za napredovanje porastao na 20% u 2024. godini.

Kod donoSenja odluka pod pritiskom, percepcija je ostala relativno stabilna. Muskarci su u
blagoj prednosti, jer oko 30% ispitanika smatra da oni donose bolje odluke u stresnim
situacijama. Ipak, zene su pokazale svoju snagu, jer gotovo 39% ispitanika vjeruje da zene i
muskarci jednako dobro donose odluke u ovim okolnostima.

U oblasti upravljanja ljudima, Zene su i dalje percipirane kao uspjesnije. U 2019. godini, 46%
ispitanika vjerovalo je da zene bolje upravljaju ljudskim resursima, a ta brojka je ostala stabilna
u 2024. godini (44%). Ovo potvrduje prepoznatljivost zena u liderstvu i sposobnostima vodenja
timova.

Kada je rije¢ o postizanju finansijskih rezultata u poslovanju (prodaja, dobit itd.),
percepcija nije dozivjela znacajne promjene. U obje godine, najvedi broj ispitanika smatrao je
da Zene i muskarci postizu slicne rezultate. Ipak, primjecuje se blagi porast udjela onih koji
vjeruju da muskarci ostvaruju bolje finansijske rezultate, Sto moze ukazivati na postojanje
rodnih stereotipa kada je rije¢ o poslovnim uspjesima.

Ova analiza pokazuje da, iako Zene ostaju prepoznate po
Svojoj sposobnosti da balansiraju izmedu privatnog i
poslovnog zivota, ulazu u licni razvoj i efikasno upravijaju
timovima, odredeni rodni stereotipi i dalje uticu na
percepciju njihovih sposobnosti u profesionalnom
napredovanju i donosenju odluka pod pritiskom. Promjene
su primjetne, ali napredak u ravnopravnosti zahtijeva

dalji rad na osvjestavanju i razbijanju predrasuda.
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Poslovna zajednica o
tome ko postize bolje rezultate

Uporedujudi Zene i muskarce u poslovnom svijetu, Sta
mislite ko postize bolje rezultate na poslu?

STAVOVI PROFESIONALACA U
UPRAVLJACKIM STRUKTURAMA

Odrzavanje ravnoteze izmedu
privatnog i poslovnog Zivota

Borba za poziciju kompanije u
uslovima konkurentnog trzista

Implementacija dugorocnog
strateskog razvoja kompanije

Licni razvoj i sticanje novih vjestina

Suocavanje s poslovnim izazovima

Profesionalno napredovanje

Doncdenje odluka pod pritiskom

Ucinkovito upravijanje ljudskim
resursima tokom poslovanja

Postizanje finansijskih rezultata u
poslovanju (prodaja, dobit itd.)

® 7ene postiZzu puno bolje rezultate

m Muskarci postizu malo bolje rezultate

2019

41%

6%

36%

38%

m Zene postizu malo bolje rezultate

m Muskarci postiZu puno bolje rezultate

43%

46%

2024

37%

41%

33%

425

54%

m Muskarci i Zene postiZu sli¢ne rezultate

56%



Dok Sira javnost percipira zene kao uspjesnije u odrZavanju ravnotezZe izmedu privatnog i
poslovnog Zivota, stavovi profesionalaca u upravljackim strukturama daju prednost
muskarcima. U 2019. godini, jednak procenat ispitanika (po 25%) odgovorio je da zene postizu
mnogo bolje i muskarci malo bolje rezultate. U 2024. godini, gotovo polovina ispitanika (49%)
dao je prednost muskarcima, od Cega je Cetvrtina prepoznala da muskarci postizu puno bolje
rezultate u odrzavanju ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog zivota.

Odgovori profesionalaca dali su uvid u percepciju postizanja rezultata u oblasti

, gdje su muskarci percipirani kao
bolji u borbi sa konkurencijom u odnosu na zene, sa 45% u 2019. i 40% u 2024. Vazno je
naglasiti trend porasta u percepciji da zene postizu bolje rezultate, sa 17% u 2019. na 24% u
2024., nagovjestavajuci vecu percepciju rodne jednakosti u ovoj oblasti u upravljackim
strukturama kompanija.

Kada je rijeC o , gotovo
polovina ispitanika - profesionalaca u obje istrazivacke godine percipira da ne postoje jasne
rodne razlike, uz povecanu percepciju da zene postizu bolje rezultate, sa 28% u 2019. na 35%
u 2024. godini.

U oblasti li€nog razvoja i sticanja novih vjeStina, targetirana anketa daje prednost zenama
u odnosu na muskarce, smanjujuci broj neutralnih odgovora u obje istrazivacke godine u
odnosu na rezultate javne ankete istog perioda. Percepcija zenskih prednosti znacajno raste iz
2019. u 2024. godinu, sa 31% na 37% da zene postizu malo bolje i sa 17% na 27% da zene
postizu puno bolje rezultate u odnosu na muskarce.

Ispitanici u javnoj i targetiranoj anketi pruzili su slican uvid kada je rije¢ o suo€avanju sa
poslovnim izazovima, s tim da je u javnoj anketi je izrazenija neutralnost, tj. percepcija da
muskarci i zene postizu slicne rezultate. Stavovi profesionalaca u upravljackim stukturama u
obje istrazivacke godine, nakon neutralne percepcije, daju relativno snazniju prednost zenama
nego muskarcima.

| javnost i profesionalci daju prednost muskarcima u postizanju rezultata koji se ticu
profesionalnog napedovanja. lako je primjetan blagi rast u percepciji da zene bolje
napreduju u odnosu na muskarce u obje istrazivacke godine (14% u 2019. 1 21% u 2024.),
percepcija da muskarci postizu bolje rezultate preovladava i pokazuje rast u 2024. godini.

Targetirana anketa, u odnosu na javnu, pruza uvid u znacajno vecu percepciju zena u odnosu
na muskarce kada je rije¢ o donoSenju odluka pod pritiskom. Dok su u javnoj anketi
procenti relativno ujednaceni i distribuirani gotovo trecinski za zene, muskarce, i oba spola,
profesionalci u upravljackim strukturama ipak daju znacajniju prednost zenama, Cak 42% u
2024. godini, dok je percepcija da muskarci donose bolje odluke pod pritiskom smanjena na
26%, od Cega samo 4% ispitanika smatra da muskarci postizu puno bolje rezultate (50% manje
nego u 2019. godini).
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U anketi targetiranoj na profesionalce u upravljackim strukturama, stavovi da muskarci i
zene postizu slicne finansijske rezultate u poslovanju (prodaja, dobit, itd.) su
dominantni i biljeze porast, sa 54% u 2019. na 56% u 2024. godini. Pored vodeceg
neutralnog stava, ispitanici targetirane ankete na drugo mjesto stavili su muskarce kao
bolje u postizanju finansijskih rezultata u obje istrazivacke godine. Tek 18% ispitanika u
2024. godini smatra da zene postizu bolje rezultate, sto je pad od jednog procentnog
poena u odnosu na rezultate iz 2019. godine, ali je znacajan pad u percepciji u odnosu na
rezultate javne ankete u obje istrazivacke godine (27% u 2019.122% u 2024.).

Ucinkovito upravljanje ljudskim resursima tokom poslovanja pitanje je specificno
kreirano za anketu namijenjenu profesionalcima u upravljackim strukturama, a istrazivanje
ukazuje na znacajnu percepciju da zene postizu bolje rezultate u ovoj oblasti sa trendom
rasta sa 63% u 2019. na 70% odgovora u 2024. u korist Zzena.

Analiza pokazuje da percepcije rodnih razlika u
poslovnim performansama variraju izmedu Sire
javnosti i profesionalaca u upravijackim strukturama,
pri cemu profesionalci Cesce favorizuju muskarce u
oblastima poput finansijskih rezultata,
profesionalnog napredovanja i borbe sa
konkurencijom, dok zene prepoznaju kao uspjesnije u
upravijanju ljudskim resursima, donosenju odluka
pod pritiskom i licnom razvoju. lako postoji rast
percepcije zenskih rezultata u pojedinim oblastima,
muskarci i dalje imaju prednost u kljucnim strateskim
segmentima, sto ukazuje na postepene, ali nejednake
pomake ka rodnoj ravnotezi u poslovnom okruzenju.



Bitno je da kompanije sto prije
integrisu vrijednosti jednakosti i
inkluzije u srz svog poslovanja jer te
vrijednosti ne samo da unapreduju
radnu atmosferu, vec i doprinose
vecem poslovnom uspjehu.

Kada kompanije aktivno promovisu
jednakost i inkluziju, one stvaraju
OKruzenje u kojem svi zaposlenici, bez
0bzira na spol, etnicku pripadnost,
dob, ili bilo koji drugi identitetski
faktor, imaju jednake mogucnosti za
rast, razvoj I napredovanje. To
podstice kreativnost, inovacije i
razmjenu ideja, jer raznoliki timovi
donose razlicite perspektive koje
mogu dovesti do boljin rjesenja i
novih poslovnih prilika.

Merima Dzevdetbegovic
COO, Menprom d.o.o.
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Kako vidimo lidere i liderice?

Koje od sljedecih osobina su, prema Vasem misljenju,
obiljeZja zena i muSkaraca na rukovodecim pozicijama?

STAVOVI SIRE JAVNOSTI

2024
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Sposobnost istovremenog obavljanja viSe zadataka je joS jedan parametar gde su zene u
2024. godini znacajno prepoznate - ¢ak 73% ispitanika smatra da je to karakteristika zena, dok je
u 2019. godini taj procent bio manji, 69%. Muskarci su uvijek manje prepoznati po ovoj osobini, s
opadanjem procenta s 27% u 2019. na 24% u 2024. godini.

Prema podacima, Zene su u 2024. godini prepoznate kao nosioci inovativnih ideja - 37%
ispitanika smatra da je ta osobina najvise prisutna kod zena, dok je u 2019. taj procent bio 33%.
lako se procenat muskaraca nije znacajno promijenio, porast u prepoznavanju zena za OvU
osobinu ukazuje na kontinuirani pomak u vidu percipiranja zenskih sposobnosti.



Muskarci i zene su u 2024. progjenjivani podjednako kada je rije¢ o analiti€kim
sposobnostima - 48% ispitanika vjeruje da je karakteristicna za oba spola. Ovaj procent je
ostao gotovo identican u odnosu na 2019. godinu (50%). lako su analiticke sposobnosti
tradicionalno percipirane muskom prednoscu, izjednacenost u 2024. godini pokazuje da se
misljenje o zenama u ovoj oblasti mijenja.

Najveci pomak zapazen je u percepciji angaziranosti. U 2024. godini ¢ak 51% ispitanika smatra
da je angaziranost karakteristika zena, dok je u 2019. godini taj procent bio 45%. Muskarci su
prepoznati s mNogo manjim procentima u ovoj oblasti - 5% u 2019. i u 2024. godini. Ovaj pomak
pokazuje jaCu percepciju angaziranosti zena u poslovnom svijetu. Percepcija dosljednosti
takoder pokazuje pozitivan pomak prema percepciji zena u odnosu na muskarce - 42%
ispitanika procjenjuje da je to karakteristika zena u 2024. godini, dok je u 2019. taj procent bio
38%. Kod muskaraca, procent dosljednosti smanjio se s 15% u 2019. na 13% u 2024. godini, sto
moze ukazivati na porast povjerenja u sposobnosti zena na rukovodedim pozicijama.

U 2024. godini, 53% ispitanika smatra da i muskarci i zene podjednako posjeduju djelotvorne
pregovaracke sposobnosti, Sto se nije znacajno promijenilo u odnosu na 2019. godinu kada je
taj procent takoder iznosio 53%. Medutim, zene su u 2024. zadrzale bolju percepciju za ovu
osobinu (29%), dok je kod muskaraca smanjen procent s 21% na 18%.

Vecina ispitanika u 2024. godini - njih 64% - smatra da je sposobnost rukovodenja
karakteristika koju podjednako imaju i zene i muskarci. lako su u 2019. godini zene manje
prepoznate po ovoj 0sobini, percepcija je postala inkluzivnija u 2024. godini biljezedi rast sa 11%
na 14%. Ipak, vazno je pomenuti da je porasla i percepcija da je sposobnost rukovodenja muska
osobina, sa 17% u 2019. na 23%, ukazujuci na jasnije stavove ispitanika kada je u pitanju spolna
uloga u percepciji rukovodecih sposobnosti.

lako su zene prepoznate po vecoj samouvjerenosti u donoSenju odluka, procent onih koji
vjeruju u ovu sposobnost kod zena pao je sa 15% u 2019. na 20% u 2024. Muskarci, s druge
strane, i dalje dominiraju u ovoj percepciji - 37% ispitanika u 2019. i 33% u 2024. vjeruje da su
samouvjerenost i donosenje odluka jaca strana muskaraca. Podaci pokazuju i da su zene postaju
sve vise prepoznate po sposobnostima prezentacije - 42% ispitanika u 2024. godini smatra
ovu osobinu tipicnom za zene, dok je u 2019. izmjereno 36%. U istom periodu, procent
muskaraca porastao je neznatno sa 5% na 6%, Sto dodatno potvrduje sve vecu percepciju
prezentacije kao zenske osobine.

Iskrenost se i dalje povezuje s zenama. U 2024. godini, 40% ispitanika smatra da je to osobina
zena, dok je u 2019. taj procent bio 37%. Kod muskaraca se procent povecao s 22% na 25%, ali
zene i dalje prednjace. U 2024. godini, zene su znacajno percipirane kao snaznije u oblasti dobre
komunikacije - cak 49% ispitanika u 2024. smatra da je to osobina zena, dok je u 2019. godini
je taj procent iznosio 46%. Sa 7% u 2019., percepcija da je dobra komunikacija osobina
muskaraca je u 2024. smanjena za jedan procentni poen, sto dodatno potvrduje sve vecu
prepoznatljivost zenskih sposobnosti kada je rijec o komunikaciji.

Zene su prepoznate kao profesionalnije u 2024. godini (24%), sa procentom visim u odnosu na
2019. kada je iznosio 17%. Procent je viSi i kada je rijeC o percepciji profesionalnosti kao osobine
muskaraca, ali je rast manji u odnosu za zene i iznosi svega jedan procentni poen (sa 9% na
10%).
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Kako vidimo lidere | liderice?

Koje od sljedecih osobina su, prema Vasem misljenju,
obiljezja zena i musSkaraca na rukovodecim pozicijama?

Rezultati istrazivanja nisu otkrili velika odstupanja u stavovima profesionalaca u upravljackim
strukturama u odnosu na stavove Sire javnosti. Polovina ili vise od polovine ispitanika je osobine
inovativnosti, angaZiranosti, djelotvornog pregovaranja, rukovodenja, samouvjerenosti
u donoSenju odluka, dobre komunikacije i profesionalnosti pripisala i muskarcima i
zenama jednako.

Rast of 6 procentnih poena u 2024. godini u korist zena prepoznat je u stavovima profesionalaca
kada je rijeC o sposobnosima istovremenog obavljanja viSe zadataka u odnosu na stavove
Sire javnosti, a neSto snazniji rast u korist zena u istoj godini, sa 42% na 49% prepoznat je i u
oblasti dosljednosti, ukazujuci na vece povjerenje zenama.

Profesionalci percipiraju muskarce kao znacajno bolje u sposobnostima prezentacije i
ravnopravnog sudjelovanja na sastancima Uprave u odnosu na percepciju javnosti u obje
istrazivacke godine, sa Cak tri puta vecim nivoom slaganja.

lako percepcija profesionalaca da je iskrenost zenska osobina procentualno ne odstupa od
percepcije Sire javnosti, profesionaci sve manje ovu osobinu pripisuju muskarcima (25% Sira
javnost, 18% profesionalci) u 2024. godini. Takoder, profesionalci prepoznaju da zene posjeduju
bolje analiticke sposobnosti - gotovo svaki drugi ispitani profesionalac (49%) u 2024. godini
ovu 0sobinu pripisuje zenama.

Snazan lider danasnjice, bez obzira na spol,
kvaliteta, emocionalne inteligencije i strateskih
samopouzdanje, snalazljivost, drustvenu osjet
sposobnost da motivira tim i da se ne boji okr
faktore. lpak, najvaznije je imati kredibilitet i

Maja Susac
Clanica Uprave, Croatia Osiguranje d.d.
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posjeduje generalno kombinaciju 0sobnih
Sposobnosti. Istakla bih svakako znanje,
liivost, spremnost na kompromise,

uziti pametnijim od sebe kao vazne
autenticnost.
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Percepcija rodne ravnopravnosti
U rukovodedim pozicijama

Izrazite stepen slaganja s navedenim izjavama.

STAVOVI SIRE JAVNOSTI

Zene trebaju vise ohrabrenja u odluci da
preuzmu rukovodedu poziciju za razliku
od muskaraca

Zene mogu brZe napredovati u poslu

Postoji znadajna razlika u nadinu
rukovodenja izmedu muskaraca | Zena
direktora

Zene se obi¢no percipira kao podredenu
na rukovodedim pozicijama

Odgajanje djece, uloga majke i direktorska
pozicija nije moguda kombinadija

Pokazalo se da su muskarci bolji direktori
od Zena

Radije bih da muskarac bude osoba
odgoveorna za ljude u kompaniji u kojoj
radim

Radije bih da Zena bude osoba odgovorna
za ljude u kompaniji U kojoj radim

Radije bih da muskarac bude osoba
odgovorna za finansije u kompaniji u kojoj
radim

Radije bih da Zena bude osoba odgovorna
za finansije u kompaniji u kojoj radim

Potaknula/o bih Zenu u svojoj porodid
(sestru, kéer, itd.) da preuzme rukovodedu

poziciju

Zene bi trebale biti zastupliene na
rukovodedim pozicijama
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Kada je rijeC o tvrdnji da Zene trebaju viSe ohrabrenja da preuzmu rukovodece uloge u
odnosu na muskarce, u 2019. godini 67% ispitanika dijelilo je ovaj stav, dok u 2024. stepen
slaganja biljezi blagi pad na 66%, ukazujuci na spor napredak u podrsci zenama na rukovodecim
pozicijama.

Ispitanici se pretezno ne slazu da Zene mogu brze napredovati u poslovhom okruzenju. U
2019. godini, 36% ispitanika dijelilo je ovaj stav, dok je 2024. taj procent pao na 33%, sugerisuci
blagi pomak naprijed u promjeni percepcije 0 rodnoj ravnopravnosti na radnom mjestu, Sto
potvrduje i porast cjelokupnog stepena slaganja, sa 28% u 2019. na 33% u 2024. godini.

Kada se radi o razlikama u rukovodeéim stilovima izmedu musSkaraca i Zena na
rukovodeéim pozicijama, broj ispitanika koji percipira postojanje znacajne razlike u stilovima
rukovodenja ostao je stabilan - 58% u 2019. 1 60% u 2024. godini, Sto pokazuje spor napredak u
percepciji postojanja rodnih razlika u nacinu vodenja timova.

Kod tvrdnje da se Zene obicno percipiraju kao podredene na rukovodeéim pozicijama, u
2019. godini 55% ispitanika je imalo saglasan stav, dok je 2024. ta brojka pala tek za jedan
procentni poen - na 54%, ukazujudi na blagi pomak ka pozitivnijem prepoznavanju i percipiranju
zena kao nadredenih na rukovodecim mjestima.

Kada se govori o spajanju uloge majke i direktorske pozicije, u 2019. godini 80% ispitanika
dijelilo je ovu stavku, dok je 2024. broj pao na 79%, sto ukazuje na i dalje prisutne izazove za
zene koje zele da usklade majcinstvo i rukovodece funkcije.

Stavovi ispitanika u 2019. godini pokazali su da se 80% njih ne slaze sa tvrdnjom da odgajanje
djece, uloga majke i direktorska pozicija nisu moguéa kombinacija, Sto ukazuje na Siroku
podrsku ideji da zene mogu uskladiti roditeljstvo i rukovodece pozicije. U 2024. godini, nivo
neslaganja ostao je relativno stabilan, sa padom od tek jednog procentnog poena, dok je u obje
istrazivacke godine broj ispitanika koji percipiraju da zene ne mogu kombinovati ulogu majke i
direktorice iznosio 8%.

Tvrdnja da su musSkarci bolji direktori od Zena takoder je jedna od onih sa prevalentnim
neslaganjem ispitanika - 55% u 2019. na 53% u 2024. godini, Sto potvrduje pomak u razbijanju
rodnih stereotipa u vezi s vodenjem timova.

Zanimljivo je pratiti stepene slaganja za tvrdnje da bi ispitanici radije da musSkarac bude
odgovoran za ljude, kao i tvrdnje da bi radije da musSkarac bude osoba odgovorna za
finansije u kompaniji u kojoj je ispitanik zaposlen - u obje istrazivacke godine, gotovo polovina
ispitanika nema snazne stavove, sa 54% i 47% u 2019. i 2024. redom za odgovornost muskaraca
za ljude, te 64% i 55% u 2019. 1 2024. redom za odgovornost muskaraca za finansije u kompaniji
ispitanika. U oba slucaja, vedi udio ispitanika izrazava stepen neslaganja sa tvrdnjama, ukazujudi
na vecu percepciju povjerenja prema zenama kada je rijeC o odgovornostima za ljude i finansije u

kompanijama.
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Percepciju povjerenja prema zenama u ovom slucaju pokazuju i stepeni slaganja ispitanika sa
tvrdnjama da bi radije da Zena bude osoba odgovorna za ljude, te da Zena bude osoba
odgovorna za finansije u kompaniji u kojoj je ispitanik zaposlen. U 2019. godini 49%
ispitanika slozilo se da bi radije da zena bude odgovorna za ljude, a ta brojka je u 2024. godini
porasla na 54%. Trend rasta u percepciji ispitanika prisutan je i u stavu da bi radije da zena
bude odgovorna za finansije - biljezi se rast od cak 10 procentnih poena, sa 47% u 2019. na
57% u 2024. godini.

U obje istrazivacke godine evidentirana je podrSka ispitanika Zenama u njihovim
porodicama (sestra, kéer, itd.) da preuzmu rukovodeéu poziciju. Rezultati iz 2019.
godine pokazuju da je 91% ispitanika iskazalo saglasnost s ovom tvrdnjom, pri cemu je 58% njih
to ucinilo u potpunosti. U 2024. godini taj nivo slaganja blago opada na 89%, sa 50% ispitanika
koji se u potpunosti slazu. Ovo ukazuje na visok nivo podrske Zzenama u porodici da preuzmu
rukovodece uloge, iako se primjecuje blagi pad potpune saglasnosti.

Takoder, ispitanici pokazuju visok nivo slaganja sa tvrdnjom da bi Zene
trebale biti zastupljene na rukovodeéim pozicijama u obje
istrazivacke godine. Stavovi ispitanika u 2019. godini ukazuju
na 86% saglasnosti, od cega je 50% izrazilo potpuno slaganje.
U 2024. godini procent je ostao 86%, uz smanjenje

potpune saglasnosti na 45%. Uprkos tome, ovi
rezultati potvrduju kontinuiranu podrsku
ravnopravnijoj zastupljenosti zena na
rukovodedim pozicijama i drustvu
jednakih prilika.

Nikolina KreSic
IzvrSna direktorica, MLINI d.o.o.



Najveca prepreka kod zena \
jeste intrizicna motivacija tj. voljni

moment. Zene su dosta usmjerene ﬁ
ale] ob/te/j | zaista drze “tri coska N
Kuce”, uz takvu postavku stvari tesko

e naci snagu [ motivaciju za viastiti rast i
razvoj. Ako u to ukljucimo i rodne stereotipe
KOJi ogranicavaju percepciju njinovih
Sposobnosti, za rezultat imamo dosta zena
Koje se ne odluce iskoraciti, tj. napustiti
komfor zonu.

Za mene, kao zenu u biznisu, ne postoje
prepreke. Problem koji je na neki nacin rjesiv
nije problem nego izazov. Zato je svaki aan i
jznova nova avantura Koja zahtijeva snagu i
Volju za rjesavanje prepreka.
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Koje bi od navedenih osobina trebao imati dobar clan Uprave
(Organ upravljanja ili najvisa liderska pozicija u kompaniji)?

STAVOVI PROFESIONALACA U
UPRAVLJACKIM STRUKTURAMA

Na osnovu podataka iz 2019. i 2024. godine, jasno je da se odredene osobine isticu kao
kljucne za uspjesSnog clana Uprave, sa pretezno ujednacenim prioritiziranjem osobina
usprkos petogodisnjem razmaku izmedu istrazivackih godina.
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Dobre analiticke sposobnosti _18%63%

11%
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15%
15%
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sposobnosti S 20%

> I 5%
Sposobnost rukovodenja 2904

Angaziranost

Konzistentnost

Zeni _________Elk
Brzo donosenje odluka S 390

. 1%
Iskrenost 14de

kaciia N <3 %
Dobra komunikacija 58%

| . 2%
Prafesionalnost 60%

m 2019 m2024

Sposobnost rukovodenja istaknuta je kao najvaznija osobina i u 2019, i u
2024. godini. Ovo ukazuje na potrebu za liderima koji mogu efektivho
upravljati timovima, donositi strateske odluke i inspirisati druge. U poredenju
sa 2019. godinom, ova osobina je znacajno porasla (sa 66% na 72%), sto
moze ukazivati na povecanu kompleksnost upravljanja u savremenom
poslovnom okruzenju.



Profesionalnost je i dalje visoko rangirana (60%), iako je blago opala u odnosu na
2019. godinu (62%). Ova osobina ostaje kljucna za gradenje povjerenja, odrzavanje
visokih standarda rada i kreiranje ugleda kompanije.

Sposobnost strateSkog planiranja je takoder prepoznata kao kljucna za uspjeh
Uprave, a iako je doslo do pada sa 66% u 2019. na 58% u 2024. godini, ova osobina je
i dalje visoko cijenjena. Clanovi Uprave trebaju biti u stanju da razviju dugorocne
planove i osiguraju njihovu implementaciju.

VjesStine dobre komunikacije postale su znacajno vaznije, biljezeci rast sa 48% u
2019. na 58% u 2024. godini. Ovo odrazava sve vecu potrebu za transparentnoscu,
efektivnim prenosenjem informacija i izgradnjom snaznih meduljudskih odnosa.

Sposobnost brzog donoSenja odluka percipirana je kao gotovo jednako vazna u
obje istrazivacke godine (31% u 2019, 32% u 2024.). U dinami¢nim poslovnim
okruzenjima, ova sposobnost pomaze liderima da brzo reaguju na promjene i prilike.

Samopouzdanje je neophodno za liderstvo, a njegova vrijednost ostala je
nepromijenjena (26%) u oba istrazivacka perioda. Samopouzdani lideri donose
sigurne poslovne odluke, narocito u nepovoljnim trziSnim uslovima.

Percepcija vaznosti posjedovanja djelotvornih pregovarackih sposobnosti je
takoder gotovo jednaka u obje istrazivacke godine (19% u 2019., 20% u 2024.). Ova
osobina je klju¢na za ostvarivanje povoljnih poslovnih dogovora i izgradnju odnosa s
partnerima.

Dobre analiticke sposobnosti biljeze pad u percepciji vaznosti (sa 23% na 18%),
Sto moze ukazivati na prioritiziranje osobina koje ukljucuju interpersonalne i strateske
vjestine.

Konzistentnost biljezi isti stepen percepcije vaznosti u obje istrazivacke godine
(15%) i znacajna za stvaranje povjerenja i osiguravanje kvaliteta rada.

Inovativnost biljezi blagi pad u percepciji vaznosti (sa 17% na 14%), Sto moze
odrazavati fokus na stabilnost i predvidljivost u donosenju odluka.

Zanimljivo je da su u oba istrazivacka perioda iskrenost i angaZiranost imale
jednak procenat percepcije vaznosti, po 11%.; iako su nize rangirane, iskrenost
I angaziranost ostaju vazne za eticno liderstvo.
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Percepcija rodne ravnopravnosti
U rukovodecim pozicijama

Izrazite stepen slaganja s navedenim izjavama.

STAVOVI PROFESIONALACA U
UPRAVLJACKIM STRUKTURAMA

Kada govorimo o stavovima profesionalaca, istrazivanje je pokazalo da postoji veci stepen
potpunog slaganja sa tvrdnjom da postoji znacajna razlika u nacinu rukovodenja izmedu
muskaraca i Zena direktora u odnosu Siru javnost, gdje je zabiljezen rast od cak 6
procentnih poena u ovoj kategoriji u 2024. godini.

Pozitivan pomak ka rodnoj jednakosti u poslovnom svijetu primjetan je po povecanom stepenu
neslaganja profesionalaca sa tvrdnjom da se Zene obicno percipiraju kao podredene
€lanice Uprave ili €lanice drugih upravljackih organa, kao i nesto nizi stepen slaganja sa
tvrdnjom da je Zenama potrebno viSe ohrabrenja nego muskarcima da se odluce na
preuzimanje pozicije €lana Uprave ili druge upravljacke strukture u kompanijama.

Kako su obje istrazivacke godine zene Cinile vecinu profesionalaca u upravljackim strukturama
koji su svoje stavove izrazili kroz istrazivanje, zakljucak je da je u upravljackim strukturama
rodna jednakost prisutnija nego Sto to javnost percipira, ali odgovori ukazuju i na to da je
Zenama ipak teZe doci do upravljacih struktura i €lanstva u Upravi. Takoder se uoCava i
trend rasta stepena neslaganja i potpunog neslaganja sa tvrdnjom da odgajanje djece, uloga
majke i direktorska pozicija nisu moguéa kombinacija, Sto ukazuje da sve veci broj
profesionalaca smatra da je uz dobro upravljanje vremenom moguce osigurati kvalitetan i
profesionalni i privatni zivot.

Trend potpunog neslaganja sa tvrdnjom da su muskarci bolji direktori od Zena evidentan je
u odgovorima profesionalaca u upravljackim strukturama - duplo vise targetiranih ispitanika u
2024. godini (njih 28%) se uopce ne slaze, u odnosu na 14% ispitanika Sire javnosti.

Gotovo dvije trec¢ine profesionalaca (63%) u obje istrazivacke godine odgovara da bi radije da
Zena bude odgovorna za ljudske resurse u njihovim kompanijama, sto odgovara i
stavovima ispitanika Sire javnosti koji su takoder izrazili visok stepen slaganja sa preferencijom
da Zena bude odgovorna za ljudske resurse u kompaniji gdje su uposleni.

Vise od polovine ispitanih profesionalaca nema snazne stavove kada je rijeC o preferenciji da
muskarac bude osoba odgovorna za finansije u kompaniji, ali je na drugom mjestu ipak
stepen neslaganja ili potpunog neslaganja - kada je rije¢ o preferenciji da u kompaniji
ispitanih profesionalaca ovu ulogu obavlja Zena, vise od polovina ispitanika se slaze ili
potpuno slaze.



Zene trebaju vie ohrabrenja u odluci da preuzmu
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lako su rezultati slicni i kada je rijeC o Siroj javnosti i preferenciji zena kao odgovornih za
finansije u kompanijama u kojima su uposleni, profesionalci u upravljackim strukturama su
generalno u obje istrazivacke godine izrazili jasnije stepene slaganja sa ovim stavovima.

Profesionalci u upravljackim strukturama izrazili su visok stepen slaganja i potpunog slaganja sa
tvrdnjom da bi Zene trebale biti zastupljene u upravljackim strukturama, te tvrdnjom da
bi pruzili podrSku drugim Zenama u porodici da preuzmu upravljacke uloge.
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Percepcije o platama,
unapredenju i diskriminaciji

Izrazite stepen slaganja s navedenim izjavama.

STAVOVI SIRE JAVNOSTI

2019 2024
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Kada je rijeC o percepciji jednakih reakcija muSkaraca i Zena u poslovhom kontekstu
(poput povisenog tona) u 2019. godini, 72% ispitanika vjerovalo je da se jednaki tonovi
drugacije percipiraju kod zena u poredenju s muskarcima. U 2024. godini, taj procent se blago
povecao na 74%. lako su rezultati gotovo identicni, minimalni porast ukazuje da postoji jos
prostora za napredak kada je rijeC¢ o stigmatizaciji i prepoznavanju jednakih profesionalnih
standarda za zene i muskarce.
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Tokom razgovora za posao, Zene su i dalje izloZene osobnim pitanjima o planiranju
porodice, sa 86% ispitanika koji su u 2019. prepoznali da su zenama cesce postavljana ovakva
pitanja. U 2024. taj procent ostao je gotovo identican - 85% - Sto pokazuje da je diskriminacija
prilikom selekcije na temelju privatnih pitanja jos uvek prisutna.

Kada je rijeC o razlikama u doZivljavanju sposobnosti Zena u odnosu na muskarce, u
2019. godini, 70% ispitanika vjerovalo je da zene pretezno nisu jednako sposobne kao muskarci.
U 2024., stepen slaganja sa ovom tvrdnjom ostao je stabilan, uz porast od jednog procentnog
poena, pokazujuci da se percepcija muskaraca kao sposobnijih nije znacajno promijenila tokom
pet godina.

Istrazivanje je pokazalo da su napori zena ka rodnoj jednakosti na poslu prepoznati; u vezi sa
li€nim trudom Zena da postignu iste rezultate kao muskarci, u 2019. i u 2024. godini, 85%
ispitanika percipira da zene Cesto ulazu vise napora da bi bile na istoj poziciji kao i njihove muske
kolege, gdje je gotovo svaki drugi ispitanik u obje istrazivacke godine odgovorio da je percepcija
da je to uvijek slucaj.

Kada je rije¢ o poStovanju prema Zenama u poslovhom okruZenju, u 2019. godini, tek je
37% ispitanika smatralo je da se zene Cesto ili uvijek tretiraju s posStovanjem, dok je u 2024.
procent slaganja blago povecan na 39%. Ovaj rezultat pokazuje spor ali kontinuiran napredak u
percepciji ravnopravnosti i uzajamnog postovanja na radnom mjestu.

Sa tvrdnjom da Zene prve bivaju otpusStane u sluc€aju otpustanja Cesto ili uvijek se u 2019.
godini slozilo 60% ispitanika, dok je u 2024. ta brojka blago smanjena na 54%. Ovo pokazuje da i
dalje postoji znacajna percepcija rodne diskriminacije prilikom otpustanja, ali da je postignut
blagi napredak prema prepoznavanju jednakih tretmana u kriznim situacijama.

Analizirajuci stepen slaganja sa tvrdnjom da Zene na rukovodeéim pozicijama obic¢no
zaraduju manje od muskaraca, istrazivanje je pokazalo da je u 2019. godini 66% ispitanika
smatralo je da je to Cesto ili uvijek slucaj, dok je u 2024. godini taj broj smanjen i iznosi 60%, Sto
ukazuje na jaCe prepoznavanje problema rodnog jaza i potrebu za vecom svijesCu o rodnoj
ravnopravnosti.

Zakljucno, iako su ovi problemi i dalje prisutni,
evidentan je blagi pomak u smanjenju rodnih razlika
kada je u pitanju percepcija sire javnosti o platama i

otpustanjima, sto ukazuje na postepeni napredak
ka rodnoj ravnopravnosti u poslovnom
okruzenju Bosne [ Hercegovine,
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Percepcije o platama,
Unapredenju i diskriminaciji

Izrazite stepen slaganja s navedenim izjavama.

Rezultati istrazivanja stavova profesionalaca u upravljackim strukturama takoder prate stavove
Sire javnosti kada je rijeC o percepcijama plata, prilikama za unapredenje, i diskriminaciji zena.
Primjetan je vedi procent ispitanika — profesionalaca koji smatraju da se jednake reakcije
Zena i muSkaraca (npr. poviSen ton) Cesto percipiraju drugacije u odnosu na procent
ispitanika koji su ucestvovali u javnom istrazivanju.

Zanimljivo je da je u upravljackim strukturama znatno maniji procent ispitanika koji tvrde da su
Zene uvijek €eS€e izloZzene osobnim pitanjima (npr. planiranje porodice) u odnosu na
javnu anketu, Sto ukazuje na to da se udio osobnih pitanja smanjuje na putu uposlenika od
pocetnih do upravljackih pozicija u kompaniji.

Vise od polovine targetiranih ispitanika u 2024. godini (51%) istaklo je da Zene uvijek ulaZu
viSe napora nego muskarci da bi bile na istoj poziciji, dok je njih gotovo polovina (49%) u
istoj godini istakla da su Zene Cesto na izvrSnim pozicijama plaéene manje u odnosu na
njihove musSke kolege. Da se prema Zenama c(Cesto odnosi sa poStovanjem u
poslovhom okruZenju istaklo je 48% profesionalaca u upravljackim strukturama u istoj
godini.

U odnosu na stavove Sire javnosti, stavovi profesionalaca manje prepoznaju da su Zene Cesto
ili uvijek rjede unaprijedene od muskaraca, izrazavaju znacajno veci stepen neslaganja i
potpunog neslaganja sa stavom da se u slu€aju otpusStanja Zene otpustaju prve, te biljeze
blagi porast neslaganja i potpunog neslaganja sa tvrdnjom da se Zene doZivljavaju manje
sposobnima u odnosu na muskarce.



Aida Salkic

Osnivacica i izvrSna direktorica, Beyond Consulting

Takoder, potrebno je znati kada | kako balansirati.
truda da bi postigle isti uspjeh i benefite koje imaju
treba da nas spriecava da pratimo svoj put i snove.

2019 2024
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Sta od sljedeceg bi imalo najveci utjecaj na ravnopravan
polozaj zene u poslovhom svijetu?

STAVOVI SIRE JAVNOSTI

— ':5:’;
-
Mogucnost fleksibilnog radnog vremena

Sistemi vrednovan ;& zaposlenir

koji u
obzir roditeljske dopuste, fleksibilne uslove rada 53%

Programi u kompanij koji omogucavu balans [

poslovnog i porodi¢nog Zivota 52%

Zaposljavanje jednakog broja muskaraca
kompaniji, i jednake moguénosti napredov

Programi koji olakSavaju prelaz na/sa porodiljnog _ 38%

0Qsusva 3295

Ispitanici su u 2019. godini istakli da je moguénost fleksibilnog radnog vremena kljucni
faktor za postizanje ravnopravnog polozaja zena, sa visokih 55% glasova. Do 2024. godine taj
procent raste na 60%, Sto jasno ukazuje na sve vecCu vaznost fleksibilnosti u radnom
okruzenju.

Na drugom mjestu prepoznati su sistemi vrednovanja zaposlenih koji uzimaju u obzir
roditeljske dopuste i fleksibilne uslove rada, sa 54% podrske u 2019. i 53% u 2024.
godini, potvrdujuci njihovu klju¢nu ulogu u ostvarenju ravnopravnosti.

Prate ih programi u kompaniji koji omoguéavaju balans poslovnog i porodic¢nog
Zivota, koji su sa 51% podrske u 2019.152% u 2024. godini prepoznati kao znacajni.

Zaposljavanje jednakog broja muskaraca i Zena u kompaniji, i jednake mogucénosti
napredovanja zadrzava stabilnu podrsku = 47% u 2019. 1 48% u 2024. godini. Ovaj rezultat
ukazuje na kontinuiranu vaznost jednakih prilika za oba spola prilikom zaposljavanja.

Programi koji olakSavaju prelaz na/sa porodiljnog odsustva imali su znac¢ajnu podrsku
u 2019. godini (38%), ali do 2024. dolazi do blagog pada, s podrskom od 32%. Ovaj trend
moze ukazivati na to da su ispitanici ove programe percipirali kao manje presudne u odnosu
na druge prioritete.
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Razgovori o ulozi zena u biznisu su
Kljucni jer pbokazuju pozitivan primjer
mladim zenama, koje kroz ovakve
price sticu hrabrost da se ukljuce u
Diznis | preuzmu vodece uloge.

U Bosni | Hercegovini, zene u biznisu
JOS uvijek susrecu brojne prepreke:
prisutna je rodna nejednakost u
napredovanju i odlucivanju, te mnoge
zZene rade u sektorima Koji sumanje
placeni ili manje cijenjeni.

lpak, sve veci broj zena dokazuje svoj
potencijal u preduzetnistvu, gdje
preuzimaju inicijativu i pokrecu
uspjesne biznise

Aida Spirtovi¢ Bakalovié
Potpredsjednica finansija, Symphony



Koje od sljededih takti¢kih mjera, ako ih ima, imaju najvedi utjecaj
na uspostavljanje ravnopravnog ili izbalansiranog
poloZaja Zene u poslovnom svijetu?

STAVOVI PROFESIONALACA U
UPRAVLJACKIM STRUKTURAMA

Programi koji balansiraju posao i porodicni Zivot

55%

Fleksibiini radni usiovi T -0

54%

Sistemi vrednovanja zaposlenih koji neutraliziraju | <%

roditeljske dopuste, fleksibilni uslovi rada 52%

Mentorski rad iskusnih ¢lanova uprave s D 2%

talentima u kompaniji 38%

Programi koji olakSavaju prelaz na/sa porodijinog |GGG 31%

odsustva 33%

Zadani spolni omjeri prilikom zaposljavanja, |GGG 20%
unapredenja i razvoja Zena 24%

Vidijivo pracenje programa o raznolikosti spolova | 19%
od strane generalnog direktora, Uprave 20%

Pracenje pokazatelja uspjesnosti spoine | 19%
raznolikosti 189%

Specificni cilievi | programi zaposljavanja s _ 14%
osvrtom na spol 17%

w2019 m2024

Profesionalci u upravljackim strukturama koji su ucestvovali u istrazivanju na prvo mjesto stavili
su programe koji balansiraju posao i porodi€ni Zivot, sa 55% u obje istrazivacke godine.
Prate ih fleksibilni radni uslovi i sistemi vrednovanja zaposlenih koji neutraliziraju
roditeljske dopuste i koje prati fleksibilnost po povratku na radno mjesto. Ove tri
takticke mjere kao znacajne je izdvojio svaki ili gotovo svaki drugi ispitanik.

Zanimljivo je da su targetirani ispitanici prepoznali vaznost programa koji olakSavaju prelaz
na/sa porodiljnog odsustva znatno visSe nego Sira javnost; iako se procentualno maniji broj
targetiranih ispitanika u obje istrazivacke godine odlucio na ovu mjeru u odnosu na Siru javnost,
to se moze pisati veCem izboru mjera nego Sto je to slucaj sa javnom anketom - vazno je naglasiti
da je javnost ovu mjeru rangirala kao najmanje znacajnu u odnosu na ostale.

Najmanje znacajna mjera za profesionalce u upravijackim strukturama je postavljanje
specifiénih ciljeva i programa zapoSsljavanja s osvrtom na spol, gdje se za ovu mjeru
odlucilo svega 14% i 17% ispitanika u 2019. 1 2024., redom.
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STAVOVI PROFESIONALACA U
UPRAVLJACKIM STRUKTURAMA

Koji su bili klju€ni faktori koji su pomogli napretku Vase
karijere ili poslovanja?

Vlastita upornost i htijenje —géiﬁ
Kontinuirano ulaganje u li¢nu edukaciju _ LTo%
Podrika porodice _8‘%}3%
Poznanstva/umreZavanje -2029"'%%

Mentorstvo Zenske kolegice ﬂ 20%

2 15%
Mentorstvo muskog kolege 77%
9%

Sreca/splet okolnost| ﬁ 20%

Drugo (molimo navedite) %,%5'

m2019 m2024

Gotovo 9 od 10 ispitanih profesionalaca u obje istrazivacke godine prepoznali su vlastitu
upornost i htijenje kao klju¢ne faktore za napredak karijere ili poslovanja, percipirajuci ih kao
najvaznije. Prate ih kontinuirana ulaganja u licnu edukaciju, koja su kao klju¢na prepoznala
3 od 4 ispitanika. Treci po vaznosti faktor za napredovanje je podrska porodice, stav je
profesionalaca u upravljackim strukturama.

Mentorstvo kolega bez obzira na njihov spol dobilo je na vaznosti u 2024. godini u odnosu
na 2019, dok je sreca/splet okolnosti u istoj godini izgubio na znacaju.

Kao druge kljucne faktore koji su pomogli napretku karijere ili poslovanja ispitanicima
targetiranim u 2019. godini, navode se odricanja od privatnog zivota u korist poslovnog napretka,
preuzimanje odgovornosti, vlastito znanje i iskustvo, kontinuitet, odgovornost i posvecenost u
radu, dobra organizacija i pomoc izvan porodice, dobar i lojalan tim, profesionalizam i
komunikacijske vjestine. U 2024. godini, ispitanici — profesionalci isticu odlicne komunikacijske
vjestine, timski rad, povjerenje nadredenih, mentorstvo muskih i zenskih kolega/ica i hrabrost
kao kljucne za licni ili poslovni napredak.



Prate ju davanje prilika podobnima - po spolu, politickom odredenju, ili nekim drugim
faktorima - dok manjak prilika zauzima trece mjesto prema percepciji targetiranih ispitanika.
Zavist i ljubomora kolega problem je sa kojim se susretala otprilike jedna Cetvrtina profesionalaca
koji su ucestvovali u istrazivanju.

U 2024. godini, percepcija je da je otpor nadredenih rukovodioca znacajniji problem kada su u
pitanju muskarci nego zene, iako je procent ispitanika u 2019. godini prepoznao otpor
rukovodioca muskaraca i zena relativno jednako, sa samo jednim procentnim poenom razlike.
Kada govorimo o podrsci kolega i podredenih, situacija je obrnuta; izostanak podrske zena
percipira se kao znacajniji problem nego izostanak podrske kolega muskaraca. Ovi rezultati
ukazuju na to da je problem nedostatka podrske zena vise osjetan u horizontalnoj hijerarhiji
kompanija, te da je problem otpora muskaraca osjetniji pri hijerarhijskom (vertikalnom)
napredovanju profesionalaca.

Druge prepreke u napredovanju koje su prepoznale ispitani profesionalci u 2019. godini
ukljucuju inicijalni otpor klijenata prema godinama i spolu, ustaljene sisteme vrednovanja i manjak
jasnih korporativnih vrijednosti, lose licne procjene i manjak ambicije, korupciju, poslovnu kulturu
neformalnih druzenja muskih kolega u koju zene nisu ukljuCene, a za rezultat imaju razmjenu
informacija i poslovne dogovore, te propustene prilike za napredovanje zbog porodiljnog odsustva
I brige o djeci. Usporeno karijerno napredovanje uslijed porodiljnog odsustva problem je
prepoznat i u 2024. godini, zajedno sa nemogucnoscu balansa uloge majke i direktorice,
nedostatkom fleksibilnosti i korporativnim politikama. U obje istrazivacke godine su profesionalci u
upravljackim strukturama takoder naglasili da se na licnom putu napretka nisu susreli sa
preprekama i/ili problemima, sa vise takvih odgovora zabiljezenih u 2024., ukazujuci na generalnu
percepciju smanjenja problema prilikom napredovanja.

Nezainteresiranost nadredenih za promiene 2.,
o , . e ; : 45%
Davanje prilika podobnima (po spolu, politickom odredenju) 330
Zavist, ljubomora kolega _555’%
) : . . 17%
Otpor nadredenih rukovodilaca-muskaraca _ 22%
|zostanak podrike od strane kolega (peers and -2%
subordinates)- Zzena 15%
Otpor nadredenih rukovodilaca-Zena -4;66%

Izostanak podrske u porodici

)]
!

9%

|zostanak podrske od strane kolega (peers and 11%

subordinates)- muskarac

!

%

7%

Drugo (molimo navedite) 6%

m2019 m2024
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/ene poduzetnice u BiH

Poduzetnistvo se globalno smatra najuspjesnijim pokretacem ekonomskih aktivnosti, razvoja i
napretka, te je trend pokretanja novih biznisa u porastu svake godine. Prema podacima Svjetske
banke iz 2019. godine, zenama u Bosni i Hercegovini je u prosjeku potrebno 80 dana da otvore
kompaniju, Sto nas stavlja na poziciju 6. ekonomije u svijetu po broju dana potrebnim za
otvaranje kompanije, znacajno kaskajuci za ekonomijama Evrope i regiona u optimizaciji procesa
otvaranja kompanija.

Ni drugi pokazatelji nisu optimisticniji. U pogledu zenskog poduzetniStva u Bosni i Hercegovini,
podaci iz 2021. godine predstavljeni u pregledu UN Women Evropa i Centralna Azija isticu da
zene u Bosni i Hercegovini posjeduju manje od jedne trecine biznisa u Bosni i Hercegovini, sa
27.3% biznisa u zenskom vlasnistvu u Republici Srpskoj i otprilike 27% u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Istrazivanje je u obje istrazivacke godine pokazalo da dvije trec¢ine ispitanika smatra da se o
poduzetniStvu u Bosni i Hercegovini ne govori dovoljno - 67% u 2019. i 65% u 2024.
godini. NeSto vise od tri Cetvrtine ispitanika percipira da se Zene rjede odlu€uju na
samostalne poduzetni€¢ke poduhvate. U petogodiSnjem intervalu istrazivanja, izmjena se
ogleda u svega jednom procentnom poenu - u 2024. godini 76% ispitanika slaze se sa tvrdnjom
da se zene na poduzetnistvo odlucuju rjede, dok se njih 24% sa tom tvrdnjom ne slaze. U 2019.
godini se sa tvrdnjom nije slagalo 23% ispitanika, pokazujuci znatno spore trendove promjene u
percepciji.

Rezultati iz 2019. godine pokazuju da je 53% ispitanika smatralo da su izvori finansiranja vise
ograniceni za Zene nego za muskarce. Do 2024. godine taj procent znacajno raste na 60%,
Sto ukazuje na percepciju pogorsanja ili vecCu svjesnost o izazovima s kojima se zene suocavaju u
pristupu kapitalu. Ovi podaci jasno signaliziraju da ispitanici prepoznaju prepreke u pristupu
finansiranju za zene, te da je potrebna veca podrska i promocija jednakih uslova za sve
poduzetnike, bez obzira na spol.

Zanimljivo je da motivacija ispitanika prkosi ostalim statistikama: rezultati iz obje istrazivacke
godine pokazuju da bi se ispitanici, da imaju priliku, upustili u samostalne poduzetnicke
vode. U 2019. godini ispitanici pokazuju visok nivo interesa za poduzetnistvo, gdje je 85%
ispitanika izrazilo zelju za pokretanjem vlastitog posla. lako je entuzijazam i dalje izrazen u 2024.
godini, taj procent se blago smanjuje na 82%.

Rezultati stavova sire javnosti pokazuju da je finansijska sigurnost
kljucni faktor za vecinu potencijalnih poduzetnika, dok bi fokus na
obrazovanje, podrsku i smanjenje nesigurnosti mogao dodatno
motivisati ljude da se odluce na produzetnicki korak.


https://liveprod.worldbank.org/en/indicator/ic-reg-durs
https://liveprod.worldbank.org/en/indicator/ic-reg-durs
https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20ECA/Attachments/Publications/2021/8/Expo%20Report/Bosnia%20and%20Herzegovina_Factsheet-min.pdf

STAVOVI SIRE JAVNOSTI
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Razlozi su razliciti. Analizirajuci izazove koji ispitanici prepoznaju kao otezavajuce prilikom
upustanja u samostalne vode u 2019. i 2024. godini, jasno je da je nedostatak sredstava
finansiranja ostao najznacajnija prepreka. Ovaj izazov pogada Cak 74% ispitanika u 2019.
godini, a iako je taj procenat u 2024. blago smanjen na 73%, finansijska ogranicenja i dalje
dominiraju kao klju¢ni faktor koji sprecava ljude da se upuste u samostalne poslovne vode.

Pored toga, nesigurnost se u 2019. godini navodila kao izazov za 33% ispitanika, ali se u 2024.
taj procenat smanjio na 26%. Ovaj pad moze ukazivati na poboljSanja u dostupnosti informacija,
podrsci zajednice ili promjenama u percepciji rizika povezanog s poduzetnistvom. Nedostatak
podr3ske takoder ostaje znacajna prepreka, ali s blagim padom sa 30% u 2019. na 27% u 2024.
godini, Sto ukazuje na pozitivhe promjene u pristupu mentorima i resursima.

Interesantno je da se nedostatak specificnog poslovnog znanja pokazao kao sve vazniji
izazov, jer je s 22% u 2019. porastao na 27% u 2024. godini. Ovo moze sugerisati rastucu svijest
0 potrebi za specijalizovanim vjestinama u savremenom poslovnom okruzenju. S druge strane,
zadovoljstvo trenutnom karijerom ostaje konstantno, s 21% ispitanika u oba perioda koji ne
vide potrebu za promjenom.

Manje znacajni izazovi ukljucuju nedostatak ideja, koji je problem za 20% ispitanika u 2019. |
19% u 2024., te neodlu€nost, koja je kao prepreka smanjena s 19% na 17% u istom periodu.
Ovi podaci ukazuju na to da vecina ispitanika ima ideju i relativno je odlu¢na kada je rijeC o
pokretanu vlastitog biznisa, ali je suoCena s vecdim preprekama kao sto su finansijska ogranicenja,
manjak sigurnosti i nedostatak specificnih znanja.
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STAVOVI PROFESIONALACA U
UPRAVLJACKIM STRUKTURAMA

| Sira javnost, | profesionalci u upravljackim strukturama
percipiraju do se o poduzetniStvu u Bosni i Hercegovini ne
govori dovoljno - 68% u 2019. | 64% u 2024. godini. Slicna
percepcija javnosti | profesionalaca prisutna je i u stavu do se Zene
rjede odlucuju na samostalne poduzetnicke poduhvate - sa
ovim stavom saglasno je 74% i 78% ispitanika u 2019. | 2024.,
redom.

Ipak, uocljive su razlike u percepciji profesionalaca u odnosu na Siru
Javnost do postoje vece ogranicenosti izvora finansiranja start-
upa za Zene nego za muskarce, u 2019. godini, svega 29%
Ispitanika ovu tvrdnju smatra tacnom, ali je taj procenat porastao
na 42% u 2024. godini, Sti moZe indicirati generalno smanjenje
prilika za finansiranje na trzistu pet godina poslije ili prisustvo
rodno pristrasnih investitora.

Kompanije, Ciji su ispitanici viasnici ili uposlenici, a koje pruzaju

odredeni vid podrske Zenama poduzetnicama je porastao so

50% u 2019. na 54% u 2024. godini, sugerirajuci blagi trend rasta
podrske zenama koje se odlucuju upustiti u poduzetnistvo.

* @ :
Poduzetnice u upravljackim
strukturama u BiH

Od 10 profesionalaca u upravljackim strukturama koji su ucestvovali u istrazivanju u 2019. |
2024. godini, gotovo 4 su poduzetnice - vliasnice start-up kompanije, redom 37% i 38%.

Rezultati istrazivanja takoder ukazuju na povecanje broja programa formalne ili neformalne
edukacije kroz kojie ucesnici mogu dobiti viSe informacija, znanja
relevantnih za pokretanje i vodenje vlastitog biznisa; u 2019. godini, gotovo polovina
poduzetnica (49%) prosla je ovakav program, a u 2024. godini ovaj je procenat porastao

znacajno - 62%.

i vjeStina



Profesionalci u upravijackim
strukturama u BiH koji nisu poduzetnici

Istrazivanje poduzetnickog duha profesionalaca u upravijackim strukturama za rezultat je
pokazalo da bi se 78% ispitanika u 2019. i 81% u 2024. godini upustilo u samostalne
poduzetnicke vode da za to imaju priliku. Ukoliko bi se odlucili na pokretanje biznisa,
izmedu samostalnog upravljanja ili poslovnog partnerstva, 63% ispitanika u 2024. godini
bira samostalno upravljanje u odnosu na 37% ispitanika koji bi se u poduzetnicke poduhvate
upustili sa poslovnim partnerima. To je znacajna razlika u odnosu na 2019. godinu, kada je
odnos ispitanika bio gotovo jednak - 51% za samostalno upravljanje i 49% za poslovno
partnerstvo.

Sta Vam oteZava da se upustite u samostalne vode?

Zadovoljstvo sadasnjom karijerom A0

Nedostatak sredstava finansiranja _331%3‘/6
Nesigurnost ‘15%24%
Neodlucnost -8‘2%2%
Nedostatakicdeje [IER "%

Nedostatak specificnog (poslovnog) znanja %% 13%

Nedostatak podrske 2%

m 2015 m2024

Kao glavna otezavajuca okolnost za pokretanje vlastitog biznisa sa kojom se suocava najvedi broj
profesionalaca u upravljackim strukturama ukljucenih u istrazivanje je zadovoljstvo sadasnjom
karijerom, gdje je ovaj faktor - iako vodedi u obje istrazivacke godine - prepoznat kao znacajniji
u 2019. godini (58%) nego u 2024., kada biljezi pad od 12 procentnih poena (46%).

Nedostatak sredstava finansiranja prepoznat je kao drugi po vaznosti otezavajudi faktor, koji
je u 2024. godini u blagom porastu od 2 procentna poena, te nesigurnost, ciji je porast u 2024.
nesto znacajniji - 9 procentnih poena vise. Rast sa 5% na 13% u 2024. godini primjetan je u
percepciji nedostatka specificnog (poslovnog) znanja, potencijalno ukazujuc¢i na manjak

prilika za napredno profesionalno usavrsavanije ili prisustvo imposter sindroma.

47



Uloga mentorstva u
profesionalnom napredovanju

STAVOVI PROFESIONALACA U
UPRAVLJACKIM STRUKTURAMA

Programi mentorske podrske izuzetno su vazni, bez obzira na spol i fazu razvoja karijere u kojoj
se pojedinac nalazi, ali su oni u Bosni i Hercegovini tek u povoju. Tek 34% profesionalaca u
upravljackim strukturama u 2019. i 38% u 2024. godini su nekada bili mentor/mentorica
poduzetnici koja zapoc€inje svoj biznis ili ga Zeli unaprijediti.

Spremnost ispitanika da postanu mentor/mentorica poduzetnici koja zapocinje svoj
biznis ili Zeli da unaprijedi isti je izrazito visoka u obje istrazivacke godine, iako biljezi pad od 5
procentnih poena u 2024.: 87% u 2019., te 82% u 2024. godini.

Cak 69% ispitanika u 2024. godini istice da bi Zeljeli imati mentora/icu koji bi im
pomogao/la da ostvare rast u poslovanju njihovih biznisa, u odnosu na 60% u 2019.
godini, ukazujuci na spremnost na ucenje i licno usavrsavanje.

Najveci rast od 11 procentnih poena biljeze potvrdni odgovori na pitanje: ,,Da li smatrate da bi
upravitelji/ce iz velikih kompanija i korporacija bili odgovarajuéi/dobri mentori za
Vas?”, gdje je 88% ispitanika identifikovalo liderice u velikim kompanijama kao potencijalne
mentore koji im mogu pomoci da ostvare profesionalne ciljeve. U 2019. godini, 77% ispitanika je
dalo potvrdan odgovor na isto pitanje.




Mentorstvo medu zenama je iznimno
VazZno jer pruza priliku za prenos
ISkustava, deljenje izazova i strategija
u biznisu. Kroz medusobnu podrsku
zene mogu razviti snaznu mrezu,

osloniti se jedna na drugu, traziti

pomoc bez ustrucavanja. Sve to im
definitivno pomaze u profeS/ona/nom
napredovanju i ,preskakanju”
prepreka, koje ne moraju nuzno da
sluze kao primer ,uciti na svojim
g/’eskama Kako ja sama rado
,slusam® zene za koje smatram da su
obrazovane, pametne, iskusne, da mi
mogu pomoci, tako se sa istim Zarom

odazivam mentorskim programima |

trudim se da budem na raspolaganju
onima, Koji iskazu interes za
mentoring.

Zvezdana Zujo
Direktorica, Communis
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O zenama u poslovnom svijetu
sa lidericama u industrijama

Za potrebe istrazivanja, sprovedeno je sest pismenih intervjua sa lidericama iz razlicitin industrija:

e Nikolina Kresic lIzvrSna direktorica, MLINI d.o.o.
¢ Merima DZevdetbegovi¢c COO, Menprom d.o.o.
« Aida Spirtovic Bakalovi¢ Potpredsjednica finansija, Symphony
» Zvezdana Zujo Direktorica, Communis

« Maja Susac Clanica Uprave, Croatia Osiguranje d.d.

» Aida Salki¢ Osnivacica i izvrsna direktorica, Beyond Consulting

Intervjui su sadrzavali 10 pitanja, a zbirni odgovori na svako od njih
dostupni su u nastavku. Citati svake liderice vidljivi su u razlicitim
dijelovima istrazivanja.

Koje korake smatrate da bilo koja kompanija
treba da preduzme kako bi kreirala poslovno
okruZenje jednakosti, medusobno
poStovanja i povjerenja izmedu svi
zaposlenih?

Intervjui sa zenama lidericama iz kompanija Sirom Bosne |
Hercegovine otkrivaju da je stvaranje okruZzenja jednakosti i
povjerenja klju¢no za uspjeh. Prema odgovorima, vazno je da
kompanije donesu jasne politike koje promovisu jednakost i
poStovanje svih zaposlenih. To ukljucuje uskladivanje radnog
okruZenja sa potrebama razli€itih grupa, kao i osiguranje ravnoteze
u poslovnim prilikama za zene i muskarce. Kompanije bi trebale ulagati
u obuke i edukaciju koje ne samo da podsti¢u raznolikost, vec i stvaraju
kulturu gdje se glas svake osobe uvazava. Kroz implementaciju
transparentnih procedura i politika, posebno u vezi sa zaposljavanjem i
napredovanjem, organizacije mogu izgraditi povjerenje medu zaposlenima.
SnazZzna komunikacija i otvorenost prema kritikama i prijedlozima omogucavaju rjeSavanje
potencijalnih problema u samom zacetku, ¢cime se povecava osjecaj sigurnosti i postovanja medu
zaposlenima, isticu liderice.

Zasto smatrate da je bitno razgovarati o sve rastucoj ulozi Zene

u biznisu? Koji je po Vasem misljenju trenutni status Zene u

biznisu u BiH?

Liderice otkrivaju da zene na vodecim pozicijama cesto nailaze na izazove povezane sa
predrasudama i stereotipima. lako su zene u poslovnom svijetu sve prisutnije, joS uvijek se
suocavaju sa pitanjem da li su dovoljno kompetentne za rukovodece pozicije. Ovaj problem cesto
je povezan sa drustvenim normama koje namecu odredena ocekivanja i uloge zenama, Sto



moze utjecati na njihovu percepciju unutar kompanije. Kako bi se prevazisle ove prepreke,
intervjuirane liderice u poslovnom svijetu savjetuju da se kompanije fokusiraju na obrazovanje i
jacanje svijesti o vaznosti ravnoteze u rukovodecim timovima, kao i na promovisanje zena koje
ve¢ imaju uspjeha u menadzmentu. Takoder, vazno je stvoriti mreze podrske | mentorstva za
Zene, koje im mogu pomoci da se suoce sa izazovima i prepoznaju svoje talente i sposobnosti.
Osiguravanje jednakih prilika za napredovanje i donosenje politika koje omogucavaju
fleksibilnost u radu mogu dodatno pomodi zenama da balansiraju profesionalni i privatni zivot.

Koje karakteristike i osobine €ine Zenu snaznim
liderom danasnjice?

Snazne lidere danasnjice, bez obzira na spol, karakterise kombinacija
licnih kvaliteta, emocionalne inteligencije i strateSkih
sposobnosti. Zena liderica mora posjedovati empatiju, sposobnost
slusanja i razumijevanja potreba svog tima, Sto joj omogucava da
gradi povjerenje i lojalnost. Takoder, vazno je da ima viziju i
odlucnost u donosenju strateskih odluka, ¢ime usmjerava
organizaciju prema dugorocnim ciljevima, ¢ak i u neizvjesnim
vremenima. Fleksibilnost i otpornost na promjene Cine je
spremnom na prilagodbu novim izazovima, dok njezina
sposobnost da inspiriSe druge kroz li¢ni primjer stvara
motivirajuce i inovativno okruzenije. Klju¢ne osobine

snazne liderice ukljucuju empatiju, posvecenost rezultatu,
jasnu komunikaciju i sposobnost da inspiriSe tim.

Vazno je da liderka bude autenti¢na i dosljedna u svojim
vrijednostima, a njezina emocionalna inteligencija igra klju¢nu
ulogu u izgradnji povjerenja i pozitivhe radne atmosfere.

Kao usloje§na Zzena u biznisu u BiH, Sta je po
Vasem misljenju potrebno za uspjeh jedne Zene
na nasem trzistu?
Za uspjeh zene na trzistu Bosne i Hercegovine, kljucno je odvaZziti se, zadrzati fokus i
vjeru u sebe i predano raditi na svojim ciljevima, bez obzira na prepreke koje se mogu pojaviti.
Postati dio mreZe koja pruza podrsku i omogucava mentorstvo moze znacajno olaksati taj put,
istiCu liderice, te navode da je nuzno razviti svijest o vlastitim mogucnostima i
sposobnostima, ali i pronaci vremena za sebe. Zena u biznisu, isticu, treba biti ambiciozna,
imati samopouzdanje da prepozna prilike i preuzme odgovornost. lako je zenama joS uvijek
potrebno vige truda da postignu isti uspjeh kao muskarci, to ne treba biti prepreka. Zena koja je
odlucna, fokusirana na dugorocne ciljeve i spremna za kontinuirani razvoj bit ce uspjesna, a
najvazniji koraci ka tome su stalno ucenje, umrezavanje, postizanje novih ciljeva i mastanje o
novim projektima.
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Koje je VaSe misljenje o vaznosti
medusobnog mentorstva izmedu Zena poslovnog svijeta?
Mentorstvo medu zenama u poslovnom svijetu igra . Kroz
mentorstvo, zene dijele svoje znanje i iskustvo, pomazuc¢i mladim kolegicama da prepoznaju
svoj potencijal, savladaju prepreke i razviju liderske vjeStine. Ovaj proces omogucava brzi
profesionalni napredak, jer , te uditi
od iskusnijin koleginica. Mentorstvo takode pomaze u unutar
poslovnog svijeta, sto jaca poziciju zena u biznisu. Kroz medusobnu podrsku, zene mogu razviti
koja doprinosi njihovom profesionalnom razvoju i vecoj zastupljenosti na
vodec¢im pozicijama. Zene koje mentoriraju druge ne samo da omogucavaju rast svojih
koleginica, vec , Cime doprinose stvaranju
pozitivnog poslovnog okruzenja u kojem zene imaiju priliku napredovati.

Sta je trenutno najveca ogranicavaju¢a_ .
okolnost s kojom se Zene u biznisu suocavaju u BiH?

Trenutna najveca ogranicavajuca okolnost s kojom se zene u biznisu suocavaju, sudedi po
odgovorima liderica iz poslovnog svijeta u BiH, je
. Zene ¢esto moraju uskladivati porodi¢ne obaveze sa poslovnim zadacima,
Sto moze znacajno otezati njihov profesionalni napredak. Uz to,
Cesto ograniCavaju njihove Sanse za preuzimanje liderskih pozicija, dok
dodatno
otezava njihov rast. Klju¢no je imati odgovarajucu podrsku, motivaciju, postavljati ciljeve i
razvijati mreze mentora koji mogu pomoci u previadavanju tih izazova, isticu liderice.

Kako vjerujete da Zene trebaju da posmatraju sve .
ogranicavajuce okolnosti koje im se nalaze na putu uspjeha?

Zene bi trebale , @ ne kao nepremostive
prepreke, poruCuju intervjuirane liderice. Umjesto da ih dozivljavaju kao prepreke, zene bi
trebale gledati na ove situacije kao
. lako situacije mogu biti zahtjevne, one pruzaju prilike za rast, jacanje
i licnu transformaciju. Kljucno je i razumijeti da nijedna prepreka nije kraj
puta, vec¢ prilika za napredak. ) s drugim zenama, te
, mogu pomodi u prevazilazenju izazova i prepoznavanju novih prilika. Uz
hrabrost, posvecenost i stalno usavrsavanje, zene mogu i

Zasto je bitno da kompanije Sto prije integrisu _
vrijednosti jednakosti i inkluzije u srz svog poslovanja?

Integracija vrijednosti jednakosti i inkluzije u srz poslovanja kljucna je za

. Kompanije koje usvajaju ove
vrijednosti ne samo da poboljSavaju radnu atmosferu, vec i doprinose boljim poslovnim
rezultatima. Kada svi zaposlenici, bez obzira na spol, etnicku pripadnost, dob ili druge
identificirajuce faktore, imaju jednake prilike za rast i napredovanje, to potiCe kreativnost,
razmjenu ideja i inovacije, ¢ime se otvaraju nove poslovne prilike, stavovi su intervjuiranih
liderica.



Osim toga, ukljucivanje ovih vrijednosti u poslovnu strategiju pomaze u
, jer zaposleni koji se osjecaju postovano i cijenjeno, lakse
ostvaruju svoj potencijal. Kompanije koje promovisu inkluziju takoder grade
na trzistu, Sto im pomaze da se izdvoje u konkurentnom globalnom okruzenju. Brza
implementacija vrijednosti inkluzije olakSava poslovanje, smanjuje interne probleme, a
kompanije koje brzo usmjere fokus na ravnopravnost mogu
Stvaranje radnog okruzenja koje cijeni raznolikost doprinosi dugorocnom uspjehu i
: |
mogu biti prvi koraci ka stvaranju ovakvog okruzenja.

Koji je po Vama kljucni faktor za ostvarenje
uspjesSne Zene - kako poslovno, tako i privatno?

Kljucni faktor za ostvarenje uspjesne zene, kako poslovno, tako i privatno, lezi u
To ukljuCuje postavljanje jasnih ciljeva,
samopouzdanje, kontinuirani licni razvoj, kao i sposobnost prilagodbe. U poslovnom svijetu,
zena treba biti , , dok istovremeno
odrzava | zdrave meduljudske odnose, Sto je osnov za suocavanje sa
stresom i zivotnim preprekama. Za uspjeh je vazna i ,
istiCu liderice. Kvalitetni meduljudski odnosi, podrska bliskih ljudi i sposobnost opustanja
omogucavaju emocionalnu ravnotezu koja pomaze u suocavanju s izazovima. ,
i u svemu Sto zena radi, uz jasnu mrezu podrske, od klju¢ne su vaznosti.
Zene Cesto previde strogo procjenjuju same sebe, pa je vazno
kao prilike za rast. Uspjeh je takoder u tome , bude
koji se pojavljuju na njenom putu.

Kakav je Vas savjet organizacijama koje sporo  _
prihvataju promjene na temu jednakosti zene i muskarca?

Liderice savjetuju organizacijama koje sporo prihvataju promjene u podrucju rodne jednakosti
da prepoznaju ovu tematiku kao .
Rodna ravnopravnost nije samo moralna ili zakonska obaveza, vec strateski element za
. Organizacije koje ulazu u inkluzivne politike
stvaraju radno okruzenje koje omogucava svim zaposlenicima da ostvare svoj puni potencijal,
Cime povecavaju produktivnost, kreativnost i inovacije. Konkretno, organizacije trebaju shvatiti
da veC I mogucnosti za profesionalni razvoj,
mentorstvo i unapredenje zena u liderstvu. kroz
interne treninge, radionice i dijalog o prednostima ravnopravnosti moze pomodi u
prevladavanju nesigurnosti i neznanja o ovoj temi. i
mogu biti prvi koraci prema dugorocnim
promjenama. Podrska promjenama mora doci od vrha kompanije, jer je korporativna kultura
kljucna za uspjeh svih strategija. Vazno je da organizacije shvate da su
i da one . Kroz edukaciju, postavljanje jasnih ciljeva i
stvaranje strategija za ravnopravnost, organizacije mogu stvoriti pozitivnu promjenu koja ce
pridonijeti njihovom rastu i uspjehu.
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Zakljucak

IstraZivanje ,,Zene u poslovnom svijetu” nastojalo je identifikovati elemente zbog kojih dolazi
do nejednakosti izmedu muskaraca i zena u poslovnom svijetu, ali i pruziti vise informacija o
tome Sta se moze uraditi kako bi poslovni svijet u Bosni i Hercegovini napravio pozitivan pomak
ka rodnoj ravnopravnosti.

Jedan od stereotipa koji je prisutan u obje istrazivacke godine je nemogucnost balansa izmedu
privatnog i poslovnog zivota, kojeg su neke ispitanice navele i kao vlastiti izazov. Rodne razlike u
poslovnim performansama primjetne su kako u percepcijama ispitanika Sire javnosti, tako i
percepcijama profesionalaca upravljackim strukturama, ali u neSto manjoj mjeri - ispitani
profesionalci su osobine iz istrazivanja pripisale i muskarcima i zenama procentualno vise nego
Sira javnost. Finansijski rezultati, profesionalno napredovanje i borba sa konkurencijom biraju se
kao rezultati prilagodeni muskarcima, dok se za rezultate prilagodene Zzenama prepoznaju
upravljanje ljudskim resursima i finansijama. Sposobnost rukovodenja percipira se kao najvaznija
osobina za individuu u ulozi organa upravljanja ili ¢lana Uprave, a prate ju profesionalnost i
sposobnost strateskog planiranja, dok su iskrenost i angaziranost po vaznosti najnize rangirane.

Primjetan pozitivan pomak a ogleda se u tome da sve ve€i broj ispitanika smatra da Zene
trebaju biti zastupljene na rukovodeéim pozicijama, te da trebaju ucestvovati u
mentorskim procesima - bilo kao mentorice ili kao mentorine. Vaznost mentorstva istice se
kao znacajna u targetiranom istrazivanju, iako je tek trecina ispitanika bila mentor zenama u
poduzetnistvu tokom petogodisnjeg intervala. Takoder, sve vise ispitanika je svjesno rodno
zasnovanih razlika u plati i odluka o otpustanju, ukazujuci na mogucnost promjene ovih praksi u
buducnosti, barem u kompanijama kojima upravljaju intervjuirani profesionalci.

Siroj javnosti je moguénost fleksibilnog radnog vremena najutjecajnija na ravnopravan
polozaj zena, dok je za profesionalce u upravljackim strukturama to omoguéavanje programa
koji balansiraju posao i porodi¢ni Zivot. Viastita upornost i htijenje su kljucni faktori za
napredak karijere i poslovanja za najvedi broj profesionalaca koji su ucestvovali u istrazivanju, a
kao najvecu prepreku za napredak prepoznaju nezainteresiranost nadredenih za promjene.

Zensko poduzetnistvo u BiH, prema rezultatima istrazivanja, najvise ograni¢ava nedostatak
sredstava za finansiranje. Profesionalci koji su ucestvovali u targetiranom istrazivanju isticu
zadovoljstvo sadasnjom karijerom kao glavnu prepreku za pokretanje vlastitin biznisa,
prepoznavajuc¢i nedostatak sredstava finansiranja kao drugu po vaznosti. Ipak, veéina
targetiranih ispitanica bi se upustila u poduzetnicke vode kada bi za to imala priliku,
birajuci samostalno upravljanje vlastitom kompanijom u odnosu na poslovno partnerstvo.

Pismeni intervjui dali su uvid u neophodno poveéanje samopouzdanja i samosvjesnosti
Zena u poslovnom svijetu, te promjenu nacina pristupa izazovima - vaznost posmatranja
izazova kao prilika umjesto problema. IstiCe se i korak dalje od balansiranja privatnog i poslovnog
zivota: briga o mentalnom i fiziclkom zdravlju i emocionalna stabilnost uz mrezu
podrske percipiraju se kao osnov za borbu protiv stresa i prepreka. Sudeci prema odgovorima
intervjuiranih ispitanika, rodna ravnopravnost i inkluzija su put prema buduénosti za koju
je neophodno kreirati strategije i educirati upravljacke strukture i uposlenike.
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Kontakti i urednistvo

Za sva pitanja koja se ti¢u istrazivanja ,Zene u poslovnom svijetu”,
kontaktirajte nas:

Deloitte Bosna i Hercegovina  Kolektiv d.o.o. - MojPosao.ba
cedeloittebih@deloittece.com info@mojposao.ba.

UNA KARABEG INA VUCKOVIC-DELALIC
Deloitte Bosna i Hercegovina Deloitte Bosna i Hercegovina
IzvrSna urednica IstraZivacica
Dizajnerica

AMILA ALECKOVIC AMILA JAZIC
Kolektiv d.o.o. - MojPosao.ba Kolektiv d.o.0. - MojPosao.ba
Analiti¢arka podataka IstraZivacica

Reference

Skenirajte QR kodove kako biste
pristupili sekundarnim izvorima
podataka istrazivanja ,Zene u
poslovnom svijetu”:
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Deloitte.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skraceno DTTL, i mreZu njegovih ¢lanova i s njima povezanih subjekata (zajednicki
,organizacija Deloitte”). DTTL (,Deloitte Global’) i svaki njegov ¢lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvojeni i samostalni subjekti, koji se ne
mogu medusobno obavezivati na odredene radnje u odnosu na trece strane. DTTL i svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljucivo za
vlastita, a ne medusobna, djela i propuste. Usluge klijentima ne pruza DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih ¢lanova moZete pronadi na adresi
www.deloitte.com/ba.
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< MojPosao.ba

MojPosao.ba je vodedi portal za zaposljavanje u Bosni i Hercegovini, osnovan
2001. godine s cillem unapredenja trzista rada. Kao pouzdan partner
poslodavcima i poslotraziocima, portal pruza inovativna rjesenja za zaposljavanje,
ukljucujuci oglasavanje poslova, pretragu baze kandidata i savjete za razvoj
karijere. Dio je internacionalne grupacije Alma Career, koja posluje u 10 evropskih
zemalja Sirom regija Adriatic, Centralne Evrope, Baltika i Finske. Portal mjesecno
biliezi vise od 5 miliona posjeta, a posredstvom istog zaposleno je vise od
400.000 osoba, ¢ime se pozicionirao kao kljucni faktor u povezivanju talenata i
prilika.

Putem MojPosao.ba omogucene su i usluge posredovanja u zaposljavanju preko
recruitment agencije, koja poslodavcima osigurava struénu podrsku tokom
procesa zaposljavanja. Takoder, kroz aktivnosti portala realizuju se brojni znacajni
projekti, kao Sto su: NajpoZeljniji_poslodavac u Bosni i Hercegovini, DRIVE
Leadership & Talent konferencija, Regionalni sajam poslova, te istraZivacke
platforme Plata.ba i Pulser.ba, koje pruzaju dragocjene uvide u trziste rada.

Ove aktivnosti omogucavaju MojPosao.ba da kontinuirano doprinosi razvoju
trzista rada, povezivanju kandidata i poslodavaca, te jacanju poslovne zajednice u
Bosni i Hercegovini
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