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Pour étre en bonne santé, il ne suffit pas de bien manger et de faire de I'exercice. Toutefois,
combien d’entre nous, Belges, sont en bonne santé financiere ? Et que peut-on faire pour
renforcer notre résilience financiere ? C'est ce que nous avons cherché a savoir en langant notre

premiere étude en 2022.

Trois ans plus tard, nous sommes de retour avec la deuxieme édition pour continuer a sensibiliser
et a faire avancer les choses avec vous, citoyens belges, et avec les partenaires de 'écosysteme.
Nous avons tous un réle a jouer pour encourager les changements de comportement, méme

minimes, qui contribuent a une vie financierement plus saine et plus heureuse.

Les enseignements de cette étude, réalisée en partenariat avec Argenta, mettent en évidence des
améliorations significatives de la santé financiere des Belges, en grande partie dues a I'évolution
de I'environnement économique. Cependant, la santé financiere est en constante évolution. Tout

comme notre santé physique, elle nécessite une attention de tous les instants.

Ce rapport n'est pas un simple document de recherche, il se veut également une source
d'inspiration. Nous espérons gu'il vous encouragera, sur le plan individuel, a prendre les
dispositions nécessaires en vue d'atteindre une (meilleure) résilience financiere et qu'i
aiguillonnera I'écosysteme au sens large a renforcer sa collaboration pour que la santé financiere

durable devienne réalité.

Bonne lecture !

Kasper Peters Fran Ravelingien Joeri Gussé
Partner & FSI Leader Partner Director
Strategy & Business Design Regulatory & Financial Risk Strategy & Business Design

Note : Les pourcentages indiqués dans ce rapport peuvent ne pas totaliser exactement 100 % en raison de l'arrondissement des chiffres.
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Cing faits marquants de 2025

La santé financiére des ménages belges a évolué positivement par rapport a 2022,
mais des améliorations restent nécessaires.

Les données de 2025 suggerent que la santé financiere des Belges s'est considérablement
améliorée, 46 % (+10 %) des ménages ayant désormais une situation financiere adéquate
ou saine. Cependant, 54 % des ménages belges sont financierement en mauvaise santé ou
vulnérables. En moyenne pour la population, nous mesurons un score de 59 sur 100, ce qui
représente une augmentation significative par rapport au score de 54 sur 100 enregistré
en 2022. Un score de 59 signifie qu'un ménage belge moyen peut étre considéré comme
financierement résilient. Si nous progressons dans de nombreux domaines, ces changements
positifs sont principalement dus a 'amélioration de la situation économique par rapport

a 2022. Il reste du travail a faire dans les différents domaines qui composent notre santé
financiere.

Certains segments de la population restent plus vulnérables que d’autres

Malgré I'amélioration générale, certains segments restent a risque. Si I'on considere les
personnes identifiées comme étant en mauvaise santé financiere en 2022, les données de
2025 montrent que certaines comblent I'écart (par exemple les femmes), tandis que d'autres
segments restent sous pression (par exemple les célibataires, les personnes ayant grandi
dans des ménages confrontés a des problemes financiers). Il existe un déséquilibre dans le
taux d'amélioration entre les groupes et il faut le corriger.

Les connaissances financiéres diminuent

En 2025, le nombre de Belges capables de répondre correctement aux trois questions
basées sur les connaissances a diminué, et reste inférieur a 1 sur 3. Malgré une augmentation
significative du pourcentage de personnes qui jugent qu'elles contrélent leur santé financiere,
ainsi gu'une augmentation (pour atteindre 55 %) du nombre de personnes qui savent ou
trouver plus d'informations sur leur future situation financiere, cette évolution ne semble pas
se traduire immédiatement par des améliorations notables des connaissances financieres
générales.

L’amélioration de la santé financiére des ménages belges est en grande partie
conforme a ce que I'on observe aux Pays-Bas

Le relachement de la pression sur la santé financiere découlant de 'amélioration de la
situation économique s'observe également chez nos voisins. Dans I'ensemble, 52 % des
ménages néerlandais sont financierement aptes, ce qui représente une augmentation de
12 %. Si l'on examine les trois domaines a l'origine de 'amélioration en Belgique (dépenses,
épargne, planification), on observe des tendances similaires aux Pays-Bas : amélioration
considérable de I'épargne, amélioration significative des dépenses et de la planification.

Un effort actif reste nécessaire pour améliorer la santé financiére de la Belgique
Si nous voulons vraiment améliorer la santé financiere de tous les ménages belges, et en
particulier des segments qui restent vulnérables, 'écosystéeme au sens large doit ceuvrer de
concert. Nous devons créer des approches durables qui mettent I'accent sur la construction
de bases financieres sdres, sous la forme de capital et de connaissances. Cette démarche
nécessite davantage de communication, de coopération et d'éducation, afin de maintenir

le sujet dans le champ de vision du public, méme lorsque aucune crise ne se développe
activement. Les établissements financiers, les organisations a but non lucratif, les autorités
officielles, les instituts de recherche, les établissements d'enseignement, les instances de
régulation et les employeurs ont intensifié leurs efforts ces dernieres années. Continuons a
unir nos forces pour améliorer la santé financiere de I'ensemble de la population belge.
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1. Pourquoi la santé financiere est importante

pour chacun de nous

Lorsque nous évoquons la santé financiere, nous parlons souvent de personnes rencontrant des problemes financiers. Cela
signifierait qu'il n‘existe que deux situations possibles. Vous avez des problemes d'argent ? Dans ce cas, vous n'étes pas en
bonne santé financiere. Pas de probleme a signaler ? Vous étes en bonne santé financiere.

Pourtant, la réalité ne se réduit pas a cette vision manichéenne. En effet, que se passe-t-il si vous n'avez pas de dettes, mais
que vous n'épargnez pas non plus et que votre culture financiere est limitée ? C'est pourquoi nous pensons qu'il est important
d'envisager la santé financiere dans un contexte plus large et positif. Nous examinons six dimensions : les revenus, les
dépenses, les dettes, 'épargne, la planification et les compétences.

Le défi ? Maintenir un équilibre dans ce large spectre de santé financiere. Cette étude se distingue par l'attention qu'elle
accorde a 'ensemble du spectre. Elle ne se limite pas aux dettes ou aux revenus.

1.1 A propos de cette étude et de notre partenaire

Il S'agit de la deuxieme étude sur la santé financiere que nous
menons en partenariat avec Argenta. Notre objectif était
d'analyser I'évolution de la santé financiere en Belgique par
rapport au premier rapport, publié en 2022.

Nous avons appliqué la méthode scientifique congue par
Deloitte Pays-Bas, que l'université de Gand nous a aidés a
traduire et a adapter au contexte belge pour la premiere édition
de notre étude.

1.2 Que désigne précisément la santé financiere ?
Dans cette étude et dans la précédente, nous définissons la
santé financiere comme la mesure dans laquelle une personne
Ou un ménage est capable et a le sentiment de maitriser les
éléments suivants :
Faire face sans difficulté a 'ensemble des obligations et des
besoins financiers actuels et courants et
Construire la sécurité financiere qui lui permettra
d'atteindre ses objectifs de vie et de faire face sans difficulté
a l'ensemble de ses obligations et besoins a I'avenir.

Dans un premier temps, cette étude mesure la situation
financiere des ménages belges. Si une personne partage ses
finances avec les membres de son ménage, sa santé financiere
n'est pas seulement déterminée par sa situation, mais par
celle de 'ensemble du ménage. Toutefois, certains aspects

ne concernent que lindividu, comme les connaissances et

les compétences financieres personnelles. Dans ce cas, nous
utilisons le terme « Belges » en lieu et place de « ménages ».

1.2.1 Principaux aspects de la santé financiére

La santé financiere, et son amélioration, renvoie a un processus
continu. Il ne s'agit pas seulement de savoir dans quelle mesure
vous gérez vos dépenses quotidiennes et si vous générez des
revenus réguliers suffisants. Se constituer un patrimoine et le
faire fructifier pour accroitre sa résilience financiere tout en
poursuivant des objectifs a court et a long terme fait également
partie d'une bonne santé financiere.

Nous distinguons donc six domaines qui, ensemble, influencent
notre santé financiere : les revenus, les dépenses, 'épargne,

les dettes, la planification et les compétences. Ce dernier point
concerne l'attitude des individus a I'égard de leurs finances et
leurs connaissances financieres.

Le graphique 1 présente les indicateurs associés a la santé
financiére pour chaque domaine. Etre en bonne santé financiére
signifie que tous ces domaines sont équilibrés a un niveau éleve.
En ce sens, cette enquéte differe des autres questionnaires et
statistiques.

Au lieu de se concentrer sur un domaine (par exemple x

% des ménages qui épargnent peu ou pas du tout ou qui
utilisent leur épargne), nous définissons un score de santé
financiére global. Ce score donne une indication de la santé
financiéere globale, mais permet également de mieux cibler les
situations individuelles et les étapes suivantes potentielles.

Il peut également devenir un instrument de communication
en sensibilisant a la santé financiéere et en encourageant les
changements de comportement.
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Graphique 1: Indicateurs de santé financiére par domaine
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Revenu

Revenu suffisant : les ménages disposent d'un revenu suffisant pour faire face a leurs
obligations quotidiennes et futures.

Revenu prévisible : les ménages sont en mesure de prévoir le montant et le degré de certitude
de leur revenu sur des périodes (plus) longues.

Controdle des revenus : les membres du ménage ont le sentiment de contréler la production de
leurs revenus futurs.
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Dépenses

Equilibre entre les revenus et les dépenses : les ménages sont en mesure de s'en sortir avec
leurs revenus et/ou leurs actifs.

Paiement intégral et ponctuel des factures : les ménages sont en mesure de payer toutes
leurs factures a temps et il n'y a pas d'arriérés de paiement.

Controle des dépenses : les membres du ménage ont le sentiment de controler tous les types
de dépenses qu'ils encourent.
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Dettes

Charge de la dette supportable et remboursement de la dette en temps voulu : les
ménages ont une charge de la dette gérable et remboursent leurs dettes en temps voulu.
Connaissance et contrdle des obligations li€ées aux dettes : les membres du ménage
comprennent la nature et I'étendue de leurs dettes et ont le sentiment de les controler.
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Epargne

Epargner réguliérement et disposer de liquidités suffisantes a court terme : les ménages
épargnent régulierement et disposent de suffisamment de liquidités.

Epargne et investissements a (plus) long terme : les ménages épargnent et/ou investissent
pour atteindre des objectifs a (plus) long terme.

Controle des actifs : les membres du ménage ont le sentiment de controler 'accumulation et la
gestion des actifs.
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Planification

Budget a court terme et plans a long terme : les ménages établissent et contrélent un budget
a court terme et élaborent des plans a long terme pour atteindre leurs objectifs de vie.
Assurance adéquate : les ménages disposent d'une assurance suffisante pour couvrir les
risques majeurs.

Controéle de la planification : les membres du ménage ont le sentiment de controler la
réalisation de leurs objectifs de vie grace a une planification adéquate.

-

©)
a

4
)

4

Compétences

Contrdle de la situation financiére : les membres du ménage ont le sentiment de
controler leur situation financiére et estiment pouvoir l'influencer.

Compétences pour gérer les problémes financiers : les membres du ménage ont les
compétences nécessaires pour gérer les difficultés financieres.

Connaissance et compréhension des questions financiéres : les membres du
ménage ont la capacité de comprendre les produits financiers et de prendre des décisions
financiéres en connaissance de cause.
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Comme indiqué dans notre premier rapport publié en 2022, cette étude
vise a fournir des informations sur la santé financiere des Belges afin de
contribuer a 'amélioration de la santé financiere de la Belgique. La santé
financiere doit rester une priorité, méme lorsque la pression économique
est moins forte.

Quel est notre niveau de santé financiere ? Quelles sont les différences
entre les groupes (démographiques) ? Quelles mesures (supplémentaires)
faut-il prendre ? Voici quelques-unes des questions auxquelles nous
répondons pour analyser I'évolution de la santé financiere en Belgique et
définir les étapes nécessaires a la mise en place des fondamentaux de la
santé financiere.

L'importance de la santé financiére

Tout comme la santé physique, la santé financiere est un concept
dynamiqgue. Il est en constante évolution, influencé par la situation
économique actuelle et par la vie et I'environnement personnels des
citoyens belges.

Nous souhaitons sensibiliser les Belges a leur santé financiere, encourager
tous les ménages a prendre soin de leur santé financiere et a ceuvrer a
leur résilience financiere. Notre objectif est d'encourager la population a
étre proactive en période de prospérité et de lui éviter d'étre inutilement
vulnérable dans des circonstances financieres défavorables, telles qu'une
perte de revenus ou un divorce.

Notre mission ? Changer les comportements. Inspirer et inciter les Belges
a planifier et a équilibrer leurs finances. Aujourd’hui et demain. Méme de
petits changements peuvent contribuer a une vie financiere plus saine.

Si la santé financiere des ménages belges dépend bien évidemment de
facteurs économiques, sociaux et politiques, cette étude se concentre sur
le comportement, les connaissances financieres et les caractéristiques
(personnelles) sous-jacentes des Belges proprement dits.

Le chemin a parcourir

Grace aux nouvelles connaissances acquises, nous entendons non
seulement activer les personnes, mais aussi créer un lien avec les
organisations. Nous étudions I'impact de celles-ci sur la santé financiere de
leurs clients et nous expliquons comment nous pouvons collaborer, en tant
qu'écosysteme financier, pour améliorer la santé financiere des Belges.

Cet écosysteme se compose d'un large éventail de parties a l'intérieur et
a I'extérieur du secteur financier : banques, fonds de pension, assureurs,
groupes d'intéréts financiers, régulateurs financiers, détaillants (en ligne),
employeurs, pouvoirs publics, organisations de terrain, universités/
chercheurs et secteur de 'éducation. Nous vous adressons nos
recommandations concernant les mesures que nous pouvons prendre
ensemble pour améliorer la santé financiere des ménages belges.

Une amélioration aujourd’hui ne garantit pas une société financierement
saine a l'avenir. La santé financiere est un processus continu qui nécessite
une action permanente de I'ensemble de I'écosysteme dans les six
domaines.
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2. Quel est I'état de santé financiere de la Belgique ?

2.1. Notre méthode de notation

Nous avons interrogé 3 000 répondants au moyen d'un
questionnaire, en appliquant notre méthode de notation? aux
données obtenues afin de rendre la santé financiere mesurable.
Cette méthode permet de calculer un score de santé financiere
de 0 a 100 pour chagque personne interrogée. Ce faisant, nous
déterminons le score de chaque personne interrogée dans les
six domaines financiers : revenus, dépenses, épargne, dettes,
planification et compétences.

Cependant, en matiere de santé financiere, tout n'est pas

noir ou blanc. Il s'agit de trouver un équilibre entre ces six
domaines. C'est pourquoi nous travaillons avec une échelle de
santé financiére (0-100) qui nous permet de définir quatre
niveaux de santé : en mauvaise santé financiere, financierement
vulnérable, financierement apte et en bonne santé financiere. La
largeur de bande de chaque niveau a été déterminée sur la base
d'observations théoriques et d'avis d’'experts. Vous souhaitez
connaitre les caractéristiques propres a chaque niveau de santé
?Vous les trouverez dans graphique 2.

Avec ce modele de notation, nous mesurons le score global de
santé financiére. Nous utilisons également ce méme modele
pour aller plus loin et déterminer le score par domaine de
santé. Ces scores de niveau inférieur (vert, orange ou rouge)’
fournissent des indications pratiques sur la fagon d'améliorer la

2.2. Les différents niveaux de santé financiére en Belgique
Que révele la division de la Belgique en quatre niveaux de santé
financiere ? Parmi les ménages belges interrogés en 2025, 18

% sont en bonne santé financiere et 28 % sont financierement
aptes. Cela signifie que pres de la moitié (46 %) des ménages
belges sont financierement résilients, ce qui représente une
augmentation de 10 points de pourcentage par rapport a

2022. Si 'on examine le détail, cette amélioration est due a

des augmentations dans le segment des ménages en bonne
santé financiere (+6 %) et dans le segment des ménages
financierement aptes (+4 %).

Si 46 % des ménages belges sont résilients, cela signifie
également que 54 % d'entre eux ne le sont pas sur le plan
financier. En effet, 34 % des ménages belges sont financierement
vulnérables et 20 % sont en mauvaise santé financiere. En
comparaison avec le rapport 2022, cela représente une
diminution de 2 points de pourcentage (36 % a 34 %) et de 8
points de pourcentage (28 % a 20 %) respectivement.

Et en moyenne ? Le score est de 59 sur 100, soit une
augmentation de 5 points de pourcentage par rapport a 2022,
ce qui signifie que le ménage belge moyen est désormais
financierement apte. C'est un grand pas dans la bonne direction,
sil'on considere que le ménage moyen était financierement
vulnérable lors de la préparation de notre premier rapport.

santé financiere.

Graphique 2: Le comportement financier des ménages par niveau de santé financiere

En mauvaise santé
financiéere
(0-43)

Votre score se situe entre 0 et 43
? Vous vous trouvez dans ce cas
dans une situation financiére
malsaine. Les ménages qui se
situent dans cette fourchette ne
parviennent pas a joindre les
deux bouts avec leurs revenus. Il
est toujours difficile pour votre
ménage de payer toutes les
factures et vous avez des
arriérés. Votre ménage ne peut
pas épargner ou n'épargne que
tres peu. Vous n‘avez pas la
certitude de pouvoir payer vos
dettes a temps et vous vivez au
jour le jour.

Financiérement
vulnérables
(43-59)

Le score de votre ménage se
situe entre 43 et 59 ? Vous vous
trouvez dans une situation de
vulnérabilité financiere.
Concretement, cela signifie que
votre ménage a généralement
des dépenses globalement
identiques a vos revenus. Vous
avez régulierement du mal a
payer toutes vos factures et vous
disposez d'une réserve d'épargne
limitée. Vous étes préoccupé par
le remboursement de vos dettes
et vous vous sentez parfois
impuissant face a votre situation
financiere.

1. Informations complémentaires sur les scores de niveau inférieur :
- Un score vert signifie que le ménage affiche une bonne santé financiére pour la plupart des questions de ce domaine.
- Un score orange signifie que le ménage présente une santé financiére moyenne pour la plupart des questions de ce domaine.
- Un score rouge signifie que le ménage présente une mauvaise santé financiére pour la plupart des questions de ce domaine.

Financiérement aptes
(59-74)

En bonne santé
financiére
(74-100)

Le score de votre ménage se
situe entre 59 et 74 ? Nous
considérons dans ce cas que
vous étes financierement aptes.
Cela signifie que les dépenses de
votre ménage sont inférieures a
ses revenus. Vous avez la
possibilité de vous constituer une
réserve d'épargne pour faire face
aux dépenses imprévues. Votre
ménage possede les connais-
sances financiéres nécessaires et
fait des plans financiers pour
I'avenir.

Votre score se situe entre 74 et
100 ? Vous étes en bonne santé
financiere. Les ménages qui se
situent dans cette fourchette
disposent généralement d'un
solde largement suffisant a la fin
du mois ou d'une importante
réserve d'épargne. Le
remboursement de vos dettes ne
Vous inquiéte pas. Vous utilisez
méme l'argent restant chaque
mois pour épargner et faire des
choix d'investissement éclairés.
Vous planifiez également vos
finances a court et a (plus) long
terme, par exemple pour votre
pension.



Facteurs d’'amélioration

On peut émettre 'hypothese que I'amélioration globale de la

santé financiere des ménages belges entre 2022 et 2025 est
principalement imputable a I'évolution de I'environnement
économique. En 2022, la crise énergétique et la forte poussée de
linflation (9,6 %, portée par les colts de I'énergie) n'ont pas été
immédiatement suivies d'une indexation des salaires, en particulier
pour les salariés du secteur privé, ce qui a mis les ménages belges
sous pression.

Depuis lors, les salaires ont été indexés. Pour le secteur public,
lindice-pivot de 2 % a été franchi quatre fois entre janvier 2023

et mars 2025. Le secteur privé (CP200) a connu des indexations
annuelles de 11,08 %, 1,48 % et 3,58 % entre 2023 et 2025. En
outre, l'inflation est plutdét maitrisée, puisqu'elle est passée de 4,1 %
en 2023 a 3,1 % en 2024, avant de s'établir a 1,9 % en juillet 2025.

Nous pourrions conclure que le rapport 2022 constituait un
diagnostic de santé financiere sous forte pression, tandis que les
résultats 2025 se traduisent par un « retour a la normale ». En
2022, méme les ménages structurellement en bonne santé ont été
soumis a des pressions en raison de l'environnement économique
difficile. lls ont vu leur santé financiere se redresser a mesure

que l'environnement s'améliorait. Nous observons une tendance
similaire aux Pays-Bas, ou la santé financiere est désormais
conforme aux niveaux d'avant 2022.

Il reste encore beaucoup a faire

Malgré cette évolution positive, des progres restent a faire,
méme parmi les ménages en bonne santé financiere. Ce n'est
pas parce qu'un ménage enregistre un bon score global de santé
financiere qu'il obtient également de bons scores dans tous

les domaines sous-jacents. En outre, la santé financiere est un
concept dynamique. Son amélioration est un processus continu
et les ménages peuvent modifier leur niveau, positivement ou
négativement.

Graphique 3: Les différents niveaux de santé financiere en Belgique, en %.
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En mauvaise santé Financierement
financiére vulnérables
(0-43) (43-59)

.
_ pas résilients financiérement

28% 18%

Financierement En bonne santé
aptes financiére
(59-74) (74-100)

J

note moyenne : 59/100

Note 2022

;

o

En mauvaise santé Financiéerement Financierement En bonne santé
financiére vulnérables aptes financiére
(0-43) (43-59) (59-74) (74-100)

24% 12%

J
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3. Les facteurs déterminants de nos résultats
en matiere de santé financiere

Dépenses

Résultat pour les dépenses

(-6%) (+6%)

(-1%)

44,

42,

Changements importants dans les dépenses du ménage
Comme indiqué précédemment, 2022 n'était pas une « année
ordinaire ». Citons la crise énergétique, le début de la guerre

en Ukraine, le changement climatique et les conséquences de

la pandémie de COVID-19. Les prix des produits de premiere
nécessité tels que I'énergie, le carburant et les produits
alimentaires ont considérablement augmenté en 2022 en raison
de la guerre. En conséquence, linflation a progressé de 10,63

9% en novembre 2022, période durant laquelle les personnes
interrogées ont répondu a notre questionnaire. La conséquence ?
Une baisse du pouvoir d'achat. De plus, les salaires n‘avaient pas
encore été indexés pour tous les ménages belges.

Dans cette perspective, on peut constater que 'année 2025
marque un retour a la normale et que limpact des dépenses sur
la vie quotidienne et les comportements des citoyens a diminué
de maniere significative.

Analyse et évolution des réponses

Sans surprise, I'indexation des salaires, la baisse de linflation
et la sortie de la crise énergétique ont joué un réle crucial dans
'amélioration des dépenses des ménages. Le pourcentage

de personnes qui estiment pouvoir payer toutes les factures
de la famille et ne pas étre touchées par la hausse des colts

a considérablement augmenté. En outre, nous constatons

une diminution du nombre de ménages ayant modifié leur
comportement en raison de laugmentation des coUts.
L'augmentation des colts ayant le plus dimpact sur la situation
financiere d'un ménage est désormais celle des achats
quotidiens, alors que la facture de gaz, d'eau et d'électricité était
la plus citée en 2022.

Graphique 4: Vous réussissez a payer toutes les factures de votre famille.

CEUS (+8%)

certaines factures

[ EERCD)
Pas de fagon réguliere, c'est pourquoi

jai un retard de paiement I 1% (=)
pour de nombreuses factures

Sans aucun probleme

Vous les payez toutes,
mais c'est parfois difficile

Vous les payez toutes,
mais c'est toujours difficile

Pas toujours, c'est pourquoi jai
un retard de paiement pour

Graphique 5: Au cours des 12 derniers mois, quelle augmentation des dépenses a eu
le plus d'impact sur votre situation financiere ?

Prix de l'essence BEIY  (-11%)

Gaz/eau/électricité (-21%)

Loyer WEZN (+3%)

Les augmentations

n'ont pas eu dimpact 1% (+6%)

Autrel 3% (+1%)
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&> Epargne

Score global pour I'épargne

(+14%)
(-15%) (+1%)

33% 29y 38%

Changements significatifs dans le comportement
d'épargne

En 2022, 19 % des ménages belges épargnaient au moins 500
euros par mois. Le retour a la normale et la marge de manceuvre
supplémentaire ont permis a la proportion de ménages belges
épargnant au moins 500 euros par mois d'augmenter pour
s'établir a 26 % en 2025 (+7 %).

Les ménages qui n'‘épargnaient pas ou qui épargnaient

moins de 100 euros par mois ont été moins nombreux, avec

un recul de 36 % a 30 % (-6 %). Les données suggerent que

le comportement des ménages en matiere d'épargne s'est
amélioré sous l'effet du passage d'une épargne nulle ou limitée a
une épargne plus importante.

La proportion de ménages qui épargnent entre 100 et 500 euros
est restée relativement stable et enregistre une légere baisse (34
% en 2022 contre 32 % en 2025).

Analyse et évolution des réponses

Le fait que la situation économique soit plus stable en 2025
qu'en 2022 a également eu un impact significatif sur I'épargne.
Le nombre de ménages estimant pouvoir survivre plus d'un an
s'ils perdaient leur principale source de revenus a augmenté, de
méme gue la confiance dans la possibilité de faire des achats
importants au cours des 12 prochains mois. En outre, le nombre
de personnes estimant qu'elles pourraient facilement faire face
a une dépense imprévue égale au revenu mensuel de la famille
a augmenté. Autre bonne nouvelle, la capacité des ménages a
épargner pour leur retraite s'est elle aussi améliorée.

Graphique 6: Supposons que votre famille perde sa principale source de revenus.
Combien de temps pensez-vous pouvoir faire face a vos dépenses sans emprunter
de l'argent ou déménager ?

Moins d'une semaine [BEE  (-1%)

1 semaine - 1 mois - (-1%)
1a 2 mois (-2%)
33 5mois (-2%)
6 12mos (24

Graphique 7: Dans quelle mesure avez-vous la conviction que les dépenses importantes que votre
famille souhaite effectuer (telles que partir en vacances, repeindre votre maison ou faire réparer
une voiture) sont réalisables au cours des 12 prochains mois ?

Des dépenses plus importantes 9y (-4%)
ne sont pas envisageables

Trés incertain 7% (-4%)

Incertain 18% (-7%)

Confiant 22% (+6%)
Trés confiant 17% (+8%)
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€
@ Planification

Note globale pour la planification

(-1%)

(-5%) (+6%)

28%

49,

23%

Changements significatifs dans le comportement de
planification

Malgré les progres considérables constatés dans les réponses
fournies, les ménages belges ont encore une importante marge
de progression, puisque seuls 23 % d'entre eux ne sont pas
confrontés a des problemes de planification !

Disposer d'un plan financier permet de mieux controler la
situation financiere d'un ménage. En définissant des objectifs a
court et a long terme et leur viabilité, il est plus facile de prendre
des mesures pour les atteindre.

Analyse et évolution des réponses

La part des ménages qui doutent ou doutent fortement de la
préparation de leur pension a diminué, tandis que celle des
meénages qui sont (tres) confiants a augmenté. Quand on les
interroge sur leur confiance dans la capacité de leur famille a
atteindre des objectifs financiers a I'avenir, les résultats sont
identiques a ceux de la préparation de la pension. C'est un pas
dans la bonne direction, méme s'il reste encore beaucoup de
travail a accomplir.

Graphique 8: Dans quelle mesure estimez-vous avoir préparé votre pension ?

Je n‘ai rien préparé 25% (+1%)

Trés incertain 6% (-2%)

Incertain 14% (-4%)

Plutét confiant 26% (-3%)

Confiant 18% (+4%)

Trés confiant 1M1% (+4%)

Graphique 9: Dans quelle mesure estimez-vous que votre famille pourra atteindre ses
objectifs financiers a I'avenir (par exemple, partir en prépension, acheter une maison) ?

Je sais que je ne peux
pas atteindre mes
objectifs financiers

12%

(=)

Tres incertain v (-4%)

Incertain 21% (-5%)

Plut6t confiant 32% (+2%)

Confiant 20% (+5%)

Trés confiant 8% (+2%)
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Compétences

Score global pour les compétences

(-4%)
(-3%)

37% 31% 32%

Changements significatifs dans les compétences
Tout comme la planification financiere, les compétences
financieres peuvent encore étre sensiblement améliorées.

Le domaine des compétences peut étre subdivisé en deux
parties : les connaissances financieres et les émotions relatives
a la santé financiere. Les données de 2025 montrent une
amélioration par rapport a 2022. Toutefois, ce résultat est
principalement d a la catégorie des émotions, plutdt qu'a celle
des connaissances financieres. Il en résulte que seuls 32 % des
Belges ne rencontrent pas de problémes dans ce domaine. Cela
signifie que deux ménages belges sur trois doivent améliorer
leurs compétences financieres.

Analyse et évolution des réponses

On observe une diminution du pourcentage de ménages qui
se sentent (completement) impuissants face a leur situation
financiere et une augmentation du nombre de ménages qui
pensent pouvoir (intégralement) résoudre leurs problemes
financiers s'ils font les efforts nécessaires. Cette fois encore,
I'amélioration de I'environnement économique entre 2022 et
2025 est une explication possible de cette évolution. La crise
énergétique et l'inflation étant désormais mieux maitrisées, les
ménages belges se sentent moins vulnérables.

Graphique 10: Dans quelle mesure vous sentez-vous impuissant face a votre
situation financiére ?

Complétement impuissant 7% (-1%)

Impuissant 18% (-4%)

Pas complétement impuissant 27% (+2%)

Pas impuissant 20% (+5%)

Ni f'un ni lautre 29% (-4%)

Graphique 11: Etes-vous en mesure de résoudre la plupart des problémes financiers
si vous consentez les efforts nécessaires ?

Absolument pas en mesure 3% ()
de les résoudre % =

Pas en mesure de les résoudre 7%

(-1%)

En mesure de les résoudre

En mesure de les
résoudre complétement

Ni l'un ni lautre (-5%)

52% (+4%)

Connaissances financiéres

La culture financiere, c'est-a-dire notre capacité a évaluer les
risques et a prendre des décisions en connaissance de cause,
influence également notre comportement financier dans les
domaines des revenus, des dépenses, des dettes, de I'épargne
et de la planification. En d'autres termes, les connaissances sont
essentielles pour étre en bonne santé financiere.

En 2022, nous avons constaté que moins d'un Belge sur trois

(30 %) a donné une réponse correcte a nos trois questions sur
les connaissances financieres et qu'il ne possédait donc pas les
connaissances financieres élémentaires nécessaires. Pire encore,
la moitié des Belges ne savent pas comment mieux appréhender
leur future situation financiere.

Il est inquiétant de constater que le nombre de personnes ayant
répondu correctement aux trois questions en 2025 a diminué.

Et bien que nous ayons observé une augmentation
significative de 5 % (pour atteindre 55 %) du nombre de
personnes qui savent ou trouver des informations sur leur
future situation financiere, cette évolution ne semble pas se
traduire immédiatement par des améliorations notables des
connaissances financiéres générales.

Graphique 12: Inflation et épargne : Supposons que vous ayez 100 euros sur votre
compte d'épargne a un taux d'intérét de 1 % par an et que l'inflation soit de 2 % par an.
Que pourriez-vous acheter au bout d'un an avec l'argent de votre compte d'épargne ?

Correct 61% (-5%)

Incorrect 39% (+5%)

Graphique 13: Intéréts sur I'épargne : Supposons que vous ayez 100 euros sur votre
compte d'épargne et que le taux d'intérét soit de 2 % par an. D'aprés vous, quel montant
auriez-vous sur le compte apres 5 ans si vous ne retirez pas d'argent dans l'intervalle ?

Correct 63% (+1%)

Incorrect 37%

(-1%)

Graphique 14: Actions et répartition des risques : Selon vous, I'affirmation suivante
est-elle vraie ou fausse ? L'achat d'actions d'une seule société offre généralement un
rendement plus sr que celui d'un fonds d'actions.

Correct 44y (+1%)

Incorrect 66% (-1%)
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4. Examen des segments financierement

vulnérables

Dans I'ensemble, tous les segments, indépendamment de
leur classement éventuel dans la catégorie des personnes
vulnérables lors de la premiere étude, ont vu leur santé
financiére s'améliorer, principalement grace a la
progression de I'épargne.

En examinant de pres les segments considérés comme
vulnérables en 2022, un double constat simpose : Certains
ont amélioré leur santé financiére davantage que
leurs homologues non vulnérables, comblant ainsi I'écart,
tandis que d'autres se sont moins améliorés, avec pour
conséguence un creusement de cet écart.

Trois groupes n'ont pas progressé au méme rythme que les
autres, a savoir les célibataires, les personnes qui ont grandi
dans un ménage confronté a des problémes financiers et les

personnes qui ont connu un revers professionnel ou personnel.

4.1 Les femmes

La santé financiere des femmes s'est grandement améliorée. Le
pourcentage de femmes qui sont aujourd’hui financierement
résilientes (en bonne santé financiére ou financierement aptes)
est passé a 44 %, contre 33 % en 2022, et le pourcentage de
celles qui sont en mauvaise santé financiére a baissé pour
s'établir a 22%, contre 32 % en 2022.

Graphique 15: Niveaux de santé financiere par sexe, en %

Hommes 28% 20%

Femmes 28% 1 6%

En mauvaise

Financiérement . Financiérement . En bonne santé
santé financiére

vulnérables aptes financiére

Cette évolution est portée par tous les domaines, en particulier
I'épargne, suivie par la dette et les dépenses. L'écart entre les
hommes et les femmes se réduit, a I'exception de la catégorie
des personnes en bonne santé financiere.

Graphique 16: Score de niveau inférieur par domaine et par sexe, en %

Femmes

Hommes
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Revenus
Dépenses
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Toutefois, cette amélioration ne s'applique pas aux
connaissances financieres. Le nombre de femmes ayant
répondu correctement aux trois questions n‘a augmenté que de
2 %.

Graphique 17: Questions sur les connaissances financiéres par sexe, en %

Hommes 37% 63%

Femmes 24% 76%

. 3 questions correctes . Au moins 1 question incorrecte

4.2 Belges ayant grandi dans un ménage confronté a des
problémes financiers

L'amélioration de la santé financiere de ce groupe a été plus
lente (+2 %) que celle des personnes ayant grandi dans des
ménages sans problemes financiers (+10 %).

Graphique 18: Niveaux de santé financiére suivant la situation financiere du ménage parental, en %.

(Presque) toujours des problémes
financiers durant I'enfance 19% 8%

Problemes financiers occasionnels
0, 0
au cours de I'enfance 26% 14%

Jamais aucun probléme o o
financier durant I'enfance 37% 31%

En mauvaise

Financiérement . Financiérement . En bonne santé
santé financiére

vulnérables aptes financiére

Comment l'expliquer ? Dans leur jeunesse, ces personnes ont
recu moins d'incitants financiers. L'épargne et la planification
financiere ont probablement moins joué dans un contexte de
difficultés financieres.

Pour les personnes du groupe dont la santé financiere s'est
améliorée, cette amélioration est principalement due a des
avancées dans tous les domaines, I'épargne affichant les progres
les plus importants, suivie par des améliorations notables en
matiere de compétences, de planification et de revenus.

Les personnes qui ont grandi dans des ménages sans difficultés
financiéres ont connu des améliorations plus importantes dans
plusieurs catégories, notamment au niveau des dépenses.
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Graphique 19: Score de niveau inférieur par domaine suivant la situation financiére

du ménage parental, en %.
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4.3 L'age

Toutes les catégories d'age ont enregistré des améliorations
significatives, principalement grace a leur épargne, ce qui

leur a permis d'améliorer leur santé financiere. La plus forte
augmentation du score de santé financiere global a été obtenue
par les 35-54 ans, qui ont amélioré leurs niveaux d'endettement,
de dépenses et de revenus, ainsi que d'autres aspects.

Le segment le moins sain est désormais celui des <35 ans, qui
accusent un retard par rapport a leurs ainés, principalement
en raison de leurs compétences, de leurs dépenses et de leur
épargne.

Si notre étude n'a pas permis d'identifier une raison claire a ces
écarts de résultats, d'autres rapports, tels que I'étude Intrum
dédiée aux paiements des consommateurs (Intrum Consumer
Payments Study), ont constaté que les jeunes consommateurs
rencontraient beaucoup plus de difficultés a effectuer leurs
paiements que les générations précédentes. Il faut également
noter que les jeunes générations sont plus susceptibles de
dépenser trop.

Graphique 20: Niveaux de santé financiére par groupe d'age, en %
18-24 33% 10%
35-44 25% 19%

65+ 34% 22%
En mauvaise Financiérement . Financiérement . En bonne santé
santé financiére vulnérables aptes financiére

Graphique 21: Score de niveau inférieur par domaine et par groupe d‘age, en %
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4.4 Célibataires (état civil)

Ce groupe reste financierement vulnérable et enregistre un

taux d'amélioration de sa santé financiere inférieur a celui des
personnes ayant un partenaire. Le taux de célibataires en bonne
santé financiere est de 12 %, contre 22 % pour les personnes

qui ont un partenaire, soit une augmentation de 4 % et 8 %
respectivement par rapport a 2022. Si l'on considere 'ensemble
du groupe, on constate que 65 % des célibataires ne sont pas
financiérement résilients, contre 48 % des personnes ayant un
partenaire.

Graphique 22: Niveaux de santé financiere par état civil, en %.

Avec
0 0
partenaire 30 % 22 %
Célibataire 23% 12%
En mauvaise Financiérement . Financiérement . En bonne santé

santé financiére vulnérables aptes financiére

La santé financiere des célibataires s'est améliorée dans tous les
domaines, principalement grace a 'augmentation de 'épargne,
mais des améliorations notables ont également été observées au
niveau des revenus, des dépenses et des compétences. Toutefois,
comme le montre le graphique 2.21, les personnes ayant un
partenaire ont enregistré des améliorations plus importantes que
les célibataires dans toutes les catégories, notamment en ce qui
concerne I'épargne, la planification et les revenus.

Graphique 23: Score de niveau inférieur par domaine et par état civil, en %
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4.5 Différences régionales

Par rapport a 2022, nous constatons une nette amélioration de la
santé financiere des ménages en Wallonie, les différences les plus
marquées se situant aux extrémes : les ménages en mauvaise sante
financiere ont vu leur proportion diminuer de facon spectaculaire,
passant de 40 a 27 %, tandis que les ménages en bonne santé
financiere sont plus nombreux (leur part passe de 5a 11 %).

Les ménages bruxellois suivent leurs homologues wallons

et affichent également des améliorations encourageantes, la
proportion de ménages en mauvaise santé financiere passant de
31 a 23 % et celle des ménages en bonne santé financiere de 11 a
18 %.

Les ménages flamands restent relativement stables, avec 22 % de
ménages en bonne santé financiere, contre 16 % en 2022.

Graphique 24: Niveaux de santé financiére par région, en %

Flandre 31% 22%

Bruxelles 25% 18%

22% 11%

Wallonie

En mauvaise

Financiérement . Financiérement . En bonne santé
santé financiere

vulnérables aptes financiére

Si l'on examine la répartition des domaines par région, on
constate que |'évolution positive en Wallonie est principalement
due a l'augmentation de I'épargne (14 %), de la planification (7 %)
et des dépenses (9 %). Le coup d'accélérateur a Bruxelles a lui
aussi été influencé par 'épargne (14 %), la planification (9 %) et
les revenus (7 %). Enfin, la Flandre affiche une progression totale
plus modeste, ce qui est normal puisqu'en 2022, la région était
financierement résiliente. Les augmentations sont principalement
le fait de I'épargne (14 %).

Graphique 25: Score de niveau inférieur par domaine et par région, en %
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4.6 Comparaison avec les Pays-Bas

Chez nos voisins néerlandais, une tendance similaire s'observe
entre 2022 et 2025. L'évolution la plus marquée se situe aux
deux extrémités du spectre de la santé financiere, les ménages
en situation défavorable ayant vu leur nombre baisser de 8 %
et les ménages en bonne santé financiere ayant enregistré une
progression de 9 %.

Dans I'ensemble, 52 % des ménages néerlandais sont
financierement aptes, ce qui représente une augmentation

de 12 %. On pourrait dire que 'évolution est identique, car

les facteurs sous-jacents sont largement communs aux deux
pays, a savoir I'évolution de I'environnement économique et les
tendances inflationnistes.

Zoom sur les domaines clés :

Dans le domaine des dépenses, les Pays-Bas enregistrent

un saut de performance nettement supérieur a celui de la
Belgique. Toutefois, les Belges dépassent les Néerlandais dans le
domaine de I'épargne, ce qui vient confirmer notre propension

a épargner. Enfin, en ce qui concerne la planification, la Belgique
enregistre une amélioration Iégerement supérieure a celle des
Pays-Bas.

Zoom sur les segments vulnérables :

Bien que la Belgique et les Pays-Bas partagent des tendances

similaires dans I'ensemble, il existe des différences notables sur

certains segments vulnérables.

e Les femmes : Comme leurs homologues belges, les
Néerlandaises ont enregistré des progres plus importants
que les hommes ces dernieres années, méme si l'écart de
santé financiere entre les hommes et les femmes reste plus
important aux Pays-Bas qu'en Belgique :

+ NL: 25 % des femmes sont considérées comme étant en
mauvaise santé financiere, contre 19 % des hommes : 6 %
d'écart
BE : 22 % des femmes sont considérées comme étant en
mauvaise santé financiere, contre 18 % des hommes : 4 %
d'écart

e L'age: Contrairement a la Belgique, la santé financiere ne
s'est pas améliorée dans toutes les tranches dage aux Pays-
Bas. La situation du segment des 18-24 ans s'est détériorée,
en grande partie en raison de problemes de revenus. Ce
segment reste le plus en difficulté sur le plan financier. En
Belgique, la tranche d'age la plus vulnérable financierement
est celle des 25-34 ans.

19
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5. Collaborer pour améliorer la résilience financiere

La Belgique a déja parcouru un long chemin en matiere de sensibilisation a la santé financiere. Nous avons enregistré un
progres significatif par rapport a 2022, puisque 46 % des ménages remplissent désormais les critéres pour étre considérés
comme financierement résilients. Pour concrétiser une santé financiere durable a I'épreuve des crises a venir, nous
devons continuer a développer nos connaissances et nos compétences financieres, en veillant a ce que tous les segments

démographiques participent.

Les principaux facteurs a l'origine de ces améliorations sont liés a I'évolution de I'environnement économique. Toutefois, nous
avons également constaté des progrées encourageants permis par différents acteurs de 'écosysteme.

5.1 Initiatives de I'écosystéme porteuses d'impact
Etablissements financiers

En Belgique, les banques, les assureurs et leurs fédérations
sectorielles respectives ont renforcé leurs canaux numériques
eny ajoutant des outils plus avancés de planification et
d'éducation financieres dans le contexte du développement de
leurs applications numériques, afin d'aider les utilisateurs a gérer
leurs finances personnelles en suivant leurs dépenses et en se
fixant des objectifs d'‘épargne.

Les outils utilisent la catégorisation des dépenses par auto-
apprentissage, alertent les utilisateurs en cas de dépenses

ou d'évolutions inhabituelles et sont congus pour former les
utilisateurs a des pratiques budgétaires efficaces et améliorer
leurs compétences en matiere de gestion financiere. Certains
permettent méme aux utilisateurs de se fixer des objectifs
financiers spécifiques, tels que I'achat d'une maison ou

la constitution d'un fonds d'urgence, et d'automatiser les
versements d'épargne pour les atteindre. Les groupes exclus
numeériguement sont ciblés par le biais d'ateliers, de séminaires
et d'événements communautaires en présentiel.

La Commission européenne

Depuis le lancement du plan d'action 2020 pour les marchés
des capitaux, la Commission a fait de 'amélioration des
connaissances financieres de ses concitoyens un point d'action
essentiel.

En 2022, elle a lancé le cadre de compétences financieres
pour les adultes, avec pour objectif de soutenir les politiques
publiques, les programmes d'éducation financiere et la
création de matériel pédagogique par les Etats membres, les
établissements d'enseignement et le secteur.

L'enquéte Eurobarometre lancée en 2023 pour mesurer le
niveau de culture financiere des citoyens de I'UE a révélé que

18 % des citoyens de 'UE possedent un niveau élevé de culture
financiere, 64 % un niveau moyen et les 18 % restants un niveau
faible. Elle a toutefois constaté de grandes disparités entre les
Etats membres.

Depuis lors, elle n'a cessé de lancer des appels a des actions
coordonnées pour activer et améliorer les connaissances et les
compétences financieres des citoyens de I'UE par lintermédiaire
de I'Union économique et monétaire et de I'organe de cohésion
économique et sociale (ECO). Dernierement, elle a appelé a la
création d'une « Journée européenne de I'éducation financiere

» pour promouvoir la sensibilisation et a organisé une audience
publique sur le sujet le 6 juin 2025.

FSMA - Financial Services and Markets Authority (Autorité
des services et marchés financiers)

Grace a WikiFin.be, la FSMA fournit des guides pratiques et

des conseils de planification financiere personnelle, ainsi que
des simulations et des outils de calcul permettant de simplifier
la prise de décisions financieres. La plateforme organise des
ateliers et des événements visant a améliorer les compétences
financieres, en proposant des informations personnalisées a
différents publics tels que les jeunes et les personnes agées.

Différents outils sont en outre proposés pour promouvoir
I'éducation financiere. Les éducateurs recoivent du matériel, tel
que des plans de cours et des outils interactifs, afin d'intégrer
les connaissances financieres en classe. Des cours et des
modules en ligne couvrant des sujets allant de la budgétisation
a la planification de la retraite sont proposés aux personnes
désireuses d'approfondir leurs connaissances financieres.

Employeurs et organisations d’employeurs

Au cours de ces dernieres années, des organisations telles

que Dagelijks Geld ont élaboré des solutions personnalisées
pour les entreprises, avec pour objectif d'améliorer le bien-étre
financier de leurs salariés. Les contrats de travail permettent
généralement aux individus de se familiariser avec des éléments
financiers essentiels tels que les salaires, les plans de pension et
la protection de la santé. Il s'agit d'un cadre idéal pour renforcer
leurs compétences et leurs connaissances financieres.
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5.2 Appel a I'action

Ces initiatives donnent des résultats encourageants, mais des
efforts soutenus et cohérents sont nécessaires de la part de
tous les acteurs de 'écosysteme pour améliorer encore la santé
financiere des ménages belges.

En travaillant ensemble, nous avons le pouvoir de conduire

des changements durables et de renforcer la résilience. Cest
pourquoi nous avons formulé des recommandations générales
a lintention des parties du secteur financier et au-dela. Nous
réclamons un effort commun pour renforcer la santé financiere
des ménages belges, aujourd’hui et demain.

Recommandations

Premierement, nous devons stimuler la santé financiére de
TOUS les Belges, et pas seulement celle des ménages en
mauvaise santé financiere. Nous pouvons réaliser des progres
positifs grace a une politique claire a I'égard des groupes cibles,
laquelle accordera une attention particuliere aux segments
vulnérables et sera élaborée par 'ensemble des partenaires.

Deuxiemement, nous devons appliquer une approche globale,
méme en tenant compte des améliorations récentes, et investir
dans I'éducation et la culture financiére. En tant que membre
de I'écosysteme financier, vous pouvez contribuer a améliorer la
santé financiere de la Belgique en veillant a ce que vos solutions
abordent tous les aspects de la santé financiere ou qu'elles
traitent en parallele plusieurs de ces six domaines.

Enfin, nous appelons toutes les parties prenantes a collaborer
pour avoir un plus grand impact et créer les outils financiers
adaptés a I'ensemble de la population belge. Ces parties
prenantes sont les agences publiques, les établissements
d'enseignement et les organisations sur le terrain, ainsi que
les établissements financiers, les groupes défendant des
intéréts financiers et les employeurs. Ajoutons également celles
et ceux qui ont une influence directe sur le comportement
des consommateurs en matiére de dépenses, d'épargne, de
dettes et de planification tels que les sociétés de commerce
électronique, les intermédiaires et les magasins physiques.

Pour ceuvrer de concert dans le domaine de la santé financiere,
il faut communiquer. Pour fournir aux citoyens belges les
connaissances et le soutien dont ils ont besain, linformation
doit leur étre apportée par des moyens innovants, facilement
accessibles et compréhensibles. Pour cela, il faut que
I'écosysteme travaille conjointement
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6. Pourquoi Argenta comme partenaire de cette étude

Les connaissances et la santé financieres sont essentielles dans un monde imprévisible et complexe. C'est
pourquoi Argenta entend apporter de la simplicité dans ses discours et ses actions, de maniere a rendre
les services bancaires (et d'assurance) compréhensibles pour les clients. Pour que les clients puissent
comprendre les conseils qu'ils recoivent et en tirer réellement profit.

Quel est le degré de résilience des personnes actuellement dans un monde incertain ? Il s'agit de la deuxieme
édition de I'étude sur la santé financiere menée par Deloitte et Argenta, une étude qui dresse le bilan de

la santé financiere en Belgique. Nous voulons connaitre la situation de notre société et la place que nos
clients y occupent. Nous voulons savoir quelles actions sont nécessaires pour améliorer la santé financiere,
non seulement pour nos clients, mais aussi pour la société dans son ensemble. Les résultats de cette étude
montrent qu'il reste encore beaucoup de chemin a parcourir. Sur la base de cette étude, nous sommes
encore plus convaincus qu'Argenta, en tant que bancassureur, joue un role crucial dans le soutien apporté a
ses clients afin de renforcer leur santé financiere. Les compétences financieres et la planification a court et a
long terme, indépendamment du revenu ou de I'age, sont fondamentales a cet égard.

Les résultats de cette étude montrent que notre stratégie est plus pertinente que jamais. Nous sommes
convaincus que les valeurs de simplicité et de proximité de la marque Argenta peuvent accroitre cette
résilience et cette santé financiere. Les clients apprécient notre offre de produits simples, proposés dans
un langage qu'ils comprennent. lls optent pour la « proximité physique », avec des conseils personnalisés
dans notre réseau d'agences, et pour la « proximité numérique » grace a notre application. Argenta croit
fermement en ce modele hybride. Les clients peuvent ainsi prendre des décisions plus éclairées lorsqu'ils
ceuvrent a leur planification financiere, a court comme a long terme. Ce faisant, Argenta contribue a la santé
financiére de ses clients et de la société.

Et nous poursuivrons sur cette voie. Le renforcement de la résilience est une mission sans fin. La santé

financiere de nos clients est essentielle pour 'avenir d’Argenta. Nous voulons rendre les services bancaires et
d'assurance simples, afin que nos clients puissent faire des choix éclairés qui renforcent leur santé financiere.
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