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Seulement 7% des Belges utilisent des outils d’intelligence artificielle au travail
Une étude de Deloitte montre que ChatGPT reste I'outil d'lA le plus utilisé en Belgique, mais qu'il n'a pas encore trouvé sa place dans
notre vie professionnelle.

Bruxelles, 16 novembre 2023 - Deloitte présente aujourd'hui les résultats de son Digital Consumer Trends Report, une enquéte
internationale dans laquelle I'entreprise analyse chague année les habitudes technologiques des consommateurs. Le rapport montre que
2023 est I'année ou l'intelligence artificielle (1A) a fait son apparition auprés du grand public, I'application populaire ChatGPT jouant un
réle important en tant que porte d'entrée dans le monde de I'lA générative. Un quart des Belges a déja utilisé I'|A générative, mais ce qui
est frappant, c'est qu'il s'agit principalement d'un usage personnel ; seuls 7 % des Belges utilisent également I'lA au travail.

L'IA est un mot a la mode depuis un certain temps déja. Avec le lancement de ChatGPT, la technologie a également fait son entrée dans
notre vie quotidienne. Tout a coup, tout le monde a eu I'occasion d’utiliser I'lA dite générative pour écrire des textes, rédiger des courriels
ou générer des images. Cela pose donc la question de la popularité de ces outils en Belgique. Avec son Digital Consumer Trends Report,
Deloitte propose aujourd'hui une réponse a cette question.

ChatGPT reste la porte d'entrée absolue dans le monde de I'lA générative

L'application populaire ChatGPT est de loin I'outil le plus connu, puisque 40 % des personnes interrogées connaissent ce chatbot
intelligent. En deuxieme position, on trouve My Al de Snapchat, qui est connu par 8 % des personnes interrogées. Ce qui est frappant,
c'est que les outils d'lA des géants de la technologie Microsoft et Google sont moins connus du public belge. Par exemple, seuls 6 % des
personnes interrogées connaissent Microsoft Bing Chat et 4 % seulement savent ce qu'est Google Bard. Il semble donc que malgré
I'augmentation de la gamme d'outils disponibles, ChatGPT reste la porte d'entrée vers le monde de I'|A générative.

Faible sensibilisation aux défauts de I'lA

L'enquéte montre également qu'une grande partie des personnes interrogées n'est pas consciente des inexactitudes potentielles des
outils d'lA. Pas moins d'une personne sur trois pense que la technologie produit toujours des réponses factuellement exactes et que ces
réponses sont impartiales. Cela montre qu'il y a encore de grands pas a faire en termes de connaissance de I'lA.

« L'hypothese selon laquelle I'!A ne commet pas d'erreurs est trés problématique, car les outils d'IA générative actuellement disponibles
sur le marché sont des modéles de langage qui peuvent faire des prédictions erronées, un phénomene également connu sous le nom
d"'hallucination”. Par exemple, le modéle peut présenter des phrases qui sont factuellement incorrectes, mais qui semblent treés plausibles
a certains lecteurs en raison du contexte. Il est donc important de s'engager durablement dans la maitrise de I'lA afin que les utilisateurs
soient suffisamment armés pour reconnaitre les réponses erronées. Au niveau fédéral et régional, il existe déja plusieurs initiatives en
Belgique visant a accroitre la maitrise de I'lA, tant sur le lieu de travail qu'au niveau de I'élaboration des politiques”, a déclaré Vincent
Fosty.

A la lumiére de ces conclusions, Deloitte propose a ses clients un service appelé Trustworthy Al, qui aide les entreprises a développer et
a mettre en ceuvre des outils d'lA de maniére a garantir la fiabilité des résultats et a éviter les biais involontaires.

Seuls 7 % utilisent I'lA a des fins professionnelles
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Un Belge sur quatre a déja utilisé I'l|A générative. La plupart d'entre eux utilisent cette technologie de maniére peu fréquente, un sur cing
seulement |'utilisant de maniere hebdomadaire et un sur vingt de maniére quotidienne.

Pourtant, la technologie sert principalement a des fins personnelles - pas moins de 7 personnes interrogées sur 10 ont déclaré utiliser I'lA
a des fins purement personnelles. Seuls 29 % des personnes ayant utilisé I'|A générative utilisent également ces outils dans le cadre de
leur travail ou de leur formation, ce qui correspond a 7 % de la population totale. C'est assez surprenant, étant donné que 30 % des Belges
sont convaincus que leur employeur accueillerait favorablement I'utilisation de I'|A pour automatiser les taches quotidiennes.

"Nous constatons que les gens utilisent I'!A principalement a titre récréatif, pour essayer la technologie et voir ce qu'elle a a offrir. Les
outils n'ont pas encore pris une place permanente dans notre flux de travail. A I'avenir, nous nous attendons & ce que la technologie soit
utilisée plus souvent pour automatiser des tdches simples et augmenter ainsi la productivité. Mais I'lA doit étre digne de confiance pour
atteindre un niveau d'adoption plus élevé et plus durable", a déclaré Vincent Fosty.

Bien que de plus en plus de personnes semblent adopter cette technologie, la moitié des personnes interrogées restent préoccupées par
I'impact potentiel de I'IA sur I'emploi a I'avenir. Ils craignent par exemple que leur emploi soit remplacé par un algorithme dans le futur.

Pour plus d'informations : www.deloitte.com/be/digital-consumer-trends
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