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Deloitte Methode flr ein robustes
Business Continuity Management System

Gap Assessment und Roadmap
Governance Framework Definition
Dokumentation: Richtlinie,
Prozeduren, Handbuch

Business Impact Analyse
Storungsrisikobeurteilung
Auswahl BC-Strategien und
Erstellung BC-Ldsungen

Testing von Planen
Uberwachung
15022301 Audit

Verbesserungsmoglichkeiten
Schulungen
Automatisierung

Plan:

e  Compliance-Kontextanalyse und Bereitschaftsanalyse
Wir teilen unsere Marktkenntnisse mit Ihnen, um lhre Situation und Ihre BedUrfnisse im
Hinblick auf Kontinuitat zu verstehen und bestmoglich zu adressieren.
Unser Team unterstitzt Sie bei der Bewertung lhrer BCMS-Bereitschaft durch eine Gap
Analyse zu weltweit anerkannten Normen wie 1SO 22301 oder BSI_200-4.

e  Definition der BCM-Governance
Zur Foérderung eines soliden BCMS auf organisatorischer und Top-Management-Ebene
unterstitzen wir Sie mit:
- Projekt- und Anderungsmanagement-Verfahren
- Definition von Komponenten lhres BCMS

Identifikation der richtigen Managementstruktur
- Identifikation Ihrer Prozess- und IT-Landscape

. Etablierung des BCMS
Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen ein dokumentiertes BCMS, das auf die spezifischen
Ziele und den Kontext Ihrer Organisation zugeschnitten ist. In enger Zusammenarbeit
entwickeln wir Ihre BCM-Politik, Geschaftsprozesse und Kontinuitatsplane.

e  Erstellung der BCM-Dokumentation
Wir bieten lhnen eine Dokumentationsstruktur, die auf Best Practices abgestimmt ist und
dem Dokumentationsbedarf fir regulatorische Zwecke, aber auch der Wissensspeicherung
und Systematisierung von Prozessen dient.

Do:

e  Business Impact Analyse (BIA)
Wir analysieren die geschéftlichen Auswirkungen einer Stérung auf Geschéaftsprozesse und
auf kritische Services und Systeme:
- Identifikation kritischer Prozesse und Ressourcen
- Abstimmung der IT-Service-Kontinuitat mit den Geschaftsanforderungen
- Sicherung wichtiger Komponenten lhrer Wertschopfungskette



Check:

Business Continuity Risikobewertung

Unsere Expert:innen identifizieren Bedrohungen und Schwachstellen, die die Kontinuitat
gefahrden, und entwickeln Minderungs-Strategien und PraventionsmaRnahmen
hinsichtlich des Storungsrisikos.

Szenarioanalyse

Wir entwickeln Szenarien, die Ihnen bei der vollstandigen Erfassung der Ursachen und
Auswirkungen einer potenziellen Stérung helfen. So sind Sie bestmdglich vorbereitet, lhr
Unternehmen zu schiitzen.

Entwicklung von Business Continuity Pldnen (BCP) und Disaster Recovery Pldnen (DRP)
Wir decken kritische Szenarien mit angemessenen Pldanen ab. So stellen wir sicher, dass
Sie auf die bedrohlichsten Unterbrechungsfalle, einschlieBlich des Ausfalls eines wichtigen
Drittanbieters, reagieren konnen, Ihre Handlungsfahigkeit rasch wiederherstellen und
gestarkt aus dem Vorfall hervorgehen.

Unterstiitzung bei dem BCP Testing

Wir entwerfen und fihren Plantbungen durch. So kénnen Sie Schwachstellen in Ihrem BCP
identifizieren und Verbesserungsmoglichkeiten aufzeigen.

Erstellung Uberwachungsmechanismen

Wir beraten Sie bei der Erstellung angemessener Dashboards und KPIs sowie der
Umsetzung Ihres BCM.

1SO 22301 Audit und Interne Revision Services

Durch grundliche Audits werden/wird:

- die Einhaltung des Standards sichergestellt

- lhre operationelle Effizienz verbessert

- OptimierungsmaRnahmen entwickelt

Durchfiihrung von Schulungen

Wir erstellen Schulungsmaterialien und helfen Ihnen dabei, das Bewusstsein fir BCM in
Ihrer gesamten Organisation zu starken. Wir stellen sicher, dass jede:r Einzelne seine bzw.
ihre Rolle kennt, um effizient auf Zwischenfalle, Unterbrechungen und Krisen zu reagieren.
Verbesserungsmoglichkeiten

Wir unterstitzen Sie bei der Umsetzung von VerbesserungsmaRnahmen fur Ihr BCMS, um
die kontinuierliche Optimierung lhrer Business-Continuity-Prozesse sicherzustellen.
Automatisierung der BCM-Prozesse mit einer GRC-Losung

Wir stellen hnen unser Wissen Uber Governance, Risk & Compliance

(GRC)-Losungen zur Verfugung. Mit der Auswahl und Implementierung eines passenden IT-
Tools unterstitzen wir Sie bei der effizienteren Bewaltigung von BCM.
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