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Allgemeine Geschiftsbedingungen

Leadership Services der Deloitte Consulting GmbH

1. Allgemeine Grundlagen

1.1 Deloitte Consulting GmbH (im Folgenden kurz ,,Deloitte®) erbringt Fihrungskraftetrainings als Teil seiner
Leadership Hub Workshops auf Grundlage dieser ,,Allgemeinen Geschaftsbedingungen Leadership Services*
(kurz ,,AGB“) und des individuellen schriftlichen Angebots von Deloitte.

1.2 Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Miindliche Nebenabreden und Erkldrungen sind nur
dann wirksam, wenn Deloitte diese schriftlich bestatigt und gelten nur flr den jeweiligen einzelnen
Geschaftsfall.

2. Umfang der Leistungen, Vertragsabschluss

2.1 Der Umfang der Leistungen richtet sich nach dem Angebot (Beschreibung der Trainingsinhalte ,Leaders
Hub®) von Deloitte.

2.2 Der Vertrag kommt mit schriftlicher Anmeldung des Kunden (Trainingsteilnehmer:in) und
Zustandekommen des Trainings zustande.

3. Nutzungsrechte, Schutz des geistigen Eigentums, Vertraulichkeit

3.1 Alle von Deloitte in Papierform oder in elektronischer Form zur Verfugung gestellten Unterlagen

sind geistiges Eigentum von Deloitte. Der Kunde anerkennt die ausschlieBlichen Rechte von Deloitte an den
Unterlagen, mogen die Unterlagen urheberrechtlich, markenrechtlich oder wettbewerbsrechtlich
geschutzt sein oder nicht. Der Kunde darf die Uberlassenen Unterlagen ausschlieBlich fur eigene Zwecke
verwenden.

3.2 Die Uuberlassenen Unterlagen durfen wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses
ausschlieBlich fur jene eigenen geschaftlichen Zwecke des Kunden verwendet werden, die vom Vertrag und
dem konkret vereinbarten Leistungsumfang erfasst sind. Jegliche darliberhinausgehende Nutzung und somit
insbesondere jede (wenn auch bloB auszugweise) Weitergabe an Dritte oder Verdffentlichung ist nur mit der
vorherigen schriftlichen und frei an die Einhaltung weiterer von Deloitte vorgegebener Bedingungen zu
knipfende Zustimmung von Deloitte zuldssig. Eine Ausnahme hiervon besteht nur dann, wenn anwendbare
Gesetze, Bestimmungen, Regeln und berufliche Verpflichtungen einer Einschrankung der Offenlegung
entgegenstehen.

4. Datenschutz

4.1 Deloitte ist datenschutzrechtlich Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung
(»,DSGVO“) hinsichtlich aller im Rahmen des Auftrages verarbeiteter personenbezogenen Daten. Deloitte ist
berechtigt, personenbezogene Daten, welche Deloitte anvertraut wurden, im Rahmen der Beratungstatigkeit zu
verarbeiten, in elektronisch verwalteten Dateien zu speichern und durch Dritte, mit denen eine entsprechende
Auftragsverarbeitervereinbarung im Sinn des Art. 28 DSGVO abgeschlossen wurde, verarbeiten zu lassen.
Deloitte Uberlassene Materialien (Papier und Datentrager) werden grundsatzlich nach Beendigung der
diesbezlglichen Leistungserbringung dem Auftraggeber oder an vom Auftraggeber namhaft gemachte Dritte
Ubergeben oder wenn dies gesondert vereinbart ist von Deloitte verwahrt oder vernichtet. Deloitte ist berechtigt
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Kopien aufzubewahren, soweit diese zur ordnungsgemaBen Dokumentation der Leistungen bendtigt werden
oder es rechtlich geboten oder berufsublich ist.

4.2 Deloitte verpflichtet sich und seine Mitarbeiter zur Wahrung des Datengeheimnisses gemaB den jeweils
geltenden Bestimmungen der DSGVO sowie des Datenschutzgesetzes in seiner jeweils geltenden Fassung
(aktuell DSG idF des Datenschutz-Anpassungsgesetzes 2018) und wird allfallige beigezogene Dritte
gleichfalls hierzu verpflichten.

4.3 Deloitte und alle anderen Mitglieder des Deloitte Netzwerkes sind zum Zweck der Vermeidung von
Interessenskonflikten, der Sicherstellung ihrer berufsrechtlich gebotenen Unabhéangigkeit und der Einhaltung
borserechtlicher Bestimmungen berechtigt, Auftragsdaten (Name, Adresse, Ansprechpartner,
Auftragsumfang, Honorarumfang und Auftragszeitraum) elektronisch zu speichern und diese Daten an andere
Mitglieder des Deloitte-Netzwerkes zu Gbermitteln.

4.4 Deloitte wird dem Kunden regelmaBig Informationen und Anktindigungen tber die von Deloitte
angebotenen Dienstleistungen, Veranstaltungen etc. in angemessenem Umfang per E-Mail (basierend auf §
107 TKG und daruber hinaus auf der Zustimmung des Auftraggebers) sowie per Post, Telefon und Telefax
(basierend auf der Zustimmung des Auftraggebers) Uibermitteln. Der Kunde kann dieser Ubermittlung
jederzeit und ohne Angabe von Griinden widersprechen bzw. seine Zustimmung widerrufen. Nach erfolgtem
Widerspruch/Widerruf werden die fur die Informationserteilung notwendigen personenbezogenen Daten
(Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Postadresse, Telefonnummer, Telefaxnummer) nicht mehr fr
diesen Zweck verarbeitet und insofern geldscht. Durch den Widerspruch/Widerruf wird die RechtmaBigkeit
der aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung der personenbezogenen Daten nicht
beruhrt.

4.5 Deloitte verwendet zur Sicherung der verarbeiteten Daten unter Beruicksichtigung der Art, des Umfangs,
der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten
und Schwere der Risiken fur die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen geeignete und stets an den
aktuellen Stand der Technik angepasste technische und organisatorische MaBnahmen, um sicherzustellen,
dass die Datenverarbeitung gemaB den Vorgaben der DSGVO erfolgt. In Ermangelung einer abweichenden
schriftlichen Vereinbarung im Einzelfall erfolgt die elektronische Kommunikation zwischen dem Kunden und
Deloitte bzw. vice versa in unverschlisselter und unsignierter Form, womit das Mitlesen oder die Manipulation
durch Dritte nicht mit Sicherheit ausgeschlossen ist.

4.6 Weitere Details zum Datenschutz und insbesondere zu den Informationspflichten nach Art. 13 und 14
DSGVO sind der Website www.deloitte.at/Datenschutz zu entnehmen.

5. Honorar

5.1 Die Hohe des Honorars von Deloitte richtet sich nach Art und Umfang der vereinbarten Leistungen und ist
im Angebot von Deloitte (Trainingsbeschreibung Leaders Hub) definiert.

5.2 Die Rechnungslegung erfolgt nach Anmeldung und bei Zustandekommen des Trainings.

5.3 Die Rechnungen sind sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig. Etwaig gewahrte Abzlige und Rabatte gelten
nur fur den jeweiligen Geschaftsfall.

5.4 Allfallige Einwendungen gegen Rechnungen mussen innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt schriftlich
gegenuber Deloitte geltend gemacht werden. Die Unterlassung von Einwendungen innerhalb dieser Frist gilt
als Anerkenntnis der Rechnung.
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5.5 Bei Zahlungsverzug ist Deloitte berechtigt, laufende Leistungen vorlaufig einzustellen und nach
erfolgloser Mahnung vom Vertrag zuruckzutreten. Der Kunde ubernimmt alle angefallenen und zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen sowie
Rechtsverfolgungskosten. Deloitte ist berechtigt Schadenersatz fur die Deloitte erwachsenden Schaden bzw.
im Falle eines Rucktritts Schadenersatz wegen Nichterfullung zu verlangen. Wenn Zahlungsfristen nicht
eingehalten werden, ist Deloitte weiteres berechtigt, samtliche ihr gegen den Auftraggeber zustehende
Forderungen sofort fallig zu stellen.

6. Haftung

6.1 Deloitte haftet fir Schaden nur, soweit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden. Die
Haftung flr leichte Fahrlassigkeit ist jedenfalls ausgeschlossen. Dies gilt gleichermaBen, wenn sich Deloitte
zur Vertragserfullung Dritter bedient.

6.2 Firentgangenen Gewinn, Mangelfolgeschaden, mittelbare und indirekte Schaden sowie reine
Vermdgensschaden jeder Art haftet Deloitte keinesfalls.

6.3 Die Haftung von Deloitte ist dartber hinaus der Héhe nach mit der Auftragssumme beschrankt. Als
einzelner Schadensfall ist die Summe der Schadenersatzanspriche aller Anspruchsberechtigten zu
verstehen, die sich aus einer einheitlichen Leistung ergeben. Fir Schaden, die im Rahmen mehrerer
gleichartiger, einheitlicher Leistungen aufgrund mehrerer auf dem gleichen fachlichen Fehler beruhenden
VerstoBe entstanden sind, haftet Deloitte gleichfalls nur bis zur Auftragssumme.

6.4 Hohere Gewalt und deren Folgen befreien Deloitte von der Leistungsverpflichtung.
Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers aus diesen Griinden sind ausgeschlossen.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Deloitte auf Dritte zu Ubertragen. Deloitte ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag ohne gesonderte Zustimmung des Kunden einem Tochter- oder Schwesterunternehmen bzw.
Mitgliedern von Deloitte Touche Tohamtsu (nahere Informationen Uber die Mitglieder finden Sie unter
www.deloitte.com/at/about) mit schuldbefreiender Wirkung zu Gbertragen.

7.2 Deloitte behalt sich vor, die Geschaftsbeziehung mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise, mittels
schriftlicher Mitteilung, zu beenden, wenn sich herausstellt, dass (i) auf Grund einer Anderung von Gesetzen,
der Rechtsprechung oder sonstiger Vorschriften oder (ii) auf Grund der Anderung sonstiger Umstande (unter
anderem Anderungen der Eigentumsverhaltnisse an lhrem Unternehmen oder |hren verbundenen
Unternehmen) eine FortfUhrung unseres Auftrags rechtswidrig wére, insbesondere wenn die
Auftragsfortfuhrung im Widerspruch zu Unabhangigkeitsbestimmungen oder Berufsgrundsatzen stliinde.
Deloitte verwendet hochwertige Technologie, um unerwiinschte E-Mails (Spam) zu erkennen und
herauszufiltern. Dennoch kann es vorkommen, dass ein E-Mail irrtimlich als Spam qualifiziert wird. Deloitte
kann daher nicht garantieren, dass versendete E-Mails beim gewlinschten Empfanger auch tatsachlich
ankommen.

7.3 Erfullungsort ist Wien, fir Streitigkeiten aus diesem Vertrage wird die Zustandigkeit des
Handelsgerichtes Wien vereinbart.

7.4 Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich 0Osterreichisches Recht mit Ausnahme seiner
Verweisungsnormen anzuwenden.

© 2025 Deloitte Consulting GmbH (gultig ab November 2025)


http://www.deloitte.com/at/about
http://www.deloitte.com/at/about

Deloitte

7.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch
der Ubrige Inhalt nicht beruhrt.
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