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Qualitatsmanagement

und Risikomanagement im
Gesundheitswesen

Steuerung durch strukturierte und
integrative Qualitatsmalinahmen

Gesundheitspolitische Anforderungen sowie aktuelle
Entwicklungen stellen die Akteure im Gesundheitswesen
und ihr Management vor grof3e und immer wieder neue
Herausforderungen.

Individuelle Initiativen im Qualitatsmanagement und

im Risikomanagement sind erforderliche Malsnahmen
zur Gewahrleistung einer sicheren, patientenorientierten
und okonomischen Gesundheitsversorgung.



Qualitatsmanagement und Risikomanagement im Gesundheitswesen

Abhangig von lhren Unter-
nehmenszielen sowie vom
Reifegrad ggf. bestehender
Qualitats- und Risikomanage-
mentsysteme unterstutzen
wir Sie bei individuellen
Qualitats- und Risiko-
managementinitiativen bis hin
zur erfolgreichen Zertifizierung
nach etablierten Systemen.

Patientenzufriedenheit durch

Kundenorientierung

Kontinuierliche Verbesserung

durch Wirksamkeitsprufung

Unser Leistungsangebot

Wir unterstiUtzen Sie fachlich-inhaltlich und methodisch bei folgenden Aktivitaten:

* Durchfuhrung von Assessments zur
Erhebung des Status quo bestehender
Qualitats- und Risikomanagement-
Aktivitaten und -Systeme;

* Definition von maflgeschneiderten
Qualitats-/Risiko-Strategien;

¢ |dentifikation konkreter MaBnahmen zur
Erreichung definierter Ziele;

* Konzeption von individuell auf das
Unternehmen zugeschnittenen
Qualitatsinitiativen und Begleitung der
Umsetzung;

Ihr Nutzen

Unser Team verfugt Uber umfassende
fachliche Expertise im Qualitats- und
Risikomanagement, vereint mit jahrelanger
Erfahrung in der spezifischen Beratung von
Gesundheitsunternehmen.

e EinfUhrung eines integrierten
Qualitdtsmanagementsystems bis hin
zur erfolgreichen Zertifizierung nach
etablierten Systemen (z.B. ISO, JCl etc.);

e Etablierung eines klinischen Fehler- und
Risikomanagements;

e Aufbau und ggf. Auswertung und Analyse
von Kennzahlensystemen;

 Controlling von Qualitats- und
Risikomanagementprojekten;

* Planung und Durchftihrung von Audits.

Patientensicherheit durch
etabliertes klinisches
Risikomanagement

Ihr Ansprechpartner

Kontaktieren Sie uns gerne, wenn Sie
Fragen haben oder eine Beratung
wunschen.

Mag. (FH) Hans-Juirgen Fenneis
Manager
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hfenneis@deloitte.at
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