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Robotic Process Automation (RPA) ist Software, die 
menschliche Interaktionen in den Applikationen imitiert. 
Basierend auf exakt definierten Regeln können bereichs- 
und anwendungsübergreifende Prozesse ausgeführt 
werden.

Cognitive Funktionen gehen darüber hinaus und 
ermöglichen z.B. maschinelles Lernen der Software.

24/7 non-stop Betrieb

5 -15 x höhere Effizienz

99,5 % Ergebnisqualität

1-n Skalierbarkeit

100 % Nachvollziehbarkeit

Bis zu 30 % Kostenreduktion

VORTEILE 

ANWENDUNGSBEISPIELE

 • Kreditkartenverarbeitung

 • Buchhaltungs automatisierung

 • Risikomanagement

 • Marktpreise Vergleiche

 • Ressourcenbeschaffung und Verbrauch

 • Auftragsverwaltung

 • Angebots- und Nachfrageplanung

 • Lieferantenmanagement

 • Automatisierte Zeiterfassung

 • Kandidaten-Sourcing

 • Stammdatenverwaltung

 • On- und Off-Bordings

 • Sammeln von Social Media Daten

 • Lesen und Schreiben in Datenbanken

 • Einbindung von API’s

 • Passwort zurücksetzen

Finance

HR IT

Supply Chain Management



Intelligent Automation  | Jedem sein digitaler Assistent

SO KÖNNEN WIR IHNEN HELFEN

SO HILFT IHNEN RPA

RPA-
Einführung

RPA-Potenzial-
Analyse

RPA-Proof of 
Value

RPA-
technisches 

Assessment & 
Infrastruktur- 

Setup

RPA-
Softwareaus-

wahl

RPA-
Planung & 
Gestaltung 

des 
Umfangs

CognitiveRPAaaS

RPA-Implementierung und 
Auslieferung

QA und Projekt-Review

Training

RPA-Governance Setup

Vorbereitung Umsetzung Service Cognitive

Stellt Ergebnisqualität 
sicher

Minimiert anspruchs lose 
Arbeit – Freiraum für Kreativität

Senkt Kosten

12* 
Monate dauert 

es durchschnittlich 
bis der Break-Even 

erreicht wurde

80 %*
stellen zufriedenere 

Arbeitskräfte nach der 
RPA-Implementierung 

fest 94 %* 

geben an, dass ihre 
erwarteten Produk-
 tivitäts steigerung 

übertroffen wurden

93 %* 

Aller Studien teilnehmer 
sind zufrieden mit den 

Benefits ihrer RPA-
Pilotinstallationen

RPA
Ist Einstieg in die Automatisierung  
und Basis für das Weitere

Machine Learning
lernfähig, effiziente Prozesse erkennen 
und schneller Daten verarbeiten

Kognitive Automation
hoch skalierbar, Reduktion von 
Fehlern, flexibel und transparent 

REFERENZEN

2.500+
automatisierte Prozesse

250+
Kunden weltweit

www.deloitte.at/rpa

* Die Zahlen stammer aus der Deloitte Studie “The Robots are waiting. Are you ready to reap the benefits?” von 2018 –  
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consultancy/deloitte-uk-the-robots-are-waiting.pdf



Deloitte bezieht sich auf Deloitte Touche Tohmatsu Limited („DTTL“), dessen 
globales Netzwerk von Mitgliedsunternehmen und deren verbundene 
Unternehmen innerhalb der „Deloitte Organisation“. DTTL („Deloitte 
Global“), jedes ihrer  Mitgliedsunternehmen und die mit ihnen verbundenen 
Unternehmen sind rechtlich selbstständige, unabhängige Unternehmen, die 
sich gegenüber Dritten nicht gegenseitig verpflichten oder binden können. 
DTTL,  jedes DTTL Mitgliedsunternehmen und die mit ihnen verbundenen 
Unternehmen haften nur für ihre eigenen Handlungen und Unterlassungen. 
DTTL erbringt keine Dienstleistungen für Kundinnen und Kunden. Weitere 
Informationen finden Sie unter www.deloitte.com/about.

Deloitte ist ein global führender Anbieter von Dienstleistungen aus den 
Bereichen Wirtschaftsprüfung, Steuerberatung, Consulting, Financial 
Advisory sowie Risk Advisory. Mit einem weltweiten Netzwerk von 
Mitgliedsunternehmen und den mit ihnen verbundenen Unternehmen 
innerhalb der „Deloitte Organisation“ in mehr als 150 Ländern und Regionen 
betreuen wir vier von fünf Fortune Global 500® Unternehmen. "Making an 
impact that matters" – mehr als 330.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
von Deloitte teilen dieses gemeinsame Verständnis für den Beitrag, den wir 
als Unternehmen stetig für unsere Klientinnen und Klienten, Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter sowie die Gesellschaft erbringen. Mehr Information finden Sie 
unter www.deloitte.com.

Diese Kommunikation enthält lediglich allgemeine Informationen, die eine 
Beratung im Einzelfall nicht ersetzen können. Deloitte Touche Tohmatsu 
Limited („DTTL“), dessen globales Netzwerk an Mitgliedsunternehmen oder 
mit ihnen verbundene Unternehmen innerhalb der „Deloitte Organisation“ 
bieten im Rahmen dieser Kommunikation keine professionelle Beratung 
oder Services an. Bevor Sie die vorliegenden Informationen als Basis für 
eine Entscheidung oder Aktion nutzen, die Auswirkungen auf Ihre Finanzen 
oder Geschäftstätigkeit haben könnte, sollten Sie qualifizierte, professionelle 
Beratung in Anspruch nehmen.

DTTL, seine Mitgliedsunternehmen, mit ihnen verbundene Unternehmen, ihre 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ihre Vertreterinnen und Vertreter 
übernehmen keinerlei Haftung, Gewährleistung  oder Verpflichtungen (weder 
ausdrücklich noch stillschweigend) für die Richtigkeit oder Vollständigkeit der 
in dieser Kommunikation enthaltenen Informationen. Sie sind weder haftbar 
noch verantwortlich für Verluste oder Schäden, die direkt oder indirekt in 
Verbindung mit Personen stehen, die sich auf diese Kommunikation verlassen 
haben. DTTL, jedes seiner Mitgliedsunternehmen und mit ihnen verbundene 
Unternehmen sind rechtlich selbstständige, unabhängige Unternehmen. 
  
© 2020. Für weitere Informationen kontaktieren Sie Deloitte Consulting GmbH.
Gesellschaftssitz Wien | Handelsgericht Wien | FN 212552 b

Ihr Kontakt

Christian Kampenhuber
Manager
+43 1 537 00-2342
ckampenhuber@deloitte.at


