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Editorial

Bem-vindos,

F com grande satisfacdo que apresentamos a primeira edi¢do do Fraud Risk Management Survey 2025
em Moc¢ambique, o mais recente estudo realizado pela Deloitte Mogcambique, através de um inquérito dirigido
a empresas do mercado mo¢ambicano, focado em ética, integridade e gestdo do risco de fraude.

A ética e a integridade corporativa tém vindo a ganhar cada vez mais atenc¢do, num contexto de crescente escrutinio
social e regulamentar. A tolerancia face a situagdes irregulares é cada vez menor, e a rapida transformacdo digital
do ambiente empresarial reforca a importancia de os lideres definirem estratégias claras e eficazes para promover
uma cultura organizacional integra e resiliente.

As repercussdes associadas a ocorréncia de irregularidades tendem a causar impactos significativos do ponto de vista
reputacional, financeiro, operacional ou legal. Torna-se, por isso, importante conhecer aprofundadamente as situacoes
de fraude e outras irregularidades, os riscos e as consequéncias que delas advém para as organizagoes, e a forma como
sdo mitigadas, incluindo os mecanismos e as ferramentas mais utilizadas na prevencdo, deteccdo e remedia¢do da fraude
e irregularidades conexas.

Com esta edicdo do Fraud Risk Management Survey 2025 em Mog¢ambique, procuramos contribuir para uma maior
consciencializacdo sobre a importancia de uma abordagem preventiva, detectiva e remediadora face ao risco de fraude.

Esperamos que as organizacGes utilizem este estudo para fortalecer a sua capacidade de prevengao, detec¢ao
e gestao de riscos, promovendo praticas de governanca mais robustas e uma cultura de integridade duradoura.

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

Joao Machado
Country Managing Partner
Deloitte
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Fraud Risk Management Survey 2025

Integridade

A percepcdo das empresas em Mogcambique
quanto a sua actual exposi¢do ao risco da
ocorréncia de situacdes de conduta impropria
de um ponto de vista de ética e integridade.

Fraude interna
e externa nas empresas

A presenca de situa¢des de fraude
nas empresas e gue mecanismos

sdo utilizados para prevenir e detectar
actividades fraudulentas.

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

Crime Financeiro

Tipologias de crime financeiro a que

as empresas em Mog¢ambique estdo
expostas e as medidas implementadas
para prevenir e mitigar estas ocorréncias.

Tecnologia

A adopc¢do de ferramentas tecnoldgicas pelas
empresas mogambicanas para prevencgao e
deteccdo de irregularidades relacionadas com
ética e integridade, assim como 0s principais
obstaculos a implementacdo de novas solucgoes.
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Sumario executivo (1/2)

A primeira edicdo do Fraud Risk Management Survey 2025 em Mog¢ambique analisou o panorama da fraude, ética e integridade
nas empresas do pais, destacando desafios, praticas de prevencao e oportunidades de inovagado tecnolégica.

Dois tergos dos inquiridos
experienciaram eventos de fraude

60%

dos inquiridos relataram ter conhecimento
de casos de fraude interna nos ultimos 24 meses.

O conluio em esquemas de fraude em meios de
pagamento foi identificado como a pratica mais
comum, referida por 88% dos participantes. Seguem-se
0 uso indevido de recursos da empresa (44%), o roubo
de bens (24%) e a manipulacdo de registos financeiros
(20%).

Entre as causas principais estdo a falta de valores
éticos (33%), sistemas de controlo ineficientes (28%) e
nivel remuneratério reduzido (23%).

No plano externo, as empresas identificam fraude
promovida por clientes ou fornecedores (35%), fraude
cibernética (19%) e falsificacdo de documentos (19%)
COmMo Os riscos mais significativos.

Riscos de crime
financeiro

Entre os mecanismos de prevenc¢ao mais utilizados
destacam-se auditorias regulares (81%), sensibilizacao
continua dos colaboradores (60%) e politicas de
prevencao e avaliacdo do risco de crime financeiro
(42%).

Por outro lado, os principais desafios que as empresas
enfrentam na implementac¢do das recomendacdes do
Grupo de Accao Financeira (GAFI) no que respeita a
prevencao de temas de branqueamento de capitais,
destacam-se a utilizacao de tecnologia inadequada
(49%), a falta de conhecimento técnico dos
colaboradores (42%) e a cultura organizacional
existente (40%).

35%

das empresas foram vitimas de um
incidente recente de crime financeiro.

© 2025, Para informac8es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

A importancia dos canais de denuncias
e da cultura organizacional

70%

das empresas dispdem de um canal formal de
denuncia andnima, mas a relutdncia em denunciar
devido ao receio de retaliacdo continua a ser o
principal obstaculo (56%).

Foram destacados os seguintes obstaculos a adopgao
mais efectiva de uma cultura de ética e integridade nas
empresas: desinteresse por parte dos 6rgaos de
gestdo (65%), falta de consciencializacao para estas
matérias (60%), e falta de conhecimento técnico sobre
a tematica (21%).
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Sumario executivo (2/2)

A primeira edicdo do Fraud Risk Management Survey 2025 em Mog¢ambique analisou o panorama da fraude, ética e integridade
nas empresas do pais, destacando desafios, praticas de prevencao e oportunidades de inovagado tecnolégica.

Inovacao e avangos
tecnolégicos

A adopcao de Big Data, GenAl e Machine Learning
permite identificar padrdes anémalos, antecipar riscos
e melhorar a eficiéncia operacional, reforcando os
sistemas de controlo interno e compliance. Apesar das
oportunidades oferecidas - maior eficiéncia
operacional (60%), automatizagao de processos (47%),
melhoria da transparéncia (37%) e reforco da
seguranca da informacao (28%) - a implementacao
destas tecnologias enfrenta desafios, como custos
elevados (51%), resisténcia cultural (37%).

33%

das empresas afirmaram desconhecer as solugdes
disponiveis de Big Data, GenAl e Machine Learning.

Riscos de crime
financeiro

49%

das empresas planeiam investir, nos proximos 24
meses, em sistemas de monitoriza¢ao de transaccdes
em tempo real.

Entre os outros investimentos, destacam-se sistemas
de monitorizacdo de actividades e os respectivos
acessos de colaboradores aos mesmos (28%), bem
como sistemas baseados em regras e Machine Learning
para branqueamento de capitais (26%).

© 2025, Para informac8es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.
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1 | Integridade

A medida que o ambiente empresarial continua a evoluir rapidamente, novos
desafios surgem na gestdo do risco de conduta imprépria. A complexidade
crescente dos mercados, nomeadamente, 0 mocambicano, aliada a factores
como transformacdo tecnolégica e instabilidade econémica, exige que as
organizacdes desenvolvam uma cultura mais sélida de integridade e adoptem
abordagens mais sofisticadas e flexiveis para a prevencao e deteccdo de
eventos de conduta improépria. Este contexto dinamico reforca a importancia
de estratégias inovadoras e proactivas para enfrentar eficazmente ameacas
internas e externas.

No que diz respeito as condutas ndo éticas mais frequentes no meio
empresarial mogcambicano, os inquiridos identificaram o suborno e a
corrupgao como a pratica mais comum, referida por 84% dos participantes.
Seguem-se as fraudes em processos de procurement (60%), o conflito de
interesses (44%) e o branqueamento de capitais (37%). Outras praticas menos
frequentes incluem o desvio de fundos ou apropriacdo indevida de activos
(30%) e a fraude fiscal (14%). Estes resultados evidenciam areas criticas onde
as organizacGes devem concentrar esforcos de prevencdo, monitorizagao e
formacao, de modo a reduzir a exposicdo a riscos éticos e financeiros.

Relativamente as dreas em que as organizagdes pretendem concentrar
investimentos futuros para fortalecer a prevencdo e detec¢do de fraude, as
empresas inquiridas identificam trés principais medidas: A formacdo regular
dos colaboradores, apontada por 40% dos inquiridos, seguida da
implementacdo de um codigo de ética (30%) e do desenvolvimento de um
framework de avaliagao de gestdo de risco em matéria de integridade (21%).

Os inquiridos consideram que os principais obstaculos a adopg¢do de uma
cultura de ética e integridade nas empresas em Mocambique sao

0 desinteresse por parte dos 6rgaos de gestao, percepcionado como o factor
mais relevante (65%), seguido da falta de consciencializa¢do para estas
matérias (60%) e da falta de conhecimento técnico sobre a temaética (21%).
Estes resultados evidenciam que a consolidacao de uma cultura ética depende,
em grande medida, do compromisso da lideranca e da sensibilizacdo continua
dos colaboradores.

© 2025, Para informacdes, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.
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1 | Integridade

Existe algum canal especifico (dentncia)
na sua empresa para reportar de forma
anénima situagdes de caracter irregular
e potencialmente ndo éticas?

70%
Sim

30%

Que politicas ou praticas especificas
da sua empresa promovem a integridade?

Cédigo de ética

“ 9000000000

Formacdo regular

=+ 9000 OOOOOO

Politicas de controle interno

= Q9 OOOO@OOOOO

Canal de denlincias anénimas

“ QOOOOOOO0OO

Criagcdo de um departamento dedicado a ética e integridade

2 @@OOO0O0O0O0O0O

Framework de avaliagdo de gestdo de risco em matéria de ética

= @OOO0OO0O0000O0

Outros

» 0000000000

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

Caso exista, qual dos seguintes é o desafio mais significativo
para o funcionamento eficaz desse canal na empresa?

56%
17% 17% @
e 3%
I .
Relutancia em Cultura da Auséncia de Falta de N&o existéncia de
denunciar organizagdo  procedimentos conhecimento  consequéncias
devido a receio de acompanhamento Sobre existéncia decorrentes
de retaliagado e monitorizacao de gangl de da denuncia
posterior dendncia ou

daenline. como denunciar

E onde pretende investir nos préximos 24
meses em termos de governanga?

40%
30%
21%
> 19%
I I - -
Formagdo  Cddigo de Framework Politicas ~ Canal de Criagdo N&o tenho
regular ética  deavaliagdo de controlo dendncias deum conhecimento
de interno  anénimas departamento
gestao dedicado
de risco em aéticae
matéria de integridade
ética

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

Na sua opinido, quais das seguintes condutas ndo éticas sao
as mais frequentes no meio empresarial mocambicano?

Subornoe corrupgdo

Fraudes em processos
de procurement

Conflito de interesses

Branqueamento de capitais
Desvio de fundos e
apropriac¢do indevida de activos

Fraude fiscal
Fraude em pagamentos
Assédio moral

Crimes cibernéticos

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

Na sua opinido, quais sdo os principais obstaculos que podem impedir a adop¢éo

84%

60%

44%

37%

30%

14%

7%

5%

2%

mais efectiva de uma cultura de ética e integridade nas empresas em Mocambique?

Desinteresse por parte dos 6rgaos de gestdo

Falta de consciencializacdo para estas matérias
Falta de conhecimento técnico sobre a tematica

Falta de recursos financeiros

12%

Outros

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

5%
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Canal
de Dentlncias

Os canais formais de denuncia constituem um pilar
essencial dos sistemas de governanca, ética e compliance
nas organizacgoes.

Quando devidamente estruturados, permitem que
colaboradores, fornecedores e outros stakeholders reportem
de forma confidencial e segura situacdes de irregularidade,
fraude ou conduta antiética, contribuindo assim para

a deteccdo precoce de riscos e para a promocao

de uma cultura de integridade.

A implementacdo eficaz destes canais assume particular
relevancia face aos desafios associados a transparéncia

e a confianca organizacional. A existéncia de mecanismos
anonimos e protegidos de denuncia pode reduzir
significativamente o receio de retaliagdo e encorajar

a comunicagdo de comportamentos impréprios que,

de outra forma, permaneceriam ocultos.

1 | Praticas e solu¢des de referéncia no mercado

Principios-chave de prevencao
em matéria de ética e integridade

As organiza¢des devem seguir um conjunto de principios-chave
de prevencdo e deteccdo em matéria de ética e integridade.

Conforme defendido pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), estes passam
pela promocdo de um modelo de governo de gestao de risco de
ética e integridade robusto e uma cultura baseada na ética, da
avaliacao regular do risco, definicdo de actividades de controlo,
gestdo da comunicacdo, investigacao e aplicacao de medidas
correctivas e da implementacao de actividades de
monitorizacdo.

Ao adoptar estes principios, as empresas reduzem
significativamente o risco de ocorréncia de situacdes
improprias, protegendo a sua reputagao e a confianca junto de
clientes, fornecedores, reguladores e outros agentes internos e
externos.

De acordo com o relatério as nagdes de 2024 da ACFE (Association of Certified Fraude Examiners).

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.
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2 | Crime Financeiro

No contexto actual, o crime financeiro continua a ser um dos principais As empresas participantes consideram que as politicas de KYC (Know Your
fendmenos globais, comprometendo a confianga nas instituices e a Customer) (44%) e as funcdes de compliance e auditorias internas (40%)
estabilidade dos mercados, sendo por isso fundamental que as organizacdes sdo os que tém maior impacto na mitigacao do risco de branqueamento
adoptem mecanismos robustos de prevencao e deteccao de praticas nao éticas, de capitais, reforcando a importéncia de processos robustos de verificacdao
de modo a garantir a conformidade com as exigéncias regulatérias e a promover e controlo interno.

Higeleul g deliitermaady Na implementacdao das Recomendag¢des do GAFI (Grupo de Ac¢do Financeira
Dos inquiridos no Fraud Risk Management Survey 2025, 35% experienciaram Internacional) quanto aos riscos de branqueamento de capitais, os principais
algum tipo de incidente de crime financeiro durante o ultimo ano. Entre aqueles desafios identificados pelas empresas prendem-se com a tecnologia

que registaram incidentes, o impacto financeiro foi o mais frequente (87%), inadequada (49%), a falta de conhecimento dos colaboradores (42%)
seguido do impacto reputacional (33%) e do impacto legal (20%). e a cultura organizacional (40%).

No que respeita as medidas de prevencdo de crimes financeiros adoptadas,
a grande maioria das empresas reportou a implementa¢ao de auditorias
regulares (81%) e ac¢des de sensibilizacdo continua dos colaboradores (60%).

Outras medidas frequentemente adoptadas incluem a existéncia de politicas
de prevencdo e avaliacao do risco de crime financeiro (42%), a aplicagao

de um cédigo de conduta empresarial (42%) e a utilizacdo de sistemas de
monitorizacdo e andlise de dados (37%). Apesar do avanco na digitalizacao,

a utilizacao de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial generativa (GenAl)
para deteccao de padrbes andmalos ainda é pouco expressiva (7%).

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada. Fraud Risk Management Survey 2025 10



2 | Crime Financeiro

A sua empresa teve recentemente
algum incidente de crime financeiro?

Nao

65%

35%
Sim

Que medidas de prevencédo de crimes
financeiros existem na sua empresa?

Se sim, que impacto
organizacional teve?

Impacto financeiro

Impacto reputacional _ 33%

20%

Impacto legal

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

81%
60%
42% 42%
37% 35%
7% 2%
L
Auditorias Sensi’bilizagéo Politicas de Ccédigo Sistemas de o de Utilizacdo Due diligence
regulares continua dos prevencdo d cendutd monitorizagdo ent e de GENAI nas
colaboradores e avaliacdo e analise de i) para transaccoes
dorisco de dados detectar financeiras
_ crime padrdes
financeiro anémalos

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte
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Quais os 2 mecanismos que considera que mais impacto tém
no reforgco da mitigacdo do risco de branqueamento de capitais?

Politicas de KYC (Know Your Customer)

87%
Compliance e auditorias internas

Formacgao continua

Sistema de monitorizacdo e alerta 35%

Relatérios de transacgdes suspeitas 33%

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

Quais sdo os principais desafios que a sua empresa enfrenta na implementag¢do das Recomendacdes
do GAFI no que respeita a prevencgao de temas de branqueamento de capitais?

Tecnologia inadequada

2l X X X X JOIOXOXOXQ.
Falta de conhecimento dos colaboradores
2@ QP O@@OOOOOO

Cultura organizacional

QP @PO@®@O@®@OOOOOO

Conflitos de interesse

@@ OOOO0O0O00O0O

Falta de recursos financeiros

»@@®@OOOO0O0OOOO0

Outros

x000000000O0

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

Fraud Risk Management Survey 2025 11



O beneficio
do investimento
anti-fraude

O investimento em compliance e mecanismos antifraude é
justificado pela poupanca financeira directa e indirecta
associada.

Por um lado, uma estrutura de compliance bem definida
permite aumentar a eficiéncia dos processos nas organizacdes
(e.g., via uma segregacao de fungdes clara).

Por outro lado, a adopcdo das melhores praticas nesta tematica
aumentam a atractividade e reputacdo das organizac8es, sendo
um aspecto cada vez mais valorizado por terceiros.

Finalmente, evitar custos de nao compliance traduz-se num
beneficio financeiro directo. A titulo de exemplo, um estudo da
ACFE em 2024, indica uma mediana de perda financeira anual
de USD 145.000 nas organizacBes em casos de fraude e
corrupgdo. O mesmo estudo indica que, em média, as
empresas s6 conseguem reaver a totalidade dos fundos em
13% dos casos.

2 | Praticas e soluc¢des de referéncia no mercado

000 Relevancia do GenA/na prevencao
Hﬁﬂ e do combate ao branqueamento
de capitais

A utilizacdo da inteligéncia artificial generativa (GenAl) pode ser
um recurso estratégico na prevencao e deteccdo de actividades
de branqueamento de capitais.

A tecnologia permite analisar grandes volumes de transaccdes
financeiras, identificando padrées complexos que possam
indicar comportamentos suspeitos ou tentativas de ocultar
fundos. Pode também cruzar informacgdes de multiplas fontes,
como registos de clientes, transac¢des internacionais e dados de
terceiros, para gerar alertas antecipados sobre possiveis riscos.

Além disso, o GenAl pode apoiar a aplicacao de politicas de KYC
(Know Your Customer), monitorizando continuamente o perfil dos
clientes e identificando mudancgas que merecam investigacao. Ao
automatizar a deteccao de sinais de risco e fornecer relatérios
detalhados as equipas de compliance, esta tecnologia torna os
processos de controlo mais eficientes, permitindo respostas mais
rapidas e informadas.

De acordo com o relatério as nagdes de 2024 da ACFE (Association of Certified Fraude Examiners).

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.
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3 | Fraude interna e externa nas empresas

A fraude constitui um dos principais desafios a integridade e a sustentabilidade
das organizac®es, quer através de praticas internas, quer de ameacgas externas.

De acordo com os resultados do Fraud Risk Management Survey 2025, 60% dos
inquiridos afirmaram ter testemunhado ou tido conhecimento de casos de fraude
interna nas suas empresas nos ultimos 24 meses. Os tipos de fraude interna

com maior frequéncia foram o conluio em esquemas de fraude em meios

de pagamento (88%), o uso indevido de recursos da empresa (44%), o roubo

de bens (24%) e a manipulacdo de registos financeiros (20%).

Entre as causas mais apontadas para a ocorréncia deste tipo de fraude
destacam-se a falta de valores éticos (33%), os sistemas de controlo ineficientes
(28%) e o nivel remuneratoério reduzido (23%), seguidos dos conflitos de interesse
(16%). Estes resultados sugerem que factores de natureza comportamental

e organizacional continuam a ter um peso significativo na origem

de incidentes de fraude interna.

© 2025, Para informacdes, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

No que respeita a fraude externa, as empresas participantes consideram

que estao mais expostas a fraude promovida por clientes ou fornecedores
(35%), a fraude cibernética (19%) e a falsificacdo de documentos (19%). Outras
tipologias referidas incluem a fraude com cartdes (16%), esquemas com
recurso a GenAl (7%) e, em menor grau, a apropriacao indevida de dados (4%),
reflectindo o surgimento de novas ameacas associadas a tecnologia

e a digitalizacdo dos processos de negocio.

Em relacao aos mecanismos de prevengao actualmente instituidos, as praticas
mais comuns sao a existéncia de uma politica de gestao de risco de fraude
alinhada com disposi¢des de um referencial internacional (44%) e a analise
periodica de indicadores de impacto financeiro de eventos de fraude (40%).

Outras medidas implementadas incluem a formacao periddica direccionada
(30%), o canal de denuncia e ferramenta de gestdo e monitorizagao

de denuncias (30%), a verificacdo de antecedentes e referéncias dos
colaboradores (26%) e o uso de solu¢des de tecnologia antifraude com
integracao de meios analiticos (23%). A avaliagao de terceiros, como
fornecedores e prestadores de servicos, € menos comum, sendo

referida por 7% dos inquiridos.

Fraud Risk Management Survey 2025



3 | Fraude interna e externa nas empresas

Nos altimos 24 meses testemunhou ou
teve conhecimentos de casos de fraude
interna na sua empresa?

60%

Sim

E se sim, quais?

Conluio em esquemas de fraude em meios de pagamento

Uso indevido de recursos da empresa

Roubo de bens

Qual considera ser o principal motivo para a ocorréncia
de fraude interna nas empresas em Mogambique?

Manipulagdo de registos financeiros

Suborno

Branqueamento de capitais

Qual considera ser a principal tipologia de fraude externa

a que a sua empresa se encontra mais exposta?

Fraude promovida por clientes/fornecedores

Fraude cibernética

Falsificagcdo de documentos 19%
Fraude com cartdes 16%
Esquemas com a utilizacdo de GENA/ 7%

4%

Apropriacdo indevida de dados

© 2025, Para informacdes, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

33%
28%
16%
24%
20%
Falta de Sistemas de Nivel Conflitos
8% valores controlo remuneratério de
éticos ineficientes reduzido interesse
4%
Que mecanismos de prevengdo de ocorréncias de eventos
de fraude estdo actualmente instituidos na sua empresa?
44%
40%
30% 30%
26% 23%
7%
I ~
Politica de Anélise Formagdo Canal de Verificagdo de Solugbes de Avaliagao de Outros
gestdo de periédica de periddica dendncia de antecedentes tecnologia terceiros (e.g.
risco de KPI de direccionada fraude e e referéncias antifraude fornecedores
fraude de impacto ferramenta de dos com e prestadores
acordo com financeiro de gestdo e funcionarios integracao de de servicos)
disposicdes eventos de monitorizagao meios
deum fraude no de denuncias analiticos
referencial negocio
internacional
Nota: Esta é uma pergunta com resposta multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.
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Relevancia da prevencao
do risco de fraude contra
terceiros

Em Mogambique, as organizacdes enfrentam desafios
significativos na gestdo da fraude externa, incluindo riscos
associados a fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
comerciais. Entre os exemplos mais comuns destacam-se a
fraude promovida por clientes ou fornecedores, a falsificacdo
de documentos, a fraude cibernética e a fraude com cartdes,
que podem afectar tanto o desempenho financeiro como a
reputagdo das empresas.

A implementacao de medidas de prevencao, como due diligence
de terceiros, scoring de clientes e monitorizagao continua das
relacdes comerciais, permite identificar riscos de forma
antecipada e reduzir a probabilidade de incidentes. Estas
praticas sao essenciais para fortalecer a governanca
corporativa, promover a transparéncia e garantir a
conformidade com normas internacionais de ética e
integridade.

3 | Praticas e soluc¢des de referéncia no mercado

oo0o0 A relevancia da cultura

HHH de prevencdo de gestdo
de risco de fraude

A criacdo e manutencdo de uma cultura organizacional focada
na prevencao e gestao do risco de fraude é um dos pilares para
assegurar a integridade e a resiliéncia das empresas. Uma
cultura solida promove comportamentos éticos, reforca a
consciencializacdo dos colaboradores e garante que todos os
niveis da organizacdo compreendam a importancia de seguir
politicas e procedimentos de controlo interno.

Investir numa cultura preventiva permite reduzir
vulnerabilidades internas, incentivar a denuncia de condutas
irregulares e fortalecer a reputacdo institucional.

A cultura de prevencdo actua assim como uma base estratégica,
complementando mecanismos formais de gestdo do risco de
fraude.

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.
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4 | Tecnologia

Os resultados do Fraud Risk Management Survey 2025 revelam que as
organizacdes em Mocambique enfrentam diversos desafios na adopgao de
tecnologia para reforcar as praticas de governanca. Entre os principais desafios,
destacam-se os custos elevados de software e hardware (51%), a resisténcia
cultural a utilizagdo de novas tecnologias (37%) e o desconhecimento sobre as
solu¢Bes disponiveis no mercado (33%). Também sao apontados obstaculos
como, a necessidade de adaptacdo e integracao de sistemas internos (23%), a
dificuldade em reter colaboradores com competéncias técnicas especializadas
(23%) e as exigéncias formativas de colaboradores (16%).

Apesar destes desafios, as empresas reconhecem um potencial significativo na
utilizacdo da tecnologia para fortalecer a sua governanca. As principais
oportunidades identificadas incluem a melhoria da eficiéncia operacional (60%),
a automatizagao de processos (47%), o reforco da transparéncia (37%), e o
aumento da seguranca da informacao (28%), reflectindo uma crescente
percepc¢ao do papel estratégico da transformacao digital na gestdo corporativa.

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

No que respeita as ferramentas tecnolégicas disponiveis para a deteccdo de
crimes financeiros, observa-se uma presenca relevante de solugdes que
combinam regras de negécio com modelos analiticos (28%) e de ferramentas
de analytics suportadas por regras de deteccdo de irregularidades (27%). Ja os
procedimentos especializados em eDiscovery (18%) e as ferramentas de
inteligéncia artificial generativa para deteccao de padrdes de crime financeiro
(16%) revelam uma adopg¢ao mais limitada.

Relativamente aos instrumentos de prevencgao e detec¢ao nos quais as
organizacdes prevéem investir nos proximos 24 meses, destaca-se o reforco
dos sistemas de monitorizagdo de transac¢des em tempo real (49%) e de
monitorizacdo de actividades de colaboradores (28%), bem como o
desenvolvimento de sistemas baseados em regras e Machine learning
orientados para o risco de branqueamento de capitais (26%). Outras areas de
investimento incluem aplicagao de regras sobre solu¢des para outros riscos de
crime financeiro (23%), scoring de risco de clientes (21%) e solucBes de
verificacdo de identidade (19%), evidenciando um movimento gradual para a
digitalizacdo e automacao dos mecanismos de controlo interno e compliance.

Fraud Risk Management Survey 2025
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4 | Tecnologia

Quais considera serem os dois principais desafios relacionados
com tecnologia nas praticas de governanca em Mocambique?

Custos elevados de software e hardware

Desafios culturais e resisténcia a utilizagdes destas tecnologias

Desconhecimento sobre as solu¢des de mercado 33%
Necessidade de alteragdo e integracdo dos sistemas internos existentes 23%
Manutencdo de colaboradores com skills de uso e analise deste tipo de ferramentas 23%
Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.
Das seguintes ferramentas tecnolégicas para a deteccdo de eventos
de crime financeiro, quais é que a sua empresa dispde?
] Nao Solugdo Solugdo Ambas
Dispoe o -
Dispde Interna Externa solugoes
Ferramentas que combinam regras de negécio com modelos
. b ] X 28% 72% 42% 16% 42%
analiticos de detecgdo de padrdes de irregularidades
Ferramentas de analytics suportadas por uma lista de regras de
27% 73% 38% 22% 40%
deteccao de irregularidades
Procedimentos especializados em eDiscovery 18% 82% 43% 19% 38%
Inteligéncia artificial generativa direccionada para a detec¢do de padrées de
16% 84% 28% 28% 44%
crime financeiro
Outros 11% 89% 38% 16% 46%

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

© 2025, Para informagdes, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

Que oportunidades considera que a tecnologia pode trazer
para melhorar as praticas de governag¢do na sua empresa?

60%
47% )
- - _3”) =
Eficiéncia Automatizagdo Melhoria da Seguranca da
operacional de processos transparéncia informagao

Nota: Esta é uma pergunta com resposta
mdltipla pelo que o total ndo perfaz os 100%.

Dos seguintes instrumentos de prevencéo e deteccdo de crime financeiro, identifique os dois
nos quais a sua organizacao perspectiva investir mais nos préximos 24 meses.

)

26% 23%

Sistema de monitorizagdo
de transacgdes com regras
e Machine Learning para

Sistema de monitorizacéo de Sistema de
monitorizagao de

actividades e acessos de

Conjunto de regras
aplicadas sobre solugdes
para outros riscos de

transac¢des com
identificagdo de potencial

risco de irregularidade em colaboradores deteccdo de AML crime financeiro
tempo real
PART 19% 9%
Sistema de scoring de risco Solucdes de verificacdo de Outsourcing de

de clientes identidade capacidades de detec¢do

ou investigacao

Nota: Esta € uma pergunta com resposta
multipla pelo que o total n&o perfaz os 100%.
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O papel da GENA/
na prevencao e deteccao
de situacdes de fraude

A inteligéncia artificial generativa é uma ferramenta valiosa na
prevenc¢do e combate de situa¢des de conduta improépria em
empresas uma vez que pode identificar padrdes e
comportamentos suspeitos, ajudando as empresas a detectar e
prevenir potenciais irregularidades. Além disso, a inteligéncia
artificial generativa pode ser usada para criar simula¢ées e
cenarios hipotéticos que podem ajudar a avaliar a eficacia das
politicas e procedimentos existentes, permitindo que as
empresas ajustem as suas estratégias em conformidade.

Ferramentas que utilizam a inteligéncia artificial generativa
permitem analisar grandes volumes de dados em tempo real e
detectar padrdes suspeitos. A titulo de exemplo, esta tecnologia
pode ser programada para detectar varia¢cbes no padrao
operativo de clientes numa instituicao financeira.

4 | Praticas e solu¢des de referéncia no mercado

[ X-X-) Relevancia de analise de (Big Data)

Hﬁﬂ na prevencao e deteccdo
de situacdes de fraude

Os mecanismos de analise de Big Data tém um papel
importante na prevencao e detec¢do de situacdes de conduta
imprépria, permitindo a identificagdo de padrdes suspeitos e
comportamentos anémalos. Adicionalmente, a sistematizagcdo
das anadlise de grandes volumes de dados em planilhas graficas
interactivas (dashboards) permite identificar transac¢des e
actividades que possam indiciar condutas impréprias por parte
dos colaboradores e/ou terceiros.

De forma a garantir a eficacia dos mecanismos de Big Data é
fundamental que as organiza¢des capacitem os seus
colaboradores para a correcta utilizagdo e interpretacao dos
resultados, bem como para que consigam garantir o
alinhamento das ferramentas.

© 2025, Para informac®es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.
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Sobre o Fraud Risk Management Survey 2025

O Fraud Risk Management Survey 2025 foi realizado
entre os dias 5 de Agosto e 21 de Setembro de 2025.

O inquérito obteve um total de 43 respostas’, sendo
esta a base de andlise do presente estudo.

O ©

Dimensao? Sector de actividade3
74% 45%
Grandes organizacées Servicos financeiros
26% 14%
PME Transporte e Logistica
7%
Construgao
7%
Consumo

1Todas as respostas recolhidas séo anénimas e confidenciais, sendo apenas analisadas no seu conjunto.

2PME: consideraram-se PME as organiza¢des com um nimero de colaboradores inferior a 100 e grandes organiza¢des aquelas que apresentam um
ndmero igual ou superior a 100 colaboradores.

3Banca (40%), Seguros (5%), Construcdo (7%), Energia (2%), Manufactura (2%), Retalho (5%), Transporte e Logistica (14%), Tecnologia, Média e
Telecomunicagdes (0%), Consumo (7%) e Outro (19%).

© 2025, Para informac8es, contacte Deloitte - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Limitada.

O Fraud Risk Management Survey 2025 tem como
objectivo proporcionar uma perspectiva abrangente

e actualizada sobre como os lideres empresariais

em Mocambique encaram as questdes relacionadas

a gestdo de risco de fraude, destacando as tendéncias
emergentes no combate ao crime financeiro.

Este estudo é uma ferramenta valiosa para

as organizacdes na identificacdo e implementagao

das melhores praticas para a prevencao, deteccao,
investigacdo e mitigacdo de riscos associados a fraude.
Neste contexto, sdo exploradas as principais causas das
irregularidades e as estratégias que as organizacdes
estdo a adoptar para enfrentar estes desafios

e minimizar esses riscos.
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Contactos

Inacio Neves Vera Pita Aniceto Rodrigues
Associate Partner Associate Partner Manager
ineves@deloitte.co.mz vpita@deloitte.pt anicrodrigues@deloitte.co.mz
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