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O nosso benchmark em ndmeros

O nosso Benchmark foi efectuado no ambito das reunides anuais que realizamos com os responsaveis das Fun¢des de Auditoria Interna, em que apresentamos

um conjunto de Hot Topics relacionados com a tematica da Auditoria Interna.

Na sequéncia das informac8es recolhidas, foram também identificadas um conjunto de recomendac¢8es e oportunidades de melhoria, que sistematizamos ao
longo do documento, com vista a melhoria continua das varias Func¢des e assim fortalecimento do sector e alinhamento com as melhores praticas internacionais.

13 bancos

Classificagdo em 2 Tiers
de acordo com a sua dimensao
(valor dos activos a dez-2024):

Tier 1 - 6 Bancos

Tier 2 - 7 Bancos

© 2026. Para informac6es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

DireccBes de Al

Realizagdo de reunides
com Directores e Subdirectores
de Auditoria Interna

22 questoes

Questionarios interactivos, de
resposta aberta, com 22 questdes

Jun-Out de 2025

Reunides realizadas entre os meses
de Junho e Qutubro de 2025

1 Normas do /nstitute of Internal Auditors (“IlA Standards”)

Estudo do Mercado Bancario Angolano

2



O nosso benchmark em ndmeros

Representatividade

200

auditores

188 Auditores de negdcio

19 Auditores IT

© 2026. Para informacg®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

Missdes de Auditoria Interna (anuais)

88«

Quota de mercado

1 Normas do /nstitute of Internal Auditors (“IlA Standards”)
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A importancia da Func¢do de Auditoria Interna

A Funcdo de Auditoria Interna tem ganho especial relevo nas Instituices, ndo sé como terceira linha de defesa, mas também como suporte aos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacdo no desenvolvimento do seu trabalho e aposta na melhoria continua. Entendemos que a importancia da Func¢do de Auditoria

Interna esta essencialmente relacionada com os factores destacados em seguida:

Objectivos
estratégicos

Fungdo chave na prossecu¢do dos
objectivos da Instituicdo, através de
uma abordagem sistematica e
disciplinada na avaliagdo da eficacia
da gestdo de risco, dos controlos

e dos processos de governagao

(3.2 linha de defesa).

© 2026. Para informacg6es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

Cumprimento
de requisitos
regulamentares

Nomeadamente com a
regulamentac¢do emitida pelo Banco
Nacional de Angola, relativa a
Governagdo Corporativa e Controlo
Interno (Aviso n.° 01/2022).

Alinhamento
com as boas
praticas

A Funcgdo de Auditoria Interna das
Instituicdes tem evoluido bastante
nos ultimos anos, sendo relevante
0 seu desenvolvimento

e aperfeicoamento constante.

Cumprimento
dos IIA Standards'

Principios relevantes para

a profissdo e pratica de auditoria
interna reconhecidos e aceites

a nivel internacional, que
proporcionam a realiza¢ao

de auditorias de valor acrescentado
e gue promovem a melhoria

dos processos e das operacgdes

das organizacdes.

T Normas do /nstitute of Internal Auditors (“IlA Standards”)

Estudo do Mercado Bancario Angolano
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Nota introdutoria

66

A evolu¢do do sector bancario angolano exige Este Estudo de Mercado foi desenvolvido Este documento é um convite a reflexao e a ac¢do,
a existéncia de Func¢des de Auditoria Interna (“FAI") com um proposito claro: oferecer as Dire¢8es para que cada Banco possa evoluir e, em conjunto,
cada vez mais robustas e alinhadas com de Auditoria Interna uma visdo comparativa elevar o padrdo de governanca do sector.
as melhores praticas internacionais. Devem e objectiva sobre o posicionamento das suas : :
Estamos convictos de que este trabalho sera
ainda assumir um papel estratégico nos Bancos, Func¢8es face ao mercado. Mais do que ndmeros, : i
um ponto de partida para iniciativas que reforcem
ndo apenas como mecanismo de controlo, trazer insights que podem orientar decisges, N : : .
a credibilidade do sistema financeiro angolano
mas como criadores de valor e de confianca. fortalecer processos e antecipar riscos num

e consolidem a confianca dos seus stakeholders.
ambiente em constante transformacdo.

Hugo Duarte

- Associate Partner

Fabio Pereira

Manager

Moénica Figueira

Senior Manager

© 2026. Para informac6es, contacte Deloitte Auditores, Lda. Estudo do Mercado Bancario Angolano 5



Tematicas abordadas no Estudo

Organizacao
e revisao da
metodologia

PAG. 9

iées, contacte eloittﬁres, Lda.
7 (

Planeamento Ferramentas
e execucao de suporte
do Plano a auditoria
PAG. 12

Monitorizacao
e QAIP
PAG. 19

Estudo do Mercado Bancério Angolano 6



02 03 04 05

RESULTADOS DO ESTUDO

Recursos Humanos

Em meédia, a Direcgdo de Auditoria
Interna (“DAI") conta com:

Max. 34 | Min. 10

Max. 16 | Min. 6

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

80«

das Fun¢Bes de Auditoria
Interna tém 1 ou nenhum
colaborador afecto a auditoria
IT.

Foi-nos transmitida a dificuldade existente ao nivel da contratagdo
e retencdo de talento nesta area (Auditoria IT).

30«

dos Bancos ainda ndo tinham
concluido as formac8es ao abrigo
da Carta Circular n.° 08/2023 do BNA.

Verificou-se alguma indefini¢do relativamente ao plano de formagdo
dos colaboradores e ao nimero de horas de formagdo anual.

Apesar de algumas DireccBes terem como objectivo certificar os seus
auditores internos (CIA ou CISA), o nimero de auditores certificados

ainda é bastante reduzido.

Estudo do Mercado Bancario Angolano
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02 03 04 05

RESULTADOS DO ESTUDO

Recursos Humanos

NORMA DO IIA 10.2

Gestdo dos
Recursos Humanos

“Recrutar, desenvolver e reter auditores
internos qualificados”;

“Garantir gue 0s recursos humanos tém
0s conhecimentos, habilidades e capacidades
suficientes”;

“Devem ser avaliadas as competéncias
dos auditores e incentivar o desenvolvimento
profissional”.

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

Principais
recomendacdes

@D /aliacéo da suficiéncia do nimero
de recursos humanos necessarios
para cumprimento do plano
de auditoria.

Definicdo do plano de formagdo

e do numero de horas de formacdo
anual, garantindo o cumprimento
da regulamentac¢do aplicavel.

' Garantir a existéncia de capacidade
e conhecimento para realizagdo
de auditorias IT, através de recursos
internos ou de outsourcing.

Incentivar a certificagdo dos auditores

internos:

Certified Internal Auditor (CIA);

Certified Information Systems Auditor

(CISA).

Estudo do Mercado Bancario Angolano



Tematicas abordadas no Estudo

Recursos Planeamento Ferramentas Monitoriza¢do
Humanos e execucao de suporte e QAIP
PAG. 6 do Plan'o | a auditoria PAG. 19

PAG. 12

© 2026. Para informagdes, contacte Deloitte Auditores, Estudo do Mercado Bancério Angolano 9
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RESULTADOS DO ESTUDO

Organizacao e revisao da metodologia

O Institute of Internal Auditors (“llA") publicou
em 9 de Janeiro de 2024 as novas Normas
Globais de Auditoria Interna de 2024
("GIAS"). Estas novas Normas entraram

em vigor a partir de 9 de Janeiro de 2025.

46,

dos Bancos efetuaram a revisao
da sua metodologia de acordo
com as novas Normas do lIA.

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

dos Bancos ndo tém uma estratégia
de Auditoria Interna definida.

93«

dos Bancos tém templates de trabalho
definidos (standards), apesar de identificarem
oportunidades de melhoria a este nivel.

Estudo do Mercado Bancario Angolano
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RESULTADOS DO ESTUDO

Organizacao e revisao da metodologia

NORMA DO IIA 9.2

Estrategia de
Auditoria Interna

+ “Desenvolver e implementar uma
estratégia para a FAl que apoie
0s objectivos estratégicos
e 0 sucesso da organizacdo”.

NORMA DO I1A 9.3

Metodologias

“Estabelecer metodologias
para orientar a FAI"

"Avaliar a eficacia das metodologias
e atualiza-las conforme necessario”;

* “Fornecer formagdo aos auditores
internos sobre as metodologias”.

Principais
recomendacdes
@D Definicéo de uma estratégia

de Auditoria Interna, alinhada
com a estratégia do Banco.

PROPOSITY

Internal Audit

9 janeiro

2024

Standards

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

Publicacao Adopcao
das novas Normas IIA das novas Normas IIA

' Revisdo da metodologia e dos templates

de trabalho, de acordo com as melhores
praticas de mercado e em cumprimento
com as Normas do IlA.

Estudo do Mercado Bancario Angolano 11



Recursos Ferramentas Monitoriza¢do
Humanos de suporte
1A a auditoria

PAG. 16

Estudo do Mercado Bancdrio Angolano 12
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RESULTADOS DO ESTUDO

Planeamento e execucao do Plano de Auditoria

62

das Direc¢des nao preparam
Planos de Auditoria Plurianuais.

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

92,

das Direc¢Bes preparam o Plano de
Auditoria com base numa avalia¢do

de riscos, apesar de serem identificadas
diversas oportunidades de melhoria

a este nivel.

70

dos Bancos ainda nado realizaram
auditorias no ambito da Directiva
n.° 11/DSB/DRO/2021, referente ao
Plano de Continuidade de Negdcio.

Estudo do Mercado Bancario Angolano
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RESULTADOS DO ESTUDO

Planeamento e execucao do Plano de Auditoria

O nUmero de missdes de auditoria varia

consoante sejam incluidas as auditorias
as agéncias dos Bancos:

Foram-nos transmitidos 0/
Entre 0

diversos desafios

5 C dos Planos de Auditoria
que COndICIOnam o nao incluem auditotrias IT.
O cumprimento

missOes de auditoria

do plano

de auditoria anual aprovado, incluindo a Entre
disponibilidade dos recursos necessarios e
realizacdo de trabalhos ad-hoc adicionais. %

S

dos Planos de Auditoria incluem a avaliagdo
missées de auditoria das Fung¢des de Gestdo de Risco e Compliance.

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda. Estudo do Mercado Bancario Angolano 14
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RESULTADOS DO ESTUDO

Planeamento e execucao do Plano de Auditoria

NORMA DO Il1A 9.4

Plano de Auditoria Interna

* “Basear o plano de auditoria interna numa
avaliacdo documentada das estratégias,
objectivos e riscos da organiza¢do”;

+ “Discutir o plano de auditoria interna,
incluindo altera¢8es provisorias
significativas, com a Administragdo”.

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

Principais
recomendacdes

@D Reslizagdo de Planos
de Auditoria
Plurianuais,
alinhados com a
estratégia definida.

Inclusdo dos riscos
IT no universo e no
plano de auditoria,
de forma a garantir
a avaliacao destas

tematicas.

' Preparac¢do do plano
de auditoria com base
na avaliagdo de riscos

efectuada pela 2.% linha
de defesa.

. Garantir o cumprimento dos requisitos regulamentares
ao nivel das missdes de auditoria a realizar, incluindo
auditorias ao Plano de Continuidade de Negdcio.

‘ Garantir a completude
da execug¢ao dos planos

de auditoria aprovados.

Estudo do Mercado Bancario Angolano 15



Recursos
Humanos

PAG. 6

© 2026. Para informagdes, contacte Deloitte Auditores, Lda.

bordadas no Estudo

Organizac¢ao Planeamento

e revisdo da e execugdo

metodologia do Plano

PAG. 9 de Auditoria
PAG. 12

Monitoriza¢do
e QAIP
PAG. 19

Estudo do Mercado Bancério Angolano

16



W
01 02 03 04 05

RESULTADOS DO ESTUDO

Ferramentas de suporte a auditoria

Sistema de
suporte a DA

70

dos Bancos ndo possuem um software
de gestdo de suporte a DAI.

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

Recurso a
Data Analytics

62

dos Bancos ndo recorrem a Data
Analytics no processo de auditoria
(33% do Tier 1/ 86% do Tier 2).

Auditoria
continua

62

dos Bancos ndo tém procedimentos de
auditoria continua e a distancia
(50% do Tier 1/ 71% do Tier 2).

Estudo do Mercado Bancario Angolano 17
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RESULTADOS DO ESTUDO

Ferramentas de suporte a auditoria

NORMA DO II1A 10.3

Recursos Tecnologicos

+ “Garantir que a FAI disp8e de tecnologias
para apoiar o processo de auditoria interna”;

+ "Avaliar regularmente as tecnologias
usadas pela FAIl e procurar oportunidades
para melhorar a eficacia e a eficiéncia”;

+ “Comunicar a Administracdo o impacto
das limitagcdes tecnoldgicas sobre
a eficacia ou eficiéncia da FAI".

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

Principais
recomendacdes

@D Desenvolver uma estratégia digital
para a Funcdo de Auditoria Interna.

Avaliar os processos que podem
ser automatizados, com vista
a obter ganhos de eficiéncia.

' Focar o esfor¢o dos auditores na
aplicacdo de julgamento profissional
e No espirito critico, reduzindo
actividades repetitivas e de reduzido

valor acrescentado.

Garantir o acesso pleno
e irrestrito a informacgdo
relevante por parte da FAI

Estudo do Mercado Bancario Angolano 18



Recursos Planeamento Ferramentas

e execucdo de suporte
do Plano a auditoria
de Auditoria PAG. 16

PAG. 12

© 2026. PéAr?f‘lﬁﬁ‘brmar‘Qgées, contacte Deloitte Audito
—
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RESULTADOS DO ESTUDO

Monitorizacao e QAIP

Reunides de
acompanhamento

100,

das Direc¢6es de Auditoria Interna realizam, no
minimo, reunides trimestrais com o0s respectivos
Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo.

Percepcdo generalizada quanto ao elevado
esforco necessario para a realizacao do
follow-up das situa¢des identificadas.

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

Avaliacao
externa da FAI

62

dos Bancos ndo efectuaram a avaliagdo externa
da FAI nos ultimos 5 anos: 33% do Tier 1; 86%
do Tier 2.

As avaliacdes externas foram realizadas com
data anterior a entrada em vigor das novas
Normas do IlIA. No entanto, os maiores Bancos
demonstraram intenc¢do de realiza-la no curto
prazo.

Programa de
avaliacao e melhoria
da qualidade (QAIP)

69.

dos Bancos ndao tém um Programa de avaliacdo
e melhoria da qualidade (QAIP) estruturado e
implementado: 67% do Tier 1; 71% do Tier 2.

Estudo do Mercado Bancario Angolano 20
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RESULTADOS DO ESTUDO

Monitorizacao e QAIP

NORMA DO IIA 8.1

Interac¢do com o Conselho

+ "“Fornecer ao Conselho as *+ "As reunides formais do Conselho
informacgdes necessarias para permitem uma comunicagdo
conduzir suas responsabilidades formal pelo menos trimestral”.

de supervisao”;

NORMA DO IIA 8.1

Qualidade

« “Desenvolver, implementar e
manter um programa de avaliacao
e melhoria da qualidade que
abranja todos os aspectos
da FAI";

» "Pelo menos anualmente,

comunicar os resultados da

avaliacdo interna de qualidade ao

Conselho”.

Principais recomendac¢des

@D Rcalizagdo de avaliagdes Estabelecer uma
externas da FAI, pelo menos metodologia para a
uma vez a cada cinco anos. realizacao de avaliacdes

internas e proceder a sua
implementacdo.

© 2026. Para informac®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.

. Comunicar ao Conselho os
resultados das avaliacdes
(internas e externas)
efectuadas e definicdao de

planos de ac¢do para a
melhoria continua.

Optimizar o processo de
follow-up de situacBes
identificadas.

Estudo do Mercado Bancario Angolano
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66

O presente Estudo de Mercado procurou
oferecer uma visdo abrangente sobre a Fungao
de Auditoria Interna no Mercado Bancario,
destacando a sua relevancia para o refor¢o da
boa governacdo, da transparéncia e da
confianca no Sistema Financeiro Nacional.

Trata-se de uma iniciativa inovadora no
contexto da Banca Angolana, proporcionando
uma visdo integrada sobre o grau de
maturidade da Fungdo e os seus principais
desafios.

A analise desenvolvida permite enquadrar
oportunidades de evolug¢ao da Funcao,
associadas ao seu nivel de maturidade e a

A Deloitte reafirma, através deste Estudo, o seu
compromisso com Angola e, em particular, com
0 Mercado Bancario, contribuindo para a
promocdo de boas praticas, para o
fortalecimento institucional e para o
desenvolvimento sustentavel do Sistema
Financeiro Nacional.

necessidade de um alinhamento continuo entre
Mmeios, processos e objectivos estratégicos das
Instituicdes Financeiras Bancarias, num
contexto marcado por uma exigéncia crescente.

José Barata

Country Managing Partner

© 2026. Para informacg®es, contacte Deloitte Auditores, Lda.
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Deloitte.

“Deloitte”, "nds” e "nossos” refere-se a uma ou mais firmas-membro e entidades relacionadas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"). A DTTL (também referida
como "Deloitte Global") e cada uma das firmas-membro e entidades relacionadas sdo entidades legais separadas e independentes entre si e, consequentemente,
para todos e quaisquer efeitos, ndo obrigam ou vinculam as demais. A DTTL e cada firma-membro da DTTL e respetivas entidades relacionadas sdo exclusivamente
responsaveis pelos seus proprios atos e omissdes ndo podendo ser responsabilizadas pelos atos e omissdes das outras. A DTTL ndo presta servicos a clientes. Para
mais informacdo, aceda a www.deloitte.com/pt/about.

A Deloitte é lider global na prestacdo de servicos de Audit & Assurance, Tax & Legal, Consulting | Technology & Transformation e Advisory | Strategy, Risk &
Transactions a quase 90% da Fortune Global 500® entre milhares de empresas privadas. Os nossos profissionais apresentam resultados duradouros e mensuraveis,
o que refor¢a a confianga publica nos mercados de capital, permitindo o sucesso dos nossos clientes e direcionando a uma economia mais forte, a uma sociedade
mais equitativa e a um mundo mais sustentavel. Com 180 anos de histdria, a Deloitte esta presente em mais de 150 paises e territdrios. Saiba como as 460.000
pessoas da Deloitte criam um impacto relevante no mundo em www.deloitte.com.

Esta comunicagdo apenas inclui informacdes gerais, pelo que nem a Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), nem as respetivas firmas-membro ou entidades
relacionadas prestam servicos profissionais ou aconselhamento através da mesma. Antes de tomar alguma decisao ou medidas que o afetem financeiramente ou ao
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detalhe da informagdo constante nesta comunicacao, pelo que a DTTL, as suas firmas membro, entidades relacionadas ou colaboradores ndo sdo responsabilizaveis
por quaisquer danos ou perdas decorrentes de a¢des ou omissdes, direta ou indiretamente, baseadas nesta comunicagao.

© 2026. Para informagdes, contacte Deloitte Auditores, Lda.
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