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Observatério da Inclusao Financeira

A inclusdo financeira tem vindo a conquistar ao longo dos
Ultimos anos um lugar de destague no panorama mundial.
Este facto é demonstrado tanto pelo foco que os principais
agentes desta equacdo, organizacdes governamentais,
reguladores e instituicdes financeiras, dedicam ao tema,
como pelos nimeros que tém marcado a sua evolugao.

Entre 2011 e 2014 a percentagem de adultos que detém
uma conta bancaria' evoluiu positivamente de 51% para
629%. Esta evolucao resulta do facto de no decorrer deste
periodo mais 700 milhdes de adultos passaram a ter uma
conta bancaria.
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Fonte: Banco Mundial - The Global Findex Database 2014

10 termo “conta” refere-se & detencio de uma conta junto
de uma instituicso financeira (e.g. Bancos, Unides de crédito,
associacdes de micro crédito) ou uma conta com operador
de rede movel que fornega servicos financeiros

Apesar desta evolugdo, permanecem ainda 2 bilides de

adultos sem qualquer tipo de relacdo directa com sistema
financeiro. Adicionalmente, continuam a verificar-se profundas
discrepancias entre diferentes zonas geograficas. Enquanto nos
paises da OCDE os niveis de inclusdo financeira rondam os 94%,
nos Paises em Desenvolvimento este nimero desce para 54% e
mesmo analisando apenas as regides deste universo observam-
-se disparidades significativas nas taxas de penetracdo, como
por exemplo a regido da Asia Oriental e Pacifico com 69%

e 0 Médio Oriente com apenas 14%.

Ainda se verifica

uma discrepancia
significativa nos valores
de inclusao financeira
entre economias da
OCDE e Paises em
Desenvolvimento
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Analisando a evolucdo desta realidade em maior detalhe,
observa-se também que os ritmos a que é concretizada a

inclusdo financeira sdo dispares entre regides. Em termos de
crescimento absoluto destacam-se pela positiva as regides da

Asia Oriental e Pacifico, Sul da Asia e América Latina e Caribe

que apresentam aumentos acima dos 10 pontos percentuais.

Com uma performance menos positiva a regido do Médio Oriente,
que apesar de ter baixos niveis de inclusdo apresenta

um crescimento residual.

Grafico 1 — Penetracao de contas' em % de individuos com 15 ou mais anos de idade
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Fonte: Banco Mundial - The Global Findex Database 2014

10 termo “conta bancaria " refere-se  detengao de uma conta junto de uma instituigéo financeira (e.g. Bancos, Unides
de crédito, associagbes de micro crédito) ou uma conta com operador de rede movel que forneca servigos financeiros

Adicionalmente, verifica-se que, enquanto que na generalidade
das regides esta evolucao assentou maioritariamente na
abertura de uma conta junto de uma instituicdo financeira,

na Africa Subsariana a evolucdo de 24% em 2011 para 34%

em 2014 foi essencialmente efectuada por via de contas de
mobile money?. Estima-se que 90% desde crescimento esteja
suportado na criacao de contas de mobile money. Esta realidade
vem evidenciar a grande receptividade que os paises desta
regido apresentam para a adopgédo de novas tecnologias, em
complemento ou substituicdo da banca tradicional.

N&o obstante este facto, Africa apresenta valores inferiores

as restantes regides relativamente ao nimero de acessos a
internet e contratos de telemdvel por 100 habitantes. Note-se
adicionalmente que independentemente da regido o telemovel
apresenta uma taxa de penetracdo substancialmente superior.
Este facto reforca a importéncia da exploragdo deste mecanismo
como uma ferramenta do processo de incluséo financeira das
populacoes.

Grafico 3 - Evolucdo da subscricao de
contratos de telemaéveis 2010 - 2015

Grafico 2 - Evolucao da utilizacdo de
Internet 2010 - 2015
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Fonte: Fonte: International Telecommunication Union.

*Nos casos de Quénia, Uganda e Tanzénia nao se pode tirar conclusGes. Uma vez que houve alteragdes de critérios de
2011 e 2014 no Global Index relativamente ao conceito detengo de conta (onde foi incluido o mobile money account)
e nestes paises ja existia uma proliferagdo do servigo anterior a 2011
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Aproveitando o acesso generalizado das populagdes ao telemovel
tém sido langados ao longo dos Ultimos anos diversos sistemas
de mobile money.

Tendo em conta os constrangimentos registados em economias
em Desenvolvimento para a inclusao financeira através do canal
de banca tradicional, o desenvolvimento destes servicos tem
estado focado nestes paises, com especial enfoque no continente
africano. Em 2014 existiam 255 servicos de mobile money, sendo
que 53% destes servicos séo disponibilizados em paises africanos.

Grafico 5 — Namero de servicos de mobile money por pais (2014)

Grafico 4 — Nimero de servicos de mobile money por regiao (2014)
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N&o obstante a evolugdo verificada nos Ultimos anos o processo
de incluséo financeira apresenta ainda um longo caminho

pela frente. Apesar dos nimeros encorajadores, o desafio
permanece, 2 bilides de adultos, cerca de 38% da populacao
adulta mundial ndo detém uma conta bancéria. O futuro devera
nao s6 promover a inclusdo deste universo de pessoas, como
cimentar e solidificar o envolvimento das restantes com o sector
financeiro, garantindo que este disponibiliza solugdes adaptadas
as necessidades das diferentes geografias, populacdes e sectores
de actividade.

Que passos irdo marcar este caminho nos proximos anos?
Tendo em conta a relevancia que as novas tecnologias e 0 mundo

Digital tém assumido neste processo ao longos dos ultimos 10
anos, muito por forca da dinamizacdo e adopcao do mobile

money, qual sera o papel que irdo assumir futuramente?

Serd que o papel do Digital no processo de incluséo se ira
encerrar no mobile money? Ou sera que este foi apenas

um primeiro formato de uma multiplicidade de diferentes
instrumentos que o Digital ira no futuro oferecer para esta longa
caminhada que é o processo de inclusdo financeira?

Com o objectivo de promover a reflexdo sobre esta tematica
apresentam-se de seguida trés casos de estudo:

®

ALDEIA DIGITAL ORANGE MONEY
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KIVA — PLATAFORMA DE FINACIAMENTO

KIVA, “acordo” ou “unidade” em Suaili, ¢ uma organizacao
criada em 2005, cuja actividade assenta numa plataforma digital
online, que promove o processo de inclusdo financeira através
da atribuicdo de crédito a pessoas que tradicionalmente estariam
ausentes do sistema financeiro.

A KIVA coloca em contacto individuos com diferentes
necessidades e em diferentes geografias. De um lado pessoas
que estdo disponiveis para financiar, do outro, pessoas que
vivem, tipicamente, em economias em desenvolvimento

e que necessitam de apoio para a promogao da sua actividade
econdémica ou outros projectos de caracter pessoal como

a educacdo dos filhos ou reparagdo das suas habitagdes.

Através da plataforma online os individuos que pretendem
recorrer a um financiamento criam o seu perfil, colocando
fotografias, apresentando o seu projecto e indicando o montante
de crédito pretendido e o prazo do financiamento. £ também
através da plataforma, que as pessoas que estdo dispostas

a financiar, escolhem o projecto que pretendem apoiar

e seleccionam o montante com que pretendem contribuir.

A actividade da KIVA é suportada por parceiros locais,
tipicamente institui¢des de micro crédito, que conhecem
profundamente as populagdes e culturas das regides em que
actuam. Estes parceiros suportam todo o processo, desde o apoio
a criagdo dos perfis até a coordenacdo da parte operacional e
financeira, garantindo que o dinheiro disponibilizado através

da plataforma é entregue aos individuos que solicitaram o
financiamento.

O pagamento é efectuado exactamente pelos mesmos canais
sO que no sentido oposto. Uma vez devolvido o capital, os
utilizadores tém a op¢do de ou recolhé-lo, ou voltar a financiar
outros projectos.
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KIVA — PLATAFORMA DE FINACIAMENTO

Duas particularidades interessantes deste projecto e que A profunda ligagdo com os parceiros locais permite um contacto
o tornam tao abrangente, sdo 1) a KIVA cobra 0% de juros constante entre os diferentes elementos, garantindo taxas de

e 2) o montante minimo de empréstimo é de USD 25. incumprimento residuais. Actualmente a taxa de cumprimento
Apds 10 anos de actividade a KIVA encontra-se presente em dos financiamentos é superior a 98%.

83 paises, contando com 2,2 milhdes de utilizadores e cerca

de 300 parceiros locais. Até ao momento foram financiados

900 mil projectos, num valor total de 740 milhdes de USD.

O sucesso da KIVA ndo se limita a estes nimeros.

A KIVA EM NUMEROS

ANOS DE ACTIVIDADE CONTINENTES PAISES PARCEIROS NO TERRENO

ifii 2,2 ‘@900 (740 B 98,7%

UTILIZADORES FINANCIAMENTOS EM EMPRESTIMOS TAXA DE CUMPRIMENTO
DA PLATAFORMA EFECTUADOS CONCEDIDOS DE CREDITO
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2 | ALDEIA DIGITAL — AKODARA, GUARAIJAT - INDIA

Em Janeiro de 2015 o ICICI Bank langou um projecto para
transformar uma aldeia tradicional indiana com 1.145 habitantes
numa aldeia digital. O projecto tem como propésito demonstrar
que a tecnologia permite eliminar as barreiras naturais entre o
meio rural e urbano.

Este projecto assenta em 3 dimensdes distintas: 1) Financeira;
2) Saude e Educacao; 3) Infra-estruturas.

Na dimens&o financeira este projecto tem como objectivo
promover uma maior incluso através da disponibilizacdo de
servicos bancarios Uteis e de simples utilizacdo aos habitantes
da aldeia.

Actualmente a totalidade da populacdo adulta da aldeia detém
uma conta bancaria. Estas contas foram abertas através de
tablets, sem que os clientes tivessem de esperar em filas ou
preencher documentagéo fisica.

Posteriormente, foi disponibilizado o acesso ao banco via
telemovel para fazerem transferéncias e terem acesso a um
sistema de alertas e extractos. Adicionalmente, as suas contas
foram associadas ao cartdo Unico de identificagdo, para
receberem os subsidios do governo directamente nestas contas.

Para restringir a circulagdo de dinheiro fisico foi criado um
“ecossistema” de pagamento digital através da implementagdo
transversal de uma solugdo de pagamento com recurso a SMS
e cartdes de débito nas varias lojas e mercados.
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2 | ALDEIA DIGITAL — AKODARA, GUARAIJAT - INDIA

De forma complementar a dimensé&o financeira, foi
disponibilizado um conjunto de funcionalidades associadas
as dimensoes 2) Saude e Educacdo e 3) Infra-estruturas:

Acesso a telemedicina via videoconferéncias para que
0s habitantes tenham acesso a conhecimentos médicos
de qualidade;

+  Software que permite controlar as presengas, atribuir as SAUDE E
notas e efectuar um maior controlo na gestéo escolar; EDUCACAOC

Smartboards, projectores e computadores, bem como
conteudos de aulas digitais.

Disponibilizacdo de wi-fi em toda a aldeia;

Criagdo de plataforma para divulgagdo dos precos de bens
agricolas publicados no National Commodities & Derivatives INFRAESTRUTURAS
Exchange aos agricultores da aldeia;
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ORANGE MONEY — MOBILE MONEY

Em 2008 a operadora Orange langou um servico de pagamento
movel, o Orange Money.

Lancado inicialmente na Costa do Marfim, o servico rapidamente
foi expandido para outros paises de Africa e Médio Oriente.

O servico Orange Money actualmente estd disponivel em 13
Paises, Costa do Marfim, Botswana, Camardes, Egipto, Jordania,
Guiné, Quénia, Madagascar, Mali, Mauricias, Niger, Senegal

e Uganda. Em Outubro de 2014 o Orange Money contava com
um total de 12 milhdes de utilizadores.

O servico inicialmente disponibilizado foi ao longos dos anos
complementado, contando hoje com um conjunto alargado
de funcionalidades como consulta de saldos, depdsitos e

levantamentos junto de agentes autorizados, transferéncias
nacionais e internacionais, tanto entre contas mobile como
para contas em institui¢des financeiras, pagamentos de

contas e servios. Adicionalmente ainda sao disponibilizadas
funcionalidades associadas a produtos de poupanca e seguros.
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ORANGE MONEY — MOBILE MONEY Presenca Geografica

Segundo o CEO da Orange, Stéphane Richard, o sucesso do
servico esta directamente ligado ao facto deste compreender
e responder aos modos de vida, necessidades e caracteristicas
especificas das populagdes onde opera, como por exemplo

o facto da maioria das populagdes ndo possuir uma conta
bancaria mas possuir um telemaovel.

O Orange Money, apresenta-se como mais um exemplo de [av]
como uma operadora de rede movel, adaptando-se as realidades 7]
locais, podera responder as necessidades que tipicamente sao

respondidas por instituicdes financeiras, contribuindo assim para

uma maior inclusdo financeira nas regides onde actua.

Funcionalidades disponibilizadas

Consulta de saldos

Transferéncias

(s
B
d Pagamento de Servicos 1 3
-

PAISES

Depositos e levantamentos 1 2

MILHOES DE
UTILIZADORES







