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% de adultos com conta numa instituigao
financeira formal
Média Global 50%

|
L |
Nota: No grupo de economias desenvolvidas estdo

contempladas as economias com rendimento anual bruto
per capita superior a 12.600 USD.

Fonte: Banco Mundial, Demirguc-Kunt e Kapler 2012.

% de adultos com conta numa instituicdo
financeira formal e PIB per capita (USD)

Nota: Valores de PIB per capita referentes a 2010,

Fonte: Banco Mundial, Demirguc-Kunt e Kapler 2012,
World development indicators database.

% de penetragao por quintil de rendimento
por regiao

Fonte: Banco Mundial, Demirguc-Kunt e Kapler 2012

Inclusdo Financeira

O sector financeiro é uma pecga chave
na engrenagem do desenvolvimento
da economia e na prosperidade das
comunidades. Este sector deve assumir
como seu, o proposito de responder as
necessidades financeiras das populagdes,
disponibilizando um cabaz diversificado de
produtos e servigcos. O acesso de todos a
esta oferta é um elemento fundamental para
o crescimento e estabilidade econdmica.
Assim, torna-se relevante promover solugdes
que permitam ultrapassar as barreiras que,
de forma natural e sistematica, tendem a
excluir parte da populagdo, nomeadamente
as camadas populacionais mais pobres —
Programas de Inclusdo Financeira.

Neste sentido, é essencial que sejam definidos
mecanismos e construidos indicadores que
permitam monitorizar e avaliar, de forma
rigorosa e regular, a evolugdo do processo
de inclusdo. O Indice de Inclusdo Financeira
(IIF) procura medir o grau de acesso da
populagdo a produtos e servigos financeiros.
Pela sua natureza e complexidade, o IIF pode
ser avaliado pela combinagdo de diferentes
indicadores e variaveis. Um dos indicadores
frequentemente utilizados € a percentagem
de adultos que detém contas em instituigdes
financeiras formais. Globalmente, estima-
se que a percentagem de adultos com uma
conta numa institui¢do financeira formal seja
cerca de 50% - 2,5 mil milhdes de adultos ndo
tém conta bancdria. Independentemente
das varidveis consideradas na defini¢do
do IIF, verifica-se grande heterogeneidade
dos resultados registados nas diferentes
regides do globo, sendo que a maioria dos
adultos financeiramente excluidos vivem em
economias em desenvolvimento. Em paises
como o Camboja, Republica Democratica
do Congo, Guiné ou Turquemenistdo 95%
dos adultos ndo tem conta bancéria. Ndo se
pense no entanto, que o factor geogréfico
é a Uunica dimensdo a influenciar esta
distribuicdo, outras caracteristicas, como o
grupo de rendimento, escolaridade, sexo ou
idade, tém um peso muito significativo.

De acordo com estudos internacionais
o Produto Interno Bruto (PIB), e mais
precisamente o PIB per capita, é a variavel
que mais influencia o indice de inclusdo
financeira — Measuring Financial Inclusion,
Demirguc-Kunt e Kapler 2012, Banco
Mundial. Os paises com maior PIB per capita
tém apeténcia para apresentar um indice
superior de inclusdo. Deste modo, é com
naturalidade que, as economias avangadas
apresentam indices de inclusdo financeira
mais elevados. Nestas economias, apesar
de os grupos de rendimento superior
apresentarem maiores taxas de inclusdo,
os indices sdo relativamente estdveis entre
os diferentes niveis. Os paises do Norte de
Africa e Médio Oriente representam, por
sua vez, a regido do globo com mais baixos
indices de inclusdo financeira. Para além
dos reduzidos niveis globais de inclusdo,
estas regides apresentam ainda grandes
disparidades entre os diferentes grupos de
rendimento. O grupo de maior rendimento
apresenta um indice de inclusdo quase
quatro vezes superior ao grupo de menor
rendimento.

Note-se que independentemente da maior
homogeneidade dos resultados de cada
grupo de rendimento em cada uma destas
regides, verifica-se uma clara tendéncia
para os grupos de rendimento mais elevado
apresentarem taxas superiores de inclusdo.

Acrescente-se ainda que, apesar das
disparidades registadas entre os indices
das economias desenvolvidas e em
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desenvolvimento, a inclusdo financeira
estd longe de ser um desafio apenas das
economias em desenvolvimento. Em muitas
economias desenvolvidas os indices de
inclusdo das populagBes afectas ao quintil
mais pobre sdo também relativamente
reduzidos — Nos EUA 26% dos adultos do
quintil mais pobre ndo tem conta bancaria
nem acesso a produtos e servigos financeiros.

Motivos de exclusao financeira

Os motivos que contribuem para a exclusdo
financeira sdo variados, podendo estar
relacionados com a acessibilidade dos
pontos de venda, com a ndo adequacgdo
dos produtos, quer ao nivel das suas
especificidades quer a nivel de preco, e
com a falta de conhecimento por parte
dos potenciais clientes das caracteristicas
e vantagens dos produtos e servigos
financeiros.

De acordo com um estudo promovido
pelo Banco Mundial, cerca de 20% dos
inquiridos indicam a falta de documentacdo
e a distancia fisica das agéncias como uma
das razbes para ndo terem conta numa
instituicdo financeira. Os custos associados a
manutengdo de conta e custos de transacgao
foi um dos motivos indicado por 25% dos
inquiridos — Na Serra Leoa, por exemplo, os
custos anuais de manutenc¢do de uma conta
a ordem correspondem a cerca de 27% do
PIB per capita.

De todos os motivos identificados a falta de
dinheiro é o que assume maior peso. Cerca
de 65% dos inquiridos indicam a falta de
dinheiro como um dos motivos para nao
terem conta bancdria, sendo que metade
destes assumem que esta € a Unica razdo.



O grau de desenvolvimento das economias
ndo impacta apenas na deten¢do de conta
bancaria. A forma e periodicidade com
que as populagdes recorrem a produtos
e servicos financeiros e realizam as suas
operagbes correntes, também regista
diferencas significativas.

Enquanto nas economias desenvolvidas
a generalidade da populagdo realiza
mensalmente  diversos  depdsitos e
levantamentos, nas  economias em
desenvolvimento isto ndo se verifica. Em
muitos paises em desenvolvimento o
grosso das operagbes financeiras prende-
se apenas com o depdsito e levantamento
do rendimento mensal, sendo as restantes
transacgOes realizadas fora do sistema
financeiro.

Relativamente ao canal primordial para
realizar os movimentos na conta a ordem,
verifica-se que nas economias desenvolvidas
a maioria da populagdo realiza as suas
transaccOes através de meios electrénicos,
como ATM e pagamentos com cartdao
de débito, enquanto nas economias em
desenvolvimento o canal primordial é o
balcdo fisico. Note-se no entanto, que tendo
em conta o crescimento exponencial do
uso das novas tecnologias, como o mobile
banking, prevé-se que este cendrio sofra
uma evolucdo significativa nos proximos
anos.

Cerca de 65% dos inquiridos
indicam a falta de dinheiro
como um dos motivos para
nao terem conta bancadria

Relagdo positiva entre

o Indice de Incluséo
Financeira e o Indice de
Desenvolvimento Humano

Relagdo do processo de inclusao financeira
com o indice de desenvolvimento humano
A inclusdo financeira tende a contribuir
para o desenvolvimento econdémico-social,
fomentando o desenvolvimento sustentavel
da economia e do sector financeiro e
estimulando a melhoria progressiva das
condi¢Bes de vida da populagdo.

A inclusdo financeira da populagdo, aliada
a utilizacdo sistematica e transversal de
produtos e servicos financeiros, por parte de
todas as camadas da populagdo, fomenta a
criagdo de um mercado concorrencial mais
justo, transparente e eficiente. O acesso
massificado ao crédito potencia, a seu
tempo, o desenvolvimento das economias e
negdcios locais, potenciando o crescimento
das pequenas e médias empresas, motor da
diversificagdo da economia angolana.

Estudos internacionais revelam uma relagdo
positiva entre o Indice de Incluséo Financeira
eolndicede Desenvolvimento Humano (IDH).
Os paises que apresentam um IIF elevado,
superior a 60%, apresentam também um
alto indice de desenvolvimento humano. Por
outro lado, os paises que apresentam menor
IDH, apresentam também taxas reduzidas
de inclusdo financeira. Esta relagdo positiva
nao ¢é verificada apenas para o IDH de
rendimento, sendo também aplicavel para o
IDH de longevidade e educagdo.

Motivos para ndo detengao de conta numa
instituicdo financeira

N&o tém dinheiro suficiente

Demasiado dispendioso

Familiar com conta

Distancia fisica

Falta de documentagdo

Falta de confianca

Motivos religiosos

Nota: Resultados de inquérito realizado a mais de 70.000 individuos
que ndo detém conta numa instituigdo financeira.

Fonte: Banco Mundial, Demirguc-Kunt e Kapler 2012.
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Fonte: Banco Mundial, Demirguc-Kunt e Kapler 2012.

Canal utilizado para levantamentos na
conta a ordem
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Fonte: Banco Mundial, Demirguc-Kunt e Kapler 2012.
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Pais: Coldmbia
Responsavel: Accion - Instituigdo sem fins
|ucrativos dedicada ao desenvolvimento
de programas de inclusdo e educagdo
financeira.

Iniciativa: Implementagdo de um sistema de
reconhecimento biométrico de Clientes.

A Accion, em associagdo com o seu parceiro
na Coldmbia — FINAMERICA, instituigdo
financeira especializada na prestagdo de
produtos e servicos de microfinangas —
desenvolveu um novo mecanismo que
usa tecnologia biométrica como meio de
identificacdo de Clientes.

A utilizagdo desta tecnologia, que recorre a
aparelhos de recolha de impressGes digitais,
permite que os Clientes efectuem as suas
transacgOes através de correspondentes
bancarios no local.

O Biometric Banking fomentou o aumento
de eficiéncia da generalidade das operacdes,
contribuindo para a redugdo do tempo de
espera para obtengdo de um microcrédito,
de 5 dias para 24 horas.

Pais: Brasil
Responsavel: Banco Central do Brasil.
Iniciativa: Criagdo do evento de formagdo

financeira — “Caravana Meu Bolso em Dia”.

A iniciativa “Caravana Meu Bolso em Dia” é
fruto de uma parceria entre o Banco Central
do Brasil e a Federagdo Brasileira de Bancos,
e tem como objectivo promover a educacgdo
financeira junto da populagdo brasileira.

Este evento contempla a promocgdo
de diferentes eventos como as tendas
temdticas, conferéncias e espectaculos. As
tendas tematicas, nomeadamente as tendas
de crédito, procuram ser espacos de partilha
e divulgacdo de informacdo, disponibilizando
o esclarecimento de duvidas e a consulta ou
contratacdo de determinados produtos e
Servigos.

O ultimo evento da “Caravana Meu
Bolso em Dia” contou com mais de
15.000 participantes.

Inclusdo Financeira



Pais: Quénia

Responsavel: Safaricom — Operador de
telecomunicagBes moveis.

Iniciativa: Iniciativa: Implementacdo do
sistema M-PESA.

O M-Pesa é um servico lancado pela
Safaricom. Este servico permite aos seus
utilizadores depositar e levantar dinheiro,
transferir dinheiro e pagar contas, através de
um telemovel.

Actualmente, o M-PESA conta com mais
de 9 milhdes de Clientes, cerca de 40% da
populacdo adulta do pais, e o volume de
transferéncias através deste sistema ronda,
em média, os 320 milhdes de ddlares por
més.

O M-PESA foi langado em 2007
e actualmente processa mais
transacgdes no Quénia do que a
Western Union no mundo inteiro.

Pais: India

Responsavel: Reserve Bank of India.
Iniciativa: Implementagdo do modelo
de correspondente bancario.

O Reserve Bank of India é responsavel
pela definicdo e monitorizagdo de
uma estratégia de inclusdo financeira
no Pais. Em parceria com instituicdes
publicas e privadas, desenvolveu um
conjunto de iniciativas que visam
promover ainclusdo financeira no Pais,
nomeadamente o desenvolvimento do
modelo do correspondente bancario.

Em 2010, as regibes mais
desfavorecidas contavam com 32.684
correspondentes bancérios. Em 2012,
este nimero ascendeu a 120.355, um
crescimento de aproximadamente
268%.

—

Pais: Indonésia

Responsavel: Five Talents - Organizagdo
dedicada ao desenvolvimento de
programas de poupanga, microcrédito
e formacado.

Iniciativa: Implementagdo de
programas de apoio financeiro,
formacdo e assisténcia técnica a
empreendedores de baixo rendimento.

Esta iniciativa, em conjunto com outras
iniciativas da Five Talents, permitiram
melhorias significativas na vida de
muitos cidaddos.

Em 2012, a Five Talents apoiou
48.000 projectos, concedendo 30.000
empréstimos perfazendo um total de
2,71 milhdes de USD.




Inclusao Financeira
Brasil

No principio da década de noventa o sector financeiro ndo se
encontrava acessivel a generalidade dos brasileiros. O foco deste
sector em camadas populacionais especificas conduzia a um reduzido
indice de inclusdo financeira. Esta situagcdo ndo se devia apenas
a inexisténcia de uma oferta de produtos adaptada as diferentes
realidades e necessidades econdmicas, mas também a falta de
informacdo generalizada sobre produtos e servicos financeiros e aos
constrangimentos no acesso fisico a balcdes e postos de atendimento.

Acompanhando a evolugdo da economia Brasileira, o tema inclusdo
financeira assumiu grande relevancia no decorrer da década de
noventa, tornando-se num dos vectores chave na actuagdo do Banco
Central do Brasil (BCB). Com o intuito de promover o alinhamento e
compromisso de todas as entidades publicas e privadas com interesse
no processo inclusdo financeira, foi criada a Parceria Nacional para a
Inclusdo Financeira. Como resultado desta parceria foi estruturado
um Plano de Acgdo para o fortalecimento do ambiente institucional
e refor¢co do processo de inclusdo. As acgOes ja desenvolvidas e a
desenvolver centram-se em trés dimensdes chave: a) Expansdo e
consolidagdo dos canais de acesso, b) Desenvolvimento da oferta de
produtos e servigos e c) Promogdo da educagdo financeira.

A exploragdo destas trés dimensbes tem permitido alcangar
resultados significativos, promovendo uma evolugdo positiva do
Indice de Inclusdo Financeira. Entre 2005 e 2012 a percentagem de
adultos com relacionamento activo com uma instituicdo financeira
formal passou de 65% para 86%. Acompanhando esta evolugdo, o
volume total de transacgdes anuais tem sofrido também um aumento
exponencial crescendo quase 80% entre 2008 e 2012. As rubricas de
depositos e crédito, por sua vez, tém também registado uma evolugdo
muito positiva.

As accoes ja desenvolvidas e a desenvolver
centram-se em trés dimensdes chave: a)
Expansao e consolidagao dos canais de
acesso, b) Desenvolvimento da oferta

de produtos e servigos e c) Promogao da
educacgao financeira

Expansao e consolida¢do dos canais de acesso

Para dar resposta a necessidade de reforcar a dimensdo dos canais
de acesso, para além do crescimento do nimero de Agéncias, Postos
de Atendimento Bancério — dependéncias instaladas no interior de
entidades publicas ou empresas privadas e Postos de Atendimento
Electréonico — Areas exclusivas de equipamentos self-service, foi
desenvolvida uma rede de correspondentes bancdrios. Pela sua
natureza os correspondentes bancarios desempenharam um papel
importante no processo de inclusdo, permitindo, sem investimentos
avultados por parte das instituigdes financeiras, garantir maior
capilaridade da rede, assegurando maior rapidez e conforto no acesso
a produtos e servigos financeiros por parte de toda a populagao.

1990 -

O

1990 - Inicio da intervencgdo directa do BCB no processo de inclusdo
financeira

1999

1995 — Regulamentagdo sobre prestadoras de servigos de financiamento
de bens de consumo (BCB)

1998-1999 — Desenvolvimento do modelo actual de Correspondentes
Bancarios

1999 — Criacdo das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor
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Os correspondentes desempenham a fungdo de intermedidrio
entre as instituicdes financeiras e os seus clientes, podendo prestar
exclusivamente servigos bancdrios ou facultar igualmente actividades
complementares (e.g. supermercados, farmacias, papelarias).

Cada correspondente esta directamente associado a uma instituigcdo
financeira e os produtos e servigos disponibilizados dependem do seu
nivel de certificagdo. Tipicamente os correspondentes disponibilizam
um leque alargado de servicos, contemplando o depdsito e
levantamento de numerario, o pagamento e recebimento de contas,
recepgdo e encaminhamento de propostas para a abertura de contas
e depdsitos, seguros e titulos de capitalizagdo, bem como a recepgdo
de pedidos de cartSes de crédito e outros financiamentos. Entre
2000 e 2012, o numero de correspondentes evoluiu de 19.000 para
175.000, garantindo que todos os municipios estivessem cobertos
na rede bancdria brasileira. Actualmente, os correspondentes
representam mais de metade do nimero total de pontos de acesso.

O sistema de cooperativas de crédito registou, por seu lado,
uma evolugdo significativa ndo apenas no numero de pontos de
distribuicdo e cooperados, mas também na diversificagcdo do catdlogo
de solugBes. Estas cooperativas sdo organizacdes sem fins lucrativos,
que tém como objectivo facilitar o acesso ao crédito e promover a
oferta de servigos financeiros com condig¢Ges favoraveis, junto dos
seus associados. Em 2010 a rede detinha 6.400 pontos de distribuigdo
e 5,1 milhdes de cooperados face a 2.600 pontos de distribuicdo e
1,5 milhBes de cooperados em 2000. Ao responder as necessidades
latentes de bens e servigos financeiros, a implementagdo das
cooperativas de crédito parece apresentar uma relagdo positiva com o
IDH, na medida em que os municipios brasileiros com cooperativas de
crédito apresentam um IDH substancialmente superior aos restantes.

Complementarmente ao crescimento da rede de correspondentes
e cooperativas, o desenvolvimento tecnoldgico associado a
disponibilizagdo de servicos de internet e mobile banking, permitiu
reforcar a rapidez e flexibilidade no acesso a servigos financeiros.
Ao longo dos Ultimos anos tém-se verificado um aumento ndo sé
do numero de contas com acesso a internet banking, mas também
um crescimento do numero de transacgdes. Em 2012 existiam cerca
de 37 milhGes de contas com acesso a internet banking, tendo sido
realizadas nesse ano 14 mil milhdes de operagdes. Note-se no entanto
que que 80% destas operagles representam consultas de saldos e
movimentos, ndo tendo qualquer movimento financeiro associado.
Apesar do crescimento exponencial verificado em 2012, o mobile
banking apresenta ainda numeros significativamente inferiores. No
final de 2012 contabilizavam-se cerca de 6 milhdes de contas com
acesso a mobile banking.

2000 -

O

2001 - Criagdo do Posto de Atendimento ao Microcrédito

2009

2002 — Inicio dos debates sobre o microcrédito e financas (BCB e outras
instituicoes publicas e privadas)

2002 - O acesso a servigos financeiros é garantido a todos os municipios
brasileiros

2004 — Criagdo de contas simplificadas de depdsito a ordem e poupanca
(BCB)

2009 - Formalizagdo do Projecto Inclusdo Financeira (BCB)

2009 — Inicio da Estratégia Nacional para a Educagdo Financeira



Desenvolvimento da oferta de produtos e servigos

Com o objectivo de desenvolver produtos orientados as camadas da populacdo com
rendimentos mais baixos, o BCB criou em 2004 as contas simplificadas de depdsitos a ordem e
a prazo. Estas contas distinguem-se das restantes, ndo sé pela facilidade e desburocratizagdo
do processo de abertura, mas também pela isen¢do do pagamento de comissdes.

A promocao destas contas foi efectuada ndo so através de meios de comunicagdo mass media,
mas também através do contacto directo e sessdes de esclarecimento junto da populagdo
brasileira. Em resultado das acg¢Ges realizadas, no final de 2012 encontravam-se activas cerca
de 8,5 milhGes de contas correntes simplificadas.

Com o propésito de reafirmar o direito de escolha do consumidor o BCB promoveu uma série
de alteragBes ao funcionamento do sistema financeiro, como a portabilidade gratuita do
salario e a proibigdo da cobranca de comissdes nas liquida¢Ges antecipadas de contratos de
crédito. Paralelamente, e de forma a promover maior transparéncia nos servicos prestados por
todas as institui¢des financeiras, procedeu-se a uniformizagdo da terminologia e clarificacdo
das comissGes associadas a operagdes cambiais e de crédito e a obrigatoriedade de consolidar
num Unico valor a soma de todos os custos relativos a contratagdo de financiamentos. Para
facilitar a comunicagdo entre o cliente e a instituicdo financeira em situagGes de divergéncia
ou reclamacdo, o BCB obrigou ainda todas as instituicdes financeiras a criar um departamento
especializado na recepgao e acompanhamento das reclamacges de clientes.

Promogao da educacgdo financeira

Com vista a construgdo de uma plano de ac¢do concertado para a promogdo da educagdo e
cultura financeira, em 2009, sob a coordenacdo do Comité Nacional de Educagdo Financeira,
foi definida a Estratégia Nacional para a Educagdo Financeira.

Entre as acgOes desenvolvidas no ambito da Estratégia Nacional para a Educacdo Financeira
contam-se a organizagdo de palestras e cursos sobre gestdo de finangas pessoais, a produgdo
de boletins com informacdo bancaria e a criagdo do perfil do cidaddo no site do BCB. O
perfil do cidaddo disponibiliza ao consumidor diversos instrumentos de calculo e acesso a
informacdo do sistema bancério.

Em 2010, a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) lancou a plataforma online de
assessoria financeira — Meu Bolso em Dia. Esta plataforma contempla diversos tipos de
informacdo econdmica e financeira do quotidiano e disponibiliza um conjunto de instrumentos
de célculo financeiro, como simuladores de planos de poupanga, simuladores para controlo
do consumo de combustivel e aplicagGes para controlo do orgamento familiar. Tendo em conta
a simplicidade de utilizacdo e utilidade, esta plataforma tem tido uma crescente aceitacdo,
contando, actualmente, com cerca de 16.000 visitas didrias. Associado a esta plataforma, foi
criado um software de gestdo financeira e uma aplicagdo para smartphones. Adicionalmente,
foi também implementado o Meu Bolso em Dia na Estrada que consiste na deslocagdo de
especialistas da FEBRABAN a empresas, universidades e outros espagos, com o objectivo de
familiarizar a populagdo com conceitos e terminologia financeira. Estas iniciativas tém tido
grande aderéncia por parte da populacdo, sendo que o ultimo evento do Meu Bolso em Dia
na Estrada contou com cerca de 15.000 participantes.

2010 - 2014

O

2010 - O Brasil torna-se membro da Alianga para a Inclusdo Financeira
2010 - Introducdo da iniciativa “O Meu Bolso em Dia” (FEBRABAN)
2011 - Langamento da Parceria Nacional para a Inclusdo Financeira

e construcdo do Plano de Acgdo para Fortalecimento do Ambiente
Institucional (BCB e outras instituicGes publicas e privadas)

2012-2014 — Criagdo de grupo de trabalho para desenvolvimento

de linhas de ac¢do- Regulagdo, Adequacdo da Oferta, Educacgdo e

Transparéncia (BCB)

2012-2014 — Promogdo de féruns sobre a inclusdo financeira

Populagdo: 198,6 milhdes
Dimensao geografica: 8.515.767 km?2

PIB (PPP): 2.365 mil milhdes de USD
89 Ranking Mundial

PIB per capita (PPP): 11.909 USD
749 Ranking Mundial

Evolucdo da classe de rendimento
(Milhoes de pessoas)

Fonte: Fundagao Getulio Vargas

Evolucdo da % de populagao adulta com
relacionamento activo com uma instituicao
financeira

Fonte: BCB; FEBRABAN; IPE; Banco Mundial.

Evolugdo de Depésitos e Crédito
(Mil milhGes USD)

Fonte: BCB; Banco Mundial.

Dimensao da Rede de Atendimento
(Milhares)

2006: 142
2010: 256

Fonte: BCB; FEBRABAN



Inclusao Financeira
Angola

O crescimento da economia angolana
tem promovido o desenvolvimento e a
consolidagdo do seu sistema financeiro.
Esta consolidagdo verifica-se ndo sé pelo
lado da oferta, pelo aumento do numero
de instituicGes financeiras e agéncias e
diversificagdo de produtos e servigos, mas
também pelo lado da procuracom o aumento
progressivo do acesso e utilizagdo por parte
das diferentes camadas da populacgdo.

Entre 2004 e 2012 o numero de agéncias,
a nivel nacional, passou de 172 para 1.291,
sendo que cerca de 40% estdo localizadas em
Luanda. O Indice de Inclusdo Financeira tem
acompanhado esta evolugdo positiva. Em
2004 a percentagem de cartdes multicaixa
activos pelo total da populagdo adulta era de
apenas 2% enquanto em 2010 este valor ja
se situava em 20%. As rubricas de depdsitos
e crédito tém também verificado uma
evolugdo favoravel, ndo sé em valor absoluto
mas também em termos percentuais face ao
valor do PIB.

Apesar desta evolugdo, os indices de inclusdo
sdo ainda inferiores ao registado noutras
economias emergentes, como Africa do Sul
e o Brasil, havendo por isso espagco para
continuar a desenvolver o processo de
inclusdo.

Entre 2004 e 2012 o nimero
de agéncias, a nivel nacional,
passou de 172 para 1.291
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Em 2004 a percentagem de
cartoes multicaixa activos
pelo total da populagao
activa era de apenas 2%
enquanto em 2010 este valor
ja se situava em 20%

Um olhar sobre o processo de inclusao
financeira

O Banco Nacional de Angola (BNA), em
parceria com outras instituicdes publicas
e privadas, tem vindo a desenvolver um
conjunto de iniciativas que visam acelerar
o processo de inclusdo financeira. Estas
iniciativas assentam em quatro dareas de
actuagdo: a) Canais de distribuicdo; b)
Oferta de produtos financeiros; ¢) Educacdo
financeira e d) Credibilizagdo do sistema
financeiro.

As estratégias e metodologias
a adoptar deverao ter em
conta as caracteristicas
econdmicas, culturais,
geograficas e demograficas
de cada pais

O langamento de novos produtos financeiros
direccionados para a populagdo de baixo
rendimento, Bankita e Bankita a Crescer, é
um resultado concreto do desenvolvimento
destas medidas. O Bankita consiste numa
conta de depdsito a ordem simplificada,
com um valor minimo de abertura de 100
KZ, podendo ser aberta com qualquer
documento de identificacdo, sem despesas
de manutengdo e com um cartdo de débito
associado. O Bankita a Crescer consiste
numa conta de depdsito a prazo, com valor
minimo de abertura de 1.000 KZ e valor
maximo de 250.000 KZ. Em Maio de 2013,
contabilizavam-se cerca de 200 mil contas
Bankita e cinco mil contas Bankita a Crescer.

A temdtica da inclusdo financeira ¢é
transversal a varios paises, contudo, ndo
existe uma solugcdo padrdo. As estratégias
e metodologias a adoptar deverdo ter
em conta as caracteristicas econdmicas,
culturais, geograficas e demograficas de
cada pais.

Populagdo: 20,1 milhdes
Dimensao geografica: 1.246.700 km?

PIB (PPP): 127 mil milhdes de USD
639 Ranking Mundial

PIB per capita (PPP): 6.105 USD
1079 Ranking Mundial

Evolugdo do n2 de agéncias

1.291
1.093

1@& 1065 @Qb m@ @“% m@g 1‘3@ 1‘& 109

Fonte: ABANC e Relatério e Contas dos Bancos.

Evolugao da % de cartdes multicaixa por
populagao adulta
(Milhoes)
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Fonte: ABANC.

Evolugdo de Depdsitos e Crédito
(Mil milhdes USD)
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Fonte: Banca em Andlise 2012.
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