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Editorial 03

Sentimo-nos muito honrados por apresentar a 19.2 edi¢cdo do
Banca em Analise, uma publicacdo que reafirma a misséo e

o compromisso da Deloitte Angola, em particular com o sector
bancério, mas também com a sociedade em geral, incentivando
uma reflexdo informada sobre o presente e as perspectivas
futuras da Banca em Angola, num ano particularmente
importante para o Pafs, em que celebramos

0s 50 anos da sua independéncia.

Esta edicdo do Banca em Analise inclui informacdo financeira
auditada, em base individual, dos Bancos a operar em Angola
durante 0 ano de 2024, com excep¢do do Access Bank Angola,
S.A. e do VTB Africa, S.A.. Estes Bancos ainda n3o publicaram o
Relatério e Contas de 2024 (e de 2023 no caso do VTB), tendo
publicado nas suas pdginas de internet os Balancetes trimestrais
(ndo auditados) de 2024. Para a elaboragdo do presente estudo,
foi utilizada, sempre que possivel, a informacdo do balancete do
4.° trimestre desses dois Bancos.

A semelhanca das edicées anteriores, os responsaveis das
principais institui¢des financeiras e das entidades de maior
relevo para o sector bancario partilharam a sua visdo sobre

0 ano de 2024 e 2025, abordando as suas expectativas para

o futuro do sistema financeiro nacional, em particular quanto

a inclusdo financeira e utilizagdo de novas tecnologias, como

a inteligéncia artificial. Também abordam o contexto de mudanga
que vivemos, a nivel geopolitico, tecnoldgico e regulamentar

e a forma como impactam as fontes de rentabilidade dos Bancos.
Adicionalmente, na edi¢do deste ano, foi efectuado um breve
survey aos responsaveis dos Bancos a operar em Angola, com

0 objectivo de aferir a sua percepgdo sobre a qualidade dos
dados na banca em Angola.

Os desafios decorrentes da realidade actual exigem

uma reflexdo para assegurar a adequagdo da Banca

as exigéncias e expectativas dos clientes. Em Angola,

o sector bancario enfrenta um cenario desafiante,
destacando-se a redugdo do retorno em investimentos

em titulos de divida publica e as perdas na carteira de crédito,
0 que, inevitavelmente, ird requerer uma recalibracdo dos seus
modelos de negdcio e das suas estratégias. Neste quesito,

o foco na qualidade de dados desempenha um papel
fundamental para que a Banca continue a oferecer maior
personalizagdo e qualidade na prestagdo de servigos
financeiros aos seus clientes.
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Neste contexto, o presente Estudo inclui dois capitulos
especificos sobre a “Qualidade de dados na génese do
crescimento” e a “Jornada de inclusao financeira”, suscitando uma
reflexdo sobre desafios e oportunidades visando uma banca
mais robusta, mais préxima, mais fidvel e mais rentéavel. Nestes
capitulos falamos da necessidade do reforco dos canais de
transaccionalidade para que o sector bancario seja um veiculo
efectivo de inclusdo financeira e de maior acesso da populagdo
nacional a servicos bancdrios. A este propdsito, é importante
referir que, de acordo com dados do Banco Nacional de Angola,
o Indice de Inclusdo Financeira evoluiu marginalmente (de 46%
em 2022 para 47% em 2023 e 50% em 2024), tendo sido definido
como meta atingir 75% de inclusdo financeira da populagdo
angolana em 2028.

De um ponto de vista econdémico, 0 panorama a nivel mundial,
2024 foi marcado por um elevado grau de incerteza, decorrente
das repercussdes sentidas pela continuidade da guerra na Ucrania,
do conflito na Faixa de Gaza e das mudangas recentes nas politicas
do Executivo americano, em particular na nova politica tarifaria

e alfandegaria. O Fundo Monetario Internacional, no seu World
Economic Outlook de Abril, estima que o produto interno bruto
mundial tenha crescido 3,3% em 2024, ligeiramente acima das
estimativas anteriores que apontavam para um crescimento global
de 3,2%.

Em Angola, ndo obstante o contexto macroeconémico mundial
particularmente desafiante e instavel a economia angolana
registou um crescimento econémico em 2024, a rondar os 4,4%,
de acordo com dados preliminares do Executivo, acima do
crescimento verificado na Africa Subsaariana que apresentou
um crescimento em 2024 de 4,0%, de acordo com as Ultimas
previsGes macroeconémicas do FMI. O crescimento do PIB em
Angola foi influenciado por um crescimento de 5,1% do sector
nao petrolifero e uma recessdo de 1,0% do sector petrolifero.
Para 2025, o Executivo prevé um crescimento do PIB de 4,1%,
acima das previsdes do FMI de 2,4%. A divida publica, atingiu
69% do PIB em 2024 e deve reduzir-se para 63% em 2025.

O ano a que se refere o Estudo fica também marcado pelo
aumento acentuado da inflagdo que atingiu 27,5% em 2024,
sendo estimada pelo Executivo uma inflacdo de 17,5% para
2025, enquanto o FMI prevé 20,5%. No que concerne a politica
monetaria, 0 Banco Nacional de Angola manteve em 2024 uma
politica monetaria restritiva com uma taxa basica de 19,5%,
para tentar reduzir as press@es inflacionistas.
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"Com este Estudo, gue muito
valorizamos, a Deloitte reafirma
0 seu solido compromisso

com Angola e com o sistema
financeiro, proporcionando um
conhecimento aprofundado

e transversal da situacao
econdmica nacional e dos seus
principais agentes."
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No que respeita ao mercado cambial, 0 Kwanza apresentou uma
relativa estabilidade em 2024 apds uma forte desvalorizagdo em
2023 face ao Dolar norte-americano e ao Euro, ndo obstante ter
persistido o tema da escassez de divisas no mercado cambial.

Em 2024, o sector bancario foi marcado por um conjunto

de eventos que ajudam a explicar parte da sua evolugdo,
destacando-se: (i) o regresso de Angola a lista cinzenta do
Grupo de Acgdo Financeira Internacional (GAFI); (i) a entrada em
operacdo do KWiK; (iii) a actualizagcdo do quadro regulamentar,
nomeadamente na legislacdo sobre combate ao branqueamento
de capitais; (iv) 0 aumento das reservas obrigatérias em moeda
nacional de 18% para 20%; (v) diminuicdo do niumero de bancos
sistémicos de onze para nove, apos a retirada desta lista do BNI
e do BSOL durante 2024; (vi) o inicio das auditorias especiais

a qualidade e consisténcia de dados e reporte de informacgdo

de risco bancario a totalidade dos bancos a operar no sistema
financeiro nacional, de acordo com os principios BCBS 239; (vii)
langamento do Ranking da Qualidade de Produtos e Servicos
Bancarios; e (viii) comunicacdo ao mercado do processo de IPO
do BFA, com a dispersdo de 30% das ac¢Bes em bolsa, o qual
deve ocorrer até ao final de 2025.

De forma complementar, 2024 foi marcado por um conjunto

de iniciativas para responder ao desafio da inclusdo financeira,
com especial destaque para a conclusdo da Estratégia Nacional
de Inclusdo Financeira (ENIF), actualmente em consulta publica,
alinhada ao Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027 e com
apoio técnico do Banco Mundial.

Ao nivel da actividade bancaria e mais especificamente a
utilizagdo de meios de pagamento electronicos, em termos
agregados, foi registado um crescimento total de transac¢des
na ordem dos 49%, o que demonstra uma dinamica elevada

e apeténcia para estes meios de pagamentos. A titulo de
exemplo, registou-se um aumento de 7,8% no ndmero de Cartdes
Multicaixa activos e de 16,3% no nuimero de Caixas Automaticas
(ATMs), com um aumento de 549 ATMs em 2024. As transacgdes
em TPA aumentaram 28% em 2024 e 97,2% no Multicaixa
Express, que tem tido um crescimento assinalavel nos ultimos
anos, sendo o0 meio de pagamento electronico com mais valor
movimentado, de acordo com os dados da EMIS. O comércio
electrénico também tem vindo a ganhar expressdo no mercado
nacional, verificando-se em 2024 um crescimento significativo
de 244% nas transacg8es realizadas, as quais passaram de
1358 591 transac¢oes online em 2023 para 4 669 019
transac¢des em 2024.
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O numero de colaboradores do sector registou uma ligeira
diminui¢do de 0,3%, abaixo da queda de 1,9% verificada

no ano passado. Esta redugdo foi mais notdria no BFA,

Banco Econémico e BPC, onde foi registada uma redugdo global
de 210 colaboradores na sua for¢a de trabalho.

Relativamente ao numero de balcdes, e de acordo com dados
do Banco Nacional de Angola, verificou-se um crescimento de
2,0%, de 28 balcBes para um total de 1 454 balcdes em 2024,
invertendo uma tendéncia que se estava a verificar nos ultimos
6 anos. Em termos de Agentes Bancarios, registou-se um
crescimento exponencial de 641% passando de 665 agentes em
2023 para 4 922 agentes. Na edi¢do deste ano também trazemos
a evolugdo dos Agentes de Pagamentos, como uma componente
essencial para o alargamento do acesso a alguns servicos
bancarios a populagdo em geral, onde também foi registado

um crescimento muito expressivo de 203% passando de 2 388
agentes em 2023 para 7 236 agentes em 2024.

Por outro lado, em 2024 registou-se um aumento do crédito
liquido concedido a clientes de cerca de 15%, que apresenta uma
tendéncia de crescimento desde 2020, motivada pelas medidas
de estimulo ao financiamento directo a Economia adoptadas
pelo Executivo e que tem vindo a ser reforgada por algumas
medidas do Banco Nacional de Angola e pelo Fundo de Garantia
de Crédito, sendo que ja representa um peso de 35% no total
do peso dos activos do sector, por contrapartida da redugdo
das carteiras de divida publica. Relativamente ao volume de
depdsitos, verificou-se um aumento préoximo de 2% face a 2023.
Esta variacdo foi inferior ao aumento da massa monetaria, que
registou uma variagdo de 5% em 2024.

No ano a que se refere o Estudo verificou-se um aumento

dos resultados liquidos de 59%, em linha com o crescimento
verificado em 2023. Esta variagdo foi impulsionada pelo
crescimento da margem financeira de 25% e dos resultados
cambiais (+65%), resultante do aumento dos proveitos associados
a transacgbes em moeda estrangeira, nomeadamente, operagdes
de trade finance, opera¢8es cambiais sobre o estrangeiro e venda
de divisas. Além disso, os rendimentos de servigcos e comissées
cobrados pelos Bancos apresentaram um crescimento de 41%.
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Esta boa performance do sector bancério teve um impacto muito
positivo no Retorno dos Capitais Proprios Médios (ROAE) que
aumentou 8,7 pontos percentuais, passando de 19,9% em 2023
para 28,6% em 2024.

Ao nivel dos desafios para a evolugdo futura do sector, e no
quadro da reflexdo apresentada neste Estudo, destacamos a

necessidade da aposta na qualidade dos dados que deve ser uma

prioridade para os bancos nacionais, por desempenhar um papel

fundamental no crescimento e fortalecimento do sector bancério

em Angola, uma vez que ird permitir aos bancos trabalhar com
informacdes precisas e confidveis, facilitando a tomada de
decisdes informadas, a conformidade regulatéria e a eficiéncia
operacional.

Face a este cenario, os bancos devem continuar a investir
na capacitagdo dos seus colaboradores e em ferramentas
tecnologicamente avangadas. Entre essas ferramentas,

destaca-se a utilizagdo da inteligéncia artificial generativa (GenAl),

que representa uma verdadeira revolugdo no sector bancario.

A GenAl ndo s6 permite automatizar, digitalizar e optimizar
processos, como também permite oferecer novas oportunidades
de personaliza¢do de servigos, analise preditiva e inovagdo
continua. Esta tecnologia transformadora veio para ficar e sera
crucial para que os bancos mantenham a sua competitividade e
resiliéncia num mercado em constante mudanca.

Os bancos em Angola tém como designio acelerar a inclusdo

financeira seguindo estratégias de paises com sectores bancarios

mais desenvolvidos nesta matéria, sendo que a tecnologia
desempenha um papel essencial para apoiar processos desde
o registo do cliente até transac¢des de baixo valor. Além disso,
facilita a analise de dados para tomar decisOes estratégicas,
avaliar riscos, personalizar ofertas e monitorizar desempenho.
Portanto, uma plataforma tecnoldgica robusta € crucial para

a inclusdo financeira dos bancos angolanos.

Por outro lado, e ainda numa perspectiva de aspectos futuros,
destacamos: (i) a inten¢do dos accionistas do VTB de liquidagdo
voluntaria do Banco, comunicada pelo Banco Nacional de Angola
em Maio; e (i) realizagdo da segunda avaliagdo ao sistema
financeiro nacional, ao abrigo do Financial System Assessment
Program (FSAP) e de um novo Exercicio de Simulagdo de Crise
(ESC), durante 2025, com o apoio metodolégico do Fundo
Monetario Internacional e do Banco Mundial.

Editorial O 6

Com este Estudo, que muito valorizamos, a Deloitte reafirma o
seu sélido compromisso com Angola e com o sistema financeiro,
proporcionando um conhecimento aprofundado e transversal
da situacdo econémica nacional e dos seus principais agentes.

A reflexdo incluida no presente Estudo evidencia a importancia
da qualidade de dados e de novas solu¢des e abordagens que
permitam ao sector bancario continuar a ser um agente activo
no processo de inclusdo financeira e bancarizacdo da populag¢do
nacional, contribuindo eficazmente para o desenvolvimento
econdémico e social de Angola.

Votos de uma excelente leitura da 19.2 edicdo do Banca
em Anaélise.

"Ao nivel dos desafios para

a evolucdo futura do sector,

e no quadro da reflexdo
apresentada neste Estudo,
destacamos a necessidade da
aposta na qualidade dos dados
que deve ser uma prioridade
para 0s bancos nacionais,

por desempenhar um papel
fundamental no crescimento
e fortalecimento do sector
bancario em Angola."
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Visdo e perspectivas futuras — BNA O 9

Banco Nacional
de Angola (BNA

Manuel Anténio Tiago Dias
Governador

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

Actividade Econémica

O ano de 2024 foi marcado pela acelera¢do do desempenho
da actividade econdmica, tendo o Produto Interno Bruto

(PIB) crescido, em termos reais, 4,4% (comparativamente ao
crescimento de 1,0% registado em 2023), animado pelo sector
ndo petrolifero que cresceu cerca de 5,0%.

Para o0 ano de 2025, o BNA perspectiva uma taxa de crescimento
do PIB real em torno de 3,5%, a ser impulsionada pelo sector ndo
petrolifero, que se espera que venha a crescer em torno de 4,2%.

Sector bancario — Retrospectiva de 2024 e primeiros
meses de 2025

Até ao final de 2024, o volume de negocios do Sistema Financeiro
Nacional atingiu Kz 27,05 bilides, com o sector bancario

a representar cerca de 88% deste total. Seguiram-se os sectores
de seguros e fundos de pensoes (7,0%), o mercado de capitais
(4,7%) e, em menor escala, as demais institui¢des financeiras ndo
bancarias sob supervisdo do Banco Nacional de Angola (0,14%).

No agregado do sector bancario, os titulos e valores mobiliarios
mantiveram maior peso (cerca de 32%). No entanto, destaca-se
o crescimento da carteira de crédito a clientes, que evoluiu de
20,7%, em 2023, para 25,0% em 2024, reflectindo os efeitos
das medidas de incentivo ao crédito promovidas pelo Executivo
e pelo BNA. Com efeito, apesar dos riscos inerentes a sua
actividade, o sector bancario apresentou um desempenho
robusto em 2024, tendo o resultado liquido registado um
aumento de cerca de 19%, alcancando aproximadamente

Kz 709 mil milh8es, impulsionado, sobretudo, pelo aumento
dos proveitos com juros.

Do ponto de vista da politica macroprudencial, e considerando
0s riscos a actualmente identificados para a estabilidade do
sistema financeiro, os instrumentos em vigor mantiveram-se
inalterados ao longo do ano nos seguintes niveis: (i) a Reserva
de Conservagdo de Capital fixada em 2,50% para todas as
instituicdes bancarias; (i) a Reserva de Capital para Institui¢des
de Importancia Sistémica Doméstica (D-SIBs) entre 1% e 2%,
consoante a classificagdo de cada institui¢do financeira bancaria;
e (iii) a Reserva Contraciclica de Capital mantida em 0%,
reflectindo a avaliagdo actual das condi¢Bes macroeconémicas
e do ciclo financeiro.
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"O BNA desempenha

um papel central na
implementacdo da ENIF,
iderando o Subcomité
Tecnico de Implementacdo
e garantindo a operacionalizacao
da estratégia por meio da sua
Unidade de Inclusdo Financeira.

1

Para a mitigacdo dos riscos tradicionais e emergentes

a que o sector bancario e o Sistema Financeiro Nacional (SFN)
estdo expostos, perspectiva-se dar continuidade as ac¢des para
i) a dinamizac¢do da actividade crediticia, ii) a operacionalizagao
do Quadro de Politica Macroprudencial e de Gestdo de Crises

e Resolucdo Bancaria para reforco da rede de seguranga,

iii) o desenvolvimento do quadro regulamentar sobre

a Sustentabilidade Ambiental, Social e Governanga (ESG)

e iv) o reforco da robustez das infraestruturas tecnoldgicas para
automatiza¢do dos processos de supervisao e melhoria

da qualidade e consisténcia de dados.

VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

Com o desenvolvimento e dinamizac¢do do sistema financeiro
angolano, com énfase para a entrada de novos players nos
ultimos anos, verificou-se uma melhoria da eficiéncia da
prestacdo de servicos financeiros e o surgimento de tecnologia
com produtos inovadores, trazendo novos desafios ao mercado
como um todo e em particular ao BNA, na qualidade de
autoridade macroprudencial e supervisor do sistema financeiro
angolano, conforme estabelecido nos termos dos

n.%s 2 e 3do artigo 7.° da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio (LRGIF).

Visdo e perspectivas futuras — BNA II O

Com vista a garantir a tomada de decisdo tempestiva e assertiva,
0 BNA publicou um conjunto de normas prudenciais, de que se
destacam regras de Ciberseguranca, Governagdo Corporativa

e Controlo Interno, bem como normas sobre o Reporte de
Informacao Periddica, com o objectivo de avaliar a solidez

e robustez das institui¢8es financeiras.

Adicionalmente, deu inicio a um conjunto de iniciativas

e projectos relevantes, incluindo o desenvolvimento de novas
plataformas tecnoldgicas para reporte de informagdo ao
supervisor, com destaque para o SUPTECH', que prevé a nova
Central de Contas e Risco de Crédito do BNA? bem como

a nova Plataforma para tratamento da informacdo contabilistica
e estatistica reportada pelas instituices sob sua supervisdo.

A qualidade de dados e a extensdo de informagdes disponiveis
para apoio a decisdo das autoridades supervisoras, bem como
das Institui¢cBes Financeiras Bancarias, tem vindo a ganhar uma
preponderancia crescente no contexto competitivo vigente,
constituindo um factor critico de sucesso para a generalidade
dos modelos de negdcio, sendo que a qualidade da informacgdo
reportada pelas InstituicBes Financeiras Bancarias tem
igualmente um impacto significativo na qualidade, abrangéncia
e tempestividade da actividade de supervisdo micro

e macroprudencial desempenhada pelo Banco Nacional

de Angola.

Neste contexto, o Banco Nacional de Angola no ambito das

suas competéncias de entidade de supervisdao micro e macro
prudencial do sistema financeiro esta a promover a realizagdo

de um programa de auditorias especiais a qualidade de dados,
em linha com as melhores praticas internacionais em matéria da
promogcdo da Qualidade de Dados, associado aos Principios BCBS
239, publicados pelo Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia.

As reformas e iniciativas descritas, por um lado, contribuirdo
para a melhoria dos processos e procedimentos internos das
entidades supervisionadas e a tomada de decisBes estratégicas
com impacto positivo nos resultados das mesmas e, por outro
lado, visam reforcar a confianga e a qualidade dos servigos
prestados aos consumidores de produtos e servicos financeiros
no sistema financeiro angolano.

Projecto para automatizagdo dos processos de supervisdao.
2 Que tem como principal centralizagdo de informagdo de crédito e contas

bancarias do sistema financeiro angolana.
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VISAO SOBRE A PROPOSTA EM CONSULTA PUBLICA SOBRE
A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO FINANCEIRA
(2025-2027)

O Titular do Poder Executivo criou o Comité de Coordenacdo da
Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (CCENIF), reunindo
intervenientes do sector publico, privado e da sociedade civil,
para definir e implementar a Estratégia Nacional de Inclusdo
Financeira (ENIF) 2025-2027.

Formulada com apoio o técnico do Banco Mundial e consulta
a mais de 30 institui¢Bes, a ENIF é um instrumento de politica
publica alinhado ao Plano de Desenvolvimento Nacional
2023—2027, com o propdsito de assegurar 0 acesso universal
e equitativo aos produtos e servicos financeiros seguros,
adequados e sustentaveis a toda a popula¢do angolana.

A sua visdo é garantir que cada cidaddo e Micro, Pequena

e Média Empresa, independentemente da sua localizacdo,
condicdo socioecondmica ou sector de actividade, possa
participar plenamente na economia formal e tenha facilitado
0 acesso, uso e conhecimento dos produtos e servicos
financeiros.

A ENIF organiza-se em quatro pilares estratégicos:

01. Contas transaccionaveis e produtos financeiros — Simplificagdo
e padronizagdo de contas, adequagdo de procedimentos KYC
e digitalizagdo dos pagamentos do Estado a pessoas
e empresas;

02. Financiamento das MPME — Redefinicao legal de MPME,
melhoria da governanca de fundos publicos e adop¢do
de regulamentagdo para crowdfunding;

03. Protecgdo do consumidor e literacia financeira
— Harmonizagdo de canais de reclamacdo, fortalecimento
da supervisdo comportamental e desenvolvimento de um
sistema de monitorizagdo da literacia financeira;

04. Infraestrutura para inclusdo financeira — Expansdo de pontos
de acesso, promocdo da identidade digital e melhoria da
cobertura de telecomunicagdes.

Visdo e perspectivas futuras — BNA /I /I

O Banco Nacional de Angola (BNA) desempenha um papel central
na implementag¢do da ENIF, liderando o Subcomité Técnico de
Implementacdo e garantindo a operacionalizagdo da estratégia
por meio da sua Unidade de Inclusdo Financeira, que actua como
Secretariado Técnico. No seu Plano Estratégico 2023-2028,

0 BNA assumiu como objectivo elevar a taxa de inclusdo
financeira para 75%, promovendo uma economia mais dinamica,
resiliente e formalizada.

Neste ambito, tém sido promovidas diversas ac¢Bes
estruturantes, de que se destacam as seguintes:

* Langamento e expansdo de contas simplificadas
e da plataforma KWiK para pagamentos digitais;

* Aprovacdo de regulamentagdo para microfinangas
e microcrédito;

* Alargamento da rede de agentes financeiros e canais
de acesso em zonas rurais;

* Refor¢o da educacdo financeira, em colaboragdo
com o Ministério da Educagdo e o Ministério da Acgdo Social,
Familia e Promocdo da Mulher (MASFAMU);;

* Melhoria da protec¢do do consumidor financeiro;

* Desenvolvimento de solug¢bes de financiamento inclusivo,
com destaque para o apoio as MPME e financas verdes.

VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS

A tecnologia digital € uma das principais tendéncias no sistema
de pagamentos em Angola. A mesma assegura a melhoria da
eficiéncia e seguranga dos instrumentos, sistemas e servicos
de pagamento, bem como promove o acesso aos servigos de
pagamentos no pals, permitindo que as populagdes sejam
financeiramente incluidas. Essas tendéncias asseguram
igualmente a modernizagdo progressiva do Sistema de
Pagamentos de Angola (SPA), tornando-o cada vez mais
acessivel, seguro e eficiente.
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As principais evoluc¢des e tendéncias digitais no SPA incluem:

Expansao dos pagamentos instantaneos

Em 2023 foi implementado o Sistema de Pagamentos
Instantaneos (STI-KWiK), que possibilita a realiza¢gdo de
operac¢des de pagamento de modo instantaneo, bem como

a interoperabilidade entre prestadores de servico de pagamento
bancarios e ndo bancarios. Nesta conformidade, o Banco
Nacional tem levado a cabo ac¢Bes conducentes a dinamizacdo
desse sistema, visando garantir a sua utiliza¢cdo massiva pela
populacdo.

Digitalizacdo de servigos bancarios

Os bancos angolanos disponibilizam actualmente plataformas
online e aplicativos méveis modernos, nomeadamente, mobile

e internet banking. A par disso, foi implementado pelo operador
do sistema multicaixa o multicaixa express, que permite

a realizacdo das operag¢des efectuadas nos terminais fisicos

da rede multicaixa, de forma digital.

Incorporacéao de tecnologias de pagamento sem contacto
Recentemente, foi implementada a funcionalidade de pagamento
com cédigo QR code nos Terminais de pagamento Automatico
(TPA) da rede multicaixa, estando igualmente prevista a curto
prazo, a introdugdo da tecnologia contactless nos cart8es
multicaixa, tecnologia ja incorporada aos cartdes de marca
internacional emitidos por bancos angolanos. E importante
salientar que o sistema multicaixa conta igualmente com um
gateway de pagamento online (GPO), que permite a realizagdo

de compras na internet a nivel de Angola;

Adopcao de solugdes de pagamento digital para o sector
publico

Realca-se que, entre outras iniciativas, se encontra em curso
0 engajamento do Banco Nacional de Angola com diferentes
instituicdes do sector publico no ambito da Estratégia
Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF), com vista a promogdo
do pagamento de prestag¢des sociais por meio de solu¢des
digitais, em detrimento do uso de numerario. Neste ambito,
sdo igualmente realizadas campanhas de educagdo financeira
com vista a promover a confianga do publico em geral nessas
solugdes.
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* Inovacdo e regulacdo/ sandbox e incubadoras
Dentro do ambiente LISPA, varias startups sao formadas
e apoiadas com vista a desenvolverem os seus negocios,
nos diferentes sectores da economia. Ainda a nivel do LISPA,
foi criada a Sandbox regulatéria, que é um espaco onde um grupo
seleccionado de startups testa os seus produtos num ambiente
controlado, com vista a melhorar o seu desempenho, bem como
a serem avaliados eventuais ajustes a regulamentacdo pelos
reguladores, promovendo, deste modo, a inovagdo
e a seguranga no sector financeiro.

Neste contexto, a continua inovagdo, aliada a um ambiente
regulatério favoravel, promete acelerar ainda mais a inclusdo
financeira e a modernizagdo do sistema de pagamentos nacional.

IMPACTOS NO SECTOR BANCARIO NACIONAL DO ACTUAL
CONTEXTO MACROECONOMICO GLOBAL

As incertezas globais, os conflitos geopoliticos actuais

e a volatilidade do prego do petréleo nos mercados internacionais
poderdo impactar na percepgdo de risco pais, levando os bancos
a reconfigurarem as suas opg¢des de investimento de activos,
priorizando instrumentos mais conservadores, como titulos
publicos. Simultaneamente, levardo a uma maior prudéncia

na concessdo de crédito, sobretudo a sectores expostos

a choques externos, condicionando os resultados liquidos

das institui¢cdes financeiras.

Apesar dos desafios impostos pelo ambiente macroeconémico
global, o sector bancario angolano tem evidenciado resiliéncia,
sustentada por uma supervisdo mais rigorosa e por reformas
estruturais adoptadas nos ultimos anos, em particular

a implementagdo do SREP. A aposta na transformacdo digital
tem sido estratégica, promovendo ganhos de eficiéncia

e ampliando o acesso a servigos financeiros através de solugbes
como microcrédito digital e mobile banking. Além disso,

a manutencdo de reservas macroprudenciais — como

a Reserva de Conservagdo de Capital e 0 enquadramento das
D-SIBs — tem contribuido para salvaguardar a estabilidade
sistémica e reforcar a confianca no sistema financeiro nacional.

OUTROS DESTAQUES

Importa destacar a necessidade continua de fortalecer

os pilares de ciberseguranca. Nesta perspectiva, o BNA
encontra-se a desenvolver uma framework de ciberseguranca
destinada as institui¢cBes sob sua supervisdo, de modo a dar
resposta a emergéncia do risco cibernético no sistema
financeiro angolano.
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Foram desenvolvidas ac¢des e processos com o objectivo

de garantir a operacionalizacdo e implementa¢do de um
quadro regulamentar e tecnoldgico de ciberseguranca, dotado
de controlos proporcionais a complexidade das actividades
exercidas pelas institui¢cdes financeiras, cujo objectivo final
serd a elevacdo da maturidade cibernética das instituicdes
sob a supervisdo do BNA.

Ao abrigo da Lein.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime

Geral das Institui¢8es Financeiras, foi criado o Fundo de
Resolucdo, tendo posteriormente sido regulamentado pelo
Decreto Presidencial n.° 111/22, de 13 de Maio, que aprova

0 seu regulamento, sendo 0 mecanismo instituido para prestar
apoio financeiro as medidas de resolucdo a serem aplicadas pelo
BNA as institui¢des financeiras com risco sistémico, visando

a salvaguarda da estabilidade do sistema financeiro nacional.

Importa referir que o BNA tem vindo a desenvolver ac¢bes

de forma faseada, visando a implementacdo da framework

de resolugao, em particular do Fundo de Resolucdo, dado

0 seu impacto sobre o sector bancario. Assim, actualmente,
decorre o processo de normatiza¢do dos instrumentos legais
e regulamentares para permitir o seu efectivo funcionamento.
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Ndo menos importante, destacamos que esta programada

a realizag¢do da segunda avaliagdo ao Sistema Financeiro Nacional,
ao abrigo do Financial System Assessment Program (FSAP)

e de um novo Exercicio de Simulagao de Crise (ESC), em 2025,
com o apoio metodoldgico do Fundo Monetario Internacional
(FMI) e do Banco Mundial, por forma a reforcar a resiliéncia

e robustez do Sistema Financeiro Nacional. Esta sera a segunda
vez que o palis participa nestes dois programas.

O objectivo destes programas sera o de avaliar os progressos na
implementacdo das reformas efectuadas no Sistema Financeiro
Nacional e melhorar a capacidade das autoridades nos processos
de gestdo de crises, de modo a obter orienta¢fes consistentes
sobre as medidas adicionais necessarias para que fortalecam

a estabilidade financeira e promovam o desenvolvimento
econdémico.
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Comissao do Mercado
de Capitais (CMC

No ano de 2024, a CMC registou marcos significativos que
foram o corolario de um esforco continuo de fortalecimento
institucional, com énfase no aprimoramento do quadro
regulatério, no reforco da supervisdo e nas iniciativas de
promocado do mercado. Este periodo foi caracterizado por
avangos estruturais e pelo aprofundamento da dinamica do
mercado de capitais, com destaque para a admissdo em bolsa,
por via de oferta publica, das ac¢des da BODIVA, S.A. e da
ENSA-Seguros de Angola, S.A., elevando para quatro o nimero
de empresas cotadas em bolsa e ampliando as op¢8es de
investimento disponiveis aos investidores.

Outrossim, destacamos a criacdo de um canal de denuncia
e reclamacdes, iniciativa que refor¢a o compromisso da CMC

Elmer Serrdo com a prevengdo de praticas ilicitas, a transparéncia do mercado
Presidente do Conselho e a protecgdo dos investidores. No ambito da promogdo do
de Administragdo mercado, destaca-se a continuidade das ac¢des de refor¢o da

literacia financeira, com a realiza¢ao da 8.2 Semana Mundial do
Investidor e da 4.7 edi¢cdo do Concurso “CMC & Universidades”.

As acc¢Oes da CMC resultaram em melhorias expressivas nos
principais indicadores do mercado, tendo o nimero de entidades
registadas crescido para 197. O volume total de negociacdes na
BODIVA situou-se em Kz 6,06 bilides. No mercado de OIC, o valor
liquido global ultrapassou, em 2024, a fasquia de um bilido de
kwanzas, um aumento de 66,94% face a 2023.

Nos primeiros meses de 2025, no ambito do Plano Operacional
dos 100 Dias, a CMC concentrou-se no refor¢o da transparéncia,
atractividade e eficiéncia do mercado. No dominio regulatério,
destacaram-se os avangos na revisdo do Coédigo de Valores
Mobiliarios. Em matéria de supervisdo, foram adoptadas medidas
para promover maior transparéncia e mitigagdo de riscos, em
conformidade com as recomendac8es do GAFI. Paralelamente,
intensificou-se a divulgacdo de estatisticas, fortaleceram-se

as parcerias internacionais, nomeadamente com a I0SCO

e a CISNA, e foram introduzidas melhorias na eficiéncia
operacional e tecnoldgica da instituigcdo.

Contudo, apesar dos avangos registados, persistem desafios
como o reduzido numero de empresas cotadas, a baixa
presenca de investidores ndo residentes cambiais e a limitacdo
da participacdo de investidores institucionais, situagdes estas
abordadas pela CMC e pelos Agentes do Mercado por via das
iniciativas de promog¢do e desenvolvimento do mercado.
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Além disso, a CMC enquanto membro do Conselho de
Supervisores do Sistema Financeiro contribuiu na elaboragdo da
Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) 2025-2027, junto
com outros reguladores do Sistema Financeiro (BNA e ARSEG).

A ENIF é uma ferramenta prioritaria para o desenvolvimento do
sistema financeiro nacional, uma vez que, é necessario alargar

a base de investidores e reforgar significativamente as ac¢des

de educacdo financeira, elevando cada vez mais os niveis de
literacia financeira da populac¢do. Neste sentido, destacam-se as
diligéncias para inser¢do de conteldos sobre educacdo financeira
nos manuais escolares, bem como a dinamizac¢do do Programa
Emergentes, onde as 10 PME finalistas recebem mentoria para se
tornarem habeis para posteriormente independentemente ter
possibilidade de vir a captar financiamento via mercado

de capitais.

"(...) apesar dos avancos
registados, persistem desafios
como o reduzido numero de
empresas cotadas, a baixa
presenca de investidores

nao residentes cambiais e a
imitacao da participacdo de
investidores institucionais (...)"
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Para os proximos anos, a CMC compromete-se a impulsionar

0 crescimento sustentavel do mercado de capitais, por meio

da ampliacdo da base de investidores, da diversificacdo de
produtos financeiros e da melhoria continua do ambiente de
negocios. A nivel institucional, serdo priorizadas a modernizacdo
tecnoldgica, a promogdo da educagdo financeira, o continuo
acompanhamento dos agentes do mercado, a continuagdo da
adequacdo da legislagcdo ao nosso contexto, sempre que se
justificar, bem como o refor¢o da cooperagdo com entidades
nacionais e internacionais.
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ASSOCiacao Angolana
de Bancos (ABANC

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O ano de 2024 foi marcado por esforcos continuos de
consolidagdo e adaptagdo no sector bancéario angolano ao
ambiente macroeconédmico, e a producdo de regulamentacdo
bancéria mais exigente e convergente com as melhores praticas
internacionais da actividade bancéria. Apesar de um ambiente
macroeconémico ainda desafiador, observou-se um foco
crescente na melhoria da eficiéncia operacional, na maior

e mais rigorosa gestdo de riscos, no aumento da concorréncia,

e na digitaliza¢cdo dos servicos. A ABANC desempenhou um
papel fundamental na coordenacdo de esfor¢os entre os seus
membros, na promogdo de boas praticas, na disseminacdo de
Mario Nascimento informacdo relevante, e no didlogo com o regulador. Entre muitas,
Presidente podemos referir como principais conquistas: 0s avangos na
digitalizagdo dos servigos bancarios, a extensdo da prestagdo dos
servicos bancarios pelos diversos municipios do pais, a melhoria
da supervisdo do sector por parte do BNA, a melhor gestdo de
riscos por parte dos bancos, e 0 maior énfase na conformidade
regulamentar por parte dos bancos angolanos. Ao nivel dos
desafios que a banca angolana enfrenta, salientamos alguns:

a existéncia de um nivel de crédito malparado ainda elevado,

a permanente volatilidade cambial, os desafios na captagdo

de recursos, principalmente a sua retenc¢do no sector formal.

Mas também vislumbramos oportunidades ao nivel da
expansdo da base de clientes através da inclusdo financeira,
o desenvolvimento de novos produtos e servicos digitais,

a optimizagdo de custos operacionais através da utilizagdo
da tecnologia.

Os primeiros meses de 2025 tém demonstrado uma
continuidade das tendéncias observadas em 2024. A ABANC tem
se dedicado a acompanhar de perto as evolu¢des do mercado,

a fomentar a colaboragdo entre os seus membros e a defender
os interesses do sector perante o Banco Nacional de Angola
(BNA) e as restantes entidades publicas. A ABANC, continuara

a focar a sua colaboragdo com os seus associados no sentido de
contribuir para a melhoria na qualidade dos servicos prestados,
no fortalecimento da capacidade de resposta aos desafios
macroecondmicos, na manuteng¢do da estabilidade financeira dos
seus associados num contexto de incerteza global, no aumento
da rentabilidade e da eficiéncia.
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VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

A qualidade de dados é crucial para o bom funcionamento do
sector bancario, impactando directamente a qualidade do servico
prestado aos clientes, na precisdo dos reportes ao BNA, e na
qualidade da regulagdo e da supervisdo por parte do BNA.

Arecolha, armazenamento e processamento de dados nem
sempre seguem padrdes rigorosos, por diversas razdes de
contexto, o que pode levar a inconsisténcias de dados e a erros
de analise. A falta de pessoal qualificado e a infraestrutura
tecnoldgica inadequada também contribuem para este problema.
A cultura de gestdo de dados ainda precisa ser aprimorada em
muitas instituicdes.

E necessério que as instituicBes bancarias implementem sistemas
de gestdo de dados robustos e adoptem boas praticas de
recolha, armazenamento e processamento de dados, com

vista a melhorar significativamente a qualidade dos dados.

O investimento em formacdo e tecnologia é fundamental para
garantir que os bancos possuam a capacidade de recolher,
armazenar e processar dados de forma precisa e eficiente.

A ABANC pode desempenhar um papel importante na promocdo
da cultura de gestdo de dados e na promocdo e dissemina¢do

de boas praticas.

"(...) 0 primeiro desafio que

0 sistema bancario angolano
enfrenta € o da adaptacao,
implementacdo, e conformidade
da grande producao regulatoria
que tem sido feita pelo BNA"
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VISAO SOBRE A PROPOSTA EM CONSULTA PUBLICA SOBRE
A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO FINANCEIRA
(2025-2027)

A ABANC acolhe com satisfagdo a iniciativa do BNA de lancar
a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) 2025-2027.
Ainclusdo financeira é fundamental para o desenvolvimento
econdmico e social de Angola.

A ABANC acredita que a estratégia deve ser ambiciosa, realista

e sustentavel. Deve envolver todos os stakeholders, que para além
do BNA, deve incluir os bancos, as institui¢des microfinanceiras, as
fintechs, o governo e a sociedade civil. A estratégia deve ser focada
em resultados e deve ter metas claras e mensuraveis.

A ABANC esta comprometida na definicdo e implementagdo da
ENIF, e tem participado de forma activa no subcomité técnico
da ENIF (STENIF), e colaborado com o BNA e com os demais
stakeholders na definicdo e implementagdo da estratégia.

A ABANC pode contribuir com a sua expertise, a sua rede de
contactos e a sua capacidade de mobilizagdo. A ABANC pode
também desempenhar um papel importante na promogdo da
educacdo financeira e na sensibilizagcdo da populagdo para a
importancia da inclusdo financeira.

IMPACTOS NO SECTOR BANCARIO NACIONAL DO ACTUAL
CONTEXTO MACROECONOMICO GLOBAL

O actual contexto macroeconémico global, caracterizado pela
instabilidade e incerteza, apresenta desafios significativos para
0 sector bancario angolano. A politica econdmica implementada
pelo Presidente Donald Trump contribui para esta instabilidade,
impactando as taxas de juros, no comércio internacional e nos
fluxos internacionais de investimento.

A volatilidade cambial pode aumentar e dificultar a gestdo de
riscos, cambiais e demais riscos, e impactar significativamente
na rentabilidade dos bancos angolanos. A instabilidade
macroecondmica e a desaceleragdo do crescimento econémico
pode reduzir a procura por crédito e aumentar o risco de crédito
malparado. O aumento das taxas de juro, do kwanza

e das demais moedas, decorrente do aumento da instabilidade
econdmica e da inflagdo pode encarecer o custo

de financiamento e reduzir a rentabilidade dos bancos.

Neste contexto é fundamental que os bancos angolanos adoptem
estratégias de gestdo de riscos solidas e que diversifiquem
as suas fontes de receitas e financiamento.
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PRINCIPAIS DESAFIOS DO SECTOR BANCARIO ANGOLANO

O sector bancério angolano tem pela frente muitos desafios,

e alguns deles elencados aos desafios de uma economia em
processo de diversificacdo, mas creio que o primeiro desafio

que o sistema bancario angolano enfrenta é o da adaptacdo,
implementacdo, e conformidade da grande produgdo regulatéria
que tem sido feita pelo BNA. Para além destes desafios, existem
outros que sdo importantes para que possamos tornar o

nosso sistema bancario moderno, sélido, resiliente, como

sdo: A adaptagdo as novas tecnologias, pois a rapida evolugao
tecnoldgica exige que os bancos invistam em inovagdo e se
adaptem as novas formas de disponibilizacdo de produtos e de
prestacdo de servicos ao servico da economia e dos cidaddos;

O aumento da complexidade do mercado financeiro, exige que
0s bancos aprimorem as suas capacidades de gestdo de riscos;
A expansdo da base de clientes através da inclusdo financeira,

é fundamental para o crescimento do sector bancario e para o
maior financiamento ao sector real da economia; e 0 aumento da
concorréncia, que exige que os bancos melhorem a sua eficiéncia
e a sua oferta de produtos e servicos.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DA ABANC

Entre os varios objectivos especificos, nomeo os seguintes
objectivos gerais:

* Fortalecer o papel da ABANC como interlocutor do sector
bancario perante o regulador e o governo.

* Promover a colaboragdo entre os membros da ABANC na busca
de solugbes para os desafios do sector.

* Disseminar boas praticas de gestdo e promover a inovagdo no
sector bancario.

* Contribuir para a melhoria da imagem do sector bancario
perante a sociedade.

Apoiar o desenvolvimento da economia angolana através da
contribuigdo na criagao das condi¢des para o financiamento do
sector real da economia.
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O sistema bancario € um dos elementos do sistema financeiro,
pelo que dados os enormes desafios que a economia
angolana enfrenta para o seu processo de diversificacdo

e desenvolvimento, torna-se importante o desenvolvimento
de outros sectores e temas:

* Desenvolvimento e aprofundamento do mercado de capitais
em Angola: A criagdo de um mercado de capitais robusto pode
contribuir para diversificar as fontes de financiamento da
economia e reduzir a dependéncia do crédito bancario.

* Apoio as micro pequenas e médias empresas (MPMEs):
As MPME s sdo um motor importante do crescimento econémico
e da criacdo de empregos. E fundamental que os bancos
e as instituicdes do mercado de capitais oferecam produtos
e servicos adequados as necessidades das PMEs.

* Anecessidade de refor¢ar os mecanismos de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo:
Os participantes do ambiente econémico ( que inclui BNA,
bancos e outras institui¢des financeiras, os érgdos de policia
e justica, as organizagdes de classe e empresariais, etc) devem
implementar sistemas de controlo rigorosos para prevenir o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.
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Bolsa de Divida e Valores
de Angola (BODIVA

Cristina Lourenco
Presidente da Comissdo
Executiva

RETROSPECTIVA 2024: UMA DECADA DE TRANSFORMAGAO

O ano de 2024 marcou uma década de funcionamento da
Bolsa de Divida e Valores de Angola (BODIVA), com conquistas
estruturantes e amadurecimento do mercado de capitais
angolano. Os avancos registados reflectiram-se tanto nos
indicadores operacionais como no refor¢o da confianca dos
investidores e participantes do mercado.

Para n6s, um dos principais marcos de 2024 foi a oferta publica
de venda (OPV) de 30% do capital social, outrora detido pelo
Estado, da propria BODIVA, culminando com a admissdo a
negociacdo da BODIVA nos mercados por si geridos. A procura,
até entdo inédita, de 778,94% superior a oferta, € uma evidéncia
clara do fortalecimento da confianga dos investidores nos
mercados e da relevancia institucional da BODIVA.

As ofertas publicas de venda da ACREP e ENSA foram também
marcos relevantes na medida que consolidam o papel pivotal da
BODIVA ao servico dos emitentes, Estado e demais participantes
do mercado. A OPV da ACREP ndo culminou com a admissdo

em bolsa, mas ainda assim possibilitou a venda para os novos
accionistas através da plataforma segura, eficiente e transparente
da BODIVA. Enquanto que a ENSA tornou-se a terceira empresa
cotada em bolsa.

Durante o mesmo ano, o MBUP (Mercado de Balcdo de Unidades
de Participacdo) foi reforcado com a admissdo das unidades de
participacdo do fundo de investimento Standard Rendimento,
gerido pela Standard Gestdo de Activos. Esta admissdo promove
a dinamizag¢do do mercado de unidades de participagdo,
proporcionando maior liquidez e democratizagdo do acesso aos
investidores.

No que diz respeito ao desempenho do mercado secundario, no
decurso de 2024, negociou-se 6,06 bilides Kz nos mercados da
BODIVA, mantendo-se a trajectdria ascendente e o crescimento
médio anual de 69%. Apesar de 22,42% inferior ao volume do
periodo homdlogo (que foi um ano atipico) observou-se, ainda
assim, um crescimento expressivo no nimero de negocios, que
atingiu o maximo historico de 10.328 transacgdes, o que sinaliza
a participagdo de mais investidores e maior dinamismo na
intermediacdo, naquele que foi o primeiro ano em que as
sociedades distribuidoras e corretoras actuam exclusivamente
na intermediagdo.
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Relativamente a 2025, o primeiro trimestre destacou-se
principalmente pelas altera¢des estatutarias, ao comecar

0 ano na qualidade de Sociedade Aberta e com a altera¢do da
composi¢do do Conselho de Administracdo. O compromisso com
0s accionistas, mercado e economia prevalece: “tornar o mercado
de valores mobiliarios no mecanismo central de financiamento da
economia nacional” e disponibilizar uma plataforma robusta para
a rentabiliza¢do de poupangas.

Neste contexto, o primeiro trimestre registou um volume de
negociacdo de 1 289 Mil Milh8es de Kwanzas, um crescimento de
7,5% face ao perfodo homologo. E observou ainda a adesdo ao
Pacto Global das Na¢8es Unidas, com vista a fortalecer a agenda
ESG no mercado de capitais nacional e promover o segmento de
emissBes sustentaveis.

IMPACTO DO IPO DA BODIVA

Desde a génese da sociedade, e muito pela natureza da sua
actividade, a BODIVA sempre primou pela adopc¢do das melhores
praticas de governanca corporativa, a fim de se tornar referéncia
para as demais empresas e potenciais emitentes.

Naturalmente, que a admissdo a negociacdo, com ampliacdo
da base accionista e maior visibilidade nacional e internacional,
acarreta outras obriga¢des e mudangas de paradigma que
desafiam-nos a tornar ainda mais eficiente e transparente a
gestdo, e que auguramos reflectir a médio e longo prazo em
retorno para os accionistas e crescimento da sociedade.

A operacdo em si, foi conduzida com rigor técnico e elevada
maturidade institucional, o que reflectiu a competéncia da equipa
e a confianca dos investidores, e que nos permite com base na
experiéncia pratica, enquanto emitente, prestar melhor apoio

a potenciais emitentes.

20

Visdo e perspectivas futuras — BODIVA

PRIVATIZACOES FUTURAS: CONSOLIDAR A TRANSFORMAGCAO
EMPRESARIAL

Como anunciado pelo IGAPE, a UNITEL, o BFA, 0 SBAe a TV Cabo,
deram inicio ao processo de privatizacdo por Oferta Publica de
Venda, e decorrem os trabalhos de estruturagdo entre o oferente,
emitentes, consultores e intermediarios financeiros, alguns deles
ja em estado bastante avancado.

Do lado da BODIVA, garantimos a existéncia de um ambiente
operacional e regulatério sélido, e reconhecemos que estas
operag¢des tém o potencial de alargar significativamente

a capitalizagdo da bolsa e atrair novos perfis de investidores,
com destaque para os ndo residentes.

O papel da BODIVA, ndo so nas privatizagdes, como no
financiamento de empresas privadas, é critico na transformagdo
do ecossistema empresarial nacional. E ainda para este ano

temos previsto a emissao de obrigacSes de uma empresa
privada.

"O papel da BODIVA,

nao so nas privatizacoes,
como no financiamento
de empresas privadas,

é critico na transformacdo
do ecossistema
empresarial nacional."
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DESAFIOS E METAS ESTRATEGICAS DA BODIVA (2025-2027)

Identificamos, no plano estratégico 2024-2028, 4 pilares
estruturantes para atingirmos o novo patamar de
desenvolvimento da BODIVA que se consubstancia em consolidar
0 nosso papel de financiar a economia nacional: 1) aumento

da liquidez e diversidade de instrumentos; 2) alargamento da
base de investidores e participantes do mercado; 3) melhoria

da infra-estrutura tecnoldgica; 4) melhoria do posicionamento
institucional da organizagdo. Estes pilares tém norteado a nossa
actividade e desdobram-se em objectivos estratégico que, entre
eles, destacam-se:

Desenvolver instrumentos inovadores, como obrigacdes
tematicas voltadas para questdo da sustentabilidade e produtos
estruturados, adaptados a realidade econémica angolana;

Concretizar a implementagdo da Contraparte Central (CCP), pilar
essencial para a robustez do sistema de liquidagdo e mitigacdo
de risco;

Introduzir produtos derivados, oferecendo novos mecanismos
de cobertura de risco e maior dinamismo ao mercado;

Expandir a literacia financeira, promovendo uma cultura de
poupanca e investimento sustentavel em todo o pals;

Reforcar a inclusdo financeira, com especial atengdo as PMEs
e investidores individuais;

Investir continuamente em inovagdo tecnoldgica e refor¢o da
ciberseguranca para garantir a resiliéncia e modernidade das
operagoes;

Reforcar a integragdo regional, com uma articulagdo progressiva
com outros mercados africanos.
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Um dos principais desafios é o nivel de conscientizagdo sobre o
funcionamento do mercado de capitais, assim como a conjuntura
macro-economica, que entretanto, o foco é construir uma base
de investidores mais ampla, diversificada e preparada para
acompanhar a evolugdo do mercado de capitais nacional.

A BODIVA reafirma o seu compromisso em consolidar um
mercado de capitais moderno, inclusivo e catalisador do
crescimento econémico de Angola, colocando a inovagao,
a transparéncia e o desenvolvimento sustentavel no centro
da sua missdo.
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Empresa Interbancaria
de Servicos (EMIS

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O ano de 2024 foi marcado por uma relativa estabilizagdo da taxa
de cambio, embora a inflagdo se tenha acentuado, face ao ano
2023. Angola é ainda um pais muito dependente da importacdo
e este quadro stressa as empresas e reduz a capacidade de
resisténcia financeira, afectando também, por arrasto, o sector
bancério. Como em 2023, as tensdes inflacionistas aumentaram
fazendo com que a reducdo da inflagdo continue a ser um dos
maiores desafios que o pais enfrenta.

O sistema de pagamentos revelou resiliéncia a este quadro, tendo
terminado o ano de 2024 com um crescimento transaccional

Duano Silva solido e a rondar os 50%, no principal sistema de pagamentos

Presidente da Comissdo gue é o MULTICAIXA. Esse crescimento ajudou a compensar

Executiva a erosdo dos custos e permitiu assegurar os efeitos de escala
que, em certa medida, compensa e refor¢a o autofinanciamento
da EMIS.

O ano de 2024 foi marcado pela plena operacionalizacdo do novo
arranjo de pagamentos, o KWiK — Kwanza Instantaneo, que ja
comeca a mudar o panorama dos pagamentos em Angola, sendo
possivel registar mais de 4 milhdes de contas de pagamento.
Trata-se de um instrumento de pagamento moderno, alinhado
com as melhores praticas internacionais, e que tem por objectivo
dar resposta ao desafio da inclusdo financeira. Baseado numa
arquitectura aberta, permite a participagdo de prestadores de
servicos de pagamentos, bancarios e ndo bancarios, potenciando
a inovagdo, com um instrumento de pagamento conta-a-conta,
universal e totalmente interoperavel.

E ainda de realcar que o parque de Caixas Automaticas continua
a crescer fruto de um importante incentivo financeiro por parte
do BNA e dos Bancos Comerciais.

Ressalvar a crescente digitalizagdo dos pagamentos por meio de
dispositivos moéveis, num ano em que a EMIS operacionalizou

a compra com codigo QR em TPA usando um telemovel, por meio
do canal MULTICAIXA Express. Esta nova operagdo ja ultrapassa
as 2 milhGes de operag8es por més.
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VISAO SOBRE A PROPOSTA EM CONSULTA PUBLICA SOBRE
A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO FINANCEIRA
(2025-2027)

A proposta submetida a Consulta Publica para a Estratégia
Nacional de Inclusdo Financeira 2025-2027 representa um
avanco relevante e necessario para o desenvolvimento
econémico e social de Angola. O ano de 2024 marcou, de forma
inequivoca, o inicio da materializa¢do de uma visdo nacional
gue durante demasiado tempo permaneceu cOMo Uma mera
aspiracdo genérica, sem medidas concretas, integradas e
devidamente monitorizadas. Essa nova abordagem, mais
pragmatica e orientada a resultados, constitui uma mudanca
positiva que deve ser reconhecida e incentivada.

Num pais onde a taxa de bancariza¢do se mantém estagnada
abaixo dos 35%, torna-se imperativo definir e executar politicas
que promovam a participacdo efectiva dos cidaddos no

sistema financeiro. A inclusdo financeira, para além de ser um
instrumento de justica econdmica e coesdo social, é também
uma alavanca para o crescimento do PIB e para o aumento

da produtividade nacional. Uma popula¢do mais incluida
financeiramente esta, por definicdo, mais capacitada para gerar
valor, poupar, investir, cuidar da salde e do patriménio e aceder
a servicos essenciais de forma mais eficiente.

Neste contexto, o papel da EMIS é central. Do ponto de vista
institucional, a EMIS tem sido, ao longo dos ultimos 24 anos,

um dos pilares estruturantes da infra-estrutura de pagamentos
do pafs, garantindo interoperabilidade, fiabilidade e evolugdo
tecnoldgica continua ao servigo do sector financeiro. Este
historico confere-lhe ndo apenas legitimidade, mas também
responsabilidade no quadro da execugdo da Estratégia Nacional
de Inclusao Financeira.

Mais concretamente, a EMIS tem também uma intervencdo
directa através da operacdo do arranjo de pagamento KWiK,
especialmente concebido para servir as popula¢8es ndo
bancarizadas e subatendidas (underbanked). O KWiK surge como
uma resposta estruturada as lacunas existentes no acesso

a servicos financeiros basicos, propondo soluc8es digitais
acessiveis, seguras e adequadas ao quotidiano de milhdes de
angolanos. A sua arquitectura técnica e funcional permite criar
produtos flexiveis, de facil adopgdo e com elevado potencial
de impacto social, posicionando-se assim como um dos
instrumentos com maior capacidade de acelerar a inclusdo
financeira no pais.
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Assim, a EMIS reafirma o seu compromisso em continuar

a colaborar com as autoridades e os restantes intervenientes

do sector na construgdo de um sistema financeiro mais inclusivo,
moderno e ao servico do desenvolvimento nacional.

MECANISMOS QUE AINDA FALTAM SER CRIADOS,
A NiVEL REGULAMENTAR E TECNOLOGICO PARA ACELERAR
O PROCESSO DE BANCARIZAGCAO EM ANGOLA

O desenvolvimento de qualquer economia esta assente na
concepgdo de crédito a economia e € essa uma das razbes

para a existéncia de bancos comerciais. Contudo, a garantia de
ressarcimento do crédito concebido esta dependente do razoavel
conhecimento do cliente pelos bancos comerciais (um KYC forte)
e também da agilidade para resolugdo de conflitos através das
autoridades de justica (o law enforcement).

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira vem, dentre outros
desafios, centrar as aten¢des para a massificagdo da atribuicdo
de bilhetes de identidade para os angolanos. A inexisténcia de
um documento credivel de identificacdo é um dos desafios que
a bancarizagdo enfrenta na actualidade, na medida que garante
um melhor KYC. Por outro lado, € fundamental alterar o figurino
judicial, no sentido de criar mecanismos de reforco do “law
enforcement” que sossegue credores e devedores.

Uma alternativa para o reforco da agilidade da justica pode
passar por criar o conceito do tributal bancario para reduzir
0s riscos de incumprimento no ressarcimento dos montantes
concedidos e dirimir os diferendos entre os bancos e os seus
clientes.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DA EMIS

Em linha com o seu posicionamento institucional, a EMIS
desenvolveu, ao longo de 2024, a sua actividade com foco na
conciliagdo entre qualidade, seguranca, inovagdo tecnoldgica

e desenvolvimento do ecossistema de pagamentos. Esse
equilibrio tem sido sustentado por uma estratégia consistente
de modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica, com destaque
para a entrada em operagdo do segundo Centro Informatico
Seguro, que reforga a resiliéncia e a continuidade dos servicos
criticos dos varios sistemas operados pela EMIS. Paralelamente,
a EMIS tem mantido um investimento continuo e significativo
em Ciberseguranca, consolidando as bases para uma actuagao
robusta face ao crescente risco digital.



Banca em Analise 2025

Um dos pilares estratégicos da EMIS para os préximos anos

é a massificagdo dos pagamentos digitais. Com este propdsito,
estd em curso um processo de renovacdo da rede de aceitagdo,
no qual os terminais de pagamento convencionais (TPA)
comecardo a ser gradualmente complementados por dispositivos
mais inteligentes e versateis, como os TPA Android e os mPOS.
Este Ultimo, em particular, permitird que qualquer cidaddo com
um smartphone possa aceitar pagamentos, ampliando de forma
significativa o alcance da rede MULTICAIXA e promovendo

a digitalizacdo inclusiva.

A Gateway de Pagamento Online (GPO) € uma solugdo que se
tem revelado fundamental para facilitar o acesso de pequenos
e médios comerciantes ao comércio electrénico, através de
integracBes simplificadas nas suas lojas na internet, eliminando
barreiras técnicas a entrada no mundo digital.

Ainda na senda da estratégia da EMIS, a evolugdo do cartdo
MULTICAIXA para o formato dual interface (Contactless), sera

uma realidade e cujo langcamento esta previsto para o segundo
semestre de 2025. Esta transi¢do representa um salto qualitativo
na experiéncia do utilizador, na seguranca e na eficiéncia das
transacgdes presenciais.

A descontinuagdo do uso do cheque como instrumento de
pagamento tem data marcada para o final de 2025. Esta medida
simboliza, ndo apenas uma mudanga operacional, mas também
um sinal claro da maturidade e modernizagdo progressiva do
sistema de pagamentos nacional.

Por fim, a EMIS tem como objectivo estratégico a massificagao do
KWIiK — o arranjo de pagamento de moeda electronica — que
deverd conhecer um crescimento exponencial nos proximos
anos. A expectativa é que, ja em 2025, o nimero de contas
activas a transaccionar no KWiK ultrapasse o nimero de cartdes
activos na rede MULTICAIXA, confirmando o seu potencial como
instrumento essencial para a promogdo da inclusdo financeira

e para a diversificagdo dos canais de pagamento em Angola.

Visdo e perspectivas futuras — EMIS

"Num pais onde a taxa de
bancarizagcao se mantéem
estagnada abaixo dos 35%,
torna-se imperativo definir
e executar politicas que
promovam a participacao
efectiva dos cidaddos no
sistema financeiro."
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Fundo de Garantia
de Crédito (FGC

FUNDO DE GARANTIA DE CREDITO: UM PILAR DE CONFIANGA
PARA O FINANCIAMENTO DA ECONOMIA REAL

E com grande honra que participamos da 19.2 edicio do estudo
“Banca em Analise” da Deloitte, tendo em conta o papel do Fundo
de Garantia de Crédito no sistema financeiro nacional, no que ao
apoio a economia real diz respeito.

Antes de olhar para o ano de 2024, imp8e-se esclarecer

0 papel do Fundo no sistema crediticio. O FGC é uma Instituicdo
Financeira Ndo Bancaria que tem a missao de facilitar o acesso
a0 crédito as micro, pequenas e médias empresas (MPME),
cooperativas e empreendedores singulares, que, muitas

vezes, estdo distantes do mercado financeiro, devido a falta

Luzayadio Simba de garantias, sobretudo as financeiras. F aqui onde intervém
Presidente do Conselho o Fundo, com a emissdo de garantias publicas para projectos
de Administragdo bancaveis e sustentaveis. O FGC € como que o fiador dos

operadores econdmicos ja referidos.

A nossa institui¢cdo tem sido um factor de seguranca e confianca
dos bancos e das sociedades de micro-crédito na ampliagdo
das suas carteiras de financiamento a economia real. Esse facto
é revelador do qudo importante temos sido para a inclusdo
financeira dos empreendedores nacionais.

E nesse contexto que o ano de 2024 foi marcado por conquistas
importantes, mesmo diante de um cendrio macro-econdémico
desafiador. Em alinhamento com as directrizes do Executivo e
focando na seguranca alimentar e na diversificagdo da economia
em geral, o FGC registou, no ano em analise, 8 251 novos
projectos apoiados com garantias publicas de crédito, o que
representa um aumento de 3 719%, face ao ano anterior, com
216 projectos, perfazendo um acumulado de 9 219 projectos
garantidos desde a sua fundagdo em 2012. Ou seja, no ano passado,
o Fundo garantiu mais projectos do que nos ultimos 12 anos.

Esses projectos garantidos correspondem a pouco mais de
605 124 milhGes de Kwanzas, que viabilizaram financiamentos
na ordem de 984 003 milhdes de Kwanzas para as MPME,
cooperativas e pequenos produtores.

As Institui¢Bes Financeiras Bancarias e as Ndo Bancarias com
projectos e montantes garantidos (acumulados) mais elevados
sdo 0 Banco BIC (Kz 265 385 346), Banco Caixa Geral Angola
(Kz 66 829 512), Banco de Fomento Angola (Kz 58 204 389)

e 0 Banco Millennium Atlantico (Kz 50 717 151), representando
44% do montante total dos projectos garantidos, sendo que
as InstituicBes Ndo Bancarias representam 90% do nimero
de projectos garantidos, isto é, 7 828.
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Sublinhamos, também, aqui a importancia do Projecto Diversifica
Mais (D+), que disponibiliza, até ao momento, USD 48 milh8es dos
80 milh8es que serdo capitalizados pelo Banco Mundial

e dedica 50% desses recursos a projectos liderados por
mulheres e jovens.

"A nossa instituicdo tem sido um
factor de seguranca e confianca
dos bancos e das sociedades
de micro-crédito na ampliacao
das suas carteiras de
financiamento a economia real."

O FGC tem privilegiado a cadeia de valor da seguranca alimentar,
enquanto prioridade nacional definida pelo Executivo no

PDN 2023-2027, o que é demonstrado com o facto de mais

de 50% dos projectos apoiados em 2024 estarem voltados

para os sectores da Agricultura, Pescas, Pecuaria e IndUstria
Transformadora, enquanto o Comércio representa mais de 40%.

Ndo deixamos de enfrentar os desafios que surgiram.
Ainflacdo, as oscilacBes cambiais e a complexidade do
ecossistema financeiro exigiram-nos uma gestdo rigorosa de
riscos e transparéncia na prestacdo de contas. E conseguimos
manter um crescimento robusto, com um resultado liquido de
cerca de 6 655 milhdes de Kwanzas e um aumento de 29,47%
nos nossos fundos préprios, gragas a confianca que o Estado
angolano e parceiros, como o Banco Mundial, depositaram
em nos.
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Pensando no futuro, o Plano Estratégico 2024-2027 guiar-nos-a
com quatro pilares principais:

01. Consolidagdo da reputac¢do do FGC, enquanto parceiro
confiavel;

02. Apoiar o desenvolvimento de projectos solidos e viaveis,
acompanhando-os ao longo de todo o ciclo de investimento;

03. Ser uma instituicdo de referéncia no sector financeiro
angolano, liderar e promover o sector das garantias, obtendo
reconhecimento como agente promotor do desenvolvimento
econémico;

04. Promover o aumento do nimero de institui¢des financeiras
participantes das linhas de garantias; e

05. Acelerar a transformacdo digital, facilitando processos
e ampliando o acesso por meio de plataformas tecnoldgicas,
com impacto positivo sobre o refor¢o da transparéncia.

Em 2025, a nossa meta é garantir 1 200 novos projectos,
priorizando os liderados por mulheres e jovens. Queremos,
igualmente, certificar-se de que nenhuma provincia tenha menos
de 50 projectos. As recentes parcerias com institui¢des como

0 BFA, BIC, BAl e Keve, no ambito do Projecto D+, financiado

pelo Banco Mundial, reforcam a nossa capacidade de promover
a inclusdo financeira e transmitem-nos uma mensagem de
confianga no futuro.
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Fundo de Garantia
de Depositos (FGD

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O Fundo de Garantia de Depdsitos, sob orienta¢do da

actual Comissédo Directiva, apresenta uma andlise retrospectiva
e prospectiva da sua trajectdéria institucional, tendo em conta
os eixos de (i) conquistas; (i) desafios; e (iii) oportunidades.

(i) Principais conquistas

Durante o exercicio de 2024, a Comissdo Directiva promoveu
accBes estruturantes que marcaram uma viragem na gestdo do
FGD, com destaque para:

Reforco da transparéncia e da disciplina institucional,

Ana Maria Oliveira com o desenvolvimento de praticas de reporte mais robustas
Presidente da Comissdo e o fortalecimento da fung¢do de compliance;
Directiva

Reorganiza¢do dos processos internos com vista a maior
eficiéncia, incluindo a revisdo de circuitos operacionais,
mapeamento de riscos e alinhamento das actividades com
0 mandato legal do Fundo;

Melhoria da articulagdo com os stakeholders institucionais,
nomeadamente o Banco Nacional de Angola, o Ministério das
Finangas, as instituicdes financeiras e o auditor externo;

Definicdo de prioridades estratégicas, focadas na
operacionalizagdo plena do Fundo e na criagdo das bases para
um sistema de garantia de depdsitos moderno e eficaz;

Conclusao da metodologia de calculo das contribui¢des baseada
no risco, submetida a consulta dos stakeholders em 2024, como
passo prévio a sua formalizagdo por Aviso do BNA;

Defini¢do do nivel-alvo de recursos do Fundo com base na
metodologia técnica recomendada pelo Banco Mundial, ja
aplicada ao Fundo de Resolugdo, representando um marco na
consolidagdo da sustentabilidade financeira da institui¢do.

(ii) Principais desafios

O ano de 2024 foi também marcado por desafios operacionais,
perante os quais, a Comissdo Directiva actuou com firmeza,
mantendo o rumo estratégico tracado e promovendo uma
cultura de responsabilizagdo, acertos e superagao progressiva.
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(iii) Oportunidades identificadas

Com base no aprendizado obtido do exercicio de 2024 e

da experiéncia acumulada nos primeiros meses de 2025,
identificam-se oportunidades relevantes para a consolidagdo
institucional do FGD, designadamente:

Modernizagdo tecnoldgica, cuja concretizagdo permitird ganhos
exponenciais de eficiéncia, fiabilidade dos dados e gestao
preventiva;

Fortalecimento do capital humano, através de iniciativas
de capacitacdo continua e recrutamento técnico
estratégico orientado a missao;

Reforc¢o da credibilidade institucional, com a criagdo de
mecanismos de visibilidade e confianga junto do sistema
financeiro e da sociedade;

Estreitamento do didlogo com os stakeholders, em particular
com o Ministério das Financas, tendo em vista a criagdo

de um mecanismo de financiamento emergencial baseado
numa metodologia técnica anual, que permita estimar com
transparéncia o valor a prever no OGE para cobertura de
eventuais insuficiéncias do Fundo, ajustado a conjuntura
macroecondémica e ao risco sistémico. Este trabalho de
base metodoldgica encontra-se ja em curso com o apoio de
consultoria especializada;

"A Comissao Directiva
mantém-se empenhada

em consolidar as bases
institucionais do FGD, com

uma actuac¢do pautada por
integridade, eficiéncia e visao

de longo prazo, em linha com
0S principios da boa governacao
e da confianca publica.”
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A Comissdo Directiva mantém-se empenhada em consolidar

as bases institucionais do FGD, com uma actuagdo pautada por
integridade, eficiéncia e visdo de longo prazo, em linha com

os principios da boa governagdo e da confianga publica.

PRINCIPAIS DESAFIOS/LIMITACOES DO FUNDO DE GARANTIA
DE DEPOSITOS

O cumprimento dos objectivos estratégicos do Fundo

de Garantia de Depdsitos, enquanto instrumento essencial

de protecgdo dos depositantes e de estabilidade do sistema
financeiro, exige a boa resposta a um conjunto de desafios
estruturais e operacionais. A Comissdo Directiva tem consciéncia
clara desses constrangimentos e vem actuando com sentido de
urgéncia e compromisso institucional para os mitigar.

(i) Infraestrutura tecnolégica

A concretiza¢do de uma plataforma tecnoldgica que permita
dispor de um sistema integrado e funcional de gestdo e controlo
é uma prioridade estratégica absoluta para os préximos
exercicios. Esse Sistema permitird a automatizagdo de processos
criticos, a melhoria da capacidade de resposta (tendencialmente
em tempo real) e mitigar s exposi¢do do Fundo a riscos
operacionais e reputacionais.

(ii) Modelo de governance vigente

O actual modelo de governance do FGD deve evoluir de modo

a incrementar a eficacia de actuagdo do Fundo. De notar que,
no presente, apenas um membro da Comiss&o Directiva exerce
efectivamente fun¢des executivas - a Presidente - assumindo, de
forma isolada, a responsabilidade operacional e estratégica pela
conducgdo da instituicdo, num modelo que carece de suporte
institucional adequado as exigéncias contemporaneas de um
fundo publico de garantia.

Com vista a sua transformacdo, e em alinhamento com os
resultados do diagndstico de conformidade aos Principios
Fundamentais para Sistemas Eficazes de Seguro de Depdsitos,
realizado em 2024 no ambito de uma acgdo de assisténcia
técnica patrocinada pela FSVC (Financial Services Volunteer Corps),
a Comissdo Directiva avangou com uma proposta de revisdo
estrutural do modelo de governance do FGD. A proposta,
sustentada nas recomendac8es do Relatério de Avaliagdo
Independente ao Fundo, visa ser implementada através da
revisdo do Decreto Presidencial n.° 195/18, de 22 de Agosto, que
aprova os seus Estatutos, e esta inteiramente alinhada com

o Principio 3 da IADI, que regula as boas praticas de governanca
aplicaveis a entidades de garantia de depdsitos.
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A revisdo em curso propde a transi¢cdo para um modelo de
governacdo plenamente executivo, que confere a Comissao
Directiva competéncias operacionais e executivas, além

das competéncias deliberativas actualmente previstas. Este
novo modelo permitird que as decis@es estratégicas tenham
execucdo efectiva, assegurando maior agilidade, coeréncia e
responsabilidade na actuagdo institucional. Ao dotar o érgdo de
direc¢do de condic¢des reais de actuacdo integrada, promove-se
um circuito de decisdo mais eficiente e responsivo, condizente
com a natureza critica e de interesse publico da missdo confiada
ao Fundo.

Nessa proposta de framework a Comissdo Directiva é tripartida,
composta por trés membros em regime de dedicagdo exclusiva
- dois designados pelo Banco Nacional de Angola, incluindo

o Presidente, e um indicado pelo Ministério das Financas. A
adopcdo de critérios de elegibilidade e integridade (“fit and
proper”) para os membros dos 6rgdos de direccdo e fiscalizagao
pretende reforcar o nivel de comprometimento técnico, a solidez
das praticas de gestdo e a legitimidade institucional do Fundo.

Complementarmente, a proposta introduz dispositivos
reforcados de responsabiliza¢do, controlo interno,
transparéncia e divulgacdo de informagdo, promovendo uma
cultura institucional alinhada com os mais elevados padroes
internacionais, conforme preconizado pela IADI.

Enquanto este processo de revisdo estatutaria ndo se concretiza,
a Comissdo Directiva tem vindo a actuar com sentido de urgéncia
e compromisso institucional, promovendo internamente

a reconstrugdo de processos, a defini¢ao de politicas
estruturantes e a indugdo de uma cultura de responsabilizagdo
orientada por resultados. Trata-se de um processo de
transformagdo gradual, mas inabalavel, que visa preparar

0 FGD para responder com solidez, previsibilidade e confianca
ao papel que lhe cabe no sistema financeiro nacional.

(iii) Recursos humanos e competéncias criticas

O corpo técnico do FGD, embora comprometido,

é ainda insuficiente em numero e carece de algumas
especializagBes-chave, nomeadamente em areas como
tecnologia, risco, desenvolvimento organizacional e andlise
financeira. A valorizagdo e o reforco do capital humano
constituem um eixo estruturante para a sustentabilidade
futura do Fundo.
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(iv) Relagdes operacionais com terceiros (auditores,

bancos e entidades de supervisao)

O modelo de interac¢do com entidades externas, nomeadamente
em processos como circularizagdo e validagdo de dados, carece
de rotinas institucionais bem estabelecidas. A Comissao Directiva
tem envidado esforgos para clarificar papéis, responsabilidades

e fluxos de comunicagdo, com vista a maior previsibilidade

e confianga mutua.

(v) Nivel de visibilidade e sensibilizagdo publica sobre

o papel do Fundo

A auséncia de um programa estruturado de comunicagdo
institucional limita a percepg¢do do valor do FGD junto do publico
e dos agentes do sistema financeiro. A criagdo de tal programa
representa uma oportunidade para reforcar a confianga publica
e a credibilidade do Fundo, como garante Ultimo da seguranca
dos depdsitos.

Em sintese, a Comissdo Directiva reconhece os desafios
presentes e futuros, mas encara-os como parte integrante de
um processo de consolidagdo institucional que esta em curso.
O seu compromisso mantém-se inalterado: dotar o FGD dos
instrumentos, capacidades e cultura organizacional necessarios
para cumprir, com rigor e eficacia, o seu mandato legal e de
interesse publico.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO FUNDO DE GARANTIA
DE DEPOSITOS

A Comissdo Directiva do FGD, consciente do seu papel na
salvaguarda da confianca dos depositantes e na estabilidade

do sistema financeiro angolano, definiu uma agenda estratégica
com metas claras gue seguem os vectores principais de robustez
operacional, modernizag¢do institucional e refor¢co da confianca
publica, e objectivos concretos para o horizonte dos préximos
anos.
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(i) Robustez operacional

* Operacionaliza¢do plena da infraestrutura tecnolégica

A prioridade absoluta da Comissdo Directiva é garantir a entrada
em funcionamento de um sistema de gestdo integrado, seguro

e eficaz, que permita a automatizacdo de processos de recolha
de dados, controlo das contribui¢8es, simulacdes de pagamentos
e reporte regulatério. Este investimento é estruturante para

a fiabilidade, eficiéncia e sustentabilidade do Fundo.

* Reforco da capacidade institucional e dos recursos
humanos

O Fundo pretende expandir e especializar a sua equipa, com foco

em perfis técnicos estratégicos nas areas de analise financeira,

sistemas de informacdo, controlo interno, desenvolvimento

organizacional e gestao de dados, promovendo um modelo

de funcionamento profissionalizado e autbnomo.

* Implementacdo de mecanismos de simula¢ao

e preparacao para intervengées
Esta prevista a criagdo de um plano de resposta operacional em
caso de necessidade de reembolso a depositantes, incluindo
testes de stress, simulagdes e protocolos de execucdo,
com o intuito de garantir prontiddo e credibilidade.

* Instrumento legal definidor de metodologia orcamental
para fixar montante anual de linha de crédito emergencial

Conclusdo do normativo técnico para suporte ao FGD através do

OGE, com metodologia ajustavel a conjuntura macroeconémica.

Estas metas serdo materializadas através de planos de

acgdo anuais monitorizados internamente, com reporte regular
a tutela e aos drgdos de supervisdo, em conformidade com

os principios de boa governagdo.

(ii) Modernizagdo institucional

* Consolidagao da fungao de supervisao e controlo

A nova proposta de estatutos do FGD prevé a implementacdo
de procedimentos internos robustos de auditoria, compliance
e gestdo de risco, permitindo ao FGD cumprir o seu mandato
com rigor técnico, bem como responder de forma célere
fundamentada as exigéncias dos auditores, supervisores

e parceiros institucionais.
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* Estabilizagdo das relac¢des institucionais com

os stakeholders do sistema financeiro
Visa-se melhorar a articulagdo institucional com o Banco Nacional
de Angola, Ministério das Finangas, bancos contribuintes,
entidades auditoras e demais parceiros institucionais, através
da criacdo de canais formais, fluxos de informagdo definidos
e regras de actuagdo concertadas.

(iii) Reforgo da confianga publica
* Lancamento de uma estratégia de comunicac¢ao
institucional
O FGD pretende retomar as acgdes previstas desde 2023, como
conferéncias dedicadas aos participantes e promotores do
FGD, bem como workshops com foco em inclusdo financeira.
Pretende-se que estas ac¢bes contribuam de forma concreta
para a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira, iniciativa
prioritaria do Executivo, em articulagdo com o Departamento
de Inclusdo Financeira do BNA. Neste contexto, foi ja contratada
uma empresa de comunicacdo de referéncia nacional para
apoiar tecnicamente o FGD na implementagdo do seu plano de
comunicacdo capaz de clarificar o seu papel no ecossistema
financeiro nacional.

OUTROS TEMAS RELEVANTES PARA O FUNDO DE GARANTIA
DE DEPOSITOS

A Comissdo Directiva segue de forma atenta os desenvolvimentos
internacionais e as praticas de referéncia, ponderando a melhor
aplicagdo a realidade e contexto Nacional. Neste sentido,
destacam-se os seguintes temas adicionais relevantes, que sdo
objecto de ponderagdo actual e poderdo ser enderecados ao
longo de um horizonte mais alargado:

(i) Revisao e actualizacdo do quadro legal e regulamentar
Estd em curso o processo de revisdo e actualizagdo da legislacdo
que rege o FGD por carecer de ajustamentos ndo apenas

para ajustar o modelo de governo do FGD mas também

para melhor alinhamento com os principios internacionais

da IADI (International Association of Deposit Insurers) e com

as praticas de referéncia regionais. A clarificagdo de atribuicoes,
limites de cobertura, procedimentos de liquidagdo e hierarquias
de intervencgdo contribuird para maior previsibilidade

e seguranca juridica.
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(ii) Criacdo de um modelo de financiamento sustentavel

A reflexdao sobre niveis adequados de capitaliza¢cdo do Fundo,
estratégias para refor¢o do seu patriménio e mecanismos de
acesso a linhas de liquidez em caso de necessidade como é 0
caso do Memorado de Entendimento (MoU) com o Ministério das
Financas ou outras conveng¢des e mecanismos contingentes é
fundamental. A avalia¢do periddica da suficiéncia do nivel-alvo de
reservas também sera institucionalizada.

(iii) Integracao regional e cooperacdo internacional

A participagdo activa em iniciativas regionais e/ou internacionais
de partilha de conhecimento, benchmarking e resposta a

crises (por exemplo, no ambito da ARC, SADC ou da IADI) pode
fortalecer a maturidade institucional do FGD e a sua capacidade
de resposta em cendrios complexos.

(iv) Desenvolvimento de capacidades de andlise e previsao
Investir em modelos previsionais e de analise de risco sistémico,
com foco na saude financeira das institui¢des contribuintes e na
avaliacdo de probabilidade de intervenc8es, permitira ao FGD
actuar de forma mais preventiva.

(v) Avaliacdao de desempenho e prestac¢do de contas

A criacdo de indicadores de desempenho institucional (KPIs) e

a elaboracgdo de relatdrios periddicos de actividade e impacto
reforcam a cultura de accountability e legitimam a fungdo publica
do Fundo.

(vi) Planeamento estratégico e avaliagao externa
independente

Um plano estratégico trianual com metas quantificadas

e monitorizagdo independente podera funcionar como um guia
de desenvolvimento institucional e instrumento de dialogo com
os stakeholders.

(vii) Cultura organizacional e valores

Consolidar uma cultura interna orientada por valores como
servico de utilidade publica, rigor técnico, ética e inovagdo,
é essencial para atrair e reter talento, e afirmar a identidade
institucional do FGD.
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(viii) Execugdo da politica de investimentos do Fundo
Apesar de necessitar de revisdo periddica, conforme os
principios da IADI, a politica de investimentos do FGD

segue uma matriz conservadora. Apos experiéncias de
diversificacdo, actualmente observa-se maior rendibilidade dos
activos aplicados a taxa OMA no Banco Central. A estratégia de
investimento do FGD mantém-se prudente, transparente

e ajustada a realidade volatil do mercado nacional.

A Comissdo Directiva reafirma o seu compromisso em liderar este
processo com determinagdo, responsabilidade e visdo de futuro,
consolidando o FGD como uma entidade credivel, eficiente

e preparada para cumprir o seu papel de forma plena.
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RECREDIT

Valter Barros
Presidente do Conselho
de Administragdo

Visdo e perspectivas futuras — RECREDIT 32

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O ano de 2024 continuou a ser um ano marcado por Varios
desafios, mas também por oportunidades emergentes do
processo de diversificacdo da economia angolana, a RECREDIT
apresentou, em 2024, um desempenho financeiro notavel, com
uma recuperagdo de crédito de Kz 31,19 mil milh&es, superando
em 9,4% a meta inicialmente estabelecida para 0 ano e um
resultado liquido de Kz 48,52 mil milndes. Embora continuem

a existir algumas duvidas e descrenca na capacidade de
recuperacao do crédito malparado em empresas deste tipo, estes
resultados reflectem a robustez da nossa estratégia operacional,
como também demonstra a resiliéncia e a competéncia das
nossas equipas alicercadas na ética e na criagdo de valor para
todos os stakeholders.

Além do resultado liquido e da recuperagdo de crédito,

a RECREDIT registou, no exercicio de 2024, um activo de

Kz 283,83 mil milhdes, que cresceu 2% face a 2023 e um passivo
de Kz 1,87 mil milh&es, registando uma redugdo de 5% em
relagdo ao ano anterior. Os racios financeiros reforcam esse
posicionamento: a liquidez imediata de 11,48% demonstra

a solidez na gestdo da tesouraria, garantindo capacidade de
resposta a compromissos de curto prazo; a autonomia financeira
de 99,34% confirma a robustez da estrutura de capital, reduzindo
dependéncias externas; e a rendibilidade do capital proprio (ROE)
de 17,10% sublinha a capacidade da RECREDIT de gerar retorno
sustentavel para os accionistas.

Apontam-se como principais factores que contribufram para
estes resultados:

* Uma gestdo eficiente da carteira de créditos pelas equipas
de recuperagdo e uma abordagem proactiva da equipa de
contencioso, na gestdo dos processos antes da interposicdo
das ac¢des em tribunal;

* Uma gestdo financeira criteriosa, com controlo de custos
operacionais rigorosa e aumento da receita resultante dos
investimentos realizados pela area de gestdo financeira, com
as nossas equipas totalmente focadas nos objectivos financeiros
tragados para 0 ano;

* Uma boa interacgao com as entidades publicas, nomeadamente,
administra¢bes municipais, notarios e conservatoria de registo
predial, que permitiu-nos acelerar os processos de registo dos
activos recebidos em dagdo em pagamento.
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Por fim, a combinac¢do de uma gestdo prudente, com uma
estratégia de crescimento bem planeada e uma forte motivagao
dos nossos colaboradores terdo contribuido para o desempenho
notavel da RECREDIT em 2024.

Relativamente ao primeiro trimestre de 2025, registou-se uma
recuperacdo de Kz 10,7 mil milh8es e um resultado liquido de

Kz 10,4 mil milhdes, o que reflecte a consisténcia do desempenho
da RECREDIT verificada nos ultimos trimestres, com uma gestdo
eficiente das equipas de recuperacdo e do contencioso. Tivemos
um bom comec¢o do ano, todavia, estamos comprometidos em
monitorar a actividade de recuperacdo e manter um controlo dos
custos operacionais da empresa, para que este desempenho seja
sustentavel ao longo do ano.

O contexto macroecondmico continua a caracterizar-se por um
ambiente de elevada incerteza, resultado da manutengdo da
situagdo geopolitica decorrente dos conflitos em varias geografias
e que tem sido incrementado pelos desafios geoestratégicos
internacionais, sobretudo com o impacto da mudanca da
lideranga nos EUA. Todos estes factores tém impacto ao nivel da
economia mundial e nas perspectivas de evolu¢do nos proximos
anos. A economia angolana ndo esta isenta destes desafios

e certamente também sera afectada. A redugdo do preco do
barril de petroleo, para valores abaixo do valor estimado para

o Orcamento Geral de Estado, vai reduzir a capacidade do estado
na realizacdo da despesa publica. Por conseguinte, acredito que
as empresas prestadoras de servi¢o ao estado, vao ressentir
esta possivel desaceleragdo.

Normalmente, quanto mais tempo uma divida fica em carteira,
mais dificil se torna a sua recuperac¢do. Uma parte significativa
do montante por recuperar foi remetida para recuperagdo
judicial em tribunal. Vamos continuar a acompanhar estes
processos e acreditamos que alguns poderdo chegar a sua
fase final e transitarem em julgado, nos préximos anos.

A RECREDIT continua apostada na sua estratégia de privilegiar
acordos extrajudiciais e mantém-se focada em monitorar

a actividade empresarial dos devedores que ja rubricaram
acordos de pagamento e a acompanhar, com critérios rigorosos,
0S processos que ja migraram para o Departamento de
Contencioso e ainda estdo em fase de negocia¢do, num ultimo
esforgo para se celebrar acordos, sem recorrer aos tribunais.
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Esgotadas estas duas fases de negocia¢do, 0S processos sao
remetidos para tribunal. Aqui, enfrentamos novos desafios,

os tribunais tém a sua prépria dinamica, ndo tratam apenas de
processos da RECREDIT, embora o Departamento de Contencioso
da RECREDIT tenha feito um trabalho extraordinario, de
acompanhamento destes processos, com resultados positivos.

Outro desafio que enfrentamos, é a situagdo actual do mercado
imobilidrio. Temos uma percentagem elevada de reembolsos

de crédito em dagdo em pagamento. Os activos recebidos em
dacdo sdo alvo de avaliagdes independentes por avaliadores
certificados pela CMC e tém de ser rentabilizados ou alienados
ao valor de mercado.

Estamos empenhados em recuperar todo o investimento
efectuado, pela RECREDIT, na aquisi¢do das duas carteiras
de crédito ao BPC, com alguma mais-valia.

A RECREDIT tem estado a acumular uma grande experiéncia

na recuperacdo de crédito, com o tratamento dos processos
provenientes do BPC. Temos investido na formagdo dos nossos
colaboradores, na melhoria dos processos internos da empresa,
em tecnologia e na relagdo com o mercado. Os resultados que
temos alcancado demonstram o que acabo de dizer.

VISAO SOBRE O DESPACHO PRESIDENCIAL N.° 200/23,
DE 23 DE AGOSTO

O Despacho Presidencial n.° 200/23, de 25 de Agosto permite

a RECREDIT prestar servicos de recuperagdo de crédito
malparado a toda banca nacional e de recuperacdo de dividas

as empresas que detém activos problematicos. E, adicionalmente,

estendeu o prazo de vigéncia da RECREDIT para tempo
de indeterminado.

"A RECREDIT apresentou,

em 2024, um desempenho
financeiro notavel, com uma
recuperacdo de credito de Kz
31,19 mil milhGes, superando
em 9,4% a meta inicialmente
estabelecida para o ano (...)"
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A medida que vamos celebrando acordos com os clientes das
carteiras adquiridas ou que vamos remetendo processos para
tribunal, a RECREDIT vai reduzindo a sua matéria de trabalho.
Entretanto, o futuro passa pela diversificagdo para outras areas
de negdcio, como:

» Oferta de servicos de gestdo de carteiras de créditos
problematicos a toda a banca nacional;

* Gestdo de activos financeiros, oferecendo servicos de cobranca
e reestruturacdo de dividas para diferentes sectores;

* Consultoria em todo o ciclo de vida do crédito, auxiliando
empresas a mitigar o risco de inadimpléncias.

Portanto, a RECREDIT tem agora um novo desafio, ir ao mercado

oferecer os seus servicos para aumentar o volume de negocio da

empresa. E é esse 0 nosso compromisso, oferecer solu¢des com

0S NOSS0S servicos, a entidades bancarias e ndo bancarias.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DA RECREDIT

O principal objectivo da RECREDIT, para os préximos anos,
é tornar a empresa no principal parceiro dos bancos para
tratamento das suas carteiras de créditos problematicos,
de maneira que eles se concentrem no seu core business.

Por outro lado, tendo em conta que existem varias empresas,

nos mais diferentes sectores, que se confrontam com temas de
dividas por recuperar, a RECREDIT tem se estado a posicionar para
prestar servicos de recuperacdo de dividas para empresas do ramo
ndo bancario. Acreditamos que a RECREDIT pode oferecer solugdes,
no mercado de recuperagdo de divida, e teremos todos a ganhar.

O futuro da RECREDIT depende da sua capacidade de inovar,
diversificar e optimizar as suas operac¢des. Ao expandirmos

a actividade para outros sectores, nomeadamente ndo bancario,
estaremos a assumir um papel mais activo e a contribuir para

a estabilidade da economia nacional, garantindo a
sustentabilidade da empresa no longo prazo.

Para o alcance destes objectivos, teremos de fazer investimentos
em tecnologia e no capital humano, mas temos certeza de que
os beneficios a médio e longo prazo justificam o esforgo.

O Conselho de Administragdo da RECREDIT vai aprovar no préximo
més o novo Plano Estratégico e, tdo logo aconteca, divulgaremos
0s seus objectivos e metas a alcangar no proximo triénio. Sabemos
que o mercado esta em constante transformagdo e precisamos
acompanhar ou estar a frente dessas mudangas.
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Entre os nossos objectivos de médio e longo prazo estdo alguns
temas que vamos, com certeza, desenvolver, nomeadamente:

* Alargar o modelo de negécio
Ndo nos vamos limitar ao que fizemos bem até agora. Vamos
diversificar os nossos servigos, explorando novos sectores para
prestacdo de servicos e criando solu¢des inovadoras para
os clientes da RECREDIT. Pretendemos ser vistos ndo apenas
como recuperadores de créditos ou de dividas, mas como
parceiros na saude financeira dos nossos clientes.

* Atrair e reter talento
O nosso maior activo sdo as pessoas. Para continuarmos
a crescer, precisamos de ter uma equipa fortemente motivada,
qualificada e alinhada com os nossos valores. Vamas continuar
ainvestir em programas de formacdo, desenvolvimento
de carreira e um ambiente de trabalho que valorize a inovagdo e o
bem-estar das pessoas. Queremos que os melhores profissionais
escolnam a RECREDIT ndo apenas por oportunidades de carreira,
mas também por fazerem parte de um propdsito maior.

Revitalizar aimagem da empresa

O sector da recuperagdo de crédito muitas vezes enfrenta
esteredtipos negativos, nomeadamente, “Banco Mau”.

A RECREDIT tem de mudar esta narrativa, vamos reforgar
a nossa comunicagdo, destacando transparéncia, ética

e resultados positivos para clientes e para a sociedade.
Uma marca forte gera confianga e diferencia a instituicdo.

Investirem Tl

Pretendemos que a transformacdo da RECREDIT esteja assente
em processos com uma elevada componente tecnoldgica,
automatizagdo de processos, analise preditiva de dados

e inteligéncia artificial aplicada a gestdo de cobrangas.
Queremos aumentar a eficiéncia e melhorar a relagdo

com 0s nossos clientes.

Assegurar a sustentabilidade

Pretendemos assegurar um crescimento a longo prazo,

com seguranga. Comprometemo-nos com praticas sustentaveis,
tanto no ambito ambiental quanto social e de governagdo.

Um negdcio sustentavel é um negdcio que perdura e que

gera valor alongo prazo.

Acreditamos que com a equipa que temos, juntos,
transformaremos a RECREDIT numa empresa mais relevante,
inovadora e respeitada.
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Access Bank Angola

ACCESS

Ricardo Ferreira
Presidente da Comissdo
Executiva

1. UM ANO DE MUDANGA E RENOVACAO

O ano de 2024 marcou uma viragem significativa para o Access
Bank Angola. Com a nomeagdo de um novo Conselho de
Administracdo em Agosto.

Embora a divulgacdo dos resultados financeiros tenha sido
adiada — estando actualmente pendente de aprovagdo pelo
regulador — podemos afirmar com confianca que o Banco

tem feito progressos sélidos na criagdo de valor para os seus
accionistas. Um marco importante foi a aquisi¢do do Standard
Chartered Bank Angola (SCBA), concluida até 31 de Dezembro de
2024, que trouxe uma base solida de clientes corporativos e uma
equipa experiente.

2. REFORGO ESTRATEGICO E GOVERNANGA

A nova lideranga concentrou-se na reavaliagdo dos pilares
estratégicos e na implementac¢do de um plano de execugdo
centrado em trés eixos: clientes, risco e pessoas. O Banco
reposicionou-se como uma instituicdo transacional, com foco no
comércio e no crédito de curto prazo, mantendo uma carteira de
titulos de longo prazo.

Foram implementadas ac¢les internas e externas para reforgar
a confianga dos stakeholders e estabelecer uma politica de
tolerancia zero a ndo conformidade. A estrutura de governanga
foi fortalecida com a criagdo de um Comité de Alto Risco,
responsavel pela avaliagdo rigorosa de clientes e fornecedores,
promovendo maior diligéncia, transparéncia e alinhamento
regulatorio.

3. TRANSFORMAGAO CENTRADA NO CLIENTE

No centro da nossa transformagdo esta um compromisso
profundo com os nossos clientes. Em 2024, o Access Bank Angola
realizou uma analise abrangente da sua base de clientes para
compreender melhor as suas necessidades, comportamentos e
expectativas. Este conhecimento orientou o langamento de varias
iniciativas destinadas a melhorar a proposta de valor ao cliente.

Focamo-nos em oferecer experiéncias bancarias personalizadas,
acessiveis e eficientes — tanto através dos canais digitais como
no atendimento presencial. A nossa estratégia enfatizou a escuta
activa dos clientes, a simplificacdo de processos e a garantia de
que cada produto ou servigo esta alinhado com os seus objectivos.
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Os mecanismos de recolha de feedback foram reforcados e os
padrdes de atendimento foram elevados em todos os pontos de
contacto. Também investimos na formacdo das nossas equipas
para promover uma cultura de empatia, prontiddo e exceléncia
no servico ao cliente.

4. OPERAGOES, TECNOLOGIA E TALENTO

O Banco realizou uma analise profunda das suas operacfes e
infraestrutura tecnoldgica, langando iniciativas para aumentar

a resiliéncia e a eficiéncia operacional. A moderniza¢do do
middleware e dos canais digitais foi uma prioridade, assim como a
atracgdo de talentos estratégicos para reforcar a lideranga

e garantir a execucdo eficaz da estratégia.

Também continuamos a nossa iniciativa de atrair talentos para
reforcar a equipa de lideranga e garantir que temos as pessoas
certas a fazer o negdcio certo da maneira certa. As nossas principais
prioridades para 2024 foram, na sua maioria, alcancadas da seguinte
forma: Compreender a nossa Proposta de Valor Externa e Interna
para aumentar a fidelidade do Cliente, desenvolver as propostas de
valor diferenciadas do Grupo Access Bank para obter aprovagdes
regulamentares e alavancar soluctes digitais inovadoras para
aumentar a quota de mercado e a nossa presenga no mercado, bem
como avaliar a proposta de valor dos nossos colaboradores

e continuar 0 Nosso processo de harmonizagdo e integragdo.

Neste ambito, destacamos o investimento continuo na
capacitacdo das nossas pessoas, com a disponibilizagdo da
plataforma Linkedin Learning a todos os colaboradores do
banco, incluindo estagiarios. Esta ferramenta permite o acesso
a percursos de aprendizagem personalizados, alinhados

com os objectivos estratégicos do negdcio, e refor¢a o Nosso
compromisso com o desenvolvimento de competéncias criticas
para o futuro da banca.

5. DADOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 2024, foi criado um departamento de dados com o objectivo
de melhorar a qualidade da informacdo e garantir relatérios
regulatorios precisos e atempados. Iniciou-se a construgdo de
sistemas de informacgdo de gestdo integrados, com foco numa
Unica fonte de verdade.

Apesar dos avancos, a preparagdo de relatérios ainda depende
fortemente de técnicos especializados. Em 2025, o Banco dara
prioridade a democratizagdo da literacia de dados, apoiada por
uma Auditoria a Qualidade dos Dados que visa acelerar

a transformagdo digital.
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Paralelamente, foi langcada uma plataforma de estratégia baseada
em Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl), com funcionalidades
como transcrigdo de reunides, elaboragdo de actas e definicdo de
objectivos estratégicos. Embora ainda numa fase inicial, o Banco
reconhece o potencial da GenAl para impulsionar a tomada de
decisdes e melhorar a experiéncia do cliente.

6. INCLUSAO FINANCEIRA E INOVACAO

O Access Bank, presente em 24 paises, tem como meta aumentar
a sua base de clientes de 60 para 125 milhdes até 2027.

Em Angola, estdo em curso duas iniciativas para promover

a inclusdo financeira: solu¢bes de nano-crédito e pagamentos

em escala, em parceria com fintechs ou com base em tecnologias
desenvolvidas pelo Grupo.

Foi também criado um Comité de Design Digital, com foco na
inovagdo em areas como estratégia regulatoria, risco e capital,
inclusdo financeira para adultos ndo bancarizados, aquisicdo
de clientes, ecossistemas digitais e tecnologia. A inovagdo

é impulsionada pela colaboragdo entre subsidiarias e pela
maturagdo da estrutura tecnoldgica do Banco.

7. VISAO PARA O FUTURO

A ambicdo do Access Bank Angola para os préoximos anos nao é
ser o maior, mas sim o mais respeitado, confidvel e impactante.
O foco estara na implementacgdo de iniciativas robustas em
gestdo de risco, dados, tecnologia, operagdes, cultura e pessoas
— pilares que sustentam a proposta de valor do Banco.
Acreditamos que, ao redefinir os servigos financeiros

e promover o progresso econémico, podemos contribuir de
forma significativa para o desenvolvimento de Angola.

"A ambicdo do Access Bank
Angola para 0s proximos anos
nao é ser o maior (Banco),
mas sim o mais respeitado,
confiavel e impactante.
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Banco Angolano
de Investimentos (BAI

Mario Barber
Presidente do Conselho
de Administragdo

Luis Lélis
Presidente da Comissdo
Executiva

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS
MESES DE 2025

O ano de 2024 decorreu num contexto macroeconémico exigente
a nivel global, influenciado por persistentes tens&es geopoliticas,
elevada volatilidade nos mercados energéticos e instabilidade
cambial.

Apesar deste ambiente desafiante, a economia angolana revelou
sinais de estabiliza¢do, ainda que marcada por uma inflagdo
homdloga elevada, na ordem dos 27,5%, e uma deprecia¢do do
Kwanza de cerca de 9% face ao Ddlar norte-americano.

Em resposta, o Banco Nacional de Angola reforcou a sua politica
monetaria restritiva, nomeadamente através do aumento do
coeficiente de reservas obrigatorias, impactando a liquidez do
sistema financeiro.

Neste contexto, o Grupo BAI manteve-se resiliente e solido, com
um resultado liquido consolidado de 171 mil milhdes de kwanzas.
A rentabilidade dos capitais proprios (ROAE) situou-se em 20,9%
e 0 activo liquido atingiu 5,5 biliGes de kwanzas. O crédito liquido
a clientes aumentou 41%, fixando-se em 1,1 bilides de kwanzas,
com o racio de transformagdo a subir para 25,3%, reflectindo

o refor¢o na concessdo de crédito.

A base de clientes activos ultrapassou os 2,5 milhdes, sustentada
por uma média de 2 500 novas adesBes semanais. Este
crescimento foi impulsionado pela consolidagdo da plataforma
BAI Directo, que serviu mais de 860 mil clientes e processou
cerca de 64 milhdes de operacdes, e pela expansdo da rede

de atendimento, que incluiu 155 agéncias e dependéncias,

25 centros de autoatendimento e mais de 700 agentes bancarios.

O primeiro trimestre de 2025 mostra sinais de estabiliza¢gdo, com
melhoria gradual da liquidez e continuidade da transformagdo
digital, alavancada pelo Programa Executivo de Sistemas de
Informagao (PESI).
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VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

A qualidade dos dados tornou-se um eixo estratégico, em linha
com os principios da norma BCBS 239, do Comité de Basileia.

A baixa qualidade pode traduzir-se em erros operacionais,
segmentacdo ineficaz e fragilidade nos reportes regulamentares,
0 que pode originar penalizac8es.

O BAl esta empenhado na implementacdo de uma politica
robusta de governacdo de dados, com ferramentas de verificagcdo
automatica, indicadores de qualidade (DQIs) e integracdo com
tecnologias como inteligéncia artificial e business intelligence.

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

A Proposta da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (que por
altura da elaboragdo desta resposta encontrava-se em consulta
publica) representa uma oportunidade para potenciar o acesso
ao sistema financeiro.

O BAl esta alinhado com os eixos estratégicos definidos na
proposta e tem refor¢ado a sua rede de atendimento, com
destaque para os postos de agentes bancarios e ATM Centers.

Paralelamente, continuam os esfor¢os de apoio as micro,
pequenas e médias empresas, com soluc¢des financeiras
dedicadas.

No dominio da sustentabilidade, destacam-se a criagdo de um
gabinete especializado e o processo de certificagdo do sistema
de gestao ambiental, norma ISO 14001, o que reforca

0 compromisso com praticas responsaveis. Felicitamos o Comité
de Coordenagdo da ENIF pelo impulso dado a esta agenda que

vai congregar todos os esfor¢os, tendo como consequéncia
resultados mais eficazes.

"A transformacao digital
continuara a ser assumida
como alicerce do modelo
operativo mais agil

e orientado para a inovac¢ao."
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VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

No quadro da inovagdo, o Banco aposta na Inteligéncia
Artificial Generativa (GenAl) e no Blockchain como motores
de transformacdo.

A assistente virtual Luena visa prestar um atendimento mais
eficiente e personalizado.

A GenAl permite automatizar relatérios, apoiar decisdes com
analises preditivas e desenhar solu¢des ajustadas a segmentos
tradicionalmente excluidos, como o mercado informal.

Estas tecnologias sdo catalisadoras de um sistema mais inclusivo
e responsivo.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS PARA O BANCO

O Banco definiu um conjunto de prioridades estratégicas que
irdo nortear a sua actuagdo nos préximos anos, focando-se na
exceléncia operacional, na inovagdo e na criagdo de valor para os
seus stakeholders.

A transformagdo digital continuara a ser assumida como alicerce
do modelo operativo mais agil e orientado para a inovagao.

A aceleracdo da digitalizagao de produtos, servigos e processos
internos é uma prioridade constante na actuagdo do Banco,
contribuindo para ganhos de eficiéncia e para uma experiéncia
do cliente mais simples, rapida e personalizada.

O objectivo passa por aumentar de forma sustentada o nivel de
digitalizacdo dos clientes, reduzir os custos operacionais

e melhorar continuamente a qualidade do servigo prestado
através adopcdo de solugdes tecnoldgicas avangadas.

Paralelamente, sera reforcada a optimizagdo da arquitectura de
seguranga, assegurando a protecgdo da informacdo, a resiliéncia
dos sistemas e a confianga dos clientes num contexto de
crescente exposicdo a riscos cibernéticos.
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Banco Comercial
Angolano (BCA

RETROSPECTIVA DE 2025 E ANALISE DOS PRIMEIROS
MESES DE 2025

Um dos elementos centrais da nossa actuag¢do consiste em
assegurar que a gestdo do banco obedeca aos principios
estruturantes do SREP, monitorando em permanéncia

0 comportamento dos seus elementos integradores,
nomeadamente, o modelo do negécio, a gestdo do risco

e controlo interno, a posi¢do de capital, e a posicdo de liquidez.

A observancia e estabilizagdo destes elementos representam a
primeira linha de defesa da nossa organizagdo e colabora no esforco
colectivo orientado para a estabilidade do sistema financeiro.

Mateus Filipe Martins Toda a dinamica do negdcio ndo deve exceder o threshold maximo
Presidente da Comissdo do apetite go risco.
Executiva

Dentro deste enquadramento, o banco modernizou e ampliou as
funcionalidades dos canais digitais, melhorou o modelo de gestdo
dos ATMs, para garantir elevados niveis de UP-TIME, aumentou
substancialmente o seu racio de transformacdo, que representa
hoje mais de 28% dos depdsitos, reduziu os niveis de NPL (Non
Perfoming Loan), que representam apenas 2% do crédito vencido,
estd a modernizar a sua infraestrutura do sistema informatico,
para mitigar os riscos de intrusdo, e dedica uma aten¢do muito
particular a gestdo do capital humano, promovendo ac¢Bes

de formagdo e capacitagdo, criando as melhores condi¢Ges de
trabalho, e realca o mérito e a diferencia¢do positiva.

VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

O exercicio da avaliagdo da qualidade de dados (AQD),
actualmente em curso na banca, é demonstrativo da
preocupag¢do do BNA enquanto regulador e supervisor,

e consiste em garantir que os dados sejam correctos, completos,
consistentes e actualizados de acordo com a matriz definida.

Este exercicio visa garantir que os dados sejam confiaveis
e proporcionem aos decisores uma base sélida para a tomada
de decisBes informadas.

O BCA utiliza um conjunto de informagdo actualizado e fidvel
sobre o risco, solvabilidade, liquidez, entre outras, que suportam
0 processo de decisdo.

Esta informacdo é produzida e preparada por um sistema
integrado de gestdo de risco do BCA, estando sujeita a diversos
controlos e reconciliagdes a nivel de aplicagdo, o que garante

a sua consisténcia, integridade e fiabilidade.
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Entendemos tratar-se de uma matéria da maior relevancia

e representa mais um passo importante do Nosso sistema
financeiro, no quadro dos esfor¢os continuados da sua
modernizacdo, devendo a sua implementagdo obedecer

aos principios do BCBC 239, que, como sabemos, é uma das
principais iniciativas internacionais de referéncia para a gestao
e reporte eficaz da informacdo financeira.

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

A estratégia nacional de inclusdo financeira reflecte um
compromisso do governo em garantir que todos os cidaddos
tenham acesso a servigos financeiros, como premissa
fundamental para atender as necessidades individuais, das micro,
pequenas e médias empresas e contribua para o bem-estar das
familias e para o desenvolvimento do pafs.

O pais tem ainda um longo caminho pela frente, visto que
51% da populagdo ndo esta financeiramente incluida,
dos quais a sua maioria vive no meio rural.

Esta realidade realca a importancia da estratégia, no sentido de
ser um catalisador, para a reducdo da pobreza e desigualdades,
melhoria da qualidade de vida, fomento do empreendedorismo,
crescimento econémico e estabilidade financeira.

O banco tem promovido as contas Bankita, com simplificagdo

nos processos de abertura e sem custos para os utentes,

o fornecimento de TPAs destinados a dinamizagdo de

pequenos negocios sem comissdes, e muito brevemente

com a implementagdo do sistema USSD, para permitir que os
utilizadores de telemdveis possam efectuar transac¢oes de forma

rapida e acessivel, sem necessidade de possuir internet.
O comparativo é o seu irmdo mais proximo, o SMS.

"Almejamos continuar a crescer
NOS termos previstos do Nosso
plano de negdcios Nos principais
indicadores: depositos, credito,
numero de clientes, activos

e resultados."
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VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Entendemos que a inteligéncia artificial generativa (GenAl),

e a tecnologia blockchain sdo novas tendéncias em fase de
maturagdo. Apesar do aumento da implementagdo do GenAl,
ndo existe unanimidade nas institui¢des financeiras quanto
a0s objectivos e estratégias.

Uns consideram a tecnologia como uma ferramenta para
melhorar a produtividade e eficiéncia, enquanto outros a véem
como um meio para reduzir custos operacionais das TI.

Em qualquer caso, muitas organiza¢des ja estdo a explorar
activamente o seu potencial, exigindo de todo 0 modo uma abordagem
cuidada e estruturada, para garantir o retorno do investimento.

A perspectiva é que, a longo prazo, contribua para a reducdo
significativa dos custos operacionais, através da automacdo das
tarefas, melhoria da eficiéncia e criagdo de vantagens competitivas.

A blockchain, por sua vez, € uma ferramenta cujo escopo
principal é o de garantir a seguranca e integridade dos dados,
com um grande potencial para transformar a operativa da
banca, oferecendo maior eficiéncia, seguranga e transparéncia
nas operac¢des bancarias, por permitir a criagdo de reportes
imutaveis que podem ser compartilhados entre diferentes
instituicBes, proporcionando eficiéncia, rapidez, seguranca de
dados, transparéncia e rastreabilidade.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

Os proximos anos serdo marcados por uma grande
imprevisibilidade, face a volatilidade do preco do petréleo, bem
assim como do posicionamento dos principais actores politicos
no panorama internacional.

A descida consistente da inflacdo tendencialmente devera
influenciar a politica monetaria e impulsionar a concessdo de
crédito a economia induzida pela redugdo da taxa directora e das
taxas de juros activas.

Este serd um movimento positivo visto que gerara mais crédito,
mais investimentos, mais empregos, mais rendimentos e mais
consumo. Para o efeito, devemos adequar as nossas estruturas
com mais eficiéncia e oferta de novos produtos e servigos.

Almejamos continuar a crescer nos termos previstos do Nosso
plano de negdcios nos principais indicadores: depdsitos, crédito,
numero de clientes, activos e resultados.
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Banco de Comeércio
e IndUstria (BC

Renato Borges
Presidente da Comissdo
Executiva

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O ano de 2024 foi um marco determinante no processo de
crescimento e modernizagdo do BCl. Reafirmamos o nosso
posicionamento no mercado com o rebranding realizado em Maio,
concluimos com éxito o Plano de Recapitalizagdo

e Reestruturacdo (PRR) e alcangdmos um lucro liquido superior

a 50 mil milhdes de kwanzas — o mais elevado dos Ultimos anos.
Estes resultados reflectem o forte compromisso dos nossos
Colaboradores, Gestores e a confianga continua dos nossos
Accionistas.

Os primeiros meses de 2025 tém sido marcados por desafios
relevantes para nossa actividade nomeadamente uma crescente
incerteza no ambiente macroeconémico resultante das
alteracOes geopoliticas, e uma pressdo regulatéria com o inicio
de um projecto ambicioso de avaliagdo da qualidade de dados.

Em resposta, o BCl tem acelerado a digitalizacdo, refor¢cado

0 seu sistema de controlo interno e desenvolvido medidas que
promovam a eficiéncia, mantendo o foco no cliente, com

o langamento de novos produtos, ajustados as necessidades
dos mesmos.

VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

Num contexto em que temas como Inteligéncia Artificial e Machine
Learning, Big Data e automagdo de processos sdo amplamente
explorados no sector bancario, o BCl também integra estas
matérias na sua visdo Estratégica, considerando que sdo a base
para que seja melhorado

0 processo de prestagdo de informagdo interna e externa,
mantendo a eficiéncia operacional e o foco no cliente.

No entanto, esta evolugdo so sera possivel se existirem
processos internos que assegurem a qualidade dos dados,
desde a sua origem até a disponibilizacdo de relatérios internos
e externos, que permitirdo suportar processos de tomada de
decisdo céleres e ajustados ao contexto.
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VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira 2025-2027 marca
um passo decisivo para o desenvolvimento econémico e social
de Angola, ao promover 0 acesso equitativo e sustentavel aos
servicos financeiros para todos. E nossa conviccdo que um dos
maiores aceleradores da inclusdo financeira serdo as solugdes
direccionadas ao sector agricola que, concertadamente com
0S NOSSOS parceiros, integrardo as populacBes das areas rurais

que historicamente apresentam menor acesso aos servicos
financeiros.

"O BCl ambiciona ser

0 Banco lider no apoio a
economia familiar e na inclusao
financeira, com solucdes
ajustadas aos seus Stakeholders,
marcadas por agilidade

e simplicidade.”
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VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

O BCl acompanha de perto o avango de tecnologias como
blockchain e inteligéncia artificial generativa (GenAl), que tém
potencial transformador no sector financeiro. Mantemo-nos
abertos a inovacgdo e preparados para integrar soluctes
tecnolégicas sempre com responsabilidade, ética e foco na
seguranca. O Banco encontra-se também a desenvolver esforcos
de melhoria de eficiéncia nos processos mais burocraticos e
complexos, para que 0s nossos clientes possam usufruir de todos
0s servicos financeiros com o maximo de rapidez e comodidade.
Ndo obstante os esfor¢os ja implementados, esta enraizada na
nossa estratégia de futuro a necessidade de acompanhamento
do desenvolvimento tecnoldgico, e integra-lo de forma efectiva
no modelo de negocio do Banco, pelo que iremos acompanhar

a evolugdo tecnoldgica, sempre com vista a satisfagdo das
necessidades dos nossos clientes.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

O BCl ambiciona ser o Banco lider no apoio a economia familiar

e na inclusdo financeira, com solu¢des ajustadas aos seus
Stakeholders, marcadas por agilidade e simplicidade. Pretendemos
criar oportunidades sustentaveis para Colaboradores e Clientes,
contribuindo activamente para o desenvolvimento econémico

e social do pais. Esta visdo traduz um BCl comprometido com
Angola e com os Angolanos.

Importa ressalvar o forte compromisso com a Responsabilidade
Social e a Sustentabilidade, considerando este pilar essencial
para sua estratégia de crescimento e contribui¢do para o
desenvolvimento socioeconémico de Angola. Através de
iniciativas estratégicas, o banco busca promover impacto positivo
na sociedade e garantir a continuidade das suas operacdes,
alinhando-se as melhores praticas internacionais de governanca
e desenvolvimento sustentavel. Este é também um pilar com
impacto significativo na reputagdo e notoriedade do Banco.
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Banco Comercial
do Huambo (BCH

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

Em 2024, o sector bancério angolano enfrentou diversos desafios,
reflectindo o clima macroeconémico global. A economia nacional
sentiu os efeitos da desvalorizacdo do kwanza face ao ddlar e ao
euro, bem como de uma inflagdo elevada, superior a 27%. Apesar
deste contexto adverso, o Banco Comercial do Huambo (BCH)
conseguiu manter os principais racios e indicadores em niveis
interessantes, com sustentabilidade, demonstrando capacidade
de adaptagdo as mudancas do mercado e cumprimento das
directrizes regulatorias. A nossa abordagem a concessdo de
crédito tem sido cautelosa, ainda assim mantivemos 0 Nnosso
contributo indirecto a economia, especialmente nos primeiros

Cristiana Lavrador meses de 2025, através da cedéncia de liquidez e da aquisi¢do de
Presidente da Comissdo titulos publicos, apoiando o financiamento do Estado.
Executiva

Comemorando em 2025 o nosso 15.° aniversario, reiteramos

0 compromisso de continuar a oferecer a melhor experiéncia
bancaria aos nossos clientes e parceiros. Trabalharemos para
melhorar o desempenho operacional do BCH e alcangar

as metas e rentabilidades definidas no nosso plano de negocios,
respondendo aos desafios e aproveitando as oportunidades do
mercado, sempre alinhados com as expectativas dos nossos
accionistas e stakeholders.

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

O sector bancario em Angola ainda enfrenta um caminho

a percorrer no que diz respeito ao aumento do nivel de
bancarizagdo, tanto de particulares como de empresas,

e ao reforco do financiamento a economia. Tém sido feitos
progressos relevantes, como o aumento sustentado do nimero
de cartdes Multicaixa emitidos, da rede de caixas automaticas
(ATM), da instalagdo de Centros ATM e do numero de terminais
de pagamento (POS).

Apesar disso, subsistem dificuldades no financiamento ao sector
real da economia, sobretudo no apoio as micro, pequenas

e médias empresas. O BCH reconhece o seu papel, e o das
demais institui¢Oes financeiras, como agente catalisador do
crescimento econémico e social, actuando como parceiro
estratégico do Estado na implementacdo de politicas publicas

e no fomento da inclusdo financeira.
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VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

As instituicdes financeiras lidam diariamente com grandes
volumes de dados sensiveis, de clientes, transac¢des, contratos,
riscos, compliance, entre outros. Qualquer falha na qualidade
destas informacdes pode ter impactos significativos, tanto do
ponto de vista operacional como reputacional.

Para os clientes, a qualidade de dados é crucial pois pode

gerar informacdes incorrectas sobre o seu cadastro, afectar

a personalizacdo de servicos e conduzir a avaliagdes de risco
incorrectas, podendo resultar em recusas injustas ou concesses
indevidas. Adicionalmente, dados inconsistentes dificultam

a detecgdo de fraudes e de actividades suspeitas.

Para o regulador, os impactos da ma qualidade de dados
bancarios pode comprometer a informagdo dos relatérios
periddicos obrigatérios. As consequéncias sdo graves para
os bancos, podendo resultar em penalidades, multas ou
restricdes operacionais, e prejudicar a reputacdo do banco.

Neste sentido, o0 BCH esta comprometido com a melhoria
continua da governanca de dados e com a promocdo de uma
cultura de qualidade de dados em todas as areas do banco.

VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Muitos bancos em todo o mundo estdo a utilizar estas
tecnologias para transformar as suas operagdes.

Ainteligéncia artificial tem sido aplicada para melhorar

o atendimento ao cliente, automatizar processos internos,

gerar diversos tipos de relatérios e apoiar a tomada de decisdes.
Esta tecnologia tem tido um impacto significativo na reducdo

de custos operacionais e no aumento da eficiéncia.

Ja& a blockchain apresenta aplicag8es no sector bancario que
possibilitam pagamentos mais rapidos e rastredveis, além de
permitir a validagcdo segura da identidade dos clientes. A sua
principal vantagem tem sido, sobretudo, a redugdo de fraudes.

Os bancos angolanos também estdo a explorar a IA para
automatizar processos internos e melhorar o atendimento ao
cliente, reconhecendo a importancia estratégica desta tecnologia
para reduzir custos e aumentar a eficiéncia.
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O Banco Nacional de Angola autorizou o uso da tecnologia
blockchain pelas institui¢bes financeiras e planeia integra-la

a gestdo de risco de crédito. Em 2024, ja foi testado o uso de
blockchain em remessas internacionais, reforcando o interesse
do sector financeiro angolano em explorar esta tecnologia.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

As principais metas do BCH para os préximos anos incidirdo

na sustentabilidade econdmica e financeira, dando especial
atencdo aos principais indicadores, nomeadamente, o racio dos
fundos préprios, racios de capital e liquidez e, outros indicadores
de gestdo e funcionamento. Continuaremos a investir nas
tecnologias de informacdo, ciberseguranca, compliance, risco

e formagdo dos nossos quadros. Vamos expandir a nossa rede,
com a abertura de novas agéncias, em zonas com elevada
informalidade econémica, contribuindo para a inclusao financeira
e a formalizagdo da economia.

Nos préximos dias, abriremos uma nova agéncia e até ao final
do ano prevé-se a abertura de mais uma. Paralelamente, iremos
dinamizar a formagdo nas areas de compliance e risco.

Eventuais investimentos adicionais dependerdo da capacidade
financeira gerada pela prépria actividade do banco.

Actualmente, o agente econémico escolhe o banco que melhor
responde as suas necessidades, seja pela qualidade do servico
prestado, seja pela competitividade do precario. A quantidade de
bancos existentes no pais ndo representa um obstaculo, mas sim
uma oportunidade para decises mais informadas e ajustadas.

Ao mesmo tempo, 0 agente econdmico angolano esta mais
exigente, valorizando cada vez mais a qualidade, a seguranca
dos servicos, a inovagdo e o uso de tecnologia.

Acreditamos que, pela nossa dimensdo e posicionamento, o BCH
permite oferecer um atendimento mais personalizado, préximo

e agil, o que nos coloca numa posicdo privilegiada para responder
eficazmente as necessidades dos nossos clientes.
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Banco Crédito
do Sul (BCS

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O ano de 2024 decorreu num contexto macroeconémico
desafiante, marcado pela desacelera¢do do sector petrolifero

e pela necessidade urgente de diversificacdo econdmica.

Neste ambiente, o BCS reafirmou a sua solidez institucional e
capacidade de execucdo, registando um crescimento de 43% no
activo total (cerca de 400 mil milhdes de Kwanzas), um aumento
de 15% nos recursos de clientes e uma evolugdo de 148% no
produto bancario, impulsionada pela diversificagdo de receitas e
refor¢co dos canais distribui¢do. A nossa base de clientes cresceu
mais de 50%, espelhando o impacto da nossa proposta de valor.

Cristina Van-Duném Os primeiros meses de 2025 mantiveram esta trajectodria
Presidente do Conselho ascendente. O encerramento do ciclo estratégico 2021-2025
de Administracdo representa uma oportunidade para redefinir a visdo institucional

com horizonte de longo prazo. Os principais desafios incluem

o reforco da adaptacdo regulamentar, do reforco da nossa cultura
de compliance e do acelerar na resposta assertiva as crescentes
exigéncias dos clientes. Entendemos que existem oportunidades
que passam pela digitalizagdo de processos, integra¢do da
economia informal com uma oferta que possa impulsionar

a diferenciacdo e a criagdo de parcerias estratégicas nacionais

e internacionais.

QUALIDADE DE DADOS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES
PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL E REGULATORIA

A qualidade e governagdo de dados sdo hoje pilares
fundamentais para a eficiéncia bancaria, a conformidade
regulamentar e a tomada de decisBes informadas. O BCS

Rafael Kapose reconhece a importancia de consolidar sistemas, eliminar silos de
Presidente da Comissdo informacdo e reforcar os processos de padronizagdo e controlo.
Executiva Reconhecemos ainda que este exercicio ird permitir ter uma base

de dados mais robusta que nos permita conhecer melhor os
nossos Clientes e assim proporcionar uma melhor experiéncia
para oS mesmos.

Neste contexto, participamos na Auditoria de Qualidade de
Dados promovida pelo Banco Nacional de Angola, encarando-a
como uma oportunidade estratégica para nos alinharmos as
melhores praticas internacionais, e fortalecer assim os nossos
mecanismos internos de integridade da informagdo e mitigar
riscos operacionais e reputacionais. Esta prioridade permitira
ganhos tangiveis ao nivel da nossa eficiéncia operacional e
transparéncia junto aos reguladores e demais stakeholders

do Banco.
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INCLUSAO FINANCEIRA: ALINHAMENTO
COM A ENIF E PRIORIDADES ESTRATEGICAS DO BCS

Ainclusdo financeira é uma prioridade transversal da estratégia
institucional do BCS, em linha com a Estratégia Nacional de
Inclusdo Financeira (ENIF) promovida pelo BNA. O Banco
reconhece que o alargamento do acesso a servicos financeiros
formais, particularmente junto a popula¢8es em zonas rurais,
mulheres, jovens e pequenos operadores informais, representa
um pilar essencial para o crescimento econémico sustentavel
do nosso Pafs.

"A nossa abordagem privilegia
essencialmente soluc¢des digitais
acessiveis, e factores
fransaccionais, que possam
oferecer seguranca e controlo
da actividade dos seus negocios,
A0S NOSSos clientes."

Considerando a nossa rede de distribui¢do, a nossa abordagem
privilegia essencialmente solu¢des digitais acessiveis, e factores
transaccionais, que possam oferecer seguranca e controlo da
actividade dos seus negdcios, aos nossos clientes. Um exemplo
que corrobora esta abordagem é o BCS EasyPay uma plataforma
de pagamentos integrados desenvolvida pelo Banco para
comerciantes, onde 0s mesmos tém acesso imediato ao controlo
da sua facturacdo num front-end on-line. A inclusdo financeira
para o BCS é, uma oportunidade estratégica para ampliar o
impacto de solug¢des financeiras simplificadas, mas sobretudo
que permitam uma elevagdo do nivel de literacia financeira para
0s novos clientes captados. Este é um elemento que acreditamos
ser catalisador de maior integracdo da economia informal no
sistema financeiro.
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NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS: GENAI,
BLOCKCHAIN E O FUTURO DO SISTEMA FINANCEIRO
EM ANGOLA

O avanco tecnoldgico esta a redefinir o sector bancario a

nivel global, e Angola ndo é excepgdo. A Inteligéncia Artificial
Generativa (GenAl) e a tecnologia blockchain destacam-se como
vectores de transformagdo estrutural, com impacto directo na
eficiéncia operacional, seguranca de informagdo e experiéncia
do cliente.

A GenAl oferece potencial para automatizar interacgoes,
personalizar servicos em tempo real e optimizar decisdes de
crédito e gestdo de risco. No BCS, iremos integrar de forma
gradual esta tecnologia para fortalecer sobretudo a nossa
capacidade analitica e operacional, com impactos na gestdo
preditiva, melhoria de niveis de atendimento ao cliente,

e compliance.

Por sua vez, o blockchain permite transac¢des mais seguras,
transparentes e auditaveis, com aplicages futuras em
pagamentos, certificacBes digitais, identidade electrénica

e tokenizagdo de activos.

O BCS acompanha estas tendéncias de forma estratégica,
avaliando oportunidades de adopgdo responsavel, em articulacdo
com o regulador e parceiros tecnoldgicos. A incorporagao

gradual destas tecnologias sera determinante para reforcar

a competitividade do Banco e acelerar a modernizagdo do
sistema financeiro nacional.
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Banco de Fomento
de Angola (BFA

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS
MESES DE 2025

O ano de 2024 foi marcado por um contexto macroeconémico
desafiante, com instabilidade econdmica, flutua¢des cambiais e
a entrada de Angola na lista cinzenta do GAFI, o que aumentou
a pressdo sobre o sistema financeiro nacional. Apesar desse
cenario, o BFA manteve uma postura prudente e resiliente,
reforcando o seu compromisso com o desenvolvimento da
economia angolana, com foco nas pessoas.

Destacamos um desempenho financeiro robusto:

* Crescimento de 7,7% dos activos, atingindo 3 858,7 mil milhdes

Maria do Carmo Bernardo de kwanzas;
Presidente do Conselho
de Administra¢do * Expansdo de 33,2% do crédito a Clientes, com 730,4 mil milhdes

de kwanzas concedidos as empresas e as familias;

* Aposta em sectores estratégicos para a diversificagdo
econdmica, com foco nos subsectores do café, frutas, horticolas
e avicultura, no ambito do plano estratégico 2024-2026.

O BFA alcangou um resultado liquido de 205,8 mil milhdes de
kwanzas, representando um crescimento de 22,9%, impulsionado
por uma margem financeira 17,8% superior ao ano anterior.

Paralelamente, o Banco captou mais de 333 mil novos Clientes,
ultrapassando a marca dos 3,2 milhdes de Clientes activos.

No plano da transformacdo digital e da experiéncia do Cliente,

destacamos:
Luis Roberto Gongalves
Presidente da Comissdo * O lancamento da BFA App 2.0, que facilita a abertura de contas e
Executiva transacgoes bancarias digitais;

* Aexpansdo da rede de ATMs e Espacos Laranja, com foco no
reforgo da inclusdo financeira em varias provincias através da
banca automatica;

* Aimplementacdo da estratégia EASE 24-26, com impacto
positivo na experiéncia do Cliente e do Colaborador.

Firmamos parcerias com o Fundo de Garantia de Crédito e com
0 INCA, para refor¢ar o apoio as MPMEs, e fomos reconhecidos
internacionalmente como o Melhor Banco de Angola, pelo The
Banker.
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Apesar dos desafios, o inicio de 2025 trouxe sinais de melhoria,
com uma maior estabilidade econémica, melhor disponibilidade
de divisas e valoriza¢cdo do Kwanza face ao Ddlar. Este novo
contexto fortalece a nossa confianca para um dos marcos mais
aguardados da nossa histdria: a preparacdo da Oferta Publica
Inicial (OPI) na Bolsa de Divida e Valores de Angola (BODIVA), um
passo decisivo na consolidagdo do posicionamento do BFA como
agente estruturante do sistema financeiro angolano.

"No Banco consideramos

a Qualidade e o Governo

de Dados como essenciais
Dara a Nossa operacao.

A confianca dos Clientes

e reguladores é construida
com uma base informacional
segura e fiavel."

VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

No Banco consideramos a Qualidade e o Governo de Dados
COmo essenciais para a nossa operacdo. A confianca dos Clientes
e reguladores é construida com uma base informacional segura
e fiavel.

Reconhecendo a importancia do tratamento de dados para

0 negocio, tomada de decisBes estratégicas e conformidade
regulamentar, o Banco investe continuamente em solugdes
robustas e ageis e desenvolve uma framework sélida de governo e
qualidade de dados.

Além da tecnologia, o BFA tem apostado na criacdo de normas,
sensibiliza¢do, formac¢do e num modelo de governo de dados
robusto, aprofundando continuamente estas areas.
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Os principais desafios incluem criar uma plataforma tecnoldgica e
um modelo de governo que assegurem:

* Agilidade, flexibilidade e autonomia no acesso a informacao;

* Defesa rigorosa dos principios de governo e qualidade de dados,
como consisténcia, integridade e exactiddo, alinhando-as com as
boas praticas, nacionais e internacionais.

Este equilibrio entre qualidade, agilidade e rigor é essencial para
o crescimento sustentavel do Banco, reforcando a confianga dos
Clientes e a conformidade regulamentar.

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) representa,
para o BFA, mais do que uma iniciativa institucional: € um
compromisso nacional com a equidade, a justica social e o
desenvolvimento sustentavel. Assumimos esta visdo como
parte integrante da nossa missdo de sermos o banco de todos
os angolanos, promovendo solug¢des financeiras acessiveis,
relevantes e transformadoras.

O nosso Relatdrio de Sustentabilidade 2023 evidencia ac¢oes
concretas nesse sentido, dos quais merece especial destaque:

* Aabertura de 13.878 contas simplificadas, alargando o acesso de
milhares de cidaddos ao sistema financeiro formal;

* Apromogdo da multicanalidade, com forte aposta na
digitalizagdo dos servigos através do reforco da BFA App e outros
canais remotos, facilitando o acesso a servicos financeiros
mesmo nas regides mais remotas do nosso Pafs.
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VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

No dominio da inovagdo tecnoldgica, acreditamos que a
inteligéncia artificial generativa (GenAl) serd uma alavanca
fundamental para escalar a inclusdo financeira com eficiéncia.
Inicidmos a automatiza¢do de processos com a robotizacdo
inteligente, com o objectivo de reduzir custos operacionais e
aumentar a capilaridade dos nossos servicos. A medida que as
condic¢Bes tecnoldgicas e regulatodrias evoluirem, pretendemos
avancgar com solu¢des GenAl que nos permitam:

* Personalizar a experiéncia do cliente com base em perfis
comportamentais e preditivos;

* Aumentar a eficacia do aconselhamento financeiro digital;

* Reforcar a seguranca e o combate a fraudes com modelos de
analise avancgada.

Relativamente a tecnologia blockchain, embora a sua adopgdo
na banca angolana ainda se encontre numa fase embriondria,
reconhecemos o seu potencial disruptivo em areas como
pagamentos digitais, identidade financeira e interoperabilidade

de sistemas. O BFA acompanha de forma atenta estas tendéncias,

com o compromisso de integrar solu¢des que facam sentido
no contexto nacional e estejam alinhadas com a seguranga,
confianga e eficiéncia operacional.
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PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

O BFA entra num novo ciclo estratégico com ambic8es claras
para o periodo 2024-2026, sustentadas por um COmpromisso
com a transformacgdo organizacional, a exceléncia operacional
e a criagdo de valor sustentavel para os seus stakeholders.

A execucdo da estratégia EASE 24-26 continuara a nortear as
prioridades do Banco, assente em seis eixos fundamentais:
01. Eficiéncia e produtividade das pessoas;

02. Eficiéncia dos processos;

03. Digitalizag¢do e optimiza¢do do modelo de servico;

04. Optimizagdo da infra-estrutura;

05. Crescimento do negdcio; e

06. Sustentabilidade.

Com estas orientac¢8es estratégicas, o BFA reafirma o seu papel
como um dos principais motores do desenvolvimento econémico
e social de Angola. Estamos focados em consolidar uma
organizagdo mais simples, agil, centrada no Cliente e orientada
para o futuro.
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Banco de Investimento

Rural (BIR
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Ligia Madaleno
Presidente da Comissdo
Executiva

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS
MESES DE 2025

Apds um ano de abrandamento econémico, a economia angolana
registou um crescimento de 4,4% em 2024. Este desempenho

foi alcangado gracas a expanséo da actividade do sector ndo
petrolifero, cuja taxa de crescimento correspondeu a 4,9%,

bem como a melhoria da performance do sector petrolifero
(+2,8%), decorrente do aumento de produgdo, em virtude da
retoma de actividade em alguns pogos que se encontravam

em manutengdo ou registavam avarias.

O preco médio do barril de petrdleo (Brent) reduziu 2,8%,
passando de USD 82 em 2023, para USD 80 em 2024,
influenciado, maioritariamente, pelas tens@es geopoliticas, cortes
de producgdo da OPEP+ e flutua¢Bes na procura em economias
como a China e os EUA.

Ainflagdo continuou a aumentar, tendo atingido os 27,5% no final
do ano, o que representa um aumento de 7,49 p.p face a 2023.
Este comportamento deveu-se, essencialmente, ao aumento

do preco do gasoleo e consequente aumento dos precos

dos transportes, a actualizagdo dos pregos dos servicos de
telecomunicac8es e a reducdo da oferta de bens agricolas.

Visando conter as press@es inflacionistas, o Banco Central
adoptou medidas de politica monetaria mais restritivas, como
0 agravamento das taxas de juro de referéncia e o aumento do
coeficiente de reservas obrigatérias em moeda nacional.

Neste contexto desafiante e com a volatilidade nos indicadores
economicos, o BIR, em 2024, consolidou a sua posi¢do como um
dos bancos mais sélidos e rentaveis do sistema, sendo 0 N0sso
principal desafio o crescimento do activo.

Os primeiros meses de 2025 sdo marcados por uma cada vez
maior incerteza ao nivel dos indicadores econémicos, com
expectativas negativas sobre o crescimento econémico mundial
e com o petréleo a niveis baixos.
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VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

Aimportancia da qualidade de dados e gestdo de informacgdo

em geral é um dos grandes desafios de qualquer instituicdo
financeira. Tem impacto na qualidade do servico aos clientes e no
reporte aos reguladores, mas mais importante ainda na gestdo
da prdépria instituicdo.

E importante salientar que o processo de implementaco de
algumas iniciativas, no ambito da tematica da qualidade de
dados, é relativamente longo, requer investimentos tecnoldgicos
consideraveis, bem como a capacita¢do das equipas.

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

Saudamos a iniciativa do Banco Central, de promover

o envolvimento da sociedade na elaboracdo da Estratégia
Nacional de Inclusdo Financeira, através do processo

da consulta publica que terminou no passado més de Abril.

Consideramos que a definicdo da estratégia permitira uma acgdo
mais coordenada entre 0s organismos publicos, players do sector
financeiro e sociedade civil, visando os objectivos fundamentais
de expansdo do acesso a produtos e servicos financeiros

e promogdo da inclusdo econdmica e social.

O BIR continuara a contribuir ao seu nivel, para o alcance dos
objectivos estratégicos de inclusdo financeira, reforcando a sua
aposta nos canais digitais e promovendo iniciativas de literacia
financeira.
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"O BIR esta a fazer um caminho
importante na diversificacdo,
apostando no desenvolvimento
do mercado de capitais
angolano, com uma participacao
numa SGOIC e numa SDVM."

VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

No curto prazo, a utilizagdo de novas tecnologias como a
inteligéncia artificial ou os processos de blockchain serd sempre
limitada. Contudo, pensamos que a incorporacdo da inteligéncia
artificial sera cada vez maior ao nivel dos processos de decisdo
dentro dos Bancos, quer no apoio ao atendimento, quer na forma
como os Bancos gerem os seus processos de decisdo ao nivel

do crédito, operac8es, compliance, etc. Numa primeira fase sera
mais de apoio a decisdo e posteriormente os processos poderdo
gradualmente ganhar mais autonomia.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

As principais metas sdo crescimento, sustentabilidade e
rentabilidade, através de boas praticas de gestdo, capacitagdo
continua dos nossos quadros e desenvolvimento de novas
tecnologias. Adicionalmente, o BIR estd a fazer um caminho
importante na diversificagdo, apostando no desenvolvimento
do mercado de capitais angolano, com uma participagdo numa
SGOIC e numa SDVM.

Para além dos temas anteriores, o Banco considera como
factores criticos de sucesso o bom ambiente de trabalho dos
colaboradores e o0 apoio dos accionistas. Adicionalmente,
estamos cada vez mais a aumentar os contributos do Banco para
a sustentabilidade com varias iniciativas a correr.
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Banco Keve
KEVE

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS
MESES DE 2025

O ano de 2024 foi fortemente influenciado por um ambiente
internacional de elevada volatilidade, caracterizado pela
persisténcia de conflitos geopoliticos, por politicas econémicas
proteccionistas e pela instabilidade nos mercados energéticos
e de matérias-primas. Estes factores impactaram as cadeias de
abastecimento globais, contribuindo para uma desaceleragdo
do crescimento econémico mundial e para a manutengdo de
pressoes inflacionistas em diversas regides.

Em Angola, apesar deste cenario externo adverso, a economia
evidenciou resiliéncia, com um crescimento estimado do PIB de

Dalila Azevedo da Silva 3,31%, suportado pela expansdo dos sectores ndo petroliferos,
Presidente do Conselho nomeadamente a agricultura, a industria transformadora e os
de Administragdo servicos. No entanto, a forte dependéncia das exporta¢8es

petroliferas e a diminui¢do do investimento em novos
projectos de exploragdo continuaram a constituir factores de
vulnerabilidade, reflectindo-se na volatilidade cambial e numa
taxa de inflacdo que atingiu os 27,5%.

Neste contexto desafiante, o Banco Keve consolidou a sua
trajectoria de crescimento e robustecimento financeiro.

Em 2024, registamos um aumento de 67% no nosso resultado
liquido, reforcamos a nossa base de activos e melhoramos todos
os principais racios financeiros.

Fomos distinguidos como Melhor Banco do Sector Mineiro nos
Angola Mining Awards, um reconhecimento do impacto da nossa
actuagdo num sector estratégico para a diversificacdo econdmica
do pals.

Participamos pela primeira vez na conferéncia SIBOS 2024,
reforcando a nossa ligagdo as tendéncias globais de inovagdo
financeira e banca digital.

Esta performance reflecte ndo apenas a nossa capacidade de
adaptacdo estratégica, mas também o compromisso com uma
cultura de gestdo prudente de riscos, de inovagdo permanente
e de proximidade com os nossos clientes institucionais
corporativos.
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VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

A questdo da qualidade de dados é algo transversal as
organizacBes angolanas, de forma geral, e nestas questdes as
instituicBes financeiras tém se posicionado na vanguarda desta
tematica e ha muito tempo que tem sido debatido sobre

os desafios e oportunidades desta matéria.

A qualidade de dados, — e por derivagdo: de informacdo
— representa um vector estratégico de competitividade e de
conformidade para as institui¢c8es financeiras contemporaneas.

Conscientes da importancia estratégica da gestdo da informacao
para a sustentabilidade das instituicdes financeiras, o Banco
Keve reforcou de forma significativa o seu sistema de governacdo
e qualidade de dados, em linha com as melhores praticas
internacionais, com os principios estabelecidos pela norma BCBS
239 e orienta¢®es do Banco Nacional de Angola.

Em 2024, demos inicio a um processo de auditoria interna

a qualidade dos dados, abrangendo todo o ciclo de vida da
informacdo, com o objectivo de assegurar padrées elevados

de precisdo, completude, coeréncia e tempestividade.

Esta abordagem integra-se na nossa Politica de Governo

e Qualidade de Dados, que define claramente papéis

e responsabilidades (Data Owners, Data Stewards, Report Owners)
e estabelece a implementac¢do de controlos de qualidade

ao longo do ciclo de vida dos dados, com thresholds definidos

e monitorizagdo sistematica.

Consolidamos ferramentas estruturantes como o Catalogo

de Dominios de Dados, o Dicionario de Dados, a Linhagem de
Dados e a identificagdo formal de Eventos Criticos de Dados.
Promovemos ainda uma maior integracdo entre a protecgdo

de dados pessoais e a conformidade com os standards legais
nacionais, adoptando praticas de seguranga da informacdo e de
reporte regular de KPIs de qualidade ao Comité Executivo.

Esta estrutura¢cdo do modelo de dados reforca a fiabilidade da
informagdo disponibilizada aos clientes, melhora a capacidade de
reporte regulamentar e fortalece a resiliéncia da nossa operacdo.

Estamos convictos de que a maturidade crescente do nosso
sistema de governagdo de dados sera um dos pilares para a
nossa competitividade futura e para a consolidagdo da confianga
dos nossos stakeholders.
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VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) constitui

uma iniciativa estruturante para o fortalecimento do sistema
financeiro angolano e para a promogdo da inclusdo social e
econdmica do pals. Alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Nacional 2023-2027, a ENIF visa assegurar que todos os cidaddos,
independentemente da sua condigdo social ou localizagcdo
geografica, tenham acesso a servicos financeiros formais, seguros
e adequados as suas necessidades.

O Banco Keve, embora mantenha o seu posicionamento
estratégico nos segmentos Corporate e de sectores
especializados, tem vindo a contribuir activamente para este
esfor¢o nacional através de:

* Aexpansdo da rede de ATM Centers, permitindo uma cobertura
mais abrangente, nomeadamente em areas suburbanas e zonas
de novas centralidades;

* Acriagdo do servico moével Keve Go, facilitando a abertura de
contas e a disponibilizagdo de servigos financeiros basicos em
comunidades anteriormente desprovidas de acesso;

* Amodernizagdo das plataformas de internet banking e mobile
banking, proporcionando maior acessibilidade e seguranca no
relacionamento bancario.

Estas ac¢Bes integram-se numa visdo de responsabilidade social
activa, promovendo a formalizagdo da economia, a reducdo da
exclusdo financeira e a dinamizagdo da actividade econémica
local.

VISAO SOBRE NOVAS TENDENCIAS

O sector financeiro global encontra-se em plena transformacéo
tecnoldgica, e o Banco Keve acompanha de forma activa estas
tendéncias emergentes. A inteligéncia artificial generativa (GenAl)
oferece oportunidades concretas para a personalizagao do
servico ao cliente, a optimizagdo de processos internos,

a automatizagdo da gestdo de riscos e a melhoria da detecgdo
de fraudes.
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Simultaneamente, a tecnologia blockchain esta a ser analisada
como instrumento de inovacdo na rastreabilidade de activos,
na transparéncia de transac¢des e na eficiéncia de operacdes
financeiras interbancérias, com potencial impacto na reducdo
de custos operacionais e de riscos de contraparte.

Estamos a estruturar a nossa arquitectura tecnolégica

com uma abordagem gradual e controlada, respeitando os
principios de ciberseguranca, de proteccéo de dados pessoais
e de sustentabilidade operacional. Estamos a falar do que
pensavamos ser o futuro, mas o Keve tem vivido de forma
presente estes fendmenos.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

A nossa estratégia tem sido pautada pelo rigor e inova¢do na
prestagdo de servicos bancarios, na satisfacdo dos nossos
clientes e acreditamos que a felicidade dos nossos colaboradores
é fundamental para atingirmos niveis robustos de rendibilidade.

A transformacdo digital, a modernizacao de processos,

a redefinicdo do modelo de negdcio e a adopgdo de praticas
avancadas de Corporate Governance sdo os eixos fundamentais
desta estratégia, cujos objectivos é alcancar um equilibrio entre
0 crescimento sustentavel e a eficiéncia operacional.

Continuaremos a apostar num atendimento diferenciado e em
novas solu¢Bes mobile/digital e num novo modelo de negdcio,
assente nos segmentos Corporate e No apoio a sectores
estratégicos da economia nacional.

Para o futuro, vamos continuar a preparar-nos para

enfrentar e superar os desafios inerentes ao enquadramento
macroecondmico, a dinamica do sector, ao cumprimento
regulamentar escrupuloso de forma a continuarmos a conquistar
quota de mercado com enfoque na digitalizagdo dos servicos.
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Nos préximos 5 anos, nossa visdo estratégica é clara e ambiciosa:
* Consolida¢do da posigdo entre os cinco maiores bancos
angolanos no segmento Corporate, através da expansdo
da carteira de clientes e da diversificagdo da oferta de produtos
e servicos especializados;
* Lideranca no financiamento ao Agrobusiness e a cadeia
de valor Mineira, sectores criticos para a diversificagdo
e a sustentabilidade econémica de Angola;
* Aceleragdo da transformagdo digital, com o fortalecimento
dos canais de atendimento remoto e a integragdo progressiva
de novas tecnologias, como inteligéncia artificial e analytics
avancado;
* Refor¢o da governagdo e conformidade, adoptando padroes
de gestdo de riscos e de compliance equivalentes as melhores
praticas internacionais.
Pretendemos investir continuamente na transformacgdo
digital, na capacitacdo dos nossos quadros e na inovagdo
continua dos nossos processos, convictos de que o futuro

pertence as organizagdes que conjugam eficiéncia operacional,
responsabilidade social e inovagdo estratégica.

"Pretendemos investir
continuamente na
transformacdo digital,

na capacitagao dos N0ssos
quadros e na inovac¢do
continua dos NOSSOS Processos,
convictos de que o futuro
pertence as organizacfes que
conjugam eficiéncia operacional,
responsabilidade social

e inovacgao estratégica."
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Banco Millennium
Atlantico (ATL

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O exercicio de 2024 representou um marco estratégico para

o Banco Millennium ATLANTICO, com a conclusdo bem-sucedida
do Plano Estratégico PHIT 2.4, que permitiu consolidar a nossa
posi¢cdo como Banco comercial multissegmento. A expansdo

da nossa presenca fisica e digital foi expressiva: mais de

140 agéncias e centros, 16 Espacos ATLANTICO 24h e uma rede
de 3.860 Agentes Bancarios Agiliza, com cobertura nacional.

No canal digital, destacamos a implementagdo das transferéncias
instantaneas KWIK e os dep0sitos a prazo exclusivos na App
ATLANTICO Directo. O Agiliza ultrapassou 1,9 milhdes de

Isabel Espirito Santo subscritores, comprovando o impacto da nossa estratégia
Presidente da Comissdo de proximidade.
Executiva

Reafirmamos também o nosso compromisso com a nossa
jornada de sustentabilidade, com a integracdo gradual
de principios ESG na nossa actuagdo.

Ja em 2025, langamos as bases do novo ciclo estratégico
(2025-2028), com a reabertura de agéncias e 0 aumento dos
Quiosques ATLANTICO, mantendo o foco na transformacgdo
digital, na acessibilidade e conveniéncia.

VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

A qualidade dos dados tem uma importancia transversal no
nosso modelo de actuag¢do, impactando tanto a experiéncia

do cliente quanto a integridade e tempestividade dos reportes
regulatorios. Em 2024, avangamos com um programa estruturado
de avaliacdo da qualidade de dados, acompanhado por iniciativas
de capacitagdo em gestdo e ciéncia de dados, e pela adopg¢do

de ferramentas analiticas modernas. Esta abordagem permitiu
reforcar a fiabilidade da informacdo, a eficiéncia dos processos

e a transparéncia perante 0s nossos stakeholders. Continuaremos
a investir neste dominio, pois consideramos que dados de
qualidade sdo activos estratégicos para a banca contemporanea.




Banca em Analise 2025

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira é, para o ATLANTICO,
um vector essencial de cidadania econdmica e coesdo social.
Temos vindo a alinhar a nossa actuagdo com os seus pilares,
nomeadamente através do fortalecimento da rede Agiliza, do
reforco da educacgdo financeira em mercados e comunidades e do
investimento em canais digitais de facil acesso. O *400# Agiliza

e a Rede de Agentes sdo exemplos de como temos facilitado

0 acesso a servicos financeiros, em especial junto de franjas da
populagdo até entdo ndo servidas pelo sector bancario.

VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

A inovagdo tecnoldgica ocupa, para o ATLANTICO, uma posi¢do
de relevancia estratégica, sendo abordada com discernimento
técnico, visdo de longo prazo e um firme compromisso com

a utilidade pratica. No contexto da Inteligéncia Artificial
Generativa (GenAl), a nossa abordagem privilegia

a criacdo de valor tangivel, por via de aplicacBes que

permitam ganhos operacionais e reforcem a qualidade

do servico prestado. Estamos a investir em solu¢8es

que potenciem a personalizacdo das interacgdes com

os clientes, a automacdo inteligente de processos, bem como
0 aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo de risco

e de conformidade regulatéria. Esta adopg¢do é orientada por
principios éticos rigorosos e por uma clara preocupagdo com

o impacto humano, garantindo que a tecnologia é um catalisador
de progresso e ndo um fim em si mesma.

Relativamente a tecnologia Blockchain, o ATLANTICO adopta
uma postura tecnicamente informada e estrategicamente
prudente. Reconhecemos o seu potencial para redefinir infra-
estruturas financeiras e modelos de confianga distribuida, mas
mantemos uma andlise criteriosa da sua maturidade, seguranca
e aplicabilidade no contexto bancario. Acompanhamos com
muita atengdo o seu desenvolvimento, com particular atengdo
a evolugdo dos standards regulatorios e a robustez de casos de
uso emergentes.
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PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

O Banco ATLANTICO definiu o seu plano estratégico até 2028 com
uma visdo clara e ambiciosa para o futuro, assente em trés pilares
fundamentais que irdo orientar a sua actuagdo:

01. Enfoque em servir o segmento ndo bancarizado, permitindo
desta forma assegurar a inclusdo financeira de uma maior
franja da populagdo;

02. Reforgar a proposta de valor para o segmento bancarizado,
entregando produtos e servicos diferenciados, adequados a
evolugdo das suas necessidades; e

03. Assegurar a permanente adequacdo e reforco das
competéncias do talento ATLANTICO.

O ATLANTICO entende que 0 acesso aos servicos financeiros é
um direito essencial e um instrumento decisivo para o progresso
econdmico e social. Assim, prop&e-se a alargar significativamente
a sua presenca junto das populagdes actualmente excluidas

do sistema financeiro, através do desenvolvimento de solu¢des
acessiveis e adaptadas as especificidades locais. Este esforco
visa promover a inclusdo, impulsionar o empreendedorismo e
contribuir activamente para a redugdo das desigualdades.

Paralelamente, o Banco refor¢a o seu compromisso com os
clientes ja bancarizados, através de uma Proposta de Valor
renovada e mais robusta. A inovagdo e a personaliza¢dao dos
produtos e servigos estardo no centro desta abordagem, com
0 objectivo de responder de forma eficaz as necessidades em
constante evolugdo dos clientes particulares e empresariais.
O ATLANTICO pretende consolidar-se como um parceiro

de referéncia, capaz de oferecer uma experiéncia bancaria
diferenciadora, centrada na confianca, na agilidade e na
proximidade.

Continuaremos a trabalhar no desenvolvimento do nosso
Talento. Desde a sua génese que 0 Banco reconhece que sdo as
pessoas que fazem a diferenga, e, por isso, continuara a investir
de forma consistente no seu desenvolvimento, garantindo uma
equipa preparada para os desafios de um sector em permanente
transformacgdo.
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Com este plano estratégico, o Banco ATLANTICO reafirma

0 seu papel como agente activo de mudanca e desenvolvimento,
colocando a inclusé&o social, o progresso econémico,

e a exceléncia no centro da sua missdo em linha com

0 seu propésito de Transformar Vidas.

Para além dos eixos estratégicos mencionados, reiteramos

0 N0SSO compromisso com o desenvolvimento econémico
nacional, particularmente em sectores estruturantes —
agricultura, inddstria, comércio, servicos — com énfase nas
PMEs, impulsionando a formalizagdo da economia, a criagdo de
emprego e a geragdo de valor local. Deste modo continuamos
a contribuir para a constru¢do de uma banca mais resiliente,
moderna e ao servi¢o de Angola.
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"Ja em 2025, lancamos

as bases do novo ciclo
estratégico (2025-2028),

com a reabertura de agéncias
e 0 aumento dos Quiosques
ATLANTICO, mantendo

o foco na transformacdo
digital, na acessibilidade

e conveniéncia."
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Banco de Negocios
INnternacional (BN

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O ano de 2024 assinalou um marco significativo na histéria do
Banco BNI, com a celebra¢do dos seus 18 anos de existéncia

— simbolo de maturidade institucional, resiliéncia organizacional
e legado corporativo. Ao longo de quase duas décadas, o Banco
consolidou a sua missdo com rigor e exceléncia, enfrentou

com sucesso diversos desafios conjunturais e fortaleceu
vinculos duradouros com clientes, parceiros e colaboradores.
Cada exercicio tem representado um degrau na continua
transformacdo da institui¢do, sustentada por inovagdo,

ética e compromisso com Angola.

Mario Palhares Importa destacar que, em 2024, o Banco BNI registou um
Presidente da Comissdo crescimento expressivo de 681% no resultado liquido, 21%
Executiva no total de activos e 19% nos recursos de clientes e outros

empréstimos. Estes indicadores ndo podem ser dissociados do
Plano de Transformagdo e Recapitalizagdo (2022—2025), cuja
execugdo continua em curso.

Em 2025, o Banco mantém-se firmemente orientado

para a concretizacdo do seu plano estratégico, através da
implementacdo de medidas que permitam oferecer solu¢Bes
cada vez mais personalizadas, ajustadas ao perfil e segmentacdo
da sua base de clientes. Neste contexto, tem sido reforcado o
modelo de negdcio, com énfase na inovagdo digital, na seguranca
da informacdo e na eficiéncia dos canais de distribuicao,
assegurando, assim, maior proximidade e acessibilidade aos
produtos e servigos bancarios.

VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

A qualidade dos dados constitui, no contexto bancario angolano,
um vector estratégico essencial para garantir a competitividade,
a conformidade e a fiabilidade do sistema financeiro. Os desafios
enfrentados, designadamente ao nivel das infra-estruturas
tecnoldgicas e dos investimentos necessarios, sdo relevantes.
Contudo, as oportunidades advindas da digitalizagdo e da
implementacdo de mecanismos robustos de governanga podem
traduzir-se em ganhos significativos de eficiéncia, mitigacdo de
riscos e valorizagdo do relacionamento com os clientes.
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Para dar resposta as exigéncias regulamentares do Banco
Nacional de Angola e reforcar os mecanismos internos de
controlo e gestdo, o Banco BNI encontra-se a executar um

plano de melhoria da qualidade dos dados. Este contempla o
desenvolvimento de politicas especificas, o refor¢o da protecgdo
de dados e a optimizagdo dos processos de reporting, com
impacto directo na revisdo da actual infra-estrutura de sistemas
de informacdo, assegurando o registo, a classificagdo e o arquivo
de dados de forma fidvel, sistematizada e segura.

INCLUSAO FINANCEIRA: ARTICULAGCAO COM A ESTRATEGIA
NACIONAL E IMPLICAGOES PARA O BANCO

A estratégia nacional de inclusdo financeira visa o alargamento
dos niveis de bancarizagdo, garantindo a populacdo maior
acesso aos servicos financeiros formais. Alinhado com este
designio, o Banco BNI tem como propdsito estratégico contribuir
activamente para a reducdo da informalidade e a edificagdo de
bases soélidas para o crescimento econdmico inclusivo.

Neste enquadramento, a estratégia do Banco esta a ser ajustada
com vista ao refor¢o dos canais de transaccionalidade, da
seguranca digital e da educacdo financeira, elementos essenciais
para fomentar a confianga, ampliar o acesso e potenciar 0s
indices de bancarizagdo da popula¢do angolana.

VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

A emergéncia de tecnologias como a Inteligéncia Artificial
Generativa (GenAl) e a Blockchain representa uma mudanga
paradigmatica na forma como se conceptualiza a inovagdo nos
servicos financeiros. O Banco BNI reconhece que a GenAl ndo se
deve limitar a ser encarada como instrumento de automagdo ou
contengdo de custos, mas antes como um catalisador de criagdo
de valor para clientes e accionistas.

A adopcdo destas tecnologias representa uma oportunidade
para modernizar processos, aumentar a eficiéncia operacional e
fortalecer os mecanismos de seguranca. Todavia, face ao actual
nivel de maturidade tecnoldgica, regulamentar e infra-estrutural
do mercado angolano, a sua incorporagdo devera ser feita de
forma prudente, faseada e sempre alinhada com a estratégia de
risco da instituigdo.
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METAS E OBJECTIVOS ESTRATEGICOS PARA
0S PROXIMOS ANOS

Avisdo estratégica do Banco BNI permanece intrinsecamente
ligada ao seu papel enquanto agente de transformagdo
econdmica e social, atento as dinamicas do mercado e a
permanente mutagdo do contexto nacional e internacional.
Para os préximos anos, o Banco prop&e-se fortalecer a sua
sustentabilidade, com foco na eficiéncia dos processos internos,
na racionalizagdo de custos operacionais e na qualificagdo

da sua oferta de produtos e servigos. Este compromisso

sera concretizado em estreita articulagdo com o Plano de
Transformagdo e Recapitalizagdo em curso, estando orientado

para a promog¢do de um crescimento econémico diversificado,
inclusivo e sustentavel.

"A visdo estratégica do BNI
permanece intrinsecamente
ligada ao seu papel enquanto
agente de transformacao
econdmica e social, atento

as dinamicas do mercado

e a permanente mutacdo

do contexto nacional e
internacional.”



Banca em Analise 2025 Visdo e perspectivas futuras — BPC 6 O

Banco de Poupanca
e Credito (BPC

E com enorme satisfacdo que anunciamos que, em 2024, pelo
segundo ano consecutivo, alcangdmos resultados positivos,
tendo 0s mesmos totalizado, em termos consolidados,

Kz 123mM. Por outro lado, o Racio de Fundos Préprios
Regulamentares, calculado de acordo com os normativos
publicados pelo BNA, situou-se em 27,3%, acima do minimo
regulamentar (8,0%) e do Resultado de Avaliacdo SREP (17,5%),
confirmando a solidez do Banco. Mais do que indicadores
financeiros, estes resultados reflectem o esforco continuo de
reestruturacdo, modernizacdo e rigor na gestdo dos processos
de negdcio chaves, o refor¢o continuo do Sistema de Controlo
Interno e melhoria do Governo Corporativo.

Este ano foi marcado pela aprovagdo do Relatério de Balango

Claudio Pinheiro do Plano de Recapitalizagdo e Reestruturagao (PRR) pelos
Presidente do Conselho accionistas. Registou-se ainda a reducdo significativa das
de Administragdo reservas de auditoria externa (que passaram de 13 para 4) assim

como a preparacdo e divulgacdo de Demonstrac8es Financeiras
Consolidadas, pela primeira vez desde a implementagdo do
CONTIF. Por fim, e ndo menos importante, destacamos a
reinauguracdo do edificio sede no Largo Saidy Mingas em
Luanda, que marcou o regresso a casa, apos 12 anos.

Em 2024 também langamos a nossa Visdo Estratégica 24-27
aprovada pelos accionistas e reportada ao regulador. Com

este importante instrumento de orienta¢do estratégica,
pretendemos a consolida¢do da posi¢do competitiva do BPC no
Sistema Financeiro Angolano, o refor¢o da sustentabilidade e o
alinhamento as novas tendéncias do Sector Bancario alicer¢cado
na oferta de produtos e servigos inovadores, mais inclusivos e
sustentaveis.

Luzolo Neto Carvalho Continuamos a apostar no fortalecimento das medidas de
Presidente da Comissdo Seguranca Cibernética e de Controlo Interno em geral, com a
Executiva implementacdo de processos e investimentos em solugdes de

segurang¢a mais robustas e eficazes, que foram suficientemente
capazes de repelir as inUmeras tentativas de ataques cibernéticos
de que o Banco foi alvo durante o ano, a semelhanga do
observado e divulgado por todos os players do sector.
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Acreditamos que a tecnologia seja um pilar essencial da
inovagdo e competitividade. Por esse motivo, dinamizamos a
implementagdo do Programa de Modernizagdo dos Sistemas de
Informac&do (PMSI), com a perspectiva de em 2025, dispormos
de uma nova plataforma tecnoldgica, que nos permitira,
integrar solucBes assentes em inteligéncia artificial, melhorar
significativamente a nossa capacidade de seguranca e eficiéncia
operacionais e, deste modo, melhorar a experiéncia do Cliente.

Por fim, em 2025, continuaremos a priorizar o investimento no
Capital Humano, na inovac¢do e na sustentabilidade, mantendo no
centro das nossas ateng¢des o Cliente e a tendéncia das iniciativas
regulamentares.
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"Este ano foi marcado pela
aprovacdo do Relatorio

de Balan¢o do Plano de
Recapitalizacdo

e Reestruturacao (PRR)
pelos accionistas.
Registou-se ainda a reducdo
significativa das reservas

de auditoria externa (que
passaram de 13 para 4) (...)"
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Banco Sol
BSOL

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS
MESES DE 2025

O ano de 2024 representa o inicio de uma nova era no percurso
do Banco Sol, com a mudanc¢a na Administracdo e a aprovagdo de
um Plano Estratégico 2024-2027, que contempla, medidas para
adequar a operacdo do Banco aos desafios contemporaneos,

as necessidades dos seus clientes e ao ambiente competitivo

do mercado. Estas medidas estdo distribuidas por 6 eixos
estratégicos, em que se destacam o eixo da transformacdo
digital, da gestdo dos riscos e do servigo ao cliente.

Complementarmente, foi realizado um diagnostico que
identificou diversas fragilidades na situacdo econémica e na base

Osvaldo Macaia de capitalizagdo do Banco. Em consequéncia, foram realizados
Presidente da Comissao ajustes as demonstragdes financeiras; e foi, ainda, elaborado
Executiva o Plano de Reestruturagdo e Recapitalizagdo, que foi aprovado

pelos Accionistas e pelo BNA, e que prevé, designadamente, um
aumento de capital no valor de 85,5 mil milhdes kwanzas.

Neste contexto desafiante, em 2024, embora tenha registado
resultados liquidos negativos de 6,9 mil milh&es, o Banco Sol
conseguiu manter sensivelmente igual, a sua base de activos e
atingir um crescimento de 13% do seu numero de clientes, uma
manifesta¢do inequivoca da confianga que o Banco Sol continua
a merecer.

VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

A capacidade dos Bancos de recolherem, armazenarem e
processarem dados para diferentes finalidades (tomada de
decisdes, registo contabilistico, reporte ao regulador), de forma
precisa, consistente e actual, tem ganho importancia e constitui
uma preocupagdo cimeira do Regulador, materializada nos
Principios Basileia 239.

Responder a estas exigéncias coloca enormes desafios aos
Bancos, obrigando a revisdao do quadro de governagdo interna
da gestdo dos dados e a investimentos elevados, quer nas
respectivas infra-estruturas tecnoldgicas, quer na qualificagdo
dos seus quadros de pessoal afectos a estas fung¢des.
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Estes desafios, constituem também oportunidades a robustez
das nossas estruturas de dados e a qualidade destes
(completude, fiabilidade, consisténcia e actualidade) constituem
uma base para a melhoria dos processos de gestdo dos riscos e
de tomada de decisdo e sdo factores criticos para o sucesso das
iniciativas de digitalizacdo e o desenvolvimento de tecnologias
ligadas a Inteligéncia Artificial.

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

O Banco Sol apoia a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
(ENIF), tendo, ao longo dos anos, desempenhado um papel
fundamental na promogao da inclusdo financeira, quer através de
iniciativas que promovem 0 acesso aos servicos financeiros, quer
através de soluc¢Bes de crédito para as populagdes com menor
rendimento.

O Plano Estratégico 2024-2027 inclui uma iniciativa intitulada
“Estratégia e Modelo de Negdcio do Microcrédito”, que visa
desenvolver uma oferta de produtos e servicos personalizada, de
acordo com as necessidades deste segmento de clientes.

VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

A transformacdo digital do sector bancario € uma realidade
estrutural e o Banco Sol acompanha esta evolugdo, reforcando
a capacidade e operacionalidade dos seus canais digitais, e
entrando gradualmente na adopgdo de tecnologias sustentadas
por ferramentas de Inteligéncia Artificial (como as estruturas de
Assistente Digital).

A expectativa é de o banco vir a utilizar ferramentas de
Inteligéncia Artificial Generativa, de modo progressivo, através da
optimizacdo de diversos processos internos, nomeadamente, de
crédito, de verificagdo documental, de compliance e de prevencdo
da fraude. A adopg¢do destas ferramentas ira, progressivamente,
permitir reduzir custos e gestdo mais assertiva dos riscos.
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PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

A visdo para os proximos anos esta materializada nos Planos
atras referidos, que respondem aos desafios colocados pela
situagdo em que o Banco se encontra e as exigéncias do mercado
e do ecossistema financeiro. As principais metas e objectivos
estratégicos do Banco passam por:

* Crescimento da base de negdcio (depdsitos e crédito);

* Gestdo do risco de crédito, reduzindo a sinistralidade histérica;

* Eficiéncia operacional e optimizagdo da estrutura de custos;

* Capacitacdo e valorizagdo do Capital Humano;

* Optimizagdo dos processos e da estrutura de negocios;

* Melhoria da qualidade dos servicos.

"O ano de 2024 representa
0 inicio de uma nova era

no percurso do Banco Sol,
com a mudanc¢a na
Administracdo e a aprovacao
de um Plano Estratégico
2024-2027"
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Banco Valor
BVB

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

Apesar dos resultados positivos alcan¢ados, o ano de 2024 foi
bastante desafiante para o sector. O Banco Valor, S.A. (Banco
Valor) conseguiu crescer e apoiar a economia, realizando um
grande esforgo a varios niveis, com destaque para o aumento
significativo do racio de transformagdo, ou seja, mesmo num
ambiente dificil e afectado por factores externos e internos,

0 Banco concedeu, de forma significativa e sustentada, mais
crédito a economia, ficando dessa forma ao nivel percentual das
instituicdes que mais apoiam o crédito.

Os primeiros meses de 2025 continuaram a ser desafiadores.

Marcos Ngola Apesar da estabilidade cambial, regista-se uma tendéncia
Presidente do Conselho ponderada no que concerne ao investimento e as poupangas,
de Administragdo situagdo que pode dificultar o ritmo de concessdo de crédito

para os niveis similares de 2024. O Banco Valor continua
comprometido com a melhoria de trés pilares fundamentais
em termos de dindmica e crescimento, nomeadamente:

as nossas pessoas, automatizagdo de processos e melhores
meios tecnologicos.

QUALIDADE DE DADOS E IMPACTOS

A qualidade de dados tornou-se um pilar essencial para

a prestacdo eficaz de servicos e conformidade regulatéria.

Os principais desafios incluem a integragdo de sistemas,
integridade e seguranca dos dados. Oportunidades existem na
implementagdo de solu¢Bes avangadas de analise e melhoria
de processos com base na automatizagdo gradual dos mesmos,
tendo em vista uma melhor optimizagdo tanto ao nivel das
operag¢des quanto na monitorizagdo, controlo e gestdo.

ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO FINANCEIRA

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira € uma oportunidade
para o Banco Valor expandir a sua base de clientes e servicos.
Para apoiar essa estratégia, pretendemos aumentar 0 acesso aos
servicos financeiros por meio de inovag@es digitais. E acreditamos
que a educagdo financeira é também uma prioridade para
capacitar as comunidades locais.
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VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Com recurso as ferramentas e processos automatizados,
pretendemos melhorar o atendimento ao cliente e automacdo
de determinados servicos bancarios. A tecnologia blockchain
apresenta oportunidades em dreas como seguranca de
dados, transac¢8es internacionais e contratos inteligentes.
Continuaremos a explorar essas tecnologias para que nos
tornemos cada vez mais competitivos e actualizados.

PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO
Nos préximos anos, o nosso foco sera em:
¢ Continuar o crescimento sustentavel da carteira de crédito;

* Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica e de seguranca da
informacao;

* Aumentar a inclusdo financeira por meio de produtos
inovadores;

Desenvolver capacidades internas para suportar as novas
tendéncias tecnoldgicas;

* Promover uma abordagem de investimento e gestdo que
considera factores ambientais, sociais e de governanga (ESG)
e 0s objectivos de desenvolvimento sustentaveis (ODS);

Prosseguir com plano de formacdo diferenciada dos nossos
colaboradores, com destaque para as areas de controlo
e atendimento aos clientes.

A sustentabilidade bancaria é crucial. Com efeito, buscamos

integrar praticas sustentaveis em nossas operag¢des. Também nos

comprometemos a investir no desenvolvimento profissional dos
nossos colaboradores, no sentido de mantermos o engajamento
e a exceléncia operacional.

Em suma, o Banco Valor posiciona-se ndo apenas para enfrentar

os desafios futuros, mas para continuar a actuar no mercado com

inovagdo e responsabilidade social e econémica.
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"A sustentabilidade bancaria

é crucial. Com efeito, buscamos
integrar praticas sustentaveis
em nossas operacoes.
Tambéem nos comprometemos
a investir no desenvolvimento
profissional dos nossos
colaboradores, no sentido

de mantermos o engajamento
e a exceléncia operacional.”



Banca em Analise 2025

Banco YETU
YETU

Paulo Fontes
Presidente da Comissdo
Executiva
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RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS PRIMEIROS MESES
DE 2025

O exercicio de 2024 evidenciou enormes desafios para

0 sector econémico e financeiro, desde as expressivas flutuacées
nas taxas de juros até a inflagdo elevada, bem como ficou
caracterizado por condicionalismos internos, que exigiram
grande adaptacdo e resiliéncia por nossa parte.

Por via de uma gestdo prudente e focada, conseguimos enfrentar
as adversidades e continuar a nossa missao de oferecer solu¢Bes
financeiras inovadoras e eficientes, sempre com o foco na
satisfacdo e no apoio as necessidades dos nossos Clientes.

A instabilidade econdmica global, foi marcante na pressao
constante sobre a liquidez e a consequente procura por créditos,
desafios que soubemos enfrentar, mantendo-nos resilientes, com
uma abordagem de gestdo sempre orientada para a estabilidade
financeira e a preservagdo de um crescimento sustentavel.
Sabemos que o sucesso e a continuidade do crescimento do
Banco dependem da competéncia, dedicagdo e qualificacdo da
nossa equipa. Por isso, realizamos investimentos estratégicos

no recrutamento de quadros altamente qualificados, com o
objectivo de fortalecer as diversas areas da nossa institui¢do

e atender, de forma ainda mais dedicada, as necessidades dos
nossos Clientes. Efectudamos o lancamento de depdsitos a prazo
com taxas de juros mais atractivas para o mercado, designados
por DP Power e DP Negociado, especialmente desenvolvidos com
0 objectivo de incentivar os Clientes a rentabilizar os recursos
disponiveis e atrair novos investidores. Desta forma, reafirmamos
0 Nosso compromisso de acompanhar as expectativas e
exigéncias do mercado, garantindo solug8es financeiras
adaptadas as necessidades dos nossos Clientes.

Os nossos resultados financeiros demonstram que, ao longo do
exercicio de 2024, o activo cresceu em 11%, comparativamente
a0 ano anterior, situando-se em Kz 195,0 mil milhdes, a carteira
de crédito foi incrementada em 83%, fixando-se o stock em Kz
57,9 mil milhdes, numa clara evidéncia do aumento da confianca
dos Clientes nos nossos produtos e servi¢os, manifestando assim
0 NOSSO COMPromisso em apoiar iniciativas de projectos que
acrescentem valor ao mercado nacional.
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Na vertente regulamentar, 0 Banco passou a empreender
esfor¢os para responder ao processo de auditoria externa sobre
o cumprimento da norma internacional BCBS 239, que visa
avaliar a qualidade dos dados produzidos e que ird culminar,
eventualmente, com o robustecimento da nossa instituicdo.

VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

Vivemos numa era em que 0s requisitos regulatérios sdo cada
vez mais exigentes, e a qualidade dos dados assume um papel
decisivo na forma como os bancos operam, se relacionam com
os seus Clientes e respondem ao regulador. A qualidade dos
dados, a actualiza¢do e consisténcia dos mesmos, tém impacto
directo na eficiéncia operacional, na experiéncia do cliente e
na capacidade de resposta as obrigac8es legais, sendo assim,
um dos eixos estratégicos da transformacao digital do sector
financeiro.

Em Angola, a qualidade de dados ainda apresenta alguns
desafios. As bases de dados ndo sdo consistentes, tém
informagdo incompleta e ndo ha gestdo do ciclo de vida dos
dados. Estes factores, criam obstaculos a tomada de decisdo,

a definicdo de estratégias e a andlise da informacdo das
instituicBes financeiras. Adicionalmente, os reportes obrigatérios
ao regulador exigem niveis elevados de rigor e actualizagdo, pelo
que qualquer desvio pode traduzir-se em adverténcias formais,
sancBes ou restri¢cdes operacionais. A ma qualidade dos dados,
pode passar a ser assim, um risco institucional e reputacional.
No entanto, além dos desafios, os Bancos tém as seguintes
oportunidades estratégicas:

Gestdo de dados — criagdo de politicas internas, definicdo de
processos e responsabilidades para assegurar que os dados sdo
tratados como activos da organizagdo;

Digitalizacdo — modernizagdo dos sistemas, automacgdo dos
processos de recolha e validagdo dos dados, para garantir maior
consisténcia dos dados e rapidez na recolha;

* Formagdo — capacitagdo das equipas de atendimento ao cliente,
de forma a garantir as boas praticas na gestdo da informagdo;

Tecnologias (Data Quality) — utilizagdo de ferramentas para
reduzir erros e monitorar padr8es de qualidade em tempo real.
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Deste modo, quando é bem gerida, a qualidade dos dados
permite conhecer melhor os Clientes, antecipar os riscos,
oferecer produtos direccionados e melhorar a relagdo com o
regulador. Permite também, que o Banco se posicione como
uma instituicdo moderna e confidvel, alinhada aos padrées
internacionais de integridade, seguranca e transparéncia.

A qualidade de dados deixou de ser um tema técnico, é um
elemento essencial e estratégico para a competitividade
bancaria. No centro desta mudanga, ndo estdo apenas as
tecnologias e as regras, mas estdo também as pessoas e a cultura
organizacional. Num mundo cada vez mais orientado por dados,
investir na qualidade, significa investir no futuro.

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) representa
uma aposta necessaria para a promog¢do do desenvolvimento
socioeconémico angolano, ao tentar estabelecer um acesso a
produtos e servicos de forma segura por todos os cidaddos e
empresas.

A ENIF assenta numa visdo clara: que cada individuo ou empresa,
esteja incluido financeiramente, com vista a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do pals. Esta visdo esta assente em
quatro pilares:

 Contas transaccionais, produtos e servicos financeiros;

* Financiamento para Micro, Pequenas e Médias Empresas;

* Protec¢do do consumidor e literacia financeira;

¢ Infraestrutura para a inclusdo financeira.
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Esta visdo, esta totalmente alinhada com a missdo social

do Banco, bem como com a estratégia de negdcio, o
desenvolvimento e oferta de produtos e servicos. Naturalmente,
a ENIF levara os bancos a expandirem a presenca geogréafica,
essencialmente em zonas rurais, a investirem em solu¢8es
tecnoldgicas inclusivas, a desenvolverem produtos adaptados

a grupos de Clientes especificos, como mulheres, jovens,
microempreendedores e agricultores, bem como a envolverem-
se mais em ac¢Bes de educacdo financeira e protec¢do do
consumidor bancario.

"Do ponto de vista estratégico,

a aposta na literacia financeira,
posiciona 0 Banco como um
agente de transformacao social,
contribuindo directamente

para o crescimento do sistema
financeiro formal e para

a reducdo da desigualdade
social, por via do conhecimento.”

68

Visdo e perspectivas futuras — YETU

O Banco YETU, estd confortavel com a tematica da inclusdo
financeira. Temos vindo desde sempre, a participar em iniciativas
governamentais e iniciativas promovidas pelo regulador, tendo o
proprio Banco promovido feiras para apresentacdo dos produtos
e servicos minimos bancarios em mercados. Adicionalmente,
dispomos de um posto de atendimento permanente na
Universidade Independente de Angola, que cumpre exactamente
com objectivo de ensinar e instruir os jovens estudantes sobre os
produtos e servicos bancarios.

A expansdo recente da nossa rede de ATM Center’s, leva de certa
forma, a oferta de produtos e servi¢os a zonas aonde ndo estdo

disponiveis outras institui¢des bancarias. Garantindo assim, que
os habitantes dessa regido tém acesso a meios de pagamento e

servicos bancarios.

O Banco oferece aos Clientes de forma regular as contas

e depositos a prazo desenhadas pelo regulador para a
massificagdo da inclusdo financeira, nomeadamente, a Bankita e
a Simplificada. Ndo obstante, temos em carteira alguns projectos
interessantes direccionados para grupos especificos de Clientes
com o mesmo objectivo.

Do ponto de vista estratégico, a aposta na literacia financeira,
posiciona o Banco como um agente de transformacdo social,
contribuindo directamente para o crescimento do sistema
financeiro formal e para a reducdo da desigualdade social, por via
do conhecimento.
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VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

A evolucgdo tecnoldgica esta a transformar as diversas industrias
a nivel global, e a banca angolana ndo é excep¢do. As duas
tendéncias emergentes — Generative Artificial Intelligence (GenAl)
e blockchain — abrem o caminho para a transformacdo da
forma como os bancos operam, inovam e interagem com os
seus Clientes. Do ponto de vista de um banco privado, a GenAl,
apresenta-se como uma oportunidade estratégica que permite
melhorar os processos internos, a oferta de produtos e servicos,
bem como a eficiéncia operacional. Com base no modelo de
machine learning, permite que os bancos implementem solu¢des
com o objectivo de melhorar os seguintes aspectos:

* Atendimento ao cliente, permitindo a redugdo do tempo de
resposta, melhorando assim a experiéncia de cliente;

Andlise de grandes volumes de dados, o que torna a andlise mais
eficiente e consequentemente a tomada de decisdo mais célere;

Desenvolvimento de assistentes virtuais e solu¢des de
atendimento omnicanal.

Por outro lado, a tecnologia blockchain, permite aumentar

a rastreabilidade, transparéncia e confiabilidade das transaccdes,
0 que por si s6, é um aspecto extremamente importante.

Do nosso ponto de vista, a viabilidade da aplicagdo desta
tecnologia teria de ser baseada nos seguintes pontos:

Sistemas de pagamentos mais rapidos, seguros e com menor
Custo;

Processos de Know Your Customer (KYC) com a verificagdo de
Clientes de forma remota e segura;

Reducdo dos riscos de fraude nas operac8es de financiamento,
garantindo a transparéncia dos processos.

Estas tendéncias, oferecem diversas vantagens para os bancos
que estejam dispostos a investir em inovagdo tecnoldgica,
alicercada na capacitagdo das equipas. Consideramos importante
manter uma abordagem de aproximacdo e de preparacdo da
infraestrutura, para um futuro continuo digital.
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PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

Contamos manter a marca YETU assente no mercado bancario
nacional como a alternativa para a realizacdo das diversas
operac8es disponiveis no sistema, procurando corresponder
sempre de forma atempada, concisa e dedicada as necessidades
dos nossos Clientes e do sector financeiro de forma geral.

Nos Ultimos anos o Banco apostou fortemente na supressdo do
ndo acesso a rede bancaria em algumas comunidades do nosso
pals e entendemos manter esta estratégia e assim consolidar

a nossa imagem junto do mercado, por via da conclusdo do Plano
Estratégico definido para o quadriénio 2022 a 2025.
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Caixa Angola
BCGA

RETROSPECTIVA DE 2024 E ANALISE DOS
PRIMEIROS MESES DE 2025

Retrospectiva de 2024

No sector bancério o ano de 2024 foi marcado pela actuagdo do
Banco Nacional de Angola para estabilizar o Kwanza, inverter a
trajectdria da inflacdo e promover o crescimento da economia
ndo petrolifera. A inflagdo cresceu nos primeiros meses do ano,
consequéncia da depreciacdo do Kwanza em 2023 e do ajuste de
precos dos combustiveis, do aumento do saldrio minimo nacional
(efectivado e perspectivado) e dos pre¢os dos produtos da cesta
basica, mas terminou 0 ano em queda, embora ainda num nivel
muito alto, 27,5%.

Placido Pires A moeda nacional depreciou-se relativamente ao délar americano
Presidente da Comissdo somente cerca de 10%, o que traduz o sucesso das politicas
Executiva economicas e do banco central.

A manutencdo de taxas de juro inferiores a inflagdo e dos
programas de apoio ao investimento para fomento da produgdo
nacional e do mercado da habita¢ao contribuiram para o
aumento do crédito bancario e para o crescimento do PIB.

O Caixa Angola esta na primeira linha da introdugdo das boas
praticas ESG (Ambientais, Sociais e de Governo empresarial)
em Angola.

Foi pioneiro no lancamento dos primeiros produtos bonificados
para aquisi¢do de viaturas com menores emissdes de CO2 e para
instalagdo de painéis solares em habita¢Bes e empresas.

Os escritorios do Banco foram equipados com painéis solares.

Na vertente social, area onde o Caixa Angola se orgulha de dispor
de um Fundo de Apoio Social para colaboradores, alimentado por
distribui¢do de lucros pelos seus accionistas e de ter langado o
primeiro PPR em Angola, em beneficio dos trabalhadores e das
suas familias, totalmente financiado pelo Banco. Iniciamos varias
acgBes em colaboragdo com as popula¢8es e mantemos um forte
patrocinio a actividades culturais, incluindo o Caixa Fado que
muito tem contribuido para o intercambio cultural entre cantores
angolanos e portugueses. Na componente de governo, o Banco

é exemplo de boas praticas, pela diversidade de género e pela
estrutura de gestdo e de fiscalizagdo, separando as func¢bes
executivas, das de controlo, sendo o Conselho de Administragao
maioritariamente integrado por administradores ndo executivos,
que com o Conselho Fiscal controlam a Comissdo Executiva

e a conformidade com a conduta.
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Em 2024 o Banco privilegiou a estabiliza¢do da carteira ao
crescimento, atendendo aos riscos que um contexto de alta
inflacdo traz para a carteira de crédito. Terminamos 0 ano com
o racio NPL em 3,9%, muito abaixo da média do sector.

O Banco cresceu na prestacdo de servicos aos clientes,
o que se reflectiu positivamente nas comissdes recebidas,
que aumentaram 65%.

O Banco enfrentou com sucesso varios desafios, o principal dos
quais derivado de ser um dos principais Bancos para a execu¢do
de pagamentos no exterior, tendo implementado com sucesso
operativas para dar resposta as novas exigéncias regulatérias
para a aquisi¢do de divisas e realiza¢do de pagamentos ao
exterior.

Em 2024 o Banco incrementou significativamente as horas de
formacdo e reforcou o programa de estagios. Os estagiarios com
avaliacdo positiva sdo convidados a entrar nos quadros do Banco.
Foram contratados quatro novos directores, que trouxeram
novas competéncias para areas muito relevantes, de ambito
comercial, de organizagdo e de sistemas de informacdo.

O Banco continua capitalizado e em condic8es de remunerar
0s seus accionistas, apresentando um racio de solvabilidade
superior a 28%.

O Caixa Angola aderiu ao Pacto Global das Na¢des Unidas, uma
iniciativa liderada pela Organizacdo das Nagoes Unidas, que se
traduz num compromisso voluntario de milhares de empresas
que reconhecem a importancia da sustentabilidade e da adopg¢do
de boas praticas ESG.

O BCGA venceu, pelo segundo ano consecutivo, 0 prémio
Tchiluanda, pela Acgdo com melhor performance na Bolsa de
Divida e Valores de Angola (BODIVA).

No ambito das comemoragoes do seu 31.° aniversario, 0 BCGA
inaugurou no dia 9 de Maio, em Luanda, o seu primeiro Centro
Affluent no Pais, um espaco dedicado a carteira de clientes
caracterizados pela sua mais elevada capacidade financeira e
pelo potencial de subscri¢cdo e de utilizacdo da gama de produtos
e servicos que o Banco disponibiliza. Esta iniciativa esta alinhada
com a estratégia do Banco em continuar a reforgar o seu padrdo
de atendimento de exceléncia, interacgdo personalizada com os
clientes, bem como um servi¢o de consultoria financeira prestado
por gestores altamente qualificados, num espago dedicado que
oferece total comodidade e privacidade aos clientes.
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Em Julho, o Banco marcou presenga na 39.2 edi¢do da Feira
Internacional de Luanda (FILDA), um dos principais eventos
econdémicos do Pais, tendo recebido no seu stand, a prestigiada
visita do Primeiro Ministro da Republica Portuguesa, Dr. Luis
Montenegro.

O BCGA conta hoje com um novo site institucional e uma nova
App Angola que refor¢aram o compromisso e a aposta do Banco
com a inovagdo e com a modernizagdo dos seus canais

e Servicos.

O Banco registou, no final de 2024, um resultado liquido de
50.104 milhdes de Kwanzas, apresentando um crescimento de
36,7% em relagdo ao periodo homdlogo. Este resultado constitui
um marco histoérico para a Institui¢do, ao ultrapassar pela
primeira vez a fasquia dos 50 mil milhdes de Kwanzas

nesta rubrica.

Avariagdo positiva no resultado liquido do exercicio resultou
essencialmente do crescimento de 27,7% da margem financeira
e de um crescimento das comissdes liquidas superior a 83,9%.

O Banco integrou o sindicato de colocagdo no ambito da
privatizagdo de 30% da BODIVA, tendo-se mantido no Consércio
que assessora o Estado Angolano, via IGAPE na tematica da
Reforma do Sector Empresarial Publico.

A continuidade de investimento na expansao da rede de

ATM Centers, tem sido fundamental para o aumento do
comissionamento do Banco, que tem actualmente em
operacionalizagdo 7 Kiosks Caixa Angola, que representam

um total de 28 maquinas (ATM/MDA) e um parque total de 112
maquinas (ATM/MDA). O Banco optou por renovar o seu parque,
investindo na higieniza¢do e na actualizagdo das maquinas

mais antigas, por equipamentos mais modernos e eficientes,
priorizando o crescimento em termos de eficacia e de servigo.

Foram captados em 2024, 8 563 novos clientes, elevando o
numero de clientes do Banco para 92 868.
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Primeiros meses de 2025

O Produto Bancario do Banco registou no 1.° trimestre do ano,
um crescimento homologo de 5,9%, desempenho impulsionado
maioritariamente por um crescimento de 28,9% na Margem
Financeira.

A rentabilidade dos Activos e do Capital (ROA e ROE) de 4,2%
e 28,7% respectivamente, no fim do | trimestre de 2025,
representam retornos apreciaveis e sustentaveis para o

patrimonio do Banco, em niveis interessantes para os accionistas.

A elevada volatilidade do EUR/USD tem sido um desafio as
posicBes naturalmente longas pelas disponibilidades em USD

e naturalmente curtas pelos depdsitos e responsabilidades em
EUR, o que aliado a uma menor disponibilizacdo de divisas para
operac8es de Trade Finance e de pagamentos dos clientes no
estrangeiro, bem como uma margem de intermedia¢do mais
baixa pelo peso que hoje o mercado cambial interbancario tem,
sdo os maiores desafios a gestao da reavaliagcdo do balanco,
impactando negativamente o racio de eficiéncia.

No final do | trimestre de 2025, o Banco registou uma
capitalizacdo bolsista de Kz 329 980 milhoes, reflectindo uma
subida de 32% em relacdo ao IV trimestre de 2024.

A accao do BCGA foi a mais negociada durante o | trimestre do
ano, representando 46,12% do volume negociado e 33,21% da
liguidez movimentada, entre as ac¢des das quatro Institui¢des
cotadas em Bolsa. Fecharam o trimestre com o preco de Kz 16
499, o que representa um ganho de 229,98% em comparagdo
com o preco de admissdo em Bolsa (Kz 5 000) e um aumento
de 31,99% face ao preco de fecho do IV trimestre de 2024 (Kz 12
500), com um PBV de 1,93 vezes, com base nos capitais proprios
a fecho de Dezembro de 2024, tendo sido classificada pela
imprensa como a ac¢do que maior retorno proporcionou aos
accionistas no mercado angolano, desde a OPI.

Intensificou-se a promogdo da literacia financeira,
desenvolveram-se ac¢des no quadro da responsabilidade social
do banco e de promogdo das artes e da Cultura.
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Principais desafios
* Aenorme competitividade por recursos no mercado (humanos,
liquidez em Kwanzas e em divisas);

* Aqueda do preco do Brent nos mercados internacionais
e a pressdo que tal coloca no Orcamento Geral do Estado
e nas necessidades de endividamento;

Curva de indexante Luibor muito préxima das taxas para
captacdo e para retenc¢do de dep6sitos e com retornos reais
negativos, como as yields da Divida Publica, implicando baixa
propensdo a poupanga e taxas de margem operacionais
proximas de zero;

Exigéncias regulamentares a crescerem exponencialmente para
0 sector bancario, sem o mesmo nivel de exigéncia nos restantes
sectores da economia;

Entrada do pais na lista do GAFl e o que isso indicia em termos
de risco de Compliance;

Sistema financeiro em claro overbanking e com fortes
discrepancias de escrutinio, quer entre IFB e IFNB, quer entre
as préprias IFB, sendo que o sistema ainda ndo fechou
totalmente a framework do Fundo de Resolugdo Bancaria,
havendo players no sector em concorréncia com alguns
desequilibrios visiveis, quer a nivel do capital, quer a nivel

da liquidez estrutural;

* Sistema financeiro em défice no fluido de liquidez entre bancos.
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Principais oportunidades
* Reforma do Sector Empresarial Publico;

¢ Reforma do sistema fiscal;

* Apoio a produgdo nacional, com mecanismos de partilha de risco
e de garantia soberana;

* Programa de desenvolvimento e de modernizagdo de
infraestruturas nacionais vitais;

* Reducdo dos niveis de endividamento do pafs;
* Programa de privatizagdes em curso;
* Adesdo a moldura Europeia de Supervisdo bancaria (Basileia Il);

* Melhoria dos modelos de governo das sociedades em varios
sectores da economia;

* Implementag¢do de programas de certificagdo.
VISAO SOBRE A TEMATICA DA QUALIDADE DE DADOS

Muito antes da chamada do supervisor aos bancos para
participar do processo de auditoria a qualidade de dados,

ja 0 BCGA estava a trabalhar num projecto de uniformizagdo
de dados e de repositorio Unico de dados em qualidade

e conformidade com os standards internacionais, no ambito
de um projecto ao nivel corporativo.

Principais desafios
* Aidiossincrasia ao nivel dos dados em Angola;

* Os multiplos sistemas e fontes de informacdo, legacy de um
passado de crescimento por impulso;

* Afalta de capacitagdo dos recursos para tratamento destes
temas que nos levaram a contratagdo de apoio de terceiros e a
contratac¢do de recursos especificos para o efeito, num mercado
altamente concorrencial e com escassez de mao-de-obra nestas
areas de desenvolvimento muito recente em Angola;

* Alincorporagdo do Banco num grupo de matriz Europeia com
especificidades de tratamento de dados, muitas vezes muito
distintas do tratamento que é dado localmente;
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* Anecessidade de avultados investimentos para um banco de
média dimensdo, com o mesmo nivel de exigéncia que um banco
de maior dimensdo;

¢ Adificuldade de encontrar fornecedores crediveis, fiaveis e
com visdo de parceria ndo exclusivamente economicista e que
trabalhem em concorréncia (temos auténticos monopdlios ou
oligopdlios nestas matérias);

¢ Os standards do processo sdo internacionais e pouco adaptados
a realidade local.

Principais oportunidades
* Melhor informacgdo permite mais descentralizagdo;

* Aprendizagem e capacita¢do das equipas;

* Processo determinante para a sustentabilidade e o crescimento
futuro do Banco;

* Potenciais ganhos elevados de eficiéncia;
* Ganhos de credibilidade e reputacionais futuros;

* Capacidade de produgdo de mais dados, mais focados, melhor
informacdo de gestdo.

VISAO SOBRE A ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

O Banco defende uma estratégia de Inclusdo Financeira como
prioridade nacional.

Temos uma visdo muito forte e determinada nesta matéria,
estando a investir para chegar da forma mais eficiente ao maior
numero de pessoas espalhadas pela vasta extensdo do pafs.

Estamos a trabalhar e a investir numa rede de ATM Centers com

a presenca rotativa de gestores, permitindo a abertura de contas
em provincias, bem como as mais basicas operag8es bancarias a
populacdo mais afastada dos centros.
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Procuramos parceiros crediveis para a constituicdo de uma rede
de agentes bancarios, aguardando ansiosamente uma maior
clarificacdo legal e regulamentar quanto a este processo.

Fomos defensores de um modelo de separac¢do de ambito entre
InstituicBes Financeiras Bancarias (IFB) e ndo bancarias (IFNB) que
potenciasse as parcerias entre ambos os tipos, sem levar a que
cada banco tivesse a sua Sociedade Distribuidora ou Corretors,
tendo sido pioneiros na primeira parceria entre um Banco e uma
Sociedade Distribuidora de Valores Mobiliarios independente,
mas temos estado a insistir num modelo de participa¢do mista
para que o mercado de capitais ndo se fique pela cidade capital e
chegue as provincias através da clarificacdo e da dinamizagdo da
figura de banco correspondente, que tarda em chegar.

Estamos a investir na transformacdo digital do banco, para que
num processo de onboarding automatico e a distancia por via
digital, cheguemos o mais longe possivel, aproveitando a riqueza
da demografia do pais, com um forte pendor nas camadas jovens,
altamente propensas ao digital, com quem comunicamos cada
vez mais usando as redes sociais e 0s meios que elas preferem.

A menor inclusdo e literacia financeira ndo podem ser dissociadas
do plano de educacdo e da formacado de base da populacéo. E
aqui que tudo comeca e por isso louvamos as varias iniciativas
levadas a cabo pelo executivo nesse ambito, com um forte apoio
do BNA e da Associa¢do de Bancos de Angola.

Refor¢camos de forma continua e todos os anos o orgamento de
formacdo e comegamos cada vez mais cedo a chamar os jovens.
Estabelecemos por isso protocolos com as mais prestigiadas
universidades do pafs e criamos o programa de estagios, com
uma forte adesdo e resultados ja bem visiveis, para o Banco, mas
sobretudo para a populagdo e em especial para os jovens que

o pais vai formando.
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VISAO SOBRE AS NOVAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS

A tecnologia mudou radicalmente mais de uma vez a forma

de fazer banca nos ultimos 50 anos e agora estamos a entrar
em algo que alguns autores comparam a uma nova revolugdo
industrial, com o surgimento de robots, da “Gen IA” e de robots
dotados de IA. Tal levara a uma alteragcdo na forma como

0s bancos servem os clientes, como controlam o cumprimento
das obriga¢des regulamentares e gerem os diferentes tipos de
riscos, ou seja o ecossistema bancario ira mudar, o tempo de
execucdo das ordens dos clientes tendera a ser instantaneo

e 0 banco terd um conhecimento aprofundado das necessidades
e possibilidades de cada cliente, oferecendo solu¢8es a medida
a cada um. A gestdo dos riscos serd um dominio onde
ferramentas robotizadas e utilizando Gen IA serdo mandatdrias.
As pessoas continuardo a ser essenciais no contacto comercial
com o cliente empresarial ou particular com volume importante
de recursos, mas muito apoiadas pelas ferramentas de IA, que
dominardo o back office. O dinheiro papel tendera a desaparecer
com a generalizagdo do dinheiro electrénico. A estrutura de
custos cada vez mais sera dominada pelos custos com

a tecnologia e recursos humanos muito qualificados.

Dentro de uma década teremos uma banca muito diferente da
actual, mais tecnoldgica, mais personalizada, onde com o suporte
da IA cada cliente particular ou empresarial sentird que o seu
banco esta ao seu servico e empenhado em o ajudar

a rentabilizar o seu patriménio e a simplificar o dia a dia.

Valores tradicionais, que a tecnologia reforga.

O BCGA tem presentes estas tematicas no seu Plano Estratégico
de Sistemas de Informagdo para 2025-2027, como areas de
investimento, considerando-as também no Plano Estratégico
como potenciadoras de crescimento e evolugdo eficiente.
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PRINCIPAIS METAS E OBJECTIVOS DO BANCO

Para o mandato 2025-2027, o banco tem o enorme desafio
de crescer, sem deteriorar as métricas conservadoras da sua
carteira, mas tendo que crescer para se manter sustentavel e
remunerar os accionistas.

Pretendemos por isso aumentar a quota de mercado de crédito
acima do sector e aumentar a quota de recursos em consonancia
com o crescimento necessario.

Queremos completar o processo de transformacdo digital em
curso e estamos a realizar os investimentos e contratar para tal;

Queremos mantermos como uma marca fidvel, credivel e de
referéncia nacional e internacional na banca angolana;

Queremos crescer o numero de clientes em todos os canais,
com taxas de crescimento mais robustas no segmento de banca
a distancia, chegando cada vez a mais clientes e cada vez mais
distantes, sem que essa distancia se faca sentir.

Queremos manter-nos como um banco de exceléncia, ao nivel
do servico a clientes, dos recursos e da eficacia na entrega,
crescendo nos sectores mais exigentes ao nivel da conformidade
e Compliance.

Queremos aumentar o bem-estar dos nossos colaboradores, a
nossa pegada social e ambiental. Neste sentido estamos ja a dar
passos, pequenos, mas determinados.

Queremos aumentar o espirito de parceria com 0S N0SsOS
clientes, fazendo do crescimento do negécio deles, a nossa
alavanca de crescimento. Primeiro em qualidade, mas depois
também e cada vez mais, em crescimento efectivo e eficiente,
mantendo-nos como um dos bancos mais rentaveis e eficientes
do sistema.
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"O Banco enfrentou com
SUCesso varios desafios,

0 principal dos quais derivado
de ser um dos principais Bancos
para a execucao de pagamentos
no exterior."

A previsibilidade cambial é fundamental para o sector, pois
reduz o risco de picos de inflacdo ou de falta de divisas, ambos
factores que afectam negativamente a actividade dos clientes e
conseguentemente a ocorrerem aumentam muito a morosidade.

Também a aposta no dinheiro electrénico tem de ser
acompanhada pela criagdo de condig¢8es para os bancos
poderem racionalizar e reduzir, a rede de agéncias. Ha que
assumir que o bancario tem de respeitar principios éticos cada
vez mais exigentes. Esta questdo deveria ser alvo de escrutinio
pelos reguladores com a introdugdo de molduras penais
adequadas a importancia crescente do tema e com a constituicdo
de cadastro no sector, de forma a limitar os fortes prejuizos

para os clientes, para os bancos e para a imagem e reputagdo

do sector como um todo. A banca trabalha com o dinheiro dos
clientes. O banco e os seus colaboradores tém de respeitar

os mais elevados principios éticos e normas de conduta.

Neste ambito e dada a sua imagem reputacional e a fortissima
confianga na marca CAIXA, o Banco tem reforcado a comunicagdo
e as ac¢Bes de formacdo ao nivel da sua ética corporativa e do
coédigo de conduta financeira, introduzindo e consolidando as
melhores praticas internacionais a este nivel.



Banca em Analise 2025 Visdo e perspectivas futuras — SBA 76

Standard Bank
Angola (SBA

O ano de 2024 foi de grande sucesso para o Standard Bank
Angola (SBA). Apesar dos desafios globais, como os conflitos

no Médio Oriente e na Ucrania, e as flutuacées no preco

do petréleo, o SBA demonstrou resiliéncia, mantendo um
crescimento robusto e contribuindo para a diversificagdo da
economia angolana. Alcangou resultados notdveis, consequéncia
da clareza da estratégia, disciplina de execucdo e foco nos
objectivos estratégicos relacionados com a experiéncia do
Cliente, investimento nas nossas Pessoas e ambiente de controlo
interno. Este foi também um ano em que o SBA fortaleceu a sua
posicdo no mercado e impactou directa e positivamente a vida
dos angolanos.

Nos primeiros meses de 2025, continuamos a ver resultados

Octavio Castelo Paulo positivos. Apesar do aumento da instabilidade macroeconémica
Presidente do Conselho global mantemos o foco, continuamos a crescer, a servir os
de Administragdo nossos clientes da melhor forma e a ser um parceiro de confianga

para o crescimento de Angola.

No decorrer de 2025, iniciou-se o processo de Auditoria a
Qualidade de Dados (AQD) pelo BNA, essencial para garantir

a integridade, precisdo e consisténcia dos dados utilizados

pelas institui¢Bes financeiras. Dados de alta qualidade sdo a
base para decisOes informadas e eficazes, tanto para a gestdo
interna quanto para o cumprimento das obriga¢des regulatorias,
e através da AQD, os bancos podem identificar e corrigir
discrepancias nos seus dados, melhorando a confianga nas
informac®es financeiras reportadas.

O SBA esta empenhado em garantir a qualidade dos seus dados,
reconhecendo que este é um pilar fundamental para o sucesso
a longo prazo. A nossa participagdo no exercicio de AQD, em

Luis Teles colaboragdo com o BNA, reflecte o0 nosso compromisso em
Presidente da Comissdo contribuir para o aumento da confianga num sistema bancario
Executiva angolano cada vez mais robusto, para que possa continuar

a beneficiar toda a economia angolana.
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Outro aspecto crucial para o desenvolvimento do sistema
bancério e da economia angolana é a Estratégia Nacional de
Inclusdo Financeira (ENIF). Esta visa garantir que todos os
cidadéos, independentemente da sua localizacdo geogréfica ou
condigdo social, tenham acesso a servicos financeiros acessiveis
e adequados. O processo de consulta publica, iniciado em Abril,
reflecte o compromisso do governo angolano em assegurar
que a inclusdo financeira seja uma realidade para todos os
angolanos. O SBA est4 totalmente alinhado com esta estratégia
nacional. Estamos empenhados em oferecer produtos e servicos
gue respondam as necessidades da populagdo, promovendo

a inclusdo e educacdo financeira. A nossa iniciativa interna

de formagdo de cerca de 50 colaboradores em “educadores
financeiros”, para que estes possam capacitar individuos e
comunidades com conhecimentos financeiros é um exemplo
concreto deste compromisso, e contribui para a transformagdo
de Angola num pafs financeiramente mais inclusivo. E também
uma das multiplas iniciativas que fazem parte da nossa estratégia
de sustentabilidade, centrada nas Pessoas e Comunidades,

nas Parcerias, no Planeta, e na Prosperidade e Crescimento
Sustentavel.

Para este proposito, contribui também a digitalizagdo de
produtos e servicos, uma prioridade para o SBA e para todo

o sistema financeiro angolano. E necessério repensar toda

a estratégia de canais, redimensionando a presenca fisica
existente com uma maior presenca digital para aumentar

a capilaridade e conveniéncia da presenca bancaria, incrementar
a proximidade com os nossos clientes e melhorar a eficiéncia

da operagdo. Exemplos desse esforco incluem a melhoria das
funcionalidades das aplica¢8es, a integracdo entre os varios
sistemas de pagamentos (incluindo os moveis) com o sistema
bancario, a transi¢do para a Cloud e solu¢des de produtos e
servicos digitais como o crédito digital, que utiliza motores de
scoring baseados em algoritmos que usam IA. Adicionalmente,

é necessario que o sector invista cada vez mais em novas
competéncias para os colaboradores, como |A e Big Data,
pensamento criativo e analitico, literacia tecnoldgica, resiliéncia,
flexibilidade, lideranca, empatia e escuta activa, entre outras.
Estas competéncias serdo essenciais para a adopgdo sustentavel
das novas tendéncias tecnoldgicas no sector bancario, para
garantir gue o sector esteja preparado para enfrentar os desafios
e aproveitar as oportunidades que surgem no horizonte.
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Acreditamos que em 2025 o SBA continuard a crescer,
consolidando a sua presenga e reputagdo no mercado.
Pretendemos aumentar o impacto do Banco no mercado
angolano e na vida dos nossos clientes, através da expansdo

do crédito, com foco nas PMEs e de inovagdo continua. O nosso
proposito “Angola é a nossa casa e Nés promovemos 0 seu
crescimento” continuaré a guiar-nos com o compromisso de fazer
sempre 0 negdcio certo da maneira certa, para que possamos
continuar a merecer a confianga dos nossos clientes, o que
resultara inevitavelmente num contributo positivo para um futuro
risonho para Angola.

"Acreditamos que em 2025
0 SBA continuara a crescer,
consolidando a sua presenca
e reputacao no mercado.
Pretendemos aumentar

0 impacto do Banco no
mercado angolano e na vida
dos nossos clientes, através
da expansao do crédito, com
foco nas PMEs e de inovacdo
continua."
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Taxa de crescimento real do PIB

Zona Euro 0.8% 0.9%
EUA 1.8% 2.8%
Economias Emergentes 3.7% 4.3%
Mundo 27%/2,8%/31%2 27%/32%/33%

Em 2024 a actividade econémica mundial conviveu com a manutencdo

de um elevado grau de incerteza levando as principais economias mundiais
a registarem uma regressao do crescimento do produto interno bruto,
mantendo-se a permanéncia da incerteza para 2025 decorrente da
manutencdo das tensdes geopoliticas e o surgimento de novas politicas
comerciais preconizadas pelos Estados Unidos da América.

Fonte: Fundo Monetério Internacional

Taxa de Inflacao

Zona Euro 2.1% 2.4%
EUA 3.0% EX)
Economias Emergentes 5.5% 7.7%

Verificou-se em 2024 a continuidade da trajectéria iniciada no ano anterior
para a reducdo das taxas de inflagdo a nivel global, prevendo-se para 2025
uma consolidagdo dessa trajectéria, ainda que a nova politica comercial
dos Estados Unidos da América possa vir a afectar as perspectivas dos
indicadores de inflagdo nos grandes blocos econémicos mundiais.

Fonte: Fundo Monetario Internacional

Taxas de Juro

EUR ESTR rate 2.16% 3.88%
USD SOFT rate 4.41% 5.38%

Os principais bancos centrais iniciaram em 2024 uma trajectéria
de reducdo das suas taxas de juro de referéncia decorrentes

do alivio das pressdes inflacionistas nas economias, sendo
expectavel que essa trajectéria possa continuar durante

2025 e 2026 em linha com a evolugdo expectavel das taxas

de inflacao.

Fonte: Banco Federal de Nova lorque, Banco Central
Europeu, de acordo com as séries histéricas disponiveis
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TEstimativas Banco Mundial (Jan.25) / OCDE (Mar.25)/ Fundo
Monetario Internacional (Abr.25)

2 Estimativas Banco Mundial (Jan.25) /Fundo Monetario
Internacional (Abr.25) / OCDE (Mar.25)

* Cotagdo do ultimo dia do periodo

4 Cotacdo do ultimo dia do periodo face ao inicio do periodo
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Preco do petréleo por barril

WTI 63.3 USD 72.4USD
Brent 66.1 USD 74.6 USD

Apds um ano 2024 com as cotagdes do petroleo relativamente
estaveis, iniciou-se 2025 com uma trajectoria descendente

do preco, impactado pela incerteza do regime fiscal tributario
aplicado as importac8es nos Estados Unidos da América

e consequentemente, as reacgdes reflexiveis dos outros paises,
em particular, os paises do bloco europeu e a China, estimando-se
que a cotacdo ndo se venha a distanciar de $65 USD por barril
durante 2025.

Fonte: US Energy Information Administration

Indices bolsistas

EUA Dow Jones Index -4.4% 12.9%
EUA Nasdaq Index -6.9% 24.9%
Euro Stoxx 50 54% 83%
Alemanha DAX Index 13.0% 18.8%

Os principais indices bolsistas mundiais registaram
valorizagdes significativas em 2024, ainda que abaixo

ao verificado no ano anterior, apesar da permanéncia dos
factores de incerteza decorrentes das tensdes geopoliticas
entre os principais blocos econdmicos mundiais, dando
sinais de maior volatilidade em 2025 com as novas politicas
comerciais preconizadas pelos Estados Unidos da América.

Fonte: Investing, Bloomberg
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INntroducao
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Um elevado grau de incerteza permanece no contexto mundial
geopolitico e econdémico, decorrente da continuidade da guerra
na Ucrania, do conflito na Faixa de Gaza e das mudangas
recentes nas politicas do Executivo americano, em particular
na nova politica tarifaria e alfandegaria.

De acordo com o Fundo Monetério Internacional, no seu World
Economic Outlook de Abril, sinaliza-se que o produto interno bruto
mundial em 2024 tera crescido 3,3%, ligeiramente acima das
estimativas anteriores de Outubro de 2024 que apontavam

para um crescimento global de 3,2%.

Entre as economias mais desenvolvidas do mundo, o produto
interno bruto dos Estados Unidos da América cresceu 2,8% em
2024, a Zona Euro 0,9% e o Japdo 0,1%.

Entre as grandes economias emergentes, o Fundo Monetario
Internacional calcula um crescimento em 2024 de 6,5% na india,
5,0% na China e 3,4% no Brasil. De destacar também a Russia
que, apesar das san¢des financeiras aplicadas pelas principais
economias ocidentais, viu 0 seu produto interno bruto manter-se
com um crescimento similar ao verificado em 2023 em torno

de 4,1%, em resultado do fortalecimento das suas relacdes
econdmicas com o Oriente, em particular, com a China.

Para 2025, o Fundo Monetério Internacional estima uma
retraccdo do crescimento do produto interno bruto global para
2,8%, destacando-se os Estados Unidos da América com uma
previsdo de 1,8% (1 ponto percentual abaixo do verificado em
2024) e a Zona Euro com 0,8% (0,5 pontos percentuais abaixo do
verificado em 2024), fruto dos impactos decorrentes da politica
comercial iniciada pela actual governagao americana, ainda que,
se tenham verificado consecutivos avangos e recuos na execugao
dessa politica, podendo influenciar as estimativas mais recentes.
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Também para o agregado das economias globais emergentes,
o Fundo Monetério Internacional prevé uma desacelera¢do em
2025 do crescimento interno bruto para 3,7%, em comparac¢do
com o verificado em 2024 de 4,3%.

O Banco Mundial, nas suas Ultimas projeccdes de Janeiro ultimo,
antes da nova realidade de tarifas internacionais preconizadas
pelo Governo americano, prevé um crescimento global para 2025
de 2,7%, podendo antever-se que outlooks posteriores poderdo
rever essa estimativa em baixa.

J& a OCDE, mais optimista no seu Economic Outlook, Interim Report
de Marco de 2025, estima que o produto interno bruto mundial
deva crescer 3,1%, ainda assim abaixo das estimativas anteriores
de Dezembro de 2025 que apontavam para 3,3%.

PIB real (2019-2025)
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PIB real nos BRIC (2019-2025)
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Globalmente, a evolugdo dos défices publicos em 2024 néo
diferiram significativamente dos valores verificados em 2023, com
a confirmacdo da tendéncia de reducdo que se tem verificado nos
anos mais recentes, ainda que os desafios geopoliticos possam
influenciar esta politica, em particular na Europa e nos seus
desafios que as questdes de defesa possam vir a levantar por um
quadro geopolitico persistente.

Segundo os dados mais recentes do Fundo Monetdrio
Internacional, o défice publico americano aumentou ligeiramente
para 7,3% em 2024 face ao verificado no ano anterior, decorrente
da continuidade das ajudas a Ucrania pelo anterior Executivo,
apontando uma redugdo para 6,5% em 2025.

A Zona Euro, que tradicionalmente apresenta défices publicos
inferiores aos Estados Unidos da América, decorrente das

regras comunitarias mais restritivas, observou em 2024 um valor
deficitario de 3,1% sobre o produto interno bruto, representando
uma diminuicdo face ao ano anterior. O Fundo Monetario
Internacional estima que o défice publico na Zona Euro venha a
aumentar nos proximos anos decorrente dos potenciais desafios
gue se possam vir a colocar para o reforgo de investimento na
defesa, no quadro geopolitico global. Esse cenario podera vir a
exigir ao Parlamento Europeu uma revisdo dos limites de divida
de cada Estado-membro.

No conjunto das economias emergentes, o défice publico atingiu
5,5% em 2024, estimando o Fundo Monetario Internacional que
aumente para 6,1% em 2025.
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Défices publicos (2019-2025)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
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Principais indicadores
MacroeconoOmicos

PRODUTO INTERNO BRUTO

Nos ultimos 6 anos, entre 2019 e 2024, segundo o Ultimo World
Economic Outlook do Fundo Monetério Internacional, a economia
global apresentou uma taxa média anual de crescimento de
2,9%, impactada negativamente pelo ano pandémico de 2020

e positivamente pela recuperacdo anémala verificada no ano
seguinte. Os Ultimos 3 anos apresentaram ja taxas “normais”

de crescimento em torno de 3,5%, acima do verificado no ano
pré-pandémico de 2019.

As Ultimas previs@es do Fundo Monetario Internacional apontam
para uma estimativa de crescimento no produto interno bruto
mundial para 2025 de 2,8%, abaixo do verificado nos ultimos

3 anos, decorrente da instabilidade e incertezas sobre politicas
econdmicas americanas que estdo em curso e que impactam

a actividade econdmica a nivel global.

PIB Real Mundial (2019-2025) — Total de 195 Paises

8%

2%
0%

2%

4%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (F)

Fonte: Fundo Monetério Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
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TAXAS DE JURO

Apds um ciclo global de um crescimento acentuado nas taxas de
juro ao longo de 2022 e 2023, 0 ano de 2024 sinalizou a inversdo
dessa tendéncia com o inicio de uma trajectéria de redugdo das
taxas de juro de referéncia entre as principais economias do
mundo.

Nos Estados Unidos da América, a Reserva Federal reduziu

as suas taxas directoras ao longo do 2° semestre de 2024 em
100 pontos percentuais acumulados, fixando-as no intervalo
4,25%-4,50%, tendo optado desde o inicio de 2025 ndo proceder
a nenhuma alteragdo, fruto do aumento da incerteza e algum
pessimismo em torno das perspectivas econdémicas para a
economia norte-americana.

Também o Banco Central Europeu iniciou desde Junho de 2024
o ciclo de reducdo das suas taxas directoras, que atingiram um
pico entre Setembro de 2023 e Maio de 2024. A dltima reunido
do Conselho do BCE, de 5 de Junho, decidiu reduzir de novo em
25 pontos base as trés taxas de juro de referéncia — taxa de
refinanciamento, taxa de facilidade permanente de cedéncia
de liquidez e taxa de depdsitos — procurando consolidar a
projeccdo da inflagdo para 2025 em torno de 2,2%, mantendo-
se determinado em assegurar o retorno atempado da inflagdo
a0 seu objectivo de médio prazo em torno de 2%. A taxa de
juro aplicavel a facilidade permanente de depdsito — a taxa
através da qual Banco Central Europeu define a orientagdo da
sua politica monetaria — encontra-se actualmente em 2,0%,
significativamente abaixo do pico verificado de 4,0%.

Naturalmente, as principais taxas de juro indexantes de mercado,
acompanharam as decisOes de descida das taxas de referéncia
dos bancos centrais que tém vindo a ser realizadas desde

0 2.° semestre de 2024.
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Taxas de juro (2019-2025)

7

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Abr)

Legenda

e SOFR rate (USD) e== ESTR rate (EUR) e=== SONIA rate (GBP) e TONAR rate (JPY)

Fonte: Banco Federal de Nova lorque, Banco Central Europeu, Banco de
Inglaterra, Banco do Jap&o, de acordo com as séries histéricas disponiveis

Nota: Dados referentes ao Ultimo dia de cada ano histérico. Em 2025, referentes
a 30 de Abril de 2025.

Nota técnica:

A Financial Conduct Authority (FCA), em conjunto com os bancos
centrais, tem a decorrer o processo de transi¢dao gradual para os
indexantes Libor que visa descontinuar a sua actual aplicacéo e
publica¢do, por novos indexantes:

- Secured Overnight Financing Rate (SOFR) por equivaléncia a
Libor USD;

- Euro Short-term Rate (ESTR) por equivaléncia a Libor EUR;

- Sterling Overnight Index Average (SONIA) por equivaléncia a
Libor GBP;

- Tokyo Overnight Average Rate (TONAR) por equivaléncia a
Libor JPY;

As taxas Libor reflectem a taxa de juro média inerente as operac¢8es
interbancdrias realizadas por um conjunto seleccionado de bancos
globais e sdo calculadas para diferentes moedas (délar americano,
euro, libra esterlina, iene japonés e franco suico) e para diferentes
prazos. A crise financeira de 2008 e os escandalos de manipulagdes
e ineficiéncias detectadas contribufram para esta transicdo,
promovendo a definigdo de novas taxas alternativas que melhor
traduzam a representatividade das transac¢des que as suportam.
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TAXAS DE INFLAGAO Taxas de inflagado (2019-2025)
O ano de 2024 caracterizou-se por uma consolida¢do do o
processo iniciado em 2023 de reducdo das taxas de inflacao

nas principais geografias mundiais, ainda assim, longe das taxas
histéricas marginalmente baixas verificadas nas Ultimas décadas.
A Zona Euro fechou 2024 com 2,4% de inflacdo e os Estados
Unidos da América com 3,0%. No conjunto das economias
emergentes, a taxa de inflacdo fixou-se em torno de 7,7%

em 2024.

<
“
o

As perspectivas de evolugdo para 2025 apresentam-se
prudentes, fruto da incerteza que se assiste ao processo de
politicas tarifarias iniciadas pelo actual Executivo americano. oo

As projecgdes mais recentes do Fundo Monetario Internacional
prevéem taxas de inflagdo de 3,0% nos Estados Unidos da Zona EUA Japio Mercados
América e de 2,1% no conjunto das economias da Zona Euro, Euro Emergentes
significando uma desaceleracdo na Zona Euro e uma inalteragao

nos Estados Unidos da América face ao verificado em 2024, tegenda

por se esperar maiores impactos na economia americana 2019 ® 2020 ®W2021 W 2022 mW2023 W2024 W 2025(E)
decorrentes da fixagdo de novas tarifas comerciais

a importagdo. Fonte: Fundo Monetario Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025

Segundo os ultimos dados estatisticos do Departamento do
Comércio dos Estados Unidos da América, as vendas a retalho no
pals registaram em Abril um crescimento de 0,1% representando
um abrandamento significativo face a variacdo mensal de

1,7% verificada em Mar¢o, sinalizando que os consumidores
norte-americanos poderdo estar a adiar decisdes de consumo
decorrente do aumento da incerteza econdémica pela nova
politica tarifaria e alfandegaria preconizada pelo actual Executivo
americano, Com avangos e recuos, revisdes e andncios sucessivos
de taxas e periodos de trégua negocial com outras geografias.



Banca em Analise 2025

TAXAS DE DESEMPREGO

As taxas de desemprego, entre as principais economias do
mundo, tém-se mantido estabilizadas nos Ultimos anos, apesar
do periodo pandémico 2020-2021 que afectou particularmente
as economias com populagdes que evidenciavam niveis mais
baixos de imunidade, e nas quais se verificou a implementacdo
dos bloqueios mais rigidos e longos. No entanto, em virtude do
fim do ciclo pandémico, assistiu-se a correc¢do gradual da taxa
de desemprego mundial para niveis globalmente inferiores ao
verificado no perfodo precedente a pandemia.

Para 2025, apesar da incerteza sobre a actividade econdémica
mundial, o Fundo Monetario Internacional ndo prevé alteracdes

significativas nos actuais niveis de desemprego para as principais

economias mundiais, com excepgdo dos Estados Unidos da
América onde estima um aumento da taxa de desemprego,
ainda que residual.
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Taxas de desemprego (2019-2025)
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Fonte: Fundo Monetério Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
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MERCADOS ACCIONISTAS Mercados accionistas (2019-2025)

2
“
o
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Globalmente, 0 ano 2024 foi marcado por uma valorizagdo
dos mercados accionistas nas principais pracas globais,
ainda que menor face ao verificado no ano anterior.

O indice compdsito MSC/ All Country World Index, indice global
representativo de mais de 3.000 ac¢des de empresas dos
mercados desenvolvidos e emergentes, apresentou, em 2024,
uma valorizagdo de 15,7%, registando, contudo, uma ligeira
desvalorizagdo de 0,9% nos primeiros 4 meses de 2025.

O mercado accionista nos Estados Unidos da América

apresentou em 2024 uma valorizagdo média de 18,9%, abaixo 0%
guase em metade do verificado no ano anterior, considerando

o indice Dow jones e o indice Nasdag com um crescimento de 0%
12,9% e 24,9%, respectivamente. Nos primeiros 4 meses de 2025,

registou-se uma desvalorizagdo de 4,4% no indice Dow Jones e 20%
6,9% no indice Nasdag, com base nas cotacOes de fecho de Abril
de 2025. -30%

-33,0%

Na Europa, o indice Euro Stoxx 50, que representa as 50 ac¢Bes -40%

das maiores empresas da Zona Euro, apresentou uma valorizagdo Global  Alemanha  Europa EUA EUA China Japdo
N . X (MSCI ACWI) (DAX) (Euro Stoxx 50) (Dow Jones) (Nasdaq) (Shanghai) (Nikkei)

de 8,3% em 2024, abaixo dos 19,2% verificados no ano anterior,

tendo valorizado mais 5,4% nos primeiros 4 meses de 2025, com

base nas cota¢des de fecho de Abril.

Legenda

2019 =W 2020 m 2021 m 2022 m2023 ®m2024 W 2025 (Abr)

No quadro europeu, a destacar o mercado bolsista alemado,

que apresentou a maior valoriza¢do bolsista entre as principais Fonte: /nvesting, Bloomberg

pracas europeias em 2024 alcangando 18 8% e com uma Nota: Dados referentes a ciclo anual. Em 2025, referentes a 30 de Abril de 2025.
performance de mais 13,0% nos primeiros 4 meses de 2025.

No mercado asiatico, os mercados bolsistas da China e Japdo,
apresentaram comportamentos similares em 2024, onde,
respectivamente, o indice Shangai valorizou 12,7% e o indice
Nikkei valorizou 19,2% tendo contudo, ambos, apresentado nos
primeiros 4 meses de 2025 uma desvalorizagdo agregada em
torno de 5,9%.
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MERCADO DAS OBRIGAGOES DO TESOURO

As yields associadas as obrigac8es do tesouro a 10 anos das
principais zonas econémicas de referéncia registaram um ligeiro
aumento ao longo de 2024.

As yields das obrigaces americanas a 10 anos fecharam 2024
em 4,4%, acima dos 4,0% verificados no fecho do ano anterior,
encontrando-se em 4,3% no fecho dos primeiros 4 meses de
2025.

Na Alemanha, as yields das obrigac8es a 10 anos fecharam 2024
em torno de 2,2%, encontrando-se em 2,5% no fecho
dos primeiros 4 meses de 2025.
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Yields das obrigacdes do tesouro, 10 anos (2019-2025)

504

4%

\/

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Abr)

Legenda

e Alemanha - Rendimento da Obrigacado a 10 anos
EUA - Rendimento da Obrigacdo a 10 anos

e |apdo - Rendimento da Obrigacdo a 10 anos

Fonte: /nvesting, Bloomberg
Nota: Dados referentes ao Ultimo dia de cada ano histérico. Em 2025,
referentes a 30 de Abril de 2025.
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Oil & Gas

No ano de 2024 a valoriza¢do do preco do Brent e WTI no
mercado internacional foi relativamente estavel, com o registo de
um valor de cotagdo média em torno de $77 USD, relativamente
similar ao verificado no ano anterior em que a cotacdo média foi
de $80 USD.

O ano de 2025, iniciou com uma trajectéria descendente do preco
das commodities, impactados pela incerteza do regime fiscal
tributdrio aplicado as importac8es nos Estados Unidos da América
e consequentemente, as reacges reflexiveis dos outros paises, em
particular, os paises do bloco europeu e a China. Nesse contexto,

o valor do crude no mercado internacional iniciou uma rota de
desvalorizagdo que conduziu até um preco médio em torno dos

$ 65 USD do Brent desde Mar¢o Ultimo e que se tem mantido sem
retoma significativa até a data do presente Banca em Andlise.

A Agéncia Internacional de Energia, assim como outras analistas

do mercado sectorial de energia, esperam que a continuidade da
incerteza comercial pese sobre a economia mundial e, por extensdo,
sobre a procura por derivados de petréleo, pelo que a concordancia
de uma nova flexibilizagdo dos cortes de produgdo por parte da
Organiza¢do Mundial de Paises Exploradores de Petréleo (OPEP)
podera ndo ser suficiente para fazer frente a instabilidade politica e
economica global e a redugdo do valor do crude.

Preco do petréleo (2019-2025)

4( f',,. r
'i
20 v
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Abr)
Legenda
= \\/T| Brent Unidade: US délares por barril

Nota: Dados de cotac¢Bes didrias com Ultima cotagdo apresentada referente a 30
de Abril de 2025
Fonte: US Energy Information Administration
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Apesar de algum abrandamento da tensdo nos mercados
financeiros, apos os recentes acordos comerciais realizados entre
os Estados Unidos da América e o Reino Unido a 8 de Maio ultimo
e da revisdo do acordo tarifario com a China confirmado

a 12 de Maio e por um periodo de 90 dias, face ao
enquadramento actual, ha a expectativa de que o aumento

da oferta global possa superar o crescimento da procura

durante todo o ano de 2025 e inicio de 2026, e uma previsdo

de excedentes dos stocks de petréleo em torno de 500 mil barris
por dia em 2025 podendo atingir valores proximos de 1 milhdo
de barris por dia no inicio de 2026, conduzindo a um reequilibrio
entre oferta e procura e a uma potencial reten¢do do valor de
futuros de petréleo em torno dos $65 USD por barril de Brent
durante alguns meses.

No que concerne a Angola, o Executivo projecta uma produgdo
de 400 milh&es de barris em 2025, equivalente a 1,098 milh&es
de barris por dia, sendo o valor médio registado no 1° trimestre
de 2025 de 1,048 milhdes de barris por dia. Este volume de
producdo podera vir a ser reforcado a médio prazo em resultado
dos projectos de exploragdo de campos novos e marginais em
curso e da optimizagdo de produg¢do dos campos maduros
existentes, pelo que, num momento em que o pais ndo esta
limitado pela quota de produgdo da OPEP, Angola esta preparada
para dar resposta ao mercado no caso de uma inversdo, positiva,
da tendéncia da procura.

Producao de Petréleo Mundial (2019-2025)

104.6

100.2

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Legenda

e Producdo mundial Unidade: Milhdes de barris por dia

Fonte: /nternational Energy Agency, Maio 2025
*Nota: Projeccdes estimadas, International Energy Agency
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COMERCIO INTERNACIONAL

A nivel mundial, segundo os dados mais recentes do Fundo
Monetdrio Internacional, o volume de exportac¢des cresceu 3,9%
em 2024, apés um ano precedente com um crescimento mais
comedido de 1,1%, justificado pelo crescimento das exportacdes
da China em torno de 13,9%. Este crescimento global encontra-se
acima da média anual dos Ultimos 6 anos que se cifrou em 2,4%.

Entre as principais economias desenvolvidas, destaca-se 0s
Estados Unidos da América com um crescimento em 2024 das
suas exportacdes em 3,3%, acima do verificado nos ultimos

6 anos que se fixou em 1,2% de crescimento médio anual.

A Zona Euro apresentou, segundo o Fundo Monetério
Internacional, um crescimento de 1,1% em 2024, abaixo da média
anual de 2,1% verificado nos Ultimos 6 anos.

Para 2025, o Fundo Monetario Internacional, nas suas projeccdes
mais recentes, prevé um arrefecimento do volume global das
exportacdes para 1,4% em resultado dos potenciais impactos
que as politicas alfandegarias e tarifarias do Executivo americano
possam representar para o comércio global. Para o conjunto

das economias mais desenvolvidas, estima-se um crescimento
de 1,2% em 2025 em comparagdo com o crescimento de 2,1%
verificado em 2024. J& as economias emergentes poderao,
segundo o Fundo Monetario Internacional apresentar um
crescimento de 1,6% em 2025 no seu volume de exportacdes,
por comparagdo com 6,7% verificado em 2024.

Segundo o Fundo Monetario Internacional, a incerteza em torno
da politica comercial americana é um factor adicional importante
que deprime o seu outlook sobre as perspectivas econémicas
globais.

Enquadramento Econémico Global — Principais indicadores 9/]
macroeconémicos

Comércio internacional — Volume de exportagdes
de bens e servigos (2019-2025)
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Fonte: Fundo Monetério Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
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Taxa de crescimento real do PIB

Africa do Sul 1.0% 0.6%
Angola 2.4% 4.5%
Nigéria 3.0% 3.4%
Quénia 4.8% 4.5%

Africa Subsaariana 3,5% / 3,8% ' 33%/4,0%

No conjunto das economias da Africa Subsaariana verificou-se
em 2024 um reforgo do crescimento do produto interno bruto
face ao ano anterior, projectando para 2025 o Banco Mundial um
aumento do crescimento econémico global nesta geografia, ao
contrario do mais pessimista do Fundo Monetario Internacional
que estima uma regressao ligeira do produto interno bruto
africo-subsaariano.

Fonte: Fundo Monetario Internacional

Taxa de crescimento real do PIB
per capita

Africa do Sul 1.0% 3.6%
Angola 5.6% 21%
Nigéria -2.1% -49.7%
Quénia 71% 9.3%
Africa Subsaariana 3.9% 37%

Entre as principais economias africanas, o PIB per capita convertido
em dolares norte-americanos devera manter uma trajectéria de
continuada resisténcia face ao crescimento populacional estimado

e permanente exposicdo a flutuagdo cambial das suas moedas
nacionais, ainda que globalmente as economias subsaarianas tenham
registado um crescimento anual médio do PIB per capita de 4,7%

nos ultimos 6 anos.

! Estimativas do Banco Mundial (Abr.25) /
Fonte: Fundo Monetario Internacional Fundo Monetério Internacional (Abr.25)
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Taxa de Inflagao?

Africa do Sul 3.8%  44%
Angola 22.0%  28.2%
Nigéria 26.5%  33.2%
Quénia 4.1% 4.5%
Africa Subsaariana 13.3%  183%

Entre os principais paises da Africa Subsaariana verificam-se taxas
de inflagdo muito assimétricas, historicamente mais baixas na Africa
do Sul e no Quénia, estimando o Fundo Monetario Internacional

a continuidade de uma trajectéria de reducdo da taxa de inflacao
nesses paises em 2025.

Fonte: Fundo Monetdrio Internacional

2Taxas médias anuais
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INntroducao

Estimativas do Fundo Monetario Internacional apontam
para que a populacdo agregada na Africa Subsaariana possa
alcancar 1,5 mil milhdes de pessoas até ao final de 2025,
superando a popula¢do da China e representando o dobro
da populagdo do continente europeu.

Entre as principais economias africanas, destaca-se Angola com
uma das taxas de crescimento da populagdo mais elevadas,
prevendo-se que a populacdo venha a superar a fasquia de

40 milh8es de pessoas em 2026, segundo o Fundo Monetario
Internacional. O Banco Mundial prevé que a populagdo em Angola
supere a fasquia de 70 milhdes de pessoas até 2050, traduzindo-se
numa duplicacdo populacional nos proximos 25 anos.

De acordo com o Banco Mundial, a populagdo africana na regido
Subsaariana, representativa de 45 paises africanos, podera
atingir 2,5 mil milh&es até 2050.

0 esperado crescimento populacional em Africa acarreta
complexos desafios econdmicos e sociais, em particular,

na criagdo de emprego, no acesso a educagdo e saude, no
investimento em novas infraestruturas e na aplicagdo de politicas
sustentaveis e de gestdo de recursos naturais que promovam o
crescimento sustentavel e a distribuicdo de riqueza.

Taxas de crescimento da populagao (2019-2025)
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Legenda

AfricadoSul ® Angola  m Nigéria Quénia  eeseeeee Africa Subsaariana

Fonte: Fundo Monetdrio Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
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PRODUTO INTERNO BRUTO

No conjunto das economias africanas, o produto interno
bruto tem observado um crescimento médio anual superior
a4,0% entre 2021 e 2024, de acordo com o Fundo Monetario
Internacional.

O Fundo Monetario Internacional destaca ainda o crescimento de
4,5% do produto interno bruto em Angola e no Quénia em 2024,
superiores ao verificado no conjunto das economias africanas
que ficou pelos 3,8% no mesmo perfodo.

As mais recentes projec¢8es de Abril do Fundo Monetario
Internacional apontam para um crescimento no produto
interno bruto na Africa Subsaariana de 3,8% em 2025

e de 4,2% para 2026.

J& o Banco Mundial, estima que as economias subsaarianas irdo
crescer em torno de 3,5% em 2025 e 4,2% em 2026, de acordo
com o seu Africa’s Pulse de Abril dltimo.

O African Development Bank, no seu Africa’s Performance Outlook
de Janeiro ultimo, aponta para taxas de crescimento do produto
interno bruto africano em torno de 4,1% em 2025 e 4,4% em
2026, destacando indices de crescimento mais significativos

no conjunto dos paises da regido da Africa Oriental.

Entre as principais economias africanas, os calculos PIB per capita
pelo Fundo Monetario Internacional a pregos correntes e em
ddlares norte-americanos, apontam para crescimentos mais
expressivos no Quénia e Angola, de 2,7% e 1,9% nos ultimos

6 anos, respectivamente, ainda assim, abaixo da média agregada
do conjunto dos paises da Africa Subsaariana que registou uma
taxa anual média de crescimento nesse mesmo periodo de 3,7%.

O Banco Mundial aponta como factores determinantes, para
a evolugdo do PIB real per capita nos paises africanos, face as
restantes regides do globo, entre outros, a maior fragilidade

e vulnerabilidade das suas moedas, a maior instabilidade

e diversidade das suas economias, a menor contribui¢do dos
factores de produtividade para crescimento a longo prazo das
suas economias e o crescimento impulsionado pela utilizagdo
de capital natural ao invés dos factores de produtividade.
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PIB real (2019-2025)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
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DEFICES PUBLICOS

As economias africanas apresentam tradicionalmente défices
publicos superiores aos verificados em outras regides do globo,
em particular nas economias ocidentais, tendo alcangado em
2024, no conjunto das suas economias, um défice publico de
4,2%, de acordo com os Ultimos calculos do Fundo Monetario
Internacional, valor abaixo da média verificada nos 3 anos
precedentes que rondou os 4,5%.

Para 2025, o Fundo Monetario Internacional prevé uma alteragdo
pouco significativa nos défices publicos das principais economias
africanas. Em termos agregados, as projec¢des apontam para
que o défice publico do conjunto de paises da Africa Subsaariana
se venha a manter em torno de 4,2%.

A menor capacidade de acesso a fontes de financiamento
internacionais por parte dos paises africanos, devido as raz8es de
riscos geopoliticos, sociodemograficos e econdmicos, afecta esta
regido do globo que ja enfrenta desequilibrios macroeconémicos
elevados. Neste sentido, cada pafs, no uso da gestdo cambial da
sua moeda e mix de caracteriza¢do da sua estrutura econémica,
define uma politica monetaria prudente e uma alocagdo de
fundos publicos para o desenvolvimento das suas economias.

Entre as principais economias africanas, merece destaque

a estimativa do Fundo Monetario Internacional de um
agravamento no défice publico de Angola para 2025 e 2026, em
resultado das pressdes com o servico da divida, que continuara
a impactar na recuperagao cambial da sua moeda.
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Défices publicos (2019-2025)
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TAXAS DE INFLAGAO Taxas de inflagado (2019-2025)
Segundo o Fundo Monetério Internacional, no seu World
Economic Outlook de Abril, a taxa de inflacdo agregada e apurada
para o conjunto dos pafses da Africa Subsaariana, rondou 18,3%
em 2024, merecendo destaque entre as principais economias
africanas, a Nigéria com 33,2%, Angola com 28,2%, Republica
Democratica do Congo com 17,7%. Por outro lado, paises

como Africa do Sul e Quénia, apresentaram taxas de inflacio
substancialmente mais reduzidas, entre 4,4%
e 4,5%, respectivamente.

30%

Para a globalidade dos paises da regido Subsaariana, prevé-se
para 2025 um abrandamento da taxa de inflagdo para valores em
torno de 13,3%, destacando-se a Nigéria, Angola e a Republica
Democratica do Congo com previsdo de maiores reducdes pelo 0%
Fundo Monetario Internacional, estimando-se fecharem o ano Africa do Sul Angola
2025 em 26,5%, 22,0% e 8,9%, respectivamente.

Nigéria Quénia

Legenda

20179 m 2022 m 20217 m 2022 m2023 m2024 m2025(E)

Fonte: Fundo Monetario Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
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COMERCIO EXTERNO

O continente africano é rico em minerais, nomeadamente

os considerados raros no quadro das tecnologias “verdes” e da
transicdo energética, pelo que se assiste naturalmente a um
aumento da procura internacional por essas commodities.

Por outro lado, a producéo agricola no continente tem atrafdo
o interesse internacional e o investimento estrangeiro nos
sectores agricola e de biocombustiveis.

Nesse contexto, a evolugdo do quadro macroeconémico global
e em particular, das principais economias industrializadas, serdao
determinantes para o impacto econdémico em exportacfes de
commodities nas economias africanas no quadro do comércio
internacional.

Em 2024, as principais economias africanas registaram um
aumento do volume de exportagoes, destacando-se o Quénia
e a Républica Democratica do Congo, com crescimentos

e 8,8% e 11,5%, respectivamente, ainda assim abaixo da média
verificada nos 3 anos precedentes.

Na perspectiva de importagdes, as economias africanas
encontram-se historicamente dependentes, em particular, de
bens de equipamentos produtivos e de consumo, relativamente
a0s quais é expectavel, em termos médios, continuar a verificar-se
um aumento das importagdes nas principais economias
africanas.

Em termos de contribuicdo liquida do comércio com o exterior
no produto interno bruto dos principais paises subsaarianos,
merece destague Angola pelo seu sector petrolifero com o
exterior que contribuiu em 2024, segundo calculos do Fundo
Monetario Internacional, em 15,5% para o produto interno bruto
angolano, devendo-se, porém, registar que esse contributo
liquido de comércio internacional tem vindo a reduzir-se
progressivamente nos ultimos 4 anos.
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Exportacdes de bens e servigos (2019-2025)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
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INVESTIMENTO DIRECTO ESTRANGEIRO LiQUIDO

O ultimo World Economic Outlook de Abril do Fundo Monetario
Internacional, intitulado “A Critical Juncture amid Policy Shifts"
(traduzido em portugués, “Um momento critico entre mudan¢as
politicas"), volta a sublinhar alguns dos eventos verificados nos
ultimos anos que tém promovido uma fragmentagdo do quadro
global do investimento e, nesse particular, o contexto de Africa no
quadro global do investimento estrangeiro. A permanéncia

da tensdo nas rela¢Bes entre os Estados Unidos da América

e a China, a manutengdo da guerra na Ucrania, o conflito

entre Israel e a Palestina, e a nova politica americana,
apresentam-se como factores determinantes na prossecugdo
de rela¢cBes comerciais e decisdes de investimento.

Segundo calculos do Fundo Monetario Internacional, no seu
Regional Economic Outlook Sub-Saharian Africa, em 2024 o volume
de investimento directo estrangeiro liqguido permanece negativo
em torno de $40 mil milh8es de ddlares no conjunto dos paises
da Africa Subsaariana, & semelhanca do verificado nos ultimos

6 anos observados.

Numa analise entre as principais economias da regido, onde
o contributo para o produto interno bruto se apresenta
marginalmente positivo, merece destaque o contributo
negativo, persistente nos Ultimos 6 anos, do investimento
directo estrangeiro em Angola.

E assumida a premissa de que a evolucdo do investimento directo
estrangeiro em Africa, a semelhanca das restantes regides do
globo, dependera sempre da capacidade individual de cada pais
em atrair investimento. No entanto, a entrada em vigor em

1 de Janeiro de 2021 do African Continental Free Trade Area
(AFCFTA), um acordo celebrado entre 54 paises da Unido Africana
e 8 regiBes econdmicas internacionais, representa um primeiro
passo para operacionalizar a maior area de comércio livre do
mundo, com uma abrangéncia de 1,5 mil milhdes de pessoas,
sendo um dos projectos mais emblematicos da Agenda 2063,

The Africa We Want.
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Contribuicao liquida do comércio com exterior no PIB (2019-2025)
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Peso do investimento directo estrangeiro liquido no PIB
(2019-2025)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional — Regional Economic Outlook,
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Taxa de crescimento real do PIB

24% /1 2,7%/41%"

4.4%

2025 (E)

2024

A economia angolana registou em 2024 um crescimento do
produto interno bruto em torno de 4,4%, esperando-se para
2025 uma regressao pouco significativa segundo o Executivo,
contrariando as previsdes menos optimistas do Fundo Monetario
Internacional e do Banco Mundial.

Fonte: Governo de Angola

Divida Puablica

03%

69%

2025 (E)

2024

O Governo de Angola prevé uma continuidade da tendéncia para
a reducao da divida publica angolana que se tem vindo a verificar
desde 2021, a semelhanca das estimativas do Fundo Monetario
Internacional.

Fonte: Relatério de Fundamentacdo do Orcamento Geral do Estado 2025

Taxa de inflacao*

17.5%

27.5%

2025 (E)

2024

A taxa de inflagdo em Angola alcancou 27,5% em 2024,

bem acima do verificado nos 2 anos anteriores, prevendo o
Governo Angolano que a taxa de inflagcdo possa vir a reduzir-se
para 17,5% até ao final de 2025, apesar do Fundo Monetario
Internacional estimar que se venha a fixar proximo de 20%.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Banco Nacional de Angola
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Valor do Kwanza
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-10.0%

2025 (Abril)?

2024

Assistiu-se a uma desvalorizagao mais moderada da moeda
face ao dolar norte-americano em 2024, ap6s a desvalorizacdo
acentuada verificada em 2023, encontrando-se mais estavel nos
primeiros meses de 2025 e permanecendo a sua volatilidade
fortemente exposta a evolugdo da cotac¢do internacional do
petréleo e da taxa de inflacdo na economia angolana.

Fonte: Banco Nacional de Angola

Taxa basica de juro

19.5%

19.5%

2025 (Maio)?

2024

O Comité de Politica Monetaria do Banco Nacional de Angola,
ratificado na sua Ultima reunido de 21.Mai tem procurado
responder aos desafios inflacionistas, variagdes cambiais da
moeda e manutencdo dos niveis de massa monetaria do pais,
tendo a taxa basica de referéncia do BNA se mantido em 19,5%
durante 2024 e os primeiros meses de 2025.

Fonte: Banco Nacional de Angola

! Estimativas Fundo Monetdrio Internacional (Abr.25) /

Banco Mundial (Abr.25) / Governo de Angola

2 Variagao desde o inicio do perfodo face ao ddlar
norte-americano, com base na cotagdo no ultimo dia do periodo

3 Taxas do Ultimo dia do perfodo e de acordo com Ultimas decisées
do Comité de Politica Monetaria do Banco Nacional de Angola
4Taxa anual no final do periodo
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INntroducao

A economia angolana enfrentou um periodo de recesséo
econdémica durante 7 anos até 2021, tendo recebido uma
assisténcia financeira do Fundo Monetario Internacional entre
2018 e 2021 com o propdsito de restaurar a sustentabilidade
externa e orcamental, melhorar a governacdo, e acelerar o
processo de diversificacdo da economia, por forma a promover
um crescimento econémico mais sustentavel e mais alavancado
no sector privado.

Em Maio de 2025, o Fundo Monetério Internacional concluiu uma
nova reavaliacdo sobre a economia angolana (ja o tinha realizado
também em Fevereiro, no ambito dos processos de consulta
bilateral), sublinhando “os riscos persistentes da volatilidade dos
precos do petroleo e das vulnerabilidades da divida”, ainda que
se tenha verificado um crescimento do produto interno bruto em
2024. Por outro lado, considera o Fundo Monetdrio Internacional,
ainda que o racio da divida tenha reduzido em 2024, “os esfor¢os
de consolida¢do orcamental diminuiram e os amortecedores
construidos durante o Programa de Financiamento Ampliado

de 2018-21 poderdo conter “riscos emergentes e desafios para

a identificagdo de medidas de mitigagdo essenciais para
preservar a estabilidade macroecondémica e a sustentabilidade
da divida, protegendo simultaneamente os mais vulneraveis

e a dinamica de crescimento”. Refere ainda que “a tdnica principal
deve ser colocada em politicas pré-mercados e orientadas em
simplificar a regulamentacdo empresarial, reforgar a governacdo,
combater a corrupgdo, desenvolver o capital humano

e aprofundar a inclusdo financeira. E igualmente necesséria uma
maior capacidade estatistica para apoiar a elaboragdo

de politicas solidas”.
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O Executivo, no quadro do or¢amento de Estado para 2025,
estima um crescimento do produto interno bruto da economia
angolana em torno de 4,1%, acima das Ultimas previsoes

do Fundo Monetario Internacional que apontam para um
crescimento mais moderado de 2,4%.

Em termos de PIB per capita mantém-se a tendéncia de redugdo,
na medida em que o crescimento do produto interno bruto
ndo acompanha o crescimento populacional.
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Fonte: Fundo Monetdrio Internacional — World Economic Outlook, Abril 2025
Nota: Estimativas a precos correntes
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PRODUTO INTERNO BRUTO

Os dados ainda preliminares do Executivo, apontam para um
crescimento da economia angolana em 2024 em torno de 4,4%,
acima das previs@es iniciais que estimavam um crescimento de
3,3%, influenciada por um crescimento de 5,1% do sector ndo
petrolifero e uma recesséo de 1,0% do sector petrolifero.

Para 2025, o Executivo prevé, no quadro de orcamentagdo de
Estado, um crescimento do produto interno bruto em 4,1%
decorrente do sector ndo petrolifero a crescer 5,2% e o sector
petrolifero a crescer igualmente em 1,0%.

De acordo com o Executivo, o sector ndo petrolifero devera

em 2025 ver o seu contributo para o produto interno bruto
superar os 74,0%, por comparag¢do com o verificado em 2024

de 70,7%. De notar que nos ultimos 6 anos, o peso do sector
petrolifero no produto interno bruto angolano tem vindo a
reduzir progressivamente, fruto dos esfor¢os do Executivo na
diversificagdo da actividade econdmica do pais. Estas estimativas
estardo naturalmente condicionadas pela evolugdo do mercado
internacional do petréleo e evolugdo cambial da moeda nacional.

PIB real petrolifero e ndo petrolifero (2019-2025)
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5,8%

52%

6%

4%
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-8%

~10%

-12% 112%
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Legenda

B Sector ndo petrolifero  ® Sector petrolifero

Fonte: Ministério das Finangas — Relatérios de Fundamentagdo dos
Orgamentos Gerais do Estado.
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Para 2025, as previsdes do Executivo apresentam-se acima das
Ultimas previsdes do Fundo Monetario Internacional, expressas
no seu World Economic Outlook de Abril, que apontam para um

crescimento em torno de 2,4%, ratificado pelas conclusdes

da missdo da Organizacdo de avaliagdo da economia angolana,
concluida em Maio Ultimo.

O Banco Mundial apresenta-se mais optimista no seu Africa’s
Pulse de Abril tltimo, estimando um crescimento do produto
interno bruto angolano em 2025 em torno de 2,7%, ainda assim,
colocando as previs@es do Executivo acima das suas estimativas.

Em termos sectoriais, de acordo com os Ultimos dados
disponiveis do Banco Nacional de Angola, a economia angolana
tem vindo a assistir a um contributo crescente do sector primario,
passando de 7,8% em 2019 para 16,4% em 2024.

Contribuigdo dos sectores de actividade no PIB (2019-2024)
40%
35%

30%

Agropecuaria Pescas Diamantes Petréleo Industria
e Silvicultura e derivados e Minerais e Gas Natural  transformadora
Legenda
2019 ® 2020 ®m 2021 W 2022 W 2023* W 2024*

* Nota: Dados preliminares 2023 e 2024.
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Estrutura da economia (2019-2025)

Legenda

B Sector petrolifero (exclui Gas)
B Sector ndo petrolifero

Fonte: Ministério das Finangas — Relatério de Fundamentacdo do Orgamento
Geral do Estado 2025.

Construcdo Energia Servicos

mercantis

Servicos
financeiros
e imobilidrios

Administracdo
publica

Fonte: Banco Nacional de Angola — Estatisticas de Prego e Contas Nacionais, Abril 2025.
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DiVIDA PUBLICA

A assisténcia financeira do Fundo Monetério Internacional entre

2018 e 2021 permitiu ao pais consolidar niveis inferiores de divida

publica em % do PIB, observando-se em 2024 o valor
mais reduzido dos Ultimos 6 perfodos econémicos.

Em relacdo a esta matéria o Executivo angolano tem definida

a sua estratégia de endividamento para o triénio 2024-2026,
aprovada pelo Decreto Presidencial 52/24, que visa estabelecer
politicas para a contratagdo de novos financiamentos e gestdo
da carteira de divida. Neste ambito, sera privilegiado a captagdo
de financiamentos semi-concessional (empréstimos no ambito
da ajuda ao desenvolvimento com prazos maiores e juros mais
baixos) com o objectivo de "melhorar o custo e a maturidade
da divida", devendo ser implementadas “ac¢es para garantir

a redugdo da concentracdo de servico de divida, nos proximos
exercicios econdmicos, de modo que ndo tenha um peso

na despesa total superior a 45%".

Aproximadamente, 70% da divida publica esta denominada em
moeda estrangeira, expondo-a a riscos de flutuagcdo cambial,
pelo que, contextos de desvalorizagdo da moeda nacional
representam um aumento do servico da divida, situagdo

que se verificou em 2023.

Segundo o Executivo, em 2024 a divida publica alcancou niveis
minimos nos ultimos 6 anos observados, representando 69% do
PIB, estimando que esse indicador venha a reduzir-se em 2025
para 63% do PIB. Os calculos mais recentes do Fundo Monetario,
apontam para uma divida publica angolana de 63% em 2024

e uma projecgdo para 2025 em torno de 65%, em linha

com as previsdes do Executivo.
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Divida publica (2019-2025)
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Legenda

Divida Publica (% PIB)

Fonte: Ministério das Finangas — Relatério de Fundamentacdo do Orgamento
Geral do Estado 2025

* Nota: Dados 2024 preliminares e estimativa 2025, de acordo com Unidade
de Gestdo da Divida Publica do Ministério das Finangas — Plano Anual de
Endividamento 2025
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TAXA DE INFLAGAO

O ano 2024 caracterizou-se por niveis de inflacdo elevados
alcancando, no final do periodo, uma taxa anual de 27,5%,
segundo as contas do Executivo angolano.

No Programa de Execug¢do Orcamental para 2025, o Executivo
projectou uma taxa de inflagcdo de 16,6% no final desse periodo.
No entanto, segundo os dados mais recentes do Instituto
Nacional de Estatistica de Angola a inflacdo em Fevereiro de 2025
cifrava-se em 25,3% representando uma trajectéria descendente
face a 2024, ainda assim, menor que o previsto.

Nesse sentido, o Executivo reviu em Mar¢o a sua previsdo para
este ano da taxa de inflagdo para 17,5%, ao invés dos 16,6%
inscritos no Orcamento de Estado, mantendo-se convicto que

a trajectdria descendente ja verificada devera manter-se nos
proximos meses, tendo em conta, por um lado, a adequagdo

das condi¢des monetdrias ao ritmo de crescimento da actividade
econdmica e, por outro lado, a maior disponibilidade dos
produtos de amplo consumo.

O Fundo Monetario Internacional prevé que a inflagdo em 2025
venha a fixar-se em torno de 20,5%, acima das previsdes do
Executivo angolano.
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Taxa de inflacao (2019-2025)
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Fonte: Ministério das Finangas — Relatério de Fundamentacdo do Orgamento
Geral do Estado 2025
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TAXAS DE CAMBIO

Ap0ds 0 ano de 2023 que se caracterizou por uma forte
desvalorizacdo da moeda angolana, o ano de 2024 foi marcado
por um contexto de maior estabilidade da moeda nacional.
Ndo obstante, observou-se uma depreciacdo de 10,0% e 3,7%
face ao ddlar americano e ao euro, respectivamente.

Nos primeiros 4 meses de 2025 o Kwanza teve um
comportamento de estabiliza¢do face ao délar americano
e uma desvalorizacdo de 9,2% face ao euro.

Considerando o actual contexto de permanéncia de uma
conjuntura nacional e internacional adversas, o Banco Nacional
de Angola continuard com uma politica monetaria restritiva,
enquadrada por um quadro ainda inflacionista.

RESERVAS INTERNACIONAIS

Nos ultimos 6 anos, o volume de reservas internacionais brutas
de Angola recuou 8,4%, passando de 17,2 mil milh8es de USD
em 2019 para 15,8 mil milh8es de USD em 2024. As reservas
internacionais correspondem as reservas de moeda estrangeira
que asseguram a importacdo de diversos bens e servicos
necessarios.

O volume de reservas internacionais em 2024, segundo calculos
do Banco Nacional de Angola, permitiam assegurar o equivalente
a mais de 8 meses de importagdes de bens e servigos do Palfs,
acima do limiar da média convencionada pela Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), a qual recomenda
valores acima de 6 meses de importagoes.

De acordo com os dados mais recentes do Banco Nacional
de Angola referentes aos primeiros 3 meses de 2025, o nivel
de reservas de Angola totaliza 15,3 mil milh8es de USD,
representando uma redugdo em 3,2% desde o inicio do ano.
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Taxas de cambio (2019-2025)
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Legenda

e Taxa USD/AOA Taxa EUR/AOA

Fonte: Banco Nacional de Angola — Taxas de cambio no final de cada periodo.
Ultima cotacdo apresentada referente a 30 de Abril de 2025.

Reservas internacionais (2019-2025)
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Reservas internacionais brutas Unidade: Milhdes de USD

Fonte:Banco Nacional de Angola — Evoluc¢do das Reservas Internacionais
Brutas.
* Nota: Dados 2024 e periodos seguintes preliminares.
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TAXAS DE JURO

O Banco Nacional de Angola tem vindo a preconizar uma politica
monetaria restritiva de acordo com os indicadores de inflagcdo de
precos e a evolugdo cambial da moeda nacional.

A Ultima reunido do Comité de Politica Monetaria em 21 de
Maio Ultimo, decidiu manter a taxa basica do BNA em 19,5%, a
taxa de cedéncia de liquidez em 20,5% e a taxa de absorc¢do de
liquidez em 17,5%, procedendo, contudo, a redugdo em 1 ponto
percentual do coeficiente de reservas obrigatérias em moeda
nacional que passou para 19,0%.

O Banco Nacional de Angola ndo determina as taxas de juro dos
bancos comerciais, influenciando porém, através da taxa basica
directora, as taxas interbancarias praticadas entre os bancos,
determinando por essa via, a formagdo em mercado das taxas
LUIBOR.

Ataxa LUIBOR a 3 meses fechou 2024 em 20,6%, depois de

ter fechado 2023 em minimos dos ultimos 6 anos em 9,5%,
justificado, entre outras raz@es, pela menor liquidez dos
participantes no sistema financeiro angolano durante o ano
transacto. Quando os bancos tém menor liquidez, as taxas
interbancarias tém tendéncia de subida, situa¢do que ocorreu
em 2024. A redugdo da taxa de absorg¢do de liquidez pelo Banco
Central, visa despromover a colocagdo de recursos dos bancos
junto do Banco Central e promover a permanéncia desses
recursos dentro do sistema da banca comercial, visando

a redugdo das taxas interbancarias.
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Taxas de juro (2019-2025)

20,9% 20,6%

197%

19,5% 19,5%

9,5%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Mar)

Legenda

e Taxa basica de juro (BNA) e== | UIBOR 3m

Fonte: Banco Nacional de Angola — Estatisticas Monetdrias e Financeiras
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MERCADO DOS BILHETES DO TESOURO

As yields dos bilhetes de tesouro, fecharam 2024 com taxas de
13,4% para o prazo a 12 meses, traduzindo uma diminui¢do
de 3 pontos percentuais face ao verificado no ano anterior.

Nos ultimos 4 meses de 2024, o Executivo reforcou a emisséo
de divida de curto prazo por forma a, por um lado, contrariar
a “falta de apetite” que a banca vinha a demonstrar nos meses
precedentes e que apresentavam taxas de remuneragdo mais
elevadas, e por outro lado, garantir o cumprimento do servico
de divida de um crédito junto do Banco Nacional de Angola
em 1,3 mil milh8es de kwanzas e assegurar as necessidades
de financiamento através de emissao de divida de prazos mais
curtos e de menor remuneragdo do que as inerentes

a obrigac¢Bes do tesouro.

As emissdes totais de divida em obrigac8es e bilhetes do
tesouro, no conjunto do ano 2024, ascenderam a 3,8 mil milhdes
de kwanzas, superiores ao programado no Plano Anual de
Endividamento e representando um aumento de 6% face a 2023.

De acordo com o Banco Nacional de Angola, em 2024 o Executivo
ndo se verificaram emissdes em 2023 e 2024 de bilhetes do
tesouro a prazos de 3 e 6 meses.

J& em 2024, assistiu-se a uma trajectoéria acentuada nas yields
dos bilhetes do tesouro, fechando o 1° trimestre do ano acima
de 17,3% em todos os prazos.
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Yields dos bilhetes do tesouro, 1 ano (2019-2025)

20,8%

19,9%

£
X
o

3 Meses 6 Meses 12 Meses

Legenda

20179 m 2020 m 2021 m 2022 w2023 m2024 w2025 (Mar)

Fonte: Banco Nacional de Angola — Estatisticas Monetarias e Financeiras
Nota: Ultimos dados disponiveis e preliminares
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MASSA MONETARIA

Nos ultimos 6 anos, a massa monetaria' tem vindo a apresentar
uma trajectdria crescente com um aumento nesse periodo de
65,5%, em termos de totais de agregados monetarios. O aumento
mais expressivo verificou-se no agregado M1, correspondente

a numerdrio e depdsitos transferiveis em poder do publico,
instituicBes e empresas com um aumento de 84,6%.

Em 2024, essa trajectéria manteve-se com um crescimento
de 4,9%, alcancando 16,4 mil milh8es de Kwanzas.

De acordo com o Banco Nacional de Angola, dados de Abril

de 2025, apontam para um aumento do volume de moeda em
circulagao em 7,3% face ao periodo homologo de 2024, podendo
impactar desfavoravelmente na desejada reducdo da taxa

de inflagdo.

A Massa Monetdria é composta por M1, M2 e M3:

M1 (Moeda): compreende as Notas e moedas em poder do publico +
Depdsitos a Ordem de empresas, de particulares e do governo local, em
moeda nacional e moeda estrangeira.

M2 (Moeda + quase Moeda): M1 + Depdsitos a prazo das empresas e de
particulares, em moeda nacional e estrangeira + Outras Obriga¢des em
moeda estrangeira de empresas e particulares.

M3 (Meios de Pagamento): M2 + Outros Instrumentos Financeiros,
representados pelos titulos do banco central em poder de entidades
privadas + Empréstimos e Acordos de Recompra, quer em moeda
nacional quer em moeda estrangeira, dos particulares e das empresas
ndo financeira privadas.
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Massa monetaria (2019-2025)

17500 000

15 000 000

12500 000

7 500 000
5000 000
2500 000
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025 (Mar)**
Legenda
- \]] 2 -3 Unidade: Milhdes de kwanzas

Fonte: Banco Nacional de Angola — Agregados Monetarios. M2 e M3
apresentam valores muito préximos e ndo distinguiveis graficamente

* Nota: De acordo com Banco Nacional de Angola — Relatério e Contas Anuais 2024
** Nota: Ultimos dados disponiveis e preliminares, de acordo com Banco
Nacional de Angola — Sintese monetaria, Abril 2025
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CREDITO A ECONOMIA POR SECTOR DE ACTIVIDADE Crédito a economia por sector de actividade (2019-2025)
100%

Nos ultimos 6 anos, o volume de crédito a economia em Angola

cresceu 64%, tendo-se verificado em 2024 um crescimento de

28% face a 2023. 80%

90%

70%
Uma anélise a reparti¢do do crédito a economia em 2024,

permite destacar o sector do comércio representativo de 20%,

a administragdo publica em 13% e a industria transformadora v
em 10%. 40%

60%

30%

Neste contexto, destaca-se o crescimento progressivo que
vem sendo preconizado ao longo dos ultimos 6 anos junto da

20%

industria transformadora, com um crescimento acumulado 10%
de 95%, significando, portanto, que o volume de crédito sobre 0%
esse sector quase duplicou entre 2019 e 2024, apesar de ainda 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (Mar)*

representar uma fatia pouco expressiva no total da carteira
de crédito dos bancos. O sector primario, agricola, pecuario

o Legenda Unidade: Reparticao %.
e pescas, representam apenas 5% do volume de crédito
a economia em 2024. m Agricultura, Pecudria e Pescas Financeira e Seguradora
B |ndustria Transformadora Administra¢do Publica, Educagdo, Satude
. | . q inad 30 d B Construcdo e Accdo Social e Recreativa
O Executivo angolano mantém-se determinado na execugdo de B Comércio Outros
politicas de apoio ao sector produtivo da economia angolana, que
promovam o acesso e o desenvolvimento de crédito por parte
dos agentes econdmicos dos diferentes sectores. Fonte: Banco Nacional de Angola — Estatisticas Monetéarias e Financeiras
De acordo com os dados mais recentes do Banco Nacional de Nota: Ultimos dados disponiveis e preliminares

Angola, nos primeiros 3 meses de 2025 verificou-se uma ligeira
reducdo de 2% do volume de crédito a economia.
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Consideracdes finais
e perspectivas futuras

MUNDO

Entre as principais Organiza¢des internacionais de avaliagcdao

e perspectivas econdémicas globais — Fundo Monetario
Internacional, Banco Mundial e OCDE — os ultimos relatérios de
outlook diferenciam-se quanto a data de entrada em fun¢des em
20 de Janeiro de 2025 do novo Executivo dos Estados Unidos da
América. O Fundo Monetdrio Internacional apresentou em Abril
0 seu mais recente Outlook, o0 Banco Mundial emitiu o seu Ultimo
Global Outlook em Janeiro e a OCDE publicou um Interim Report
em Margo.

De acordo com esses mais recentes relatorios calcula-se que

o crescimento econdmico global em 2024 tera rondado entre
2,7% e 3,3%. Este crescimento, comparando com o crescimento
verificado em 2023 denota um ligeiro arrefecimento econémico
a nivel mundial, segundo as mesmas Organizacdes.

O Fundo Mundial Internacional calcula um crescimento em 2024
de 3,3% a nivel global, apontando, entre os principais blocos
mundiais, os Estados Unidos da América em 2,8%, a Zona Euro
em 0,9%, a China em 5,0% e a India em 6,5%.

O Banco Mundial aponta para um crescimento em 2024 de 2,7%
a nivel global, apontando, os Estados Unidos da América com
uma taxa de crescimento de 2,8%, a Zona Euro em 0,7%, a China
em 4,9% e a India em 6,5%.

J& a OCDE, estima que o crescimento global em 2024 tenha
alcangado 3,2%, com os Estados Unidos da América a atingirem
2,8%, a Zona Euro 0,7%, a China 5,0% e a india em 6,3%.

E consensual, entre as diversas Organizacdes internacionais que
em 2024, o bloco europeu apresentou as taxas de crescimento
mais reduzidas entre as principais geografias mundiais.

No conjunto das economias emergentes e em desenvolvimento,
estima-se que se tenha verificado um crescimento entre 4,1%

e 4,3% em 2024, de acordo com os calculos do Banco Mundial

e do Fundo Monetario Internacional, respectivamente.

Para 2025, é unanime entre as principais Organiza¢8es
internacionais, vir a ocorrer um arrefecimento global do produto
interno bruto, fruto do impasse para a resolugdo da guerra

na Ucrania, do conflito Israel-Palestina e da politica comercial
enderecada pelos Estados Unidos da América.




Banca em Analise 2025

O crescimento global estimado para 2025 aponta para um
intervalo entre 2,7% e 3,1%, de acordo com as Ultimas projec¢des
do Fundo Monetario Internacional, do Banco Mundial e da OCDE,
confirmando um arrefecimento esperado da economia global
face a 2024.

AFRICA

Segundo os Ultimos dados do Fundo Monetario Internacional,

a Africa Subsaariana terd apresentado um crescimento em 2024
de 4,0%, que compara com um crescimento de 3,6% verificado
no ano anterior.

Entre as principais economias africanas, em 2024, segundo
os calculos do Fundo Monetéario Internacional destaca-se o
crescimento do Quénia e Angola em 4,5%, da Nigéria em 3,4%
e da Africa do Sul em 0,6%.

Particularmente nas economias desta regido do globo,

os desafios da inflacdo e a exigéncia de politicas monetarias
restritivas, levam a custos de empréstimos mais altos

e colocaram uma pressdo significativa no valor cambial

das suas moedas.

Para 2025, o Fundo Monetario Internacional perspectiva um
crescimento para o conjunto dos paises da Africa Subsaariana de
3,8%, acima da média verificada nos ultimos 6 anos, ainda assim,
menor do que os 4,0% verificados em 2024.
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ANGOLA

A economia angolana apresentou em 2024, segundo o Executivo,
um crescimento de 4,4%, acima das estimativas iniciais que
apontavam para um crescimento de 3,3%. O volume do produto
interno bruto gerado pelo sector petrolifero tera contribuido em
torno de 30% para o volume total do produto, em linha com

0 que se tem verificado nos Ultimos 6 anos. Segundo os calculos
do Fundo Monetario Internacional, o crescimento da economia
angolana tera sido de 4,5%, confirmando os valores preliminares
avangados pelo Executivo.

Para 2025, a Executivo angolano prevé um crescimento

de 4,1%, acima das previsdes calculadas pelo Fundo
Monetério Internacional e do Banco Mundial de 2,4% e 2,9%,
respectivamente. Segundo as referidas Organizacges,

a actividade econdémica ndo petrolifera devera ser o principal
motor do crescimento da economia, onde a evolugdo cambial
da moeda nacional ao longo de 2025 impactara fortemente

o equilibrio das contas publicas e a evolugdo do produto
interno bruto.
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Dados: o alicerce para um
crescimento sustentavel

A qualidade de dados é um dos pilares fundamentais para
garantir a tomada de decisdes de gestio por parte dos Org3os
de Administragdo dos Bancos, constituindo um factor critico de
sucesso para a generalidade dos modelos de negdécio, uma vez
que possibilita, 0 melhor conhecimento e a maior personalizagdo
dos servicos prestados aos clientes bancarios, com impacto no
crescimento do negdcio a ser captado pelos Bancos a operar em
territério nacional.

Por outro lado a qualidade da informacdo remetida pelos Bancos
ao Banco Nacional de Angola tem igualmente um impacto

muito significativo na qualidade, abrangéncia e tempestividade
da actividade de supervisdo do Banco Central, bem como nos
objectivos de implementagdo de procedimentos automatizados
de supervisdo por parte do Banco Nacional de Angola.

Com efeito, o Banco Nacional de Angola tem actualmente em
curso a implementagdo de uma nova aplicagdo de suporte as
ac¢Oes de supervisdao (SUPTECH), que pretende dar um passo em
frente em matérias de supervisdo com a utilizagdo desta nova
tecnologia.

Neste contexto, e tendo em vista a convergéncia com as melhores
praticas internacionais, nomeadamente os principios de Basileia
sobre supervisdo bancaria, o Banco Nacional de Angola langou,
em 2024, um programa de auditorias especiais para Avaliagdo da
Qualidade e Consisténcia de Dados e Reporte de Informagdo de
Risco Bancario (“Exercicio” ou “Avaliagdo da Qualidade de Dados”).
Inicialmente, o programa foi comunicado aos Bancos, através
uma carta e, posteriormente, foi apresentado ao mercado em
Janeiro de 2025. Este exercicio, baseado na norma BCBS 239

— Principios para uma agregacdo eficaz de dados de risco

e relatorios de risco (BCBS 239), bem como na regulamentacdo
prudencial e contabilistica vigente em Angola, nomeadamente

no reporte de informagdo a Central de Informacdo e Risco de
Crédito (CIRC) e no Plano de Contas das InstituicBes Financeiras
Bancarias (PCIFB), além da regulamentac¢do sobre perdas por
imparidade de crédito, entre outros normativos.

Face ao exposto, e tendo como objectivo antecipar um pouco

as conclusodes deste Exercicio, foi realizado um breve survey aos
responsaveis dos Bancos a operar em Angola, a fim de aferir a
sua percepgdo sobre a qualidade dos dados na banca em Angola,
sendo apresentadas neste capitulo as principais conclusdes

do survey.
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BREVE ENQUADRAMENTO DA BCBS 239

Com a crise financeira mundial de 2007, verificou-se que
os sistemas de informacdo (IT) e a arquitectura de dados
dos Bancos eram inadequados para apoiar a gestdo eficaz
dos riscos financeiros.

Em resposta, o Basel Committee on Banking Supervision

("BCBS” ou “Comité de Basileia”), como principal 6rgdo global
responsavel pela definicdo de normas para a regulacdo
prudencial dos Bancos publicou, em Janeiro de 2013, a BCBS 239,
no ambito da crescente necessidade identificada ao nivel

da qualidade e extensdo de dados disponiveis que suportem

0 processo de tomada de decisdo.

Com base neste pressuposto, os principios da BCBS 239
visam reforcar a capacidade de agregacdo de dados de risco
e as praticas internas de reporte de risco dos Bancos.

Estes principios estdo desagregados em 4 pilares, sendo

11 principios para Bancos (#0171 a #11) e 3 principios para

os Orgios de Supervis3o (#12 a #14), de acordo com

a tabela abaixo:

Pilares Principios

01. Governo interno

Governo de dados

e Infra-estrutura 02. Arquitectura de dados e infra-estrutura de IT

03. Precisdo e integridade
Capacidade
de agregacao
de dados de risco

04. Completude
05. Tempestividade
06. Adaptabilidade

07. Precisao
Praticas 08. Abrangéncia
de relatérios 09. Clareza
de risco 10. Frequéncia
11. Distribui¢do
Revisio 12. Revisao
do Supervisor 13. AcgBes correctivas e medidas de supervisdo
e Cooperagao

14. Cooperagdo Home/host

Qualidade de dados na génese do crescimento
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Sendo que podemos sintetizar a BCBS 239 na seguinte figura:

“Golden” source

Qualidade de dados

Framework de Governo e Qualidade de dados

“Golden” source — Repositério centralizado

controlos e planos de acgdo

Dicionario de dados e de conceitos e rastreabilidade
(das fontes aos reportes)

ONOROXOIO)

com foco na qualidade e prazos regulamentares

Qualidade de dados, procedimentos de reconciliagdes,

Automatizagdo ou documentagdo de processos manuais,



Banca em Analise 2025

AVALIAGCOES EM OUTRAS GEOGRAFIAS

Uma das principais responsabilidades do Comité de Basileia é
monitorizar a implementagdo das normas do BCBS nos paises
membros e outros, com o objectivo de garantir a implementacdo
adequada das suas normas.

Assim, ao longo dos Ultimos anos, o Comité de Basileia tem
realizado diversas avaliagdes com o objectivo de monitorizar

e aferir o grau de implementacdo dos Principios, nomeadamente
pelas Instituicdes Financeiras de importancia sistémica

a nivel mundial.

Dada a importancia de uma agregacao eficaz de dados de risco
e relatorios de risco, esta tematica tem sido uma constante
preocupag¢do dos Supervisores em varias geografias.

Como exemplo, o Banco de Portugal promoveu ja dois exercicios
de avaliagdo de qualidade de dados (os quais com dimensdo

e complexidade distintos), tendo o Ultimo ocorrido durante

0 ano de 2023 e inicio de 2024 e envolvido os sete maiores
Bancos Portugueses.
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A nivel de overview global do programa de auditorias a qualidade
de dados realizado em Portugal, foi apurada uma Classificagdo
agregada final de “Elevado”, o que confirma oportunidades de
melhoria significativas em matéria de qualidade de dados,
tendo sido identificadas as seguintes situa¢des (ndo exaustivo):

Insuficiéncia ao nivel dos procedimentos de governo interno
e controlo de risco subjacentes aos processos de agregacdo
e reporte de informagdo;

Inconsisténcia de informac8es relevantes entre bases de dados
e reportes e entre informacdo contratual e reportes;

Inexisténcia ou ineficacia dos processos de reconciliagdo
inter-reportes, tendo sido identificadas diferencas materiais;

* Foram identificados desvios significativos em datapoints
essenciais para efeitos de gestdo e supervisdo;

Rastreabilidade/ linhagem de dados incompleta
ou desactualizada;

Com base nas conclusdes apuradas, o Banco de Portugal
identificou as seguintes recomendag8es de alto nivel.

¢ Governo de dados e infra-estrutura de IT devem constituir dreas
prioritarias de actuagdo;

* Refor¢o dos processos de produgdo de reportes, tendo em
vista garantir a qualidade de dados ao longo de todo o seu
ciclo devida; e

* Implementag¢do/refor¢o de mecanismos de reconciliagdo
entre reportes.
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EXERCICIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DE DADOS
EM ANGOLA

O exercicio de Avaliacdo da Qualidade e Consisténcia
de Dados e Reporte de Informagdo de Risco Bancario
("Exercicio” ou "Avaliacdo da Qualidade de Dados”)
centra-se nos seguintes objectivos:

Aferir a capacidade de os Bancos colectarem, processarem

e reportarem dados de gestdo de risco bancario, de acordo
com os principios BCBS 239, para agregacdo, precisdo e reporte
eficaz de dados de gestdo de risco;

Melhorar a qualidade dos dados a serem alimentados nas
solu¢Bes SUPTECH;

Garantir a fiabilidade da fonte de dados a nivel contabilistico,

de acordo com as IAS/IFRS e supervisdo prudencial para
assegurar a conformidade dos Indicadores de Solidez
Financeira, de entre outros indicadores adicionais de supervisdo
microprudencial e definicdo da politica macroprudencial;

Rever o quadro de governo interno subjacente ao processo
de agregacdo e reporte de dados;

* Avaliar o nivel de conformidade dos processos e procedimentos
internos dos Bancos de preparacdo e reporte de informacdes
contabilisticas e de risco;

Verificar consisténcia e efectuar exame de qualidade aos dados
dos reportes submetidos pelos Bancos ao Banco Nacional
de Angola;

Definir e parametrizar critérios/balizas, com vista a rejei¢do
de informagdo ndo realistica.
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Trata-se de um exercicio muito denso e com elevada
complexidade, o qual esta a ser realizado por auditores
externos designados para este Exercicio pelos Bancos

e sujeitos a aprovagdo do Banco Nacional de Angola, tendo

por base os critérios de independéncia, qualidade e completude,
sendo possivel, os Bancos designarem o seu Auditor Estatutario,
desde que salvaguardas algumas quest&es previamente
definidas. Os Auditores designados para este Exercicio tém
como principais responsabilidades, de entre outras, enviar
pontos de situagdes quinzenais ao Banco Nacional de Angola,

e a elaboragdo e emissdo de um Relatério por cada Banco com
as conclusdes obtidas, de acordo com os procedimentos
definidos nos Termos de Referéncia do Exercicio

e esclarecimentos efectuados pelo Regulador.

Os Bancos tém um papel fundamental neste Exercicio, porque
devem assegurar: (i) disponibilizacdo de informagdo atempada;
(i) apuramento atempado das causas originarias para

as situagBes identificadas pelos Auditores do Exercicio;

e (iii) preparagdo e desenvolvimento dos planos de ac¢do

para as situacdes identificadas pelos Auditores designados.
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O Exercicio sera aplicavel a todas os Bancos a operar no Sistema
Financeiro Nacional e abrange os seguintes fluxos de trabalho,
tendo como data de referéncia 31 de Dezembro de 2024

Workstream 1 — Revisao do quadro de governo interno
subjacente ao processo de agregacao e reporte de dados
Neste workstream pretende-se avaliar o cumprimento das
disposicoes aplicaveis ao nivel do Governo Interno, Arquitectura
de dados e infra-estruturas de IT, avaliar os controlos existentes
a0 nivel da capacidade de agregacdo de dados de risco e ao nivel
do reporte de dados;

Workstream 2 — Avaliacao da qualidade dos dados
Neste workstream pretende-se validar em termos de exactidao,

integridade, precisdo, completude, consisténcia e tempestividade

a efectiva qualidade dos dados submetidos ao Banco Nacional
de Angola ao nivel dos Reportes Prudenciais e Contabilisticos
em ambito.

Este fluxo de trabalho tem como objectivo efectuar a verificagdo
da consisténcia dos dados entre os dados reportados ao Banco
Nacional de Angola em rubricas comuns aos diversos Reportes
Prudenciais e Contabilisticos em ambito (inter-reporte).

Ao nivel do workstream 1, a abordagem metodoldégica prevé

a execucdo de cento e vinte e dois procedimentos associados

a cinquenta e sete Controlos Minimos Esperados. Ainda neste
fluxo de trabalho, para os trés Reportes de Gestdo em ambito,
nomeadamente ICAAP / ILAAP e Declara¢do de Apetite ao

Risco - Risk Appetite Statement (RAS), devem ser realizados mais
de dez procedimentos e efectuar a reconciliagdo dos dados
reportados com os valores constantes nos Reportes Prudenciais
e Contabilisticos em ambito.

" De acordo com os Termos de Referéncia, para os temas abordados
no Workstream 1 que ndo estejam directamente

Workstream 3 — Verificacdo da consisténcia entre reportes
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Apresentamos de seguida os catorze Reportes Prudenciais
e Contabilisticos abrangidos pelas actividades a desenvolver
nos workstreams 2 e 3, por tipologia de reporte:

Reportes contabilisticos (4):

* Exposi¢Bes ndo Produtivas e Reestruturadas (ENP);

* Titulos e Valores Mobilidrios (TVM) - Carteira propria;

¢ Central de Informacdo e Risco de Crédito (CIRC); e

* Balancete.

Reportes prudenciais (10):

* Mapas de Requisitos de Fundos Préprios;

* Mapa de Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria;

* Mapa de limites prudenciais aos Grandes Riscos;

* Reporte de Crédito a Partes Relacionadas;

* Mapa do Racio de Alavancagem;

* Mapa do Risco de Liquidagao;

* Mapa do Risco de Liquidez;

* Risco de Crédito;

* Risco Operacional; e

¢ Risco de Mercado.
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Relativamente as workstreams 2 e 3, e para ilustrar a dimensao
do trabalho a ser realizado, esta prevista a valida¢do de mais de
1400 regras, entre regras automatizadas e ndo automatizadas,
com especial incidéncia das regras ndo automatizadas, que
representam cerca de 65% do total das regras. Ao nivel da

tipologia de reporte existe uma ligeira vantagem para os reportes

contabilisticos, onde esta previsto efectuar a validagdo de mais
de 750 regras, com especial destaque para a CIRC, onde esta
previsto nos Termos de Referéncia a validagao de mais de

480 regras. Para além desta informacgdo serdo validados um
conjunto relevante de contratos de crédito seleccionados

por amostra aleatdria por parte dos Auditores do Exercicio,
estando previsto a possibilidade de o Banco Nacional de Angola
efectuar uma selec¢do adicional. Também serdo seleccionados
um conjunto de operag¢des da carteira de Titulos e Valores
Mobilidrios para efectuar a valida¢do da informacdo constante
nas fichas técnicas e na base de dados dos Bancos.

O Exercicio tem uma duracdo estimada de oito meses, cujo
infcio dos trabalhos por parte dos Auditores designados teve
infcio durante o més de Marco, com a emissdo do Relatério final,
estando prevista para Outubro.

Importa realcar que a densificacdo metodoldgica prevista
promove a objectividade da analise e permite uma maior
facilidade de réplica futura.

124

Qualidade de dados na génese do crescimento

O Exercicio representara um conjunto de desafios para
0s Bancos, mas é nosso entendimento que permitira igualmente
obter beneficios estruturais para os Bancos, tais como:

* Melhorias na identificagdo, estruturagdo e documentagdo das
fontes de informagdo e respectivos processos de transformagdo;

* Homogeneizagdo de conceitos de risco no Banco;

Maior grau de automatizagdo dos processos de recolha
e tratamento de dados desenvolvidos;

Melhoria da completude e robustez dos controlos de qualidade
de dados e de consisténcia implementados;

Melhoria na tempestividade e fiabilidade dos reportes
preparados para o Regulador;

Progresso ao nivel da formalizagdo dos processos de gestdo da
qualidade dos dados, através de politicas e normativos internos;
e

Identificacdo clara de lacunas e definicdo de planos de acg¢do
para a sua mitigagdo.

Estes beneficios irdo permitir aos Bancos uma melhoria da
capacidade e maior tempestividade na tomada de decisdo,
bem como uma maior eficiéncia operacional.

Importa salientar que a informagdo relativa ao exercicio de
Avaliacdo da Qualidade de Dados realizado em Angola, tem
como base a informagdo constante dos Termos de Referéncia
do Exercicio e a apresentacdo publica efectuada pelo Banco
Nacional de Angola no dia 30 de Janeiro de 2025, bem como
a experiéncia da Deloitte em exercicios similares

e no conhecimento do mercado nacional.
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SURVEY SOBRE A QUALIDADE DE DADOS

Tal como referido anteriormente, foi realizado através de um
formulario online disponibilizado a todos os lideres dos Bancos
em actividade, um breve questionario para aferir a sua percepgdo
sobre os temas de qualidade dos dados no sector bancario em
Angola, identificar praticas em vigor, de modo a extrair algumas
conclusBes que possam antecipar as situacdes que vdo ser
identificadas no Exercicio em curso.

Os questionarios foram realizados entre os dias 5 e 20 de Maio
de 2025, e apresentamos a sistematiza¢do dos resultados das
respostas dos lideres que participaram no survey, por dimensdo
de andlise:

Como é possivel verificar na questdo 1.1, cerca de 62,5% dos
lideres que responderam pertencem a Bancos ndo sistémicos,

0 que se trata de uma amostra em linha com a representatividade
dos Bancos néo sistémicos no total do sector bancéario nacional,
que representam 59% do total dos Bancos, ou seja, 13 dos 22
Bancos a operar em Angola. Por outro lado, 37,5% dos inquiridos
presidem a Bancos sistémicos (D-SIBs), o que revela uma amostra
muito alinhada com a tipologia de Bancos em actividade em 2024,
cerca de 41% do total.

A totalidade dos inquiridos atribuem um nivel de prioridade
“Alto” a tematica da qualidade de dados, o que demonstra

0 actual compromisso e a importancia dada pelos decisores
a qualidade de dados no sector bancario, que pode estar
assente na preocupagao crescente com a precisdo dos dados
na tomada de decisdes, na melhoria do desempenho das
operag¢des bancarias e antecipar possiveis altera¢fes ao nivel
da regulacdo nesta matéria.

Qualidade de dados na génese do crescimento

1.1 —Classifique o tipo de Banco que preside
(Banco sistémico/Banco nao sistémico)

Legenda

® Banco sistémico

B Banco n&o sistémico
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2.1 — Qual é o nivel de prioridade actualmente atribuido

a tematica da qualidade de dados no seu Banco?

(Alto/Médio/Baixo)

Legenda

| Alto

B Médio

B Baixo
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Relativamente a auto-avaliagdo sobre o status actual da qualidade
dos dados no sector bancario, nenhum inquirido acha que

a qualidade de dados ndo carece de melhorias no seu Banco,

e a maioria dos inquiridos (75%), reconhece que suas instituicées
precisam de melhorias (sejam algumas ou significativas).

Neste quesito, 37,5% dos lideres consideram que o seu Banco
carece de melhorias significativas neste tema, o que indicia

que os resultados do Exercicio vdo identificar oportunidades

de melhoria significativas, o que ndo surpreende uma vez que

a BCBS 239 ndo estd ainda regulamentada em Angola, sendo
apenas um conjunto de boas praticas que devem ser seguidas
para assegurar a qualidade e consisténcia de dados e reporte

de informagdo de risco bancario.

Também importa destacar que 25% dos responsaveis
consideram que o seu Banco carece de pequenas melhorias,

0 que revela que alguns Bancos ja tem vindo a fazer
investimentos nesta tematica face a sua importancia.

Um dado relevante a levar em consideracdo é que se considerar
é gue este nUmero aumenta para 33,3%, ou seja, um ter¢o

dos inquiridos, caso sejam consideradas as respostas dos
lideres dos Bancos sistémicos, o que ndo surpreende porque
estes Bancos ja tem uma estrutura diferente e tem a capacidade
financeira para aprofundar esta questdo, sendo que alguns
Bancos ja dispdem de unidades de estrutura proprias para lidar
com dados.
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2.2 — De uma forma geral, como avalia actualmente
a qualidade dos dados do seu Banco?

Nao carece
de melhorias

Carece de pequenas

. 33,3%
melhorias

37,5%
33,3%
40%
37,5%

Carece de algumas
melhorias

Carece de melhorias

significativas
40%

Legenda

B Bancos ndo sistémicos

B Total de respostas M Bancos sistémicos
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A questdo 2.3 do survey sobre as principais causas para eventuais
problemas de qualidade de dados existentes nos seus bancos,
revela diversas preocupag¢des com distin¢8es entre os Bancos
sistémicos e os Bancos ndo sistémicos.

No que se refere a distribuicdo total das respostas, 21% dos
inquiridos mencionaram a falta de informacdo de base dos
clientes (como BI, NIF, morada, entre outros) como uma das
principais causas para a falta de qualidade de dados. De forma
semelhante, 21% dos inquiridos identificam a falta de integracao
dos sistemas de IT como um problema, e a mesma percentagem
aponta uma excessiva dependéncia de procedimentos manuais.
Outros problemas indicados incluem a auséncia ou insuficiéncias
na framework de qualidade de dados (14%) e formacdo
insuficiente dos colaboradores (14%). Nenhum lider considerou
a existéncia de outras prioridades estratégicas para o Banco ou
outras causas ndo listadas como relevantes.

Especificamente para os Bancos sistémicos, a principal causa

de problemas de qualidade de dados é a falta de informacgdo de
base dos clientes (25%). Além disso, 17% dos responsaveis dos
Bancos sistémicos apontaram a falta de integracdo dos sistemas
de IT, a excessiva dependéncia de procedimentos manuais,

e a auséncia ou insuficiéncias ao nivel da framework de qualidade
de dados. Da mesma forma, 17% mencionaram a formagdo
insuficiente dos colaboradores. Insuficiéncias de procedimentos
e/ou de controlos sdo um problema menor, afectando 8% dos
Bancos sistémicos.

Por outro lado, nos Bancos ndo sistémicos, as principais

causas de problemas de qualidade de dados apontadas

pelos gestores sdo a falta de integragdo dos sistemas de IT

e a excessiva dependéncia de procedimentos manuais,

cada um representando 24% das respostas. A falta de informagdo
de base dos clientes é menos indicada, mas ainda significativa,
afectando 18% dos Bancos ndo sistémicos.

Os problemas de qualidade de dados nos bancos sdo
amplamente associados a questdes de informagdo de clientes,
integracdo de sistemas de IT e dependéncia de procedimentos
manuais. Estas causas tém relevancia tanto para bancos
sistémicos quanto ndo sistémicos, com nuances especificas.
Para resolver estes problemas, é necessaria uma abordagem
integrada que envolve melhorias tecnoldgicas, processos

e capacitagdo de colaboradores.
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2.3 — Na sua percepgao, quais sdo as principais causas
para eventuais problemas de qualidade de dados
existentes no seu Banco??

Total de respostas

21% Falta de informagdo de base de clientes (BI, NIF, morada, entre outros)
21% Falta de integracdo dos sistemas de IT
21% Excessiva dependéncia de procedimentos manuais
14% Auséncia ou insuficiéncias ao nivel da framework de qualidade de dados
14% Formagdo insuficiente dos colaboradores

7% Insuficiéncias de procedimentos e/ou de controlos

2% Problemas operacionais no registo das operagdes

0% Existéncia de outras prioridades estratégicas para o Banco

0% Outras

Bancos sistémicos

25% Falta de informagdo de base de clientes (BI, NIF, morada, entre outros)
17% Falta de integragdo dos sistemas de IT
17% Excessiva dependéncia de procedimentos manuais
17% Auséncia ou insuficiéncias ao nivel da framework de qualidade de dados
17% Formagdo insuficiente dos colaboradores

7% Insuficiéncias de procedimentos e/ou de controlos

0% Problemas operacionais no registo das operagdes

0% Existéncia de outras prioridades estratégicas para o Banco

0% Outras

Bancos nao sistémicos

24% Falta de integragdo dos sistemas de IT
24% Excessiva dependéncia de procedimentos manuais
18% Falta de informacdo de base de clientes (BI, NIF, morada, entre outros)
12% Auséncia ou insuficiéncias ao nivel da framework de qualidade de dados
12% Formacdo insuficiente dos colaboradores

5% Insuficiéncias de procedimentos e/ou de controlos

5% Problemas operacionais no registo das opera¢des

0% Existéncia de outras prioridades estratégicas para o Banco

0% Outras

2 Pergunta com possibilidade de escolha multipla.
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E igualmente essencial que 0s Bancos invistam em processos
automatizados de colecta e actualizacdo continua de informagdes
de base dos clientes. Além disso, desenvolver e implementar
solug¢des integradas de IT que permitam o compartilhamento

e centralizacdo de dados pode eliminar silos de informacdo.

E igualmente importante reduzir a dependéncia de tarefas
manuais através da automacédo de processos, utilizando
tecnologias avangadas como RPA (Robotic Process Automation)

e Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl).
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Nesta questdo foi solicitado aos inquiridos para ordenar

as opgoes de desafios que o seu Banco enfrenta no processo

de implementag¢do dos requisitos da BCBS 239 da mais relevante
para a menos relevante, tendo sido apurados os seguintes
resultados (o ranking foi ordenado pelas escolhas dos lideres
gue responderam ao survey):

Para o universo total das respostas obtidas, a falta de
conhecimento dos colaboradores e a falta de recursos financeiros
surgem como os principais desafios, cada um representando
38% das vezes que foi seleccionada como primeira opgdo pelos
inquiridos. Estes desafios sdo seguidos por constrangimentos
nos actuais sistemas de IT e na infra-estrutura, que ndo foram
escolhidos como a principal preocupagdo por nenhum inquiridos,
mas ainda sdo vistos como significativos. A falta de qualidade dos
dados na fonte e a regulamentagdo complexa foram eleitos como
o principal desafio para 13% dos responsaveis dos Bancos.

Os maiores desafios para o0s bancos na implementagdo dos requisitos
da BCBS 239 varia entre bancos sistémicos e ndo sistémicos.

Nos Bancos sistémicos, os resultados indicam que o maior

desafio € a regulamenta¢do complexa e de dificil implementacdo.
Este é seguido pelo desfasamento entre as iniciativas regulatérias

e a estratégia do banco. Constrangimentos nos actuais sistemas de
IT e nainfra-estrutura e a Falta de conhecimento dos colaboradores
ocupa, o terceiro e quarto lugares, respectivamente.

Para os Bancos ndo sistémicos, o panorama é um pouco diferente.
A maior preocupagdo é a falta de conhecimento dos colaboradores,
seguida por constrangimentos nos actuais sistemas de IT e a falta de
qualidade dos dados na fonte, ambos classificados como segundo
maior desafio. A falta de recursos financeiros é o quarto maior
desafio, indicando uma preocupacgdo significativa com os meios
disponiveis para suportar a implementagdo dos requisitos, sendo

a resisténcia a mudanca apontado como o quinto maior desafio.

De uma forma geral € possivel concluir das respostas dadas pelos
lideres do sector bancario que € essencial investir em programas de
formacdo intensiva para os colaboradores, implementar solu¢8es
tecnoldgicas que integrem sistemas de IT e melhorem a qualidade
dos dados na fonte, para os Bancos superarem os desafios que
enfrentam actualmente com a implementagdo da BCBS239, tendo
sido igualmente destacado pelos Bancos sistémicos e ndo sistémicos
os constrangimentos verificados a falta de recursos financeiros
disponiveis para investir nesta tematica da qualidade de dados.
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2.4 — Qual é o maior desafio que o seu Banco enfrenta
no processo de implementacao dos requisitos
da BCBS 239?

Total de respostas

Ranking

Desafios

Falta de conhecimento dos colaboradores

Falta de recursos financeiros

Constrangimentos nos actuais sistemas de IT e na infra-estrutura
Falta de qualidade dos dados na fonte

Resisténcia a mudanca

Regulamentagdo complexa e de dificil implementagdo

Desfasamento entre as iniciativas regulatérias e a estratégia do Banco

Outros

Bancos sistémicos

Ranking

Desafios

Regulamentacdo complexa e de dificil implementagdo

Desfasamento entre as iniciativas regulatérias e a estratégia do Banco
Constrangimentos nos actuais sistemas de IT e na infra-estrutura
Falta de conhecimento dos colaboradores

Falta de recursos financeiros

Falta de qualidade dos dados na fonte

Resisténcia a mudanca

Outros

Bancos nao sistémicos

Ranking

Desafios

Falta de conhecimento dos colaboradores

Constrangimentos nos actuais sistemas de IT e na infra-estrutura
Falta de qualidade dos dados na fonte

Falta de recursos financeiros

Resisténcia a mudanca

Regulamentacdo complexa e de dificil implementagdo

Desfasamento entre as iniciativas regulatérias e a estratégia do Banco

Outros
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A questdo do survey sobre as principais medidas que foram
adoptadas pelos Bancos para melhorar a qualidade dos dados
revela algum alinhamento entre os Bancos sistémicos

e 0s Bancos ndo sistémicos.

No que se refere a distribuicdo total das respostas, 21% dos
inquiridos mencionaram a implementagdo de novas tecnologias
e a realizagdo de auditorias especificas como as medidas mais
adoptadas pelos seus Bancos no ultimo ano para melhorar

a qualidade dos dados. A formacgdo dos colaboradores e a revisdo
de processos e procedimentos foram também significativas,
sendo indicadas por 18% dos inquiridos cada.

Nos Bancos sistémicos, a distribuicdo das medidas adoptadas para
melhorar a qualidade dos dados demonstra uma diversificagdo de
abordagens. Cada um dos seguintes aspectos foi referido por 18%
dos lideres que responderam ao questionario: (i) implementacdo de
novas tecnologias, (i) formacdo dos colaboradores, (iii) revisdo de
processos e procedimentos, (iv) realizagdo de auditorias especificas,
e (v) desenvolvimento ou implementacdo de uma framework de
qualidade de dados.

Nos Bancos ndo sistémicos, a diversificagdo das medidas também

é evidente, embora com destaque para a implementacdo de novas
tecnologias e a realizagdo de auditorias especificas foram cada uma
mencionadas por 22% dos inquiridos, que consideradas as medidas
mais frequentes adoptadas. A formagdo dos colaboradores e a
revisdo de processos e procedimentos sdo igualmente importantes,
cada uma mencionada por 17% dos inquiridos.

As analises destacam que tanto bancos sistémicos quanto ndo
sistémicos tém adoptado uma diversidade de medidas para
melhorar a qualidade dos dados, com certas similaridades e
diferencgas nas suas abordagens. No geral, a implementagdo de
novas tecnologias e a realizagdo de auditorias especificas surgem
como as medidas mais adoptadas para enfrentar os desafios de
qualidade dos dados. De referir que estas auditorias especificas,
estdo relacionadas com o gap assessement que alguns Bancos
realizaram para se preparem para o Exercicio de Avaliacdo de
Qualidade de Dados.

Aintegra¢do das medidas tomadas pelos Bancos no ultimo

ano complementa a andlise dos desafios apresentados na
implementacdo dos requisitos da BCBS 239, sendo que os

Bancos devem continuar a fazer investimentos significativos

em capacitagdo continua em matérias relacionadas com IT e na
implementagdo de novas tecnologias, ndo obstante a falta de
recursos financeiros apontado com uma das principais desafios,
tanto nos Bancos sistémicos, como para os Bancos ndo sistémicos.
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2.5 — Quais as medidas que foram adoptadas pelo
eu Banco, no ultimo ano, para melhorar a qualidade
dos dados??

21% Implementacdo de novas tecnologias
21% Realizagdo de auditorias especificas
18% Formacdo dos colaboradores
18% Revisdo de processos e procedimentos
9% Diagndstico ao estagio de maturidade
9% Desenvolvimento e/ou implementagdo de uma framework de qualidade de dados
2% Criacdo de drea de gestdo de dados
2% Nomeacdo de responsaveis pela gestdo de dados

0% Outras

Bancos sistémicos

18% Implementagdo de novas tecnologias
18% Formacdo dos colaboradores
18% Revisdo de processos e procedimentos
18% Realizacdo de auditorias especificas
18% Desenvolvimento e/ou implementacdo de uma framework de qualidade de dados
10% Diagnostico ao estagio de maturidade
0% Criagdo de drea de gestdo de dados
0% Nomeacdo de responséaveis pela gestdo de dados

0% Outras

Bancos nao sistémicos

22% Implementagdo de novas tecnologias
22% Realizagdo de auditorias especificas
17% Formacgdo dos colaboradores
17% Revisdo de processos e procedimentos
10% Diagndstico ao estagio de maturidade
4% Criagdo de area de gestdo de dados
4% Nomeagdo de responsaveis pela gestdo de dados
4% Desenvolvimento e/ou implementagdo de uma framework de qualidade de dados

0% Outras

3 Pergunta com possibilidade de escolha multipla.
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Nesta questdo foi questionado aos inquiridos para ordenar 2.6 — Quais sao os principais beneficios

as opgBes dos beneficios esperados com a conformidade aos esperados com a conformidade aos requisitos
requisitos da BCBS 239 da mais relevante para a menos relevante, da BCBS 239?

tendo sido apurados os seguintes resultados (o ranking foi

ordenado pelas escolhas dos lideres que responderam ao survey): UG e e e

Ranking Beneficios esperados

Para o total de respostas, os principais beneficios esperados 1 Melhoria da capacidade de tomada de decis&o
com a conformidade aos requisitos da BCBS 239 sdo

a melhoria da capacidade de tomada de decisdo, sendo este
0 beneficio esperado foi seleccionado como primeira opgao 3 Melhoria da reputagao do Banco
por 13% dos inquiridos. Em segundo lugar, é destacada a maior
tempestividade na tomada de decisdo, seguida pela melhoria da
reputagdo do Banco na terceira posicdo. Estes dois beneficios

2 Maior tempestividade na tomada de decisdo

4 Maior eficiéncia operacional

5 Melhor gestdo dos riscos

foram seleccionados 25%, cada um como primeira opgdo dos 6 Conformidade regulatéria/ Boas préticas
IﬂqUII'IdOS. A maior eficiéncia operaoonal e a melhor gestao dos 7 Melhoria da relagdo com os utilizadores da informagdo reportada pelo
riscos ocupam o quarto e quinto lugar, respectivamente. Banco (ex. Reguladores)

8 Outros

Nos bancos sistémicos, a ordem dos beneficios esperados

spresrta e dferensas. Amelior 0 capacidace de omac
de decisdo mantém-se como o principal beneficio esperado, seguido Ranking Beneficios esperados

pela maior tempestividade na tomada de decisdo em segundo lugar.
A melhor gestdo dos riscos € vista como o terceiro maior beneficio.

No quarto lugar, encontram-se empatadas a melhoria da reputagdo 2 Maior tempestividade na tomada de decisao
do Banco e a maior eficiéncia operacional.

1 Melhoria da capacidade de tomada de decisdo

3 Melhor gestdo dos riscos

Para os bancos ndo sistémicos, também se observam 4 Melhoria da reputacdo do Banco

varia¢Bes na avaliacdo dos principais beneficios esperados 4 Maior eficiencia operacional
com a conformidade aos requisitos da BCBS 239. A melhoria da
capacidade de tomada de decisdo € novamente vista como

o principal beneficio. No segundo lugar, destaca-se a melhoria 7
da relagdo com os utilizadores da informagdo reportada pelo
banco, o que sublinha a importancia de uma comunicagdo eficaz
e transparente com os stakeholders externos, como por exemplo,
os reguladores. A maior tempestividade na tomada de decisdo
estd em terceiro lugar. O quarto lugar € compartilhado pela
melhoria da reputagdo do Banco, maior eficiéncia operacional, 1 Melhoria da capacidade de tomada de decisdo
e melhor gestdo dos riscos.

6 Conformidade regulatéria/Boas praticas

Melhoria da relagdo com os utilizadores da informagdo reportada pelo
Banco (ex. Reguladores)

7 Outros (especificar)

Bancos nao sistémicos

Ranking Beneficios esperados

Melhoria da relagdo com os utilizadores da informagédo reportada pelo
Banco (ex. Reguladores)

A abordagem integrada que combina todos esses elementos 3 Maior tempestividade na tomada de decisao

ajudara os bancos a maximizar os beneficios da conformidade
com a BCBS 239. Essa conformidade ndo s6 melhorara

a capacidade de tomada de deciséo e a tempestividade das 41 Major eficiéncia operacional
decisGes, como também fortalecera a reputagdo institucional 4 Melhor gestdo dos riscos

e a gestdo eficaz dos riscos. A criagdo de uma relagdo robusta
com os reguladores e outros utilizadores da informagdo
reportada contribuird para uma operagdo mais transparente 8 Outros (especificar)
e eficiente, garantindo que os bancos possam navegar

eficazmente o panorama regulatério e as expectativas de

mercado com confianga e precisdo.

4 Melhoria da reputa¢do do Banco

7 Conformidade regulatéria/Boas praticas
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

O programa de Avaliagdo da Qualidade de Dados prevé-se muito
desafiante, devido a sua densidade e complexidade e por ser

um exercicio transversal a todo o sector bancario nacional.

No entanto, é absolutamente essencial para assegurar a melhoria
dos dados que irdo alimentar as solu¢8es SUPTECH, permitindo
uma supervisdo mais eficaz e eficiente por parte do Banco
Nacional de Angola.

Importa destacar que, por se tratar de matérias complexas

e relativamente novas, que exigem elevados investimentos
em sistemas, pessoas e processos, e face aos resultados
verificados em outras geografias com niveis de maturidade mais
elevados nestas matérias, antecipa-se que sejam identificadas
oportunidades de melhoria relevantes no Sistema Financeiro
Nacional. Por outro lado, a norma BCBS 239 ainda ndo é de
aplicacdo obrigatéria em Angola, mas como nas geografias
que adoptaram esta norma tem-se observado uma melhoria
significativa na qualidade dos dados produzidos, utilizados

e reportados pelos Bancos aos Orgdos de Supervisdo, existe
a expectativa da sua regulamentacdo em Angola, no quadro
de actualizacdo regulamentar que esta em curso, decorrente
do processo de equivaléncia de supervisdo com a Comissdo
Europeia, conduzido pela Autoridade Bancaria Europeia.
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Em suma, acreditamos que, a semelhanga do que se verificou
noutras geografias, o exercicio de Avaliacdo da Qualidade

de Dados ira contribuir de forma decisiva para o desenvolvimento
dos processos de producdo e agregagdo de informacgdo

dos Bancos para melhorar a capacidade e tempestividade

na tomada de decisdo. Isso sera alcancado através da
identificacdo e sistematizagdo de oportunidades de melhoria

e outros aspectos a rectificar, e da consequente implementagdo
de planos de ac¢do com medidas mitigatdrias que irdo sem
ddvida incrementar a qualidade dos dados dos Bancos.

Decorrente da analise do survey, é possivel verificar que

a tematica da qualidade de dados, é uma prioridade para

os bancos nacionais, uma vez que desempenha um papel
relevante como catalisador no crescimento do negoécio

e fortalecimento do sector bancario em Angola, designadamente
através da maior personalizagdo dos servigos prestados aos
clientes bancarios.

Também foi possivel verificar que nenhum inquirido acha que

a qualidade de dados ndo carece de melhorias no seu Banco,

e a maioria dos inquiridos (75%), reconhece os Bancos que
lideram carecem de melhorias (sejam algumas ou significativas).

Neste contexto, foi identificada a necessidade de investir em
tecnologia, nomeadamente em processos automatizados de
colecta e actualizagdo continua de informacdes, que integrem
sistemas de IT, que reduzam a dependéncia de tarefas manuais,
utilizando tecnologias avangadas como RPA e GenAl.

Adicionalmente, os lideres dos Bancos apontaram como um

dos principais desafios a falta de recursos financeiros, sendo

que este facto ndo deve ser inibidor para continuar a apostar

na formacdo profissional e no talento, na melhoria do governance
a nivel da framework de dados, de modo a permitir que os bancos
trabalhem com informac@es precisas e confiaveis, facilitando

a tomada de decisdes informadas, a eficiéncia operacional

e a conformidade regulatéria com a BCBS 239.
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INnclusdo financeira: um comMpromisso
com o futuro de Angola

A jornada de inclusdo financeira em Angola iniciou-se em 2001
com a criagdo de uma entidade gestora da rede de pagamentos
— a EMIS, a qual tem vindo a ser responsavel pela evolugdo e
diversificacdo dos meios de pagamento e de transaccionalidade
no pais. Em 2011, destaca-se a cria¢do do programa Bankita que,
liderado pelo Banco Nacional de Angola, teve como principal
objectivo acelerar 0 acesso aos servicos financeiros por parte das
popula¢gdes mais carenciadas, através da abertura de contas com
requisitos de Know Your Customer (KYC) simplificados e custos
reduzidos. Posteriormente, em 2013, seguiu-se o langamento

do sistema de pagamentos por telemdvel, com o propdsito de
permitir a transferéncia de dinheiro e pagamentos de bens e
servicos em todo o territério nacional.

O ano de 2019 é marcado pelo lancamento do canal mobile da
rede Multicaixa da EMIS, o qual veio permitir a associa¢do de até
10 cartdes Multicaixa a aplicagdo moével MCX Express, no sentido
de potenciar a interoperabilidade de diferentes servicos, no
ambito de pagamentos, transferéncias, consultas, levantamentos
sem cartdo, entre outros, observando-se niveis elevados e
crescentes de adesdo e utiliza¢do ao longo dos Ultimos anos.

No seguimento do programa Bankita, e como forma de potenciar
ainda mais a adesdo ao sistema bancario e respectivos servicos
financeiros, o BNA estabeleceu, em 2020, o regime das contas
simplificadas através da publicagdo do Aviso 12/20, o qual passou
a permitir a abertura, movimentagdo e encerramento de contas
apenas com base na apresenta¢do do bilhete de identidade, uma
fotografia e formulario disponibilizado pela Instituicdo Financeira.
Estas contas podem ser movimentadas através de cartdes
Multicaixa, internet banking, pagamentos moveis ou operagdes

ao balcdo.

Foi igualmente langada, poucos meses depois, a regulamentacdo
sobre a actividade dos agentes bancarios pelo BNA, que
permitiu aos bancos expandir a sua presenca no pais em zonas
com reduzido ou inexistente acesso a rede fisica tradicional de
balcBes, através de parceiros habilitados a representatividade da
actividade bancaria. Esta medida acabou por ser reforcada em
2022 pelo BNA com o lancamento do Aviso 18/22 que declarou

a obrigatoriedade de presen¢a em todos os municipios por parte
dos Bancos sistémicos.
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No ano seguinte, foi iniciado o programa KWiK pela EMIS,
iniciativa que veio acelerar a interoperabilidade do sistema
financeiro através do sistema de transferéncias instantaneas,
solugdo que, pela primeira vez, passou a permitir e execu¢do de
transferéncias entre contas bancarias e ndo bancarias. Sendo
que, entre 2021 e 2024, o pals assistiu ao surgimento de novas
alternativas de plataformas méveis — UNITEL Money, Akipaga,
Afrimoney, PayPay, entre outras, cujos langamentos se pautaram
pelo contexto de reforco das solu¢des de pagamentos digitais,
tendo como foco a condugdo simples e intuitiva de diferentes
operac¢des, em alguns casos sem depender da associa¢do de uma
conta bancaria tradicional.

A iniciativa mais recente para potenciar o aumento do indice

de inclusdo financeira passou pelo desenho da Estratégia
Nacional de Inclusdo Financeira. Liderada pelo BNA, em
articulagdo com os principais agentes do ecossistema financeiro,
sector privado e sociedade civil, a iniciativa surge no seguimento
de um dos eixos do Plano de Desenvolvimento Nacional
2023-2027, e que apresenta como principal objectivo a melhoria
do acesso e conhecimento dos produtos e servicos financeiros,
essencialmente nas vertentes de poupanga, financiamento

a economia, reducdo das desigualdades sociais e incremento

do bem-estar populacional.

Jornada de Inclusdo Financeira
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INCLUSAO FINANCEIRA E BANCARIZACAO Evolugdo do indice de Inclusdo Financeira

Ataxa de bancarizagdo revela a percentagem da populagdo com
conta bancéria activa, sendo que, o indice de incluséo financeira
determina o percentual de adultos com conhecimento e acesso 75%
recorrente a produtos e servicos financeiros, tais como o crédito,
a poupanga, os mecanismos de pagamentos e transferéncias,

0s seguros, entre outras solucdes. Neste contexto, o Banco
Nacional de Angola definiu como meta atingir 75% de inclusao
financeira da populagdo angolana em 2028 — intento estratégico
que reforca o compromisso do BNA em acelerar o crescimento
do respectivo indice, cuja evolucdo depende igualmente da
melhoria dos niveis de literacia da populagao.

2021 2022 2023 2024 2028 (E)

Fonte: BNA

Nivel de Literacia

72%

83%
80% 80% 80%

2019 2020 2021 2022

Legenda

m Masculino B Feminino — Total (masculino + feminino)

Fonte: World Bank, world economic database
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Relativamente a adesdo ao sistema bancario nacional,

o documento da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
constata que apenas 32% dos adultos detém conta bancaria
activa no sistema financeiro, percentual que se situa nos
37% se considerado o total de contas bancarias e contas de
moeda electrénica. Este valor revela-se bastante inferior

a média global de 71% dos paises em desenvolvimento

de acordo com o estudo da Global Findex de 2021.

No entanto, conforme partilhado pelo BNA, verifica-se

um aumento significativo das adesdes as contas de moeda
electrénica no sistema financeiro (InstituicBes Financeiras
Bancarias e Institui¢cBes Financeiras ndo Bancarias), tendo
2024 alcangado um total de 6.5 milhdes de contas registadas,
0 equivalente a um crescimento de 91% face ao ano anterior.

Ndo obstante a evolugdo caracterizada, o numero de contas
activas ndo consegue ultrapassar os 14% do total de contas
registadas (apenas mais 3% face a 2023), factor que evidencia

a dificuldade na promogdo de utilizagdo das contas e sustenta¢do
da respectiva transaccionalidade.
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Evolucao da criacao de contas direccionadas
a inclusao financeira
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Fonte: BNA

Evolucao das contas de moeda electrénica do sistema financeiro
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No que respeita a transaccionalidade, a andlise realizada pelo Evolucdo da Massa Monetaria (Milhares de Milhdes de Kz)
estudo da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira refere que
apenas 39% dos adultos recorre aos canais digitais, realidade que
evidencia a necessidade de se aumentar os niveis de confianca
no sistema financeiro, com foco na comunicac¢do dos atributos 15000
de seguranca, facilidade de utilizagdo, acessibilidade e precos

praticados.

20 000

10 000
De acordo com o relatério e contas do BNA de 2024, a massa
monetdria em moeda nacional deverd estabilizar-se nos
Kz 16.420 mil milh&es. O valor referido reforca naturalmente 5000
a capacidade de adopg¢do de medidas de incremento da inclusdo
financeira por parte do ecossistema financeiro, quer pela via
da diversificacdo e proximidade dos canais de distribuicdo 0

(fisicos e digitais), como pelo desenvolvimento de produtos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e servicos financeiros focados nas necessidades recorrentes
as populagdes com indices de inclusao reduzidos. Lerend

egenda

- 1 -2 - I3

M1 (Moeda): compreende as Notas e moedas em poder do publico + Depdsitos
a Ordem de empresas, de particulares e do governo local, em moeda nacional e
moeda estrangeira.

M2 (Moeda + quase Moeda): M1 + Depdsitos a prazo das empresas e de
particulares, em moeda nacional e estrangeira + Outras Obrigacdes em moeda
estrangeira de empresas e particulares.

M3 (Meios de Pagamento): M2 + Outros Instrumentos Financeiros,
representados pelos titulos do banco central em poder de entidades privadas +
Empréstimos e Acordos de Recompra, quer em moeda nacional quer em moeda
estrangeira, dos particulares e das empresas ndo financeiras privadas.

Fonte: BNA
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PRINCIPAIS DESAFIOS A INCLUSAO FINANCEIRA

De acordo com os estudos World Bank Poverty e Equity Brief
Angola de Abril de 2025, um terco da popula¢do angolana vive
abaixo dos 2,15 USD por dia, indicador que revela a incapacidade
da populagdo em participar no sistema financeiro de forma
activa e recorrente. Em linha com os factores que tipicamente
caracterizam os grupos mais vulneraveis, destaca-se a reduzida
literacia escolar e financeira da populacdo angolana — o INE
refere que 13% ndo detém educagdo formal, e cerca de um
quinto apenas frequentou a escola primaria. Verifica-se também
gue entre a populagdo que opta por ndo possuir conta bancaria,
45% afirma ndo ter essa necessidade, 14% admite ndo saber
como gerir a conta e 12% assume ndo ter montante que justifique
a respectiva abertura e utilizagdo.

Revela-se entdo essencial melhorar o acesso aos servicos
financeiros, bem como incrementar a resiliéncia da populagdo

e tecido empresarial a adversidade de choques econémicos.
Adicionalmente, o aumento da produtividade dos grupos

mais vulneraveis (e.g. mulheres e habitantes das zonas rurais)

e o suporte ao crescimento econémico dos sectores menos
desenvolvidos (e.g. agricultura e pesca), permitem desenvolver

a empregabilidade populacional, factor primordial ao crescimento
da inclusdo financeira do pais.

Jornada de Inclusdo Financeira

Principais motivos que impedem a abertura de uma

conta bancaria

E dificil conseguir dinheiro
quando precisa

Comissdes sdo altas
N&o confia nos bancos

Servicos estdo distantes

N&o entende a linguagem
financeira

N&o entende os beneficios
N&o sabe abrir uma conta

N&o entende como funciona
Ndo consegue manter
saldo minimo

N&o tem documentos
necessarios

N&o tem necessidade /
sem renda

Fonte: Finscope Angola 2022
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Por outro lado, a persistente informalidade das actividades
econdmicas de alguns sectores, estimada em cerca de 41%

do PIB conforme o World Economics de 2023, também dificulta

0 processo de trac¢do as solugdes do sistema financeiro.

No campo das infra-estruturas que suportam o dia-a-dia da
populacdo, verifica-se um acesso debilitado as telecomunicacdes,
dado que de acordo com estudos do Finscope 2022 e do GSMA
Mobile Connectivity Index 2023, apenas 32% da popula¢do rural
possui ligagdo moével e apenas 56% da populacgdo néo incluida
financeiramente tem acesso a telemdvel. O acesso a energia
eléctrica é também um factor preponderante nesta equagdo,
dado o mesmo se encontrar limitado a apenas 44% da populagdo
do pals, informagdo partilhada Executivo em Setembro de 2024.

Complementarmente aos desafios econdmicos e de acesso

a infra-estruturas base, o pals depara-se também com uma
capacidade reduzida no cadastro e identificacdo da populagao.
De acordo com o Ministério da Justica e dos Direitos Humanos,
apenas 42% dos angolanos possuem bilhete de identidade,
sendo que o registo oficial do tecido empresarial das micro

e pequenas e médias empresas ndo ultrapassa um tergo

do total das empresas com actividade em Angola.

A concessdo de crédito encontra-se igualmente condicionada,
facto sustentado pela analise conduzida pela Estratégia Nacional
de Inclusdo Financeira, a qual constata que apenas 5% da
populagdo se encontra registada para efeitos da monitorizagdo
das operagdes de crédito, valor que no contexto das empresas
ndo ultrapassa os 53%. Por seu turno, foi também publicada

a tipologia do crédito concedido, estando a maior parte
relacionada com a aquisi¢do de bens essenciais, tais como

a alimentagdo (32%) e 0 acesso a actos médicos urgentes (29%).

Ndo menos impactante, a elevada concentragdo dos pontos de
acesso a transaccionalidade financeira também tem dificultado
0 acesso ao sistema financeiro — Luanda possui 53% do total
de 1.450 agéncias bancarias disponiveis no pais, 60% das 3.910
caixas automaticas e cerca 75% do total dos 191.358 TPA,
conforme com a informacdo publicada pela Estratégia Nacional
de Inclusdo Financeira. Relativamente ao canal de agenciamento
bancario, o pais detém uma rede com cerca de 9.500 agentes,
numero que revela ainda uma margem de progressdo
significativa se comparado com outras regiGes do continente
africano, como Mogambique ou Zambia, pafses que ja contam
com cerca de 56.000 e 47.000 agentes, respectivamente, de
acordo com o GSMA — "Mobile Money Agents: sustainability

in a digital era” (2022) e UNCD — United Nations Capital
Development Fund.

Jornada de Inclusdo Financeira

Acesso a infra-estruturas
(% de adultos que chegam ao destino em menos de 30 min)

Agéncia bancaria
Agéncia de transferéncias
Institui¢do de microcrédito

ATM

Posto de levantamento
de dinheiro

Agente bancario
Agéncia de seguros

Servigos publicos

Legenda

® Populagdo urbana ® Populagdo rural

Fonte: Finscope Angola 2022
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ACCOES PREVISTAS PELA ESTRATEGIA NACIONAL
DE INCLUSAO FINANCEIRA

Ainclusdo financeira pode ser potenciada por multiplos factores,
tanto ao nivel de ac¢des e estimulos regulamentares promovidos

pelos executivos, como por iniciativas langadas por InstituicBes

Financeiras que se encontrem focadas na captagdo e incentivo a
transaccionalidade da massa monetaria informal. Neste contexto,

o Executivo e o BNA definiram a Estratégia Nacional de Inclusdo

Financeira (ENIF), cujo desenho estratégico se sustenta em cinco

eixos de actuagdo, nomeadamente: i) Contas transaccionais

e produtos e servicos financeiros; ii) Financiamento para Micro
e Pequenas e Médias Empresas; iii) Protec¢do do consumidor
e literacia financeira; iv) Infraestrutura para inclusdo financeira
e v) Financgas Sustentaveis. Os planos de ac¢do previstos

em cada pilar estratégico evidenciam elevada correlagdo com
as prioridades estabelecidas pelo Executivo e BNA e restantes
entidades participantes no ecossistema financeiro,

sendo que se destacam os seguintes:

Comunicacdo Institucional das vantagens de se pertencer
a0 sistema financeiro, com destaque para os atributos de
seguranga, comodidade, controlo da transaccionalidade
e incentivo a racionaliza¢cdo do consumo e poupanga;

Implementac¢do de ac¢des de literacia financeira através
das liderancas comunitarias, com a associacdo de um sistema
de monitorizagdo e avaliagdo dos respectivos programas;

* Aumento do investimento nas infra-estruturas de fornecimento
de electricidade e capacidade de cobertura de rede movel
e internet, incluindo a dinamizagdo da utilizagdo de telemoveis
para 0 acesso aos servicos financeiros digitais;

Criagdo de programas de incentivos a adesdo
e transaccionalidade do sistema financeiro (e.g. iniciativas
de poupanga fiscal);

* Aceleragdo da adopgdo das funcionalidades KWiK, transferéncias

instantaneas e massificacdo de pagamentos através dos canais
digitais (USSD e aplicagBes para smartphones);

que se alcance a capilaridade necessaria do acesso
a intermediagdo financeira;

Incentivos ao crescimento das redes de Agentes Bancarios, para

Jornada de Inclusdo Financeira
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Simplificagdo dos Processos KYC e diversificagdo dos meios
de autenticagdo dos clientes do sistema financeiro
(e.g. dados biométricos);

Pagamento de subsidios estatais través de contas de moeda
electronica (e.g. KWENDA);

Apoio ao desenvolvimento da actividade das micro e pequenas
e médias empresas e ac¢Bes de sensibilizagdo das vantagens

de adesdo aos produtos de seguro obrigatérios, iniciativas
actualmente conduzidas pela ABANC e ARSEG, respectivamente;

Adopcdo de um regime de seguro agricola para combater
eventos extremos de secas e inundagdes;

Melhoria da estrutura de gestdo e actividade desempenhada
pelos Fundos Publicos que financiam a operagdo das

micro e pequenas e médias empresas, incluindo linhas de
implementagdo que monitorizem o impacto da atribui¢do
dos respectivos montantes;

Identificacdo dos mecanismos que permitam crescer a inclusdo
financeira das caixas comunitarias (e.g. Kixikila);

Desenho e adopgdo de um quadro regulamentar para

o financiamento colectivo as micro e pequenas e médias
empresas (crowdfunding), através da Comissdo do Mercado
de Capitais (CMC);

Refinamento do contexto regulamentar de protec¢do
ao consumidor e garantia de consisténcia dos processos
inerentes ao recebimento e tratamento de reclamacdes;

Reforco da capacitagdo de colecta de dados da populagdo
angolana e micro e pequenas e médias empresas, incluindo
0 acesso rapido e simplificado aos bilhetes de identidade;

Implementac¢do de uma Identidade Digital, através da Plataforma
de Interoperabilidade da Administracdo Publica, focada na
integragdo tecnoldgica dos sistemas publicos e entidades
privadas, no sentido de permitir a partilha de informacdo

e acesso Unico a multiplos servicos de forma integrada e segura.
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QUE MEDIDAS SAO ADOPTADAS NOUTROS PAISES?

Ndo obstante ao grupo de ac¢des planeadas pelo Executivo
Angolano e Instituicdes Financeiras do pais, revela-se igualmente
pertinente identificar algumas medidas adoptadas por outras
geografias, que de certa forma aceleraram a jornada de aumento
da inclusdo financeira das respectivas popula¢des. A titulo de
exemplo, pafses como a India e o Quénia conseguiram evoluir,
em apenas 10 anos, o seu indice de inclusdo financeira de 40%
para 80% (2010-2020), de acordo com a informacdo publicada
pelo World Bank Findex 2021 e Kenya Central Bank 2021,
respectivamente. A Nigéria também se destaca, dado ter crescido
20 pontos percentuais em apenas 3 anos, alcangando 74% de
inclusdo em 2023, conforme partilhado pela National Bureu

of Statistics do pais.

Os Bancos Centrais tiveram um papel fundamental na
implementac¢do de medidas concretas para aceleragdo do
crescimento dos niveis de inclusdo financeira e bancarizacdo.
Apesar de algumas medidas serem consideradas disruptivas
ou de dificil democratizacdo em algumas regides do Globo,
tais como a desmonetizagdo da economia, a definicdo de um
objectivo obrigatdrio de abertura de contas e a isencdo de
comissionamento em determinadas operagdes, existem outras
medidas promovidas pelos Bancos Centrais que apresentam
um caracter de adopg¢do mais simples e que potenciam
igualmente o crescimento do indice. No decorrer dos ultimos
10 anos, foram impulsionadas varias iniciativas, como por
exemplo a promogdo de literacia financeira, o desenvolvimento
dos meios de autentica¢do biométrica, a interoperabilidade do
sistema financeiro, a regulamentacdo e legislacdo de agentes
bancarios, as linhas de microcrédito para popula¢8es de baixa
renda, entre outras.
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No que se relaciona a oferta de produtos e servi¢os de diversas
instituicBes financeiras e ndo financeiras de outros paises,
assiste-se a implementagdo de multiplas iniciativas com impacto
concreto e de curto-prazo: Na concessdo de crédito, destacam-se
acgBes que permitiram maior rapidez e agilidade na analise de
risco e decisdo, sustentada na transaccionalidade dos telemoveis
(incluindo os telefones de teclas), a atribui¢do de crédito

em grupo para geragdo de efeitos de “pressdo colectiva” no
cumprimento do servico da divida, e permissdo de descobertos
bancarios de montantes reduzidos, para a finalizagdo de
pagamentos cujo saldo a ordem ndo se tenha revelado suficiente,
enguanto que, no lado da poupanga, destacam-se os depdsitos
com montantes e maturidades bastante reduzidos, cuja solugdo é
comunicada e apresentada aos consumidores como um incentivo
a capacidade de poupanca e melhoria da saude financeira.

Ao nivel de ac¢Bes de Marketing e Comunicagdo, algumas
entidades internacionais tém vindo a adoptar modelos de
fidelizagdo com légicas de descontos em produtos ou servico
complementares, bem como o patrocinio de programas de
responsabilidade social e incentivo a adesdo e utilizagdo dos
canais digitais. As iniciativas de porta-a-porta foram também
implementadas por alguns paises e instituicdes, com o objectivo
de assegurar a descentralizagdo das ac¢Bes de sensibilizagdo

e prestagdo de servicos financeiros em areas remotas e com
menor acessibilidade aos canais fisicos tradicionais.

Por conseguinte, conforme ja referido no contexto dos principais
desafios a inclusdo financeira, o acesso a infra-estruturas

e pontos de atendimento de Institui¢des Financeiras é primordial
ao crescimento sustentado do indice. Como forma de responder
a esta premissa base, seja ao nivel de Bancos ou de Empresas
de Telecomunicag¢des, multiplas organiza¢Ges de diferentes
paises tém vindo a adoptar a solugdo de agentes bancarios,

cuja implementagdo permite expandir a presenca territorial

das Instituicbes sem que as mesmas incorram em elevados
custos de estrutura que tipicamente caracterizam as redes
fisicas tradicionais.
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Um dos casos com maior notoriedade a nivel internacional teve
origem no Gana, projecto 5%5*5 criado em 2014 e que tinha
estipulado como objectivo alcangar 5 milh8es de ganenses ndo
bancarizados, através de uma rede de 5.000 agentes, em apenas
5 anos, apresentando a data uma rede com aproximadamente
7.500 agentes bancarios. Entre os diversos factores criticos

de sucesso assumidos pelos modelos de negdcio das redes

de agentes mais bem consolidadas, destacam-se quatro

que merecem particular atencdo: A localizacdo geografica

dos agentes, a gestdo e suporte operacional da rede,

0 comissionamento dos agentes e a tecnologia associada

a0s processos de angariagdo de clientes e execucdo

da respectiva transaccionalidade.

Relativamente a localizacdo geografica, a abrangéncia

e capilaridade da rede revelam-se variaveis determinantes

a sustentabilidade do modelo de negdcio, dado a rentabilidade
e escalabilidade do canal depender de um ndmero significativo
de utilizadores. Consequentemente, tendo em considera¢do

a reduzida autonomia dos agentes na capacidade de resolugdo
dos desafios logisticos da rede (exemplo: gestdo da liquidez,
operabilidade da tecnologia, perdas de comunicagdo),

as organiza¢Bes acabaram por operacionalizar nas suas
estruturas equipas especializadas na gestdo e suporte a rede
de agentes, no sentido de garantirem a melhor experiéncia
para os clientes.

Adicionalmente, o modelo de remuneracdo dos agentes
apresenta também um papel preponderante a estabilidade

da rede, fruto do envolvimento bancario e recorréncia das
operagdes deter correlagdo significativa com o compromisso

dos agentes. Por Ultimo, e igualmente impactante, mesmo

nos casos em que a visdo estratégica do modelo de negdcio

de uma rede de agentes seja bem definida, 0 mesmo s¢ sera
bem-sucedido caso se suporte numa plataforma tecnoldgica que,
de forma robusta e sustentavel a longo prazo, permita enderecar
as caracteristicas particulares de uma rede desta natureza.

A adopgdo de tecnologia apresenta particular relevancia quer

ao nivel do onboarding e gestdo dos agentes, como no que
respeita ao formato de captacdo de clientes e garantia

a sua transaccionalidade.
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REFLEXAO SOBRE A ESTRATEGIA DOS BANCOS ANGOLANOS

A luz das experiéncias e medidas adoptadas por outros paises,
observa-se uma clara oportunidade para os bancos angolanos
acelerarem a inclusdo financeira através de estratégias similares,
adaptadas ao contexto local. Das diversas iniciativas que podem
ser adoptadas, o canal agentes emerge efectivamente como uma
solugdo de extremo valor estratégico, especialmente para um
pais como Angola, onde a dispersdo geografica e a acessibilidade
aos servigos bancarios continuam a ser desafios significativos.

Conforme evidenciado anteriormente no ambito das medidas
adoptadas por outros paises, a implementagdo de uma rede de
agentes bancarios ndo apenas possibilita uma maior capilaridade
e presenca territorial, como também oferece um meio mais
econdmico para as institui¢des financeiras expandirem o seu
alcance. Assim, de acordo com os diferentes modelos de redes
agentes bancarios, os mesmos podem ser estabelecidos em
parceria com entidades ndo bancarias de abrangéncia territorial
elevada, como retalhistas, negdcios de bairro, autoridades locais,
igrejas e outras organiza¢8es comunitarias que possuam uma
presenca forte e bem consolidada entre a populacdo. Estas
entidades ja detém a confianga necessaria das comunidades,
factor que assume um papel preeminente na adopgdo de
servicos bancéarios e o aumento da literacia financeira.
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A utilizacdo de tecnologia avangada e adaptada a realidade das
operacBes de intermediacdo financeira via terceiros é entdo
igualmente crucial para suportar a angariacdo de agentes,
gestdo de clientes e garantir a eficiéncia na transacionalidade.
Uma plataforma robusta, capaz de suportar todo o ciclo de vida
do cliente, desde o onboarding até a realiza¢do de transac¢des
de baixo valor, é essencial para o sucesso da estratégia de
inclusdo financeira, dado ser o elemento-chave na garantia

das funcionalidades de gestdo de contas, processamento

de pagamentos, concessdo de microcréditos, diversidade

dos meios de autenticagdo (exemplo: biométrica, tokens, cartdes),
entre outras.

Deste modo, a tecnologia ndo sé torna as operac¢8es mais ageis

e seguras, como também facilita a analise de dados para decisdes
estratégicas de gestdo da rede, como a avaliagdo de risco,

a personalizacdo de ofertas financeiras e a monitorizacao

da performance dos agentes. Além disso, é fundamental
posicionar a tecnologia como a componente que promove

e garante a acessibilidade dos diferentes servicos financeiros,
para que os utilizadores inexperientes e menos familiarizados
com sistemas digitais possam verdadeiramente beneficiar dos
servicos bancarios oferecidos.

A conexdo com entidades ndo bancarias e a utilizagdo de uma
plataforma tecnoldgica sélida sdo, portanto, pilares que devem
ser reforcados na estratégia de inclusdo financeira dos bancos
angolanos. Esta abordagem permitird ndo apenas um aumento
rapido e significativo do numero de individuos bancarizados,
mas também a sustentabilidade e escalabilidade do modelo

de negdcio. A rentabilidade dos bancos e a melhoria da sadde
financeira das comunidades andam de mdos dadas, contribuindo
para o desenvolvimento econémico e social do pals.

Em conclusdo, os bancos angolanos tém uma oportunidade Unica
de transformar o panorama da inclusdo financeira, utilizando
solucBes inovadoras e adaptaveis que ja demonstraram sucesso
noutros contextos internacionais. A implementagdo de uma

rede de agentes bancarios, aliada a uma plataforma tecnoldégica
avangada, pode ser o catalisador para um crescimento inclusivo
e sustentado, servindo como modelo para outras iniciativas
futuras no sector financeiro em Angola.

Jornada de Inclusdo Financeira
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Activos

+ 3,3%

O valor total dos activos dos Bancos em analise ascende a 23 594 555
milhdes de kwanzas no final do exercicio de 2024, correspondendo a
um ligeiro crescimento de aproximadamente 3,3%, bastante inferior ao

ritmo de crescimento de 26,5% verificado em 2023. Este facto pode ser m’
atribuido a relativa estabilizagdo da cotacdo do Kwanza face ao Délar

norte-americano e ao Euro, observada em 2024.

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos

Crédito liquido a clientes

+15,2%

O crédito liquido concedido a clientes cresceu cerca de 15% para 5
701 640 milhdes de kwanzas, impulsionado pelo crescimento de 18%
do crédito bruto concedido. Por outro lado, o volume das perdas por
imparidade teve um crescimento mais acelerado de 29,6% face a
2023. Com base neste efeito, o racio de cobertura das perdas por
imparidade aumentou de 21% para 23%.

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos

Depésitos de clientes

+1.8%

O volume de depésitos captados registou um crescimento moderado de 2%
face a 2023, atingindo 17 952 785 milh&es de kwanzas. Este valor é inferior ao
aumento da massa monetdria, que registou uma variacéo de 5% no periodo
em andlise, o que se traduz no aumento de numerario em poder do publico,
instituicdes e empresas que ndo foi capturado pelo sector bancario, uma
tendéncia ja verificada no ano anterior.

Fonte: Demonstrag¢des Financeiras dos Bancos
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Racio de Fundos Préprios Regulamentares
(Racio de Solvabilidade)

- 5,3%

Verificou-se uma descida de 5,3 pontos percentuais no Racio de Fundos
Préprios Regulamentares do sistema financeiro face a 2023, situando-se
agora em 20,72%. Apesar desta descida, o nivel agregado de adequacao
de capital manteve-se muito acima do limite minimo regulamentar,
revelando a solidez, solvabilidade e estabilidade do Sistema Financeiro
Angolano.

Fonte: Banco Nacional de Angola

Retorno dos Capitais Proprios Médios (ROAE)

+ 3,/%

Este indicador aumentou 8,7 pontos percentuais, passando de
19,9% em 2023 para 28,6% em 2024, devido a boa performance do
sector bancario, onde se verificou um crescimento dos resultados
liquidos em 2024 e 2023 bastante expressivo acima dos 50%.

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos

Resultados Liquidos

+ 53,3%

Os resultados liquidos no sector bancario tiveram um crescimento significativo de 59%, totalizando
822 mil milhdes de kwanzas, em linha com o crescimento verificado em 2023. Esta variacdo é explicada
pelo crescimento na margem financeira (+25%) e dos resultados cambiais (+65%) com uma
variacdo absoluta de 129 mil milhdes de kwanzas face a 2023, resultante do aumento dos proveitos
associados a transac¢des em moeda estrangeira. Além disso, os rendimentos de servicos e comissdes
cobrados pelos Bancos apresentaram um crescimento de 41%. Caso o Banco Econémico fosse excluido
desta analise, o crescimento dos resultados liquidos do sector bancario era de apenas 1,2%.

Fonte: Demonstrag¢6es Financeiras dos Bancos
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Bases de Preparacao
do Estudo

A analise do sector bancario nacional baseia-se na compilagao
da informacgdo publica disponibilizada pelos Bancos que actuam
no mercado angolano, a semelhancga dos anos anteriores.
Adicionalmente, foram recolhidos alguns dados referentes

a outros mercados, nomeadamente o portugués,
norte-americano, sul-africano e nigeriano, para efeitos

de comparacdo de alguns indicadores.

Os valores agregados resultam da agregacdo da informacdo
do sistema financeiro publicamente disponivel, salvo quando
expressamente mencionado.

Este Estudo inclui a informacdo financeira auditada em base
individual dos Bancos a operar em Angola durante o ano de 2024,
com excep¢do do Access Bank Angola, S.A. (ACCESS) e do VTB
Africa, S.A. (VTB). Estes Bancos ainda n&o publicaram o Relatério
e Contas de 2024 (e de 2023 no caso do VTB), tendo, no entanto,
publicado nas suas paginas de internet os Balancetes trimestrais
(ndo auditados) de 2024. Para efeitos de elaboracdo do presente
estudo, foi utilizada, sempre que possivel, a informacdo do
balancete do 4.° trimestre desses Bancos.

Na apresentacdo da informacdo consolidada do sector, mediante
a informacdo agregada do sector bancario disponibilizada pelo
Banco Nacional de Angola (BNA), foram considerados

os contributos de todos 0s bancos em actividade em 2024.
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Na Figura 1.3, sdo apresentados os 22 Bancos que se
encontravam em actividade no final do ano de 2024, menos um
Banco do que em 2023, identificado na Figura 1.b. A actividade do
Standard Chartered Bank de Angola, S.A. (SCBA) cessou durante
2024 por incorporagdo num processo de fusao com o ACCESS.
Ainformacdo do SCBA foi incluida nos dados agregados até 2023.

Adicionalmente, os valores apresentados referentes ao exercicio
de 2024 foram retirados dos Relatérios e Contas com referéncia
a 31 de Dezembro de 2024, ndo tendo sido considerados
eventuais saldos reexpressos de 2023 presentes nos Relatérios
e Contas com referéncia a 31 de Dezembro de 2024.

A titulo meramente informativo, existiram quatro Bancos

que apresentaram saldos reexpressos com referéncia

a 31 de Dezembro de 2023, designadamente, Banco

de Comércio e Industria, S.A. (BCl), Banco de Desenvolvimento
de Angola, S.A. (BDA), Banco de Poupanga e Crédito, S.A. (BPC)
e Banco Sol, S.A. (BSOL).

Ao longo do Estudo, sdo apresentados varios rankings
relacionados com a informacdo financeira destes Bancos, com
vista a fornecer uma visdo comparativa do seu desempenho face
aos restantes elementos do sector bancario nacional.

Importa salientar que a informacdo financeira apresentada esta
de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade e de
Relato Financeiro (IAS/IFRS), referencial contabilistico adoptado
em 2018 pelo sector bancario.

B
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Figura 1.a — Bancos em actividade em 2024

Ano de inicio

Sigla Designacao de actividade
BPC Banco de Poupanga e Crédito, S.A. 1977
BCI Banco de Comércio e IndUstria, S.A. 1991
BCGA Banco Caixa Geral Angola, S.A. 1993
BFA Banco de Fomento Angola, S.A. 1993
BAI Banco Angolano de Investimentos, S.A. 1997
BCA Banco Comercial Angolano, S.A. 1999
BSOL Banco Sol, S.A. 2001
BE Banco Econémico, S.A. 2002
KEVE Banco Keve, S.A. 2003
BIC Banco BIC, S.A. 2005
ATL Banco Millennium Atlantico, S.A 2006
BDA Banco de Desenvolvimento de Angola, S.A. 2007
BNI Banco de Negdcios Internacional, S.A. 2007
VTB Banco VTB Africa, S.A* 2007
ACCESS Access Bank, Angola, S.A** 2008
BCH Banco Comercial do Huambo, S.A. 2010
BVB Banco Valor, S.A. 2010
SBA Standard Bank de Angola, S.A. 2010
YETU Banco YETU, S.A. 2015
BIR Banco de Investimento Rural, S.A. 2015
BCS Banco de Crédito do Sul, S.A. 2015
BOCLB Banco da China Limitada - Sucursal em Luanda 2017

Fonte: Banco Nacional de Angola - Lista de Institui¢cdes Financeiras Bancarias
autorizadas

* Desde Mar¢o de 2022, fruto das san¢bes impostas a Federagdo Russa e ao
seu sistema financeiro que o VTB estad impossibilidade de efectuar transacgdes
em Délares Americanos e em Euros através do sistema de pagamentos
internacional — SWIFT, o que tem vindo a levantar alguns constrangimentos
na operagao do Banco.

** Durante o Ultimo trimestre de 2024, foi concluido o processo de fusdo entre
o Access Bank, Angola, S.A. e o Standard Chartered Bank de Angola, S.A., ap6s
aprovacdo por parte do Banco Nacional de Angola, mantendo a designa¢do
“Access Bank, Angola, S.A".

Figura 1.b — Bancos que cessaram a sua actividade em 2024

Sigla Designacao

SCBA Standard Chartered Bank de Angola, S.A.
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INntroducao

Num contexto macroecondmico mundial particularmente
desafiante e instavel, a economia angolana registou um
crescimento econdmico em 2024, a rondar os 4,4%, de acordo
com dados preliminares do Executivo.

Outro factor de destaque no desempenho da economia angolana
foi 0 aumento da inflacdo, tendo a taxa de inflagdo anual, para

0 ano de 2024, atingido o valor de 27,5%, significativamente
superior aos 20,0% registados no ano de 2023.

Ndo obstante o aumento da taxa de inflacdo, verificou-se um
comportamento misto na evoluc¢do das taxas de juro no mercado
de capitais. A taxa de juro nas emiss6es em mercado primario
das obrigac®es do tesouro ndo indexadas com maturidade de
2 anos passou de uma taxa de 13,75%, em Dezembro de 2023,
para 15,0%, em Dezembro de 2024 (15,0% em Dezembro de
2022). Em sentido contrario, as taxas de juro nas emissdes em
mercado primario de bilhetes do tesouro com maturidade de
364 dias passou de uma taxa de 16,35% em Dezembro de 2023
para 13,43% em Dezembro de 2024. Esta situagdo teve impacto
moderado na margem financeira dos Bancos.

Por outro lado, a taxa de cambio do Kwanza em rela¢do ao dolar
norte-americano passou de USD/AOA 828,8 em Dezembro de
2023 para USD/AOA 912,0 em Dezembro de 2024, representando
uma depreciagdo acumulada de 10,0%, enquanto o Euro passou
de EUR/AOA 916,0 em Dezembro de 2023 para EUR/AOA 949,5
em Dezembro de 2024, representando uma ligeira depreciagdo
acumulada de 3,7%.
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Adicionalmente, o sector bancario foi também marcado por um
conjunto de eventos que ajudam a explicar o comportamento do
sector durante 2024, nomeadamente: (i) regresso a lista cinzenta
do Grupo de Ac¢do Financeira Internacional (GAFI); (i) entrada
em operacdo do KWiK — Kwanza Instantaneo, um instrumento
de pagamento suportado pelo Sistema de Transferéncias
Instantaneas (STI); (i) a continuagdo do processo de actualizagdo
do quadro regulamentar e dos processos de supervisao

e regulagdo as boas praticas internacionais do sector bancario
nacional, tendo sido emitidos 5 Avisos, 7 Instrutivos, 8 Directivas
e 4 Cartas-Circular, com destaque para a politica monetaria e
cambial e a promocdo do desenvolvimento socioeconémico,
bem como a supervisdo prudencial e de conduta; (iv) 0 aumento
das reservas obrigatérias em moeda nacional de 18% para 20%,
com o objectivo de adequar o nivel de liquidez a actividade
econémica e mitigar as pressdes inflacionistas; (v) diminuicdo

do numero de bancos sistémicos (D-SIBs) de onze para nove
(BAI, BFA, BIC, BPC, ATL, BE, SBA, BCl e KEVE), os quais tém de
constituir uma reserva de capital adicional (entre 1% e 2%),

apos a retirada desta lista do BNI e do BSOL; (vi) infcio de um
programa de auditorias especiais a qualidade e consisténcia de
dados e reporte de informacdo de risco bancario a totalidade
dos bancos a operar no Sistema Financeiro Nacional, de acordo
com os principios publicados pelo Comité de Supervisdo Bancaria
de Basileia para uma eficaz agregacdo e reporte de dados de
risco (BCBS 239); (vii) realizacdo da primeira supervisao conjunta
entre os trés supervisores, nomeadamente, o Banco Nacional de
Angola, a Agéncia Angolana de Regulamentacdo e Supervisdo de
Seguros (ARSEG) e a Comissdo do Mercado de Capitais (CMC),

no ambito da actuagdo do Conselho de Supervisores do Sistema
Financeiro (CSSF); (viii) langamento do Ranking da Qualidade de
Produtos e Servicos Bancarios (também denominado Ranking
das Provedorias das InstituicBes Financeiras Bancarias), que tem
como objectivo avaliar a percepc¢do do cliente e do supervisor
sobre o funcionamento da area de atendimento, entre outros;
(ix) comunicagdo ao mercado do processo de IPO do BFA, com

a dispersdo de 30% das ac¢des em bolsa, o qual deve ocorrer até
ao final de 2025; e (x) passagem do Banco de Desenvolvimento de
Angola de Empresa Publica para Sociedade Anénima de Capitais
Exclusivamente Publicos (BDA, S.A.).
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Também durante 2024 foi publicada a Lei n.° 09/24, de 03 de
Julho, que alterou a Lei n.° 19/17 - Lei sobre a Prevencdo e o
Combate ao Terrorismo, e adita o artigo 50.° e a Lein.° 11/24,

de 04 de Julho, que alterou a Lei n.° 5/20 - Lei de Prevencdo e
Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento ao
Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de Destrui¢cdo em Massa,
decorrente dos resultados do processo de Avaliagdo Mutua de
Conformidade e Efectividade do Sistema Nacional de Prevencdo
e Repressdo do Branqueamento de Capitais, do Financiamento
do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destrui¢do em
Massa relativamente aos padres nacionais e internacionais de
referéncia, de acordo com o Relatério de Avaliagdo Mutua do
Pais, aprovado e publicado em Julho de 2023. Neste contexto,

0 BNA também publicou o Aviso n.° 2/24, de 27 de Mar¢o,

sobre esta matéria, revogando o Aviso n.° 14/20, marcando um
progresso significativo na regulamentagdo do sector financeiro,
com o refor¢co dos mecanismos de identificagdo, monitorizagdo
e reporte de actividades suspeitas para assegurar uma maior
transparéncia no sector.

Por fim 0 ano de 2024, foi igualmente marcado por um conjunto

de iniciativas para dar resposta ao desafio da inclusdo financeira,
designadamente a conclusdo da Estratégia Nacional de Inclusdo

Financeira (ENIF), a qual se encontra actualmente num processo
de consulta publica.

Esta estratégia, constitui um instrumento de politica publica
alinhado ao Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027
e contou com o apoio técnico do Banco Mundial.
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Meios Electronicos

de Pagamento

Em 2024, o total de Cart8es Multicaixa Activos registou um
aumento de cerca de 7,8% passando de 6,4 milhdes em 2023
para 6,9 milh8es em 2024, de acordo com os dados divulgados
pela Empresa Interbancaria de Servicos, S.A. (EMIS). Por seu
turno, e tal como é possivel verificar na Figura 2, o nimero

de Cart8es Multicaixa Emitidos' permaneceu estavel em 11,2
milhdes, revelando uma ligeira diminuicdao de 0,4% face a 2023,
0 que originou uma reducao de 11% do gap entre os Cartdes
Multicaixa Emitidos e os Cart8es Multicaixa Activos.

Relativamente a rede fisica de Terminais (Figura 3), 0 nimero de
Caixas Automaticas (ATMs) registou um crescimento significativo
na ordem dos 16,3%, passando de um parque de maquinas de
3548 em 2023, para 4 127 em 2024, 0 que releva uma aposta
dos Bancos no alargamento da sua rede de Caixas Automaticas,
nomeadamente através da instalacdo de ATM Centers, tendéncia
que ja havia sido verificada em 2023, com um crescimento de
11,3%. Por sua vez, os Terminais de Pagamentos Automaticos
(TPA) continuaram a registar a tendéncia de crescimento
verificada nos Ultimos anos, traduzindo-se num aumento de 6%
em 2024, ou seja, 10 798 TPAs, num total de 192 525 terminais em
2024 comparado com os 181 727 terminais de 2023, reflectindo
um crescimento menos acelerado face a varia¢do registada em
2023 (+11,3%), mas que denota o esforco seguido pelos Bancos
para massificacdo de TPAs.

Adicionalmente, é possivel verificar que a utilizacdo dos Meios
Electrénicos de Pagamento no mercado nacional continua a
demonstrar a tendéncia de crescimento verificada nos Ultimos
anos, com um crescimento nas transac¢ées de TPAs, na

ordem dos 28,4%, com um ritmo de crescimento superior ao
verificado em 2023 (+24,5%). A nivel de montante associado a
estas transacgles, que registou em 2024 um total de 8 595 792
milhdes de kwanzas, face a 6 291 386 milhdes de kwanzas em
2023, a tendéncia de crescimento também se verificou com um
crescimento de 36,6%, superior ao crescimento verificado em
2023, que ascendeu a 27,7%.

' Cartdes Multicaixa Emitidos: incluem cartdes validos (incluem
0s cartdes activos e os cartdes inactivos), acrescidos dos cartdes
por activar.
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No que se refere a utilizacdo das ATMs, estas apresentam um
crescimento em 2024 de cerca de 11%, em linha com a variagdo
registada em 2023, que demonstra uma recuperac¢do continuada
face a reducdo verificada no periodo pandémico. Esta tendéncia
também se verificou no montante associado as transaccées

em ATMs, tendo 0 mesmo ascendido a 11 944 523 milhSes

de kwanzas em 2024, comparado com 10 171 169 milh8es de
kwanzas em 2023, cifrando-se num aumento percentual de cerca
de 17%, ligeiramente inferior ao aumento verificado em 2023
(+20%), tendo sido apurado um ligeiro aumento no valor unitario
médio por transacgdo.

Por outro lado, o canal interbancario Multicaixa Express (MCX),
tem cimentado a sua popularidade e a lideranca nos meios

de pagamento electrénico com um crescimento expressivo

na ordem dos 97,2% em 2024, o qual foi superior a taxa de
crescimento de 54,9% registada em 2023, o que demonstra

o potencial de crescimento deste canal interbancario, ndo
obstante de ja estar no mercado desde 2019 (ap6s um periodo
de testes em 2018). Em 2024 foram registadas 1 174,0 milh&es
de transac¢bes MCX face as 595,3 milhdes registadas em 2023.
Em termos de montantes movimentados por este canal, o
mesmo movimentou um valor quase 50% acima do montante
transaccionado em TPAs, tendo atingindo em 2024, cerca de 12
636 mil milhdes de kwanzas (cerca de 36% do montante total
movimentado nos canais da EMIS), que reflecte um crescimento
expressivo de 70,4% face a 2023, onde foi registado um
montante de 7 416 mil milhdes de kwanzas, revelando um papel
crucial no processo inclusdo financeira e inovagdo nos meios de
pagamento.
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De acordo com a Figura 10, no que diz respeito a evolu¢do das
transacgdes e montantes associados aos pagamentos ao Estado
por via electrénica, através da Referéncia Unica de Pagamento
ao Estado (RUPE), que tem vindo a registar taxas de crescimento
significativas em numero de transac¢des nos ultimos 7 anos. Em
2023 foram registadas cerca de 8,5 milhdes de transac¢8es desta
natureza, e em 2024, este nUmero registou um aumento para as
10,1 milhdes de transacgdes, o que se traduz num crescimento
de cerca de 19%, abaixo do crescimento de 30% verificado no ano
transacto. Ao nivel do montante associado a estas transacgdes
em 2024, o mesmo ascendeu a 2 366 mil milh8es de kwanzas,
face a 2 135 mil milhdes de kwanzas ocorridas em 2023, cifrando-se
num crescimento a rondar os 11%. Em 2023 o ritmo de
crescimento verificado foi de 6%, o que revela alguma tendéncia
de crescimento nos montantes das transac¢8es associadas

ao RUPE nos Ultimos 2 anos, apds se ter verificado um ligeiro
descréscimo em 2022,

A evolucdo das transacgoes efectuadas através de homebanking
(H2H — Host to Host), que inclui o mobile banking e internet banking,
continua a registar um crescimento mais moderado no montante
total movimentado, ficando bastante abaixo dos restantes canais
de pagamento como o Multicaixa Express ou transac¢Ges em
ATMs e TPAs. Em 2024 foi registado um crescimento em volume
de transaccBes de 7%, tendo sido registado 48,9 milhdes de
transacgoes, face a 45,6 milh8es de transacgdes registadas em
2023. Em termos de numero de transacgdes o crescimento foi
ligeiramente abaixo do montante movimentado neste canal, onde
se verificou um crescimento de cerca de 12%, face a 2023, com
um montante global de 1 843 419 milhdes de kwanzas registado
em 2024, face a 1 651 728 milhdes de kwanzas, em 2023.

Apresentamos de seguida a evoluc¢do das transacgles

efectuadas através do Gateway de Pagamentos Online (GPO), um
servico langado pela EMIS em 2020, o qual consiste num canal
transaccional que, de forma virtual, permite a realizagdo das
funcBes de um TPA, dando a possibilidade ao comerciante de
implementar na sua solugdo de prestagdo de servico, dinamizando
assim o comeércio electrénico. Este canal, por ter uma penetragdo
mais baixa no mercado ainda movimenta valores muito baixos

em comparagdo com 0s outros canais de pagamento (cerca de
0,5% do montante total movimentado nos canais da EMIS), tendo
registado durante o ano de 2024 um crescimento muito expressivo
de 515% em numero de movimentos, que passou de 1 930 322 em
2023 para 11 879 778 em 2024, com um crescimento no volume
de transacgoes de 440% em 2024, com um valor movimentado

de 55069 milh&es de kwanzas, face a 10 190 milh&es de kwanzas
movimentados em 2023.
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No que diz respeito a evolugdo do comércio electrénico em
Angola, ou seja, as trocas comerciais realizadas online, as quais
tém vindo a ganhar mercado em Angola, assistimos em 2024
a um crescimento significativo de transac¢oes, na ordem dos
244%, passando das 1 358 591 transacgoes online em 2023
para 4 669 019 transac¢des em 2024. Em termos de montante
transaccionado, o comércio electrénico movimentou em 2024,
222,6 mil milhdes de kwanzas, que revela um crescimento de
70% face a 2023, superior ao crescimento de 54% atingindo em
2023, o que revela que o comércio electronico esta a ganhar
popularidade em Angola.

Durante o ano de 2024 foram iniciadas as operacdes via KWiK —
Kwanza Instantaneo, um instrumento de pagamento suportado
pelo Sistema de Transferéncias Instantaneas (STI), que veio
acelerar a interoperabilidade do sistema financeiro. Desde Abril
a Dezembro de 2024 ja foram realizadas 697 298 transferéncias
totalizando 18 210 milhdes de kwanzas, o que demonstra o
interesse verificado neste tipo de instrumento, existindo a
expectativa que o KWiK tenha um crescimento acentuado nos
proximos anos.

Em suma, em termos agregados, e de acordo com os dados

da EMIS, os Meios Electrénicos de Pagamento registaram um
crescimento total de transac¢8es na ordem dos 49%, face a um
crescimento de cerca de 31% verificado em 2023. Em termos de
valores movimentados foi registado um crescimento de 37% em
2024, face a um crescimento de cerca de 23% verificado em 2023.
Estes numeros continuam a demonstrar uma dinamica elevada
de crescimento, e de apeténcia por estes meios de pagamento
no mercado nacional, com um ritmo de crescimento ainda muito
assinalavel, face ao estagio de maturidade ja alcangado.
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Figura 2 — Cart6es Multicaixa

12000 000

10000 000

8000 000

6 000 000

4000000

2 000 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Legenda

W Cartdes Emitidos ™ Cartdes Activos

Fonte: EMIS

Figura 4 — Numeros de transac¢oes de ATM
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Figura 3 — Rede de Terminais
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Figura 5 — Montante de transac¢des de ATM
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Figura 6 — Numeros de transac¢des de TPA

650 000 000
600 000 000
550 000 000
500 000 000
450 000 000
400 000 000
350 000 000
300 000 000
250 000 000
200 000 000
150 000 000
100 000 000

50 000 000

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: EMIS

Figura 8 — Numeros de transac¢des Multicaixa Express
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Figura 7 — Montante de transac¢des de TPA
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Figura 9 — Montante de transac¢des Multicaixa Express
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Figura 10 — Transac¢6es RUPE*
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Figura 12 — Transac¢des Gateway de Pagamentos Online
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Figura 11 — Transac¢cdes Homebanking
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Figura 13 — Transac¢des Comércio Electrénico
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Colaboradores

Ainformacdo relativa aos Colaboradores para os anos entre 2019
e 2024 resulta de fontes publicas disponiveis relativamente a esta
matéria. Até 2018, utilizava-se informagdo compilada pela ABANC
que, a data de elaboragdo do presente estudo, ndo disponibilizou
informagdo mais recente.

Para o ano de 2024, o numero de colaboradores registou uma
ligeira diminuicdo de 0,3%, comparativamente a queda de 1,9%
verificada no periodo homologo (2024**: 18 003 colaboradores;
2023*: 18 064 colaboradores). Estes nimeros podem apresentar
ligeiras discrepancias face ao nimero real de trabalhadores

do sector bancario, devido a impossibilidade de obtenc¢ado de
informacdo de trés bancos (ACCESS, BVB e VTB), para os quais
foram utilizados os dados de 2023, por ndo se encontrarem
disponiveis os dados de 2024.

Nestes ultimos anos, verifica-se a continuac¢do da diminuicdo do
numero de colaboradores que tem vindo a ser levada a cabo por
parte do BPC, devido ao processo de Plano de Recapitalizagao

e Reestruturacdo que foi concluido em 2023, resultando

numa reducdo de cerca de 1 595 colaboradores desde 2018,

e uma variagdo de colaboradores de menos 50 colaboradores
face a 2023. O BE que também tem em curso um Plano de
Recapitaliza¢do e Reestruturacdo registou um corte na sua forca
de trabalho no ano em analise de 79 colaboradores, depois

de ja ter sofrido uma reducdo de 215 colaboradores em 2023.
Durante 2024, o Banco que teve a maior redugdo do seu quadro
de colaboradores, em termos absolutos, foi o BFA com uma
diminuicdo de 81 colaboradores comparado com 2023.

* Para o VTB foram considerados os dados de 2022 por ndo se encontrarem
disponiveis os valores referentes a 2023 e 2024.

** Para o ACCESS e BVB foram considerados os dados de 2023 por ndo se
encontrarem disponiveis os valores referentes a 2024.
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Adicionalmente, os Bancos BIC (-14), YETU (-10), BCGA (-7),
BOCLB (-5), KEVE (-3), BCA (-2) e BDA (-1) apresentam uma
reducdo do seu quadro de colaboradores face a 2023.

Para além de alguns processos de reestruturacdo em curso,

a transformacdo digital e o encerramento de balces tém vindo
a desempenhar um papel fundamental para esta tendéncia na
reducdo de colaboradores do sector. Relativamente ao SCBA,
ndo temos informacdo disponivel que nos permita aferir quantos
dos 25 colaboradores que faziam parte do quadro de pessoal
em 2023 foram integrados no ACCESS.

Por outro lado, o BCl apds a conclusdo do processo de
reestruturacdo interna, que impactou a reduc¢do do quadro

de colaboradores nos ultimos anos, teve um aumento

de 30 colaboradores em 2024, para um total de 522 colaboradores.

Por fim, gostariamos de destacar os bancos que refor¢caram

0 seu quadro de pessoal face a 2023, com o Banco SOL, com

uma variacdo positiva de 42 colaboradores a liderar esta lista.
Seguem-se 0 BAI (+38), SBA (+26), ATL (+21), BNI (+20), BIR (+19),
BCS (+18) e BCH (+2) que completam a lista de bancos que tiveram
uma evolugdo positiva no nimero de colaboradores em 2024.
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Figura 14 — Evolucdo do nimero de colaboradores
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Balcdes
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Ainformacdo relativa a Balc8es para os anos entre 2020 e 2024
resulta da informacdo publica disponivel sobre esta matéria,
nomeadamente informacdo divulgada pelo Banco Nacional de
Angola. Até 2019 foi utilizada informac¢do compilada pela ABANC,
sendo que a data da elaboragdo do presente estudo

ndo disponibilizou informac¢do mais recente.

Tendo como base os dados de 2023 e 2024 divulgados pelo
Banco Nacional de Angola, o nimero de balcdes registou um
ligeiro aumento de 2,0% (de 1 426 balcdes em 2023

para 1454 em 2024).

Este aumento esta relacionado com o alargamento da rede de
balcSes de alguns bancos, especialmente aqueles de menor
dimensdo, ap6s um periodo de reduc¢do de numero de balc8es
decorrente das medidas de conteng¢do de custos aprovadas nos
Planos de Reestruturacdo do BE, BCl e BPC e mais recentemente
do BSOL. Desde 2017 (ano em que se registou 0 maior nimero
de balc8es), foi registada uma diminuicdo de 676 balc8es, que
corresponde a um descréscimo de 31% no total de balc8es no
territério nacional durante este periodo em analise.

Figura 15 — Evolugao do nimero de balcées
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Nacional de Angola (2022 a 2024)
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Conforme demonstrado na Figura 16.a, as provincias de Luanda
(53%), Benguela (8%), Huila (6%) e Huambo (4%) continuam

a concentrar a maioria dos balcdes existentes a nivel nacional,
com 72% dos balcdes. £ importante destacar que o nivel de
concentracdo se tem mantido praticamente inalterado ao longo
dos ultimos anos, com uma reducdo residual na concentragdo
dos balcBes em Luanda.

A semelhanca do ano anterior, iremos abordar a evolucdo dos
Agentes Bancarios como parte integrante da estratégia dos
Bancos para o alargamento da rede bancaria, com o objectivo de
aumentar a inclusdo financeira, captar clientes e disponibilizar
servicos bancarios primarios aos seus clientes em zonas remotas
(sem acesso ou com acesso limitado a servigos bancarios), bem
como em areas urbanas.

Neste contexto, em 2024 registou-se um crescimento
exponencial de 641% no nimero de Agentes Bancarios

em territério nacional, passando de 665 agentes em 2023

para 4 922 Agentes Bancarios em 2024, de acordo com

dados obtidos junto do Banco Nacional de Angola. A nivel da
distribuicao geografica em 2024, tal como é possivel verificar
na Figura 16.b, os Agentes Bancarios estdo maioritariamente
concentrados em Luanda com um grau de concentracdo de 72%,
acima da concentracdo verificada na rede fisica de balcdes na
mesma provincia, seguido do Huambo com 5% e Benguela com
3%, de acordo com os dados de 2023.

O cendrio era bastante diferente em 2023, com uma maior
dispersdo geografica, com Luanda a concentrar apenas cerca 24%
do total de Agentes Bancarios, seguido do Huambo com 14%,
Benguela e Huila com 8% e 7%, respectivamente.

A edig¢do deste ano destaca também a evolugdo dos Agentes
de Pagamentos em territério nacional, como uma componente
essencial para o alargamento do acesso a alguns servicos
bancarios a populagdo em geral, tais como levantamentos de
numerario, pagamento de servicos, entre outros.

Neste contexto, em 2024, foi registado um crescimento muito
expressivo de 203% no numero de Agentes de Pagamentos
activos em territério nacional, passando de 2 388 agentes em
2023 para 7 236 agentes em 2024, de acordo com dados obtidos
junto do Banco Nacional de Angola.
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Figura 16.a — Dispersao geografica dos balcoes em 2024*
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* O mapa apresentado ndo reflecte a nova divisdo politico-administrativa de

Angola, por indisponibilidade de informacdo para as novas provincias.

Figura 16.b — Dispersao geografica dos Agentes Bancarios

em 2024*
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Estrutura
de Activos
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Em 2024, o peso do crédito a clientes na estrutura global de
activos registou um aumento de 2 pontos percentuais em relagdo
a 2023, passando de 22% para 24%. Este crescimento, que se
tem vindo a verificar nos ultimos anos, resulta da intensificagdo
das medidas emanadas pelo Banco Nacional de Angola para
estimular a concessao de crédito, tal como o Aviso n.° 10/2022,
que veio alargar o prazo de vigéncia do Aviso n.° 10/2020, de 3 de
Abril, que estabeleceu regras para os Bancos concedam crédito
com base no valor do seu Activo, bem como estabeleceu um
ndmero minimo de créditos a serem concedidos por cada Banco.

Apesar da tendéncia de crescimento do peso do crédito nos
ultimos anos, 0 seu peso na estrutura global de activos ainda
permanece abaixo dos niveis observados em mercados mais
maduros, como a Nigéria, Estados Unidos da América e Portugal,
com um gap superior a 30%, no caso de Portugal e dos Estados
Unidos da América. Embora a informacdo desagregada recente
para a Africa do Sul ndo esteja disponivel, foi possfvel confirmar
que o peso do crédito a clientes sobre o total de activos ronda os
71% e 72% em 2023 e 2024, respectivamente, evidenciando um
gap de 40% em comparagdo com Angola, no que respeita ao peso
do crédito a clientes no total de activos nestas duas geografias.
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Em contrapartida, o peso dos titulos e valores mobilidrios
continua a ser superior ao verificado em mercados mais
maduros, fruto da exposicdo significativa dos bancos nacionais a
divida publica angolana. Em 2024, houve uma ligeira redugdo de
3%, passando a representar cerca de 33% do total da estrutura
de activos do Sistema Financeiro Nacional (SFN). A Unica geografia
dos paises analisados como benchmark com um peso superior ao
de Angola na categoria de titulos e valores mobilidrios superior é
a Nigéria.
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Figura 17 — Estrutura de Activos
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ACtIVOS
Totals
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VISAO AGREGADA

O valor total dos activos dos Bancos em analise equivale

a 23 594 555 milhdes de kwanzas no final do exercicio de 2024,
correspondendo a um ligeiro crescimento de aproximadamente
3,3%, face ao exercicio de 2023, bastante inferior ao ritmo

de crescimento de 26,5% verificado em 2023, ndo sendo alheio
a este facto a relativa estabiliza¢do da cotacdo do Kwanza face
ao Dolar norte-americano e ao Euro, observada em 2024,

Figura 18 — Evolucao do Total de Activos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

O BAl lidera este ranking desde 2018, tendo vindo a consolidar

a sua lideranca durante os exercicios seguintes, com um total de
4 532 532 milh&es de kwanzas em 2024, seguido pelo BFA, BIC,
ATL e SBA.

No exercicio de 2024, a posicdo relativa entre os cinco maiores
Bancos, sofreu apenas uma alteragdo, uma vez que o SBA
ascendeu a 5.2 posi¢do do ranking, ultrapassando o BPC, que em
dois anos passou da 3.7 posi¢do para a 5.2 posi¢do do ranking,
tendo registado um decréscimo em 2024 de 451 199 milhdes

de kwanzas no seu activo.

Adicionalmente, no final de 2024, os cinco maiores Bancos
representavam 61% do total dos activos dos Bancos em estudo,
em comparagdo com uma concentracdo de 64% em 2023.

Esta reducdo da concentragdo no total de activos esta
relacionada com o facto do TOP 5 ter registado um ligeiro
decréscimo dos seus activos totais, de cerca de 0,8%, sendo
que o0 maior crescimento se concentrou no ATL, que viu 0s seus
activos diminuirem em cerca de 86 052 mil milh8es de kwanzas.

Relativamente as posi¢8es relativas dos restantes Bancos,
destaca-se a subida de um lugar do KEVE, ocupando em
2024 a 72, tendo ultrapassado o BCGA.

A larga maioria dos bancos (17 dos 22 Bancos) registaram um
crescimento no valor dos seus activos em 2024, sendo que
apenas o BAI, ATL, BPC, BSOL e o BDA registaram um decréscimo
face a 2023.

Por ultimo, importa destacar que oito Bancos apresentam um
activo superior a média do sector em 2024, a qual ascende

a 1 028 mil milhdes de kwanzas (2023: 993 mil milhdes de
kwanzas), que denota a elevada concentrag¢do do sector.
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Figura 19 — Ranking Total de Activos

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BAI 4535532 1 BAI 4537439
2 BFA 3858 680 2 BFA 3584394
3 BIC 2304664 3 BIC 2291512
4 ATL 2001 647 4 ATL 2087700
5 SBA 1699234 5 BPC 2020624
6 BPC 1569 424 6 SBA 1592 745
7 KEVE 1311625 7 BCGA 1056 630
8 BCGA 1091317 8 KEVE 1034 580
9 BSOL 981524 9 BSOL 994992
10 BE 839877 10 BE 725201
1 BCI 799 571 1 BCI 575223
12 BNI 513989 12 BDA 559 294
13 BDA 472719 13 BNI 424715
14 BCS 398318 14 BCS 279 465
15 BIR 265497 15 BIR 255982
16 YETU 195 029 16 YETU 174923
17 ACCESS* 174 256 17 ACCESS 157 359
18 BCA 143 963 18 BCA 133011
19 VTB* 137081 19 VTB* 132983
20 BVB 124175 20 BVB 80684
21 BOCLB 93079 21 BCH 57736
22 BCH 83352 22 SCBA 44112

23] BOCLB 40602

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel

Fonte: Demonstrac8es Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Titulos e Valores
Mobiliarios

VISAO AGREGADA

Tal como referido anteriormente os Titulos e Valores Mobiliarios
(TVMs) representam a tipologia de activos com maior peso

no sector bancario nacional, embora o peso tem vindo

a diminuir. Os titulos de divida publica Angolana representam

a quase totalidade destes activos (cerca de 86%), uma vez que

¢é considerado um produto com menor risco de crédito e com
taxas de remuneracdo atractivas. No entanto esta percentagem
tem vindo a reduzir ligeiramente (2023: 94%), uma vez que

0s Bancos ja comecam a ter outra tipologia de titulos nas suas
carteiras, nomeadamente titulos de participa¢do em Fundos

de Investimento Imobiliario.

O valor total dos Titulos e Valores Mobiliarios dos Bancos
em analise ascende a 7 622 114 milhdes de kwanzas no
final do exercicio de 2024, correspondendo a uma redugao
de aproximadamente 5,4%, face ao exercicio de 2023, por
contrapartida do aumento do crédito concedido a clientes.

A evolucdo histérica dos Titulos e Valores Mobiliarios, esta muito
alinhada com a evolugdo do total de activos do sector, com
excepcdo do ano de 2024, e apds um periodo de cerca de 5 anos
de crescimento, de 2016 a 2020, o valor total dos titulos e valores
mobilidrios apresentou uma redugdo em 2021, decorrente da
valorizagdo e posterior estabiliza¢cdo do Kwanza face ao Délar
norte-americano e ao Euro, observada em 2021 e 2022.

Figura 20 — Evolugdo dos Titulos e Valores Mobiliarios
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, este ranking passou a ser liderado pelo BFA que
ultrapassou o BAI, que teve uma reducdo de 457 mil milh8es

de kwanzas na sua carteira de TVMs. O BFA apresenta uma quota
de 21% do total desta tipologia de activos (2023: 18%). O ATL, BPC

e BIC fecham o TOP 5 deste ranking, com algumas alteracdes nos

lugares cimeiros da tabela, com o ATL a passar da 4.2 posi¢do para

a 3.2 posicdo, por troca com o BPC que teve uma queda de uma
posi¢cdo saindo do TOP3 em 2024. De referir que o BPC registou
uma reducdo de 34%, no montante de cerca de 309 mil milhdes
de kwanzas na sua carteira de TVMs a qual esta relacionada com
a liquidagdo de responsabilidades contratadas junto do BNA,
tendo como contrapartida a sua carteira de TVMs.

Adicionalmente, no final de 2024, os cinco maiores Bancos,

em termos de TVM, representavam 66% do total dos TVMs
dos Bancos em estudo, 0 que representa uma diminuigdo

na concentragdo de 72% que se verificava em 2023. O maior
crescimento, em termos absolutos, verifica-se no BE e no BFA,
que viram os titulos e valores mobiliarios aumentar em cerca
de 360 322 milhdes de kwanzas e 155 153 milhdes de kwanzas,
respectivamente. O BE teve uma subida de seis posi¢oes,
passando a ocupar a 6.2 posi¢do em 2024.

Relativamente as posi¢8es relativas dos restantes Bancos,
destaca-se a subida de seis posi¢des do BCS, que passou

a ocupar a 11.2 posi¢do, em virtude do refor¢o no investimento
em divida publica, que absorve uma parte muito significativa do
crescimento do activo verificado em 2024. Em sentido contrario
tivemos o BIR que desceu 4 posi¢des no ranking, passando

a ocupar a 152 posicdo.

Em linha com a redugdo do total de TVMs em 2024, catorze
bancos registaram um decréscimo no valor desta tipologia
de activos face a 2023.
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Figura 21 — Ranking Total de Titulos e Valores Mobiliarios

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BFA 1613582 1 BAI 1968300
2 BAI 1511 657 2 BFA 1458 429
3 ATL 770373 3 BPC 913 441
4 BPC 604776 4 ATL 819313
5 BIC 555282 5 BIC 589 585
6 BE 470 225 6 BSOL 393135
7 BSOL 386536 7 SBA 351233
8 SBA 335959 8 KEVE 296 037
9 BCGA 267911 9 BCGA 295003
10 KEVE 194 252 10 BCI 146 519
1 BCS 190328 1 BIR 130 883
12 BCI 183970 12 BE 109 903
13 BNI 112 470 13 BNI 102 915
14 BDA 106 761 14 BDA 100 640
15 BIR 99 121 15 BCA 76 837
16 YETU 64977 16 YETU 73467
17 BCA 60553 17 BCS 70 644
18 BVB 36 843 18 BVB 41 515
19 ACCESS* 33806 19 ACCESS 28339
20 BCH 9903 20 BCH 26729
21 BOCLB 7055 21 SCBA 13408
22 VTB* 5774 22 VTB* 9979

23] BOCLB 6252

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel.

Fonte: Demonstrac8es Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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VISAO AGREGADA

Considerando os Bancos analisados, o total de crédito liquido
ascendeu a 5701 640 milhdes de kwanzas em 2024, o que
corresponde a um aumento de cerca de 15,2% face a 2023, sendo
que a variacdo entre 2022 e 2023 cifrou-se em 39,7%. A evolucdo
apresentada considera a informacdo financeira ndo auditada
relativa ao ACCESS com referéncia a 31 de Dezembro de 2024

e do VTB com referéncia a 31 de Dezembro de 2023 e 2024.

A evolucdo do crédito liquido apresenta uma tendéncia de
crescimento desde 2020, motivada pelas medidas de estimulo
ao financiamento directo a economia adoptadas pelo Executivo,
para apoiar o sector produtivo da economia. Estas medidas

tém vindo a ser reforcadas por algumas iniciativas do Banco
Nacional de Angola e pelo Fundo de Garantia de Crédito. A forte
desvalorizacdo do Kwanza face ao Ddélar norte-americano e ao
Euro, observada em 2023, também teve impacto no crescimento
verificado no crédito liquido em 2023, a qual foi menos sentida
em 2024.

Figura 22 — Evolugdo do Crédito Liquido a Clientes
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Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Apds um periodo de cerca de 4 anos, entre 2017 e 2020,
houve uma tendéncia de aumento do crédito em moeda
estrangeira em relacdo ao total de crédito concedido.
No entanto, essa tendéncia foi interrompida em 2021

e 2022, quando se verificou uma inversdo.

Em 2023, esta tendéncia de aumento do crédito em moeda
estrangeira voltou a verificar-se, alcancando 25,2% do total
de crédito.

Em 2024, o peso do crédito em moeda estrangeira manteve-se
estavel, com um total de aproximadamente 25,4% do crédito total
concedido em moeda estrangeira, 0 que ascende a uma variagao
marginal de cerca de 0,2 pontos percentuais face ao verificado no
exercicio de 2023.
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Figura 23 — Estrutura de Créditos por Moeda
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Fonte: Banco Nacional de Angola - Boletim Estatistico (2016-2021) e Indicadores
de Solidez financeira do Sector Bancario (2022 a 2024)
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No que se refere a exposicdo bruta de crédito a clientes, é
possivel verificar que em 2024 a mesma teve um acréscimo de
18%, para um total de 7 392 955 milhdes de kwanzas, face a

0s 6 267 197 milhdes de kwanzas registados em 2023, tendéncia
que se tem vindo a verificar nos Ultimos trés anos.

Caso o BPC fosse desconsiderado do Estudo, como pode ser
observado na Figura 24.b, a evolugdo da exposicdo bruta de
crédito a clientes tem vindo a apresentar um comportamento
muito similar ao agregado do sector bancério nos Ultimos anos,
sendo que os impacto da exclusdo do BPC eram notdérios nos
anos de 2019 a 2021.

Por outro lado, durante o ano de 2024 o volume de imparidade
apresentou um crescimento de 29,6% para um total de

1719 mil milh8es de kwanzas, justificado pelo reforco de
imparidade do BSOL e do BDA que aumentaram as imparidades
em 167 mil milhdes de kwanzas e 150 mil milhdes de kwanzas

0 que corresponde a cerca de 81% do reforco global de
imparidade verificado. O BIC, ATL e BPC também refor¢aram

as imparidades bastante acima do crescimento do crédito
bruto, com um total de 73 mil milhdes de kwanzas. Em sentido
contrario, o BAl teve uma redugdo de imparidade de 4%, com
um desagravamento de imparidade de 10 mil milhdes de
kwanzas, ndo obstante o crescimento de 32% da carteira de
crédito bruto, que reflecte a melhoria do nivel de incumprimento
da carteira.

O aumento verificado na imparidade em 2024, foi superior a taxa
de crescimento do crédito bruto. Caso ndo fosse considerado

0 BDA e 0 BSOL, a exposigdo bruta de crédito tinha um aumento
de 18% e a imparidade tinha registado um crescimento de 6%,
denotando que os Bancos tém vindo a reduzir e/ou estabilizar
as perdas de imparidade das suas carteiras de crédito.

No que respeita ao racio de cobertura da imparidade, o mesmo
tem vindo a reduzir nos Ultimos anos, tendo invertido essa
tendéncia em 2024 com uma subida ligeira para 23%, face a taxa
de cobertura de 21% em 2023.

Ainformagdo apresentada poderia ter algumas altera¢8es caso
existisse informagdo disponivel relativamente ao ACCESS
para 2024 e ao VTB para 2023 e 2024.

Estudo da Banca em Andlise 2025 — Créditos a clientes

171

Figura 24.a — Exposicao bruta de crédito a clientes e stock
de imparidade de crédito (Balango) — Total
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** Bancos excluidos da analise, por indisponibilidade de informag&o: ACCESS e VTB
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Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)

Figura 24.b — Exposic¢ao bruta de crédito a clientes e stock

de imparidade de crédito (Balango) — Excluindo o BPC
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* Banco excluido da andlise, por indisponibilidade de informag&o: VTB
** Bancos excluidos da analise, por indisponibilidade de informag&o: ACCESS e VTB
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Tal como referido na edi¢do anterior do Estudo, com a entrada
em vigor da Norma Internacional de Relato Financeiro 9

— Instrumentos Financeiros (IFRS 9), em 2018, as exposi¢des
crediticias passaram a ser classificadas por diferentes estagios
consoante a evolugdo do seu risco de crédito desde a data de
reconhecimento inicial:

e Estdgio 1 — Sem aumento significativo de risco de crédito
(crédito regular);

e Estagio 2 — Com aumento significativo de risco de crédito;

* Estagio 3 — Exposi¢Bes em Imparidade (crédito em
incumprimento).

De seguida apresenta-se uma analise da evoluc¢do dos estagios
das carteiras de crédito (em %) dos Bancos objecto de andlise
por (i) exposicdo bruta de crédito a clientes por estagio e (ii)
imparidade de crédito por estagio.

Desde a pandemia COVID-19, ocorrida em 2020, tendo como
base a distribui¢do do crédito a clientes por estagio, tem-se vindo
a verificar uma melhoria da qualidade das carteiras de crédito,
com o Estagio 3 a representar 35% do total da exposi¢do bruta
de crédito a clientes em 2024, depois de ter atingido um maximo
de 49% em 2020. Esta percepgdo de melhoria da qualidade de
crédito também é possivel verificar no aumento do valor das
exposi¢Bes classificadas em Estagio 1 que passaram para 49% do
total, face a 30% em 2020, e que tem vindo a consolidar o estagio
1 com maior peso relativo na classificagdo da exposi¢do bruta de
crédito desde 2021, facto que ndo € alheio a melhoria do rating
de Angola em 2021 e crescimento acelerado na concessdo de
crédito em 2023 e 2024.
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Figura 25 — Exposicdo bruta de crédito a clientes por estagio

2019 2020 2021

2022*

2023* 2024%*

Legenda

W Estdgio1 M Estdgio2 M Estdgio3

* Banco excluido da analise, por indisponibilidade de informacg&o: VTB
** Bancos exclufdos da analise, por indisponibilidade de informag&o: ACCESS e VTB

Fonte: Demonstra¢Bes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Por outro lado, a classificagdo da imparidade de crédito, por Figura 26 — Imparidade de crédito por estagio

estagio, tem-se mantida estavel nos Ultimos trés anos, com

o Estédgio 3 a manter o maior peso face aos demais, para os 793% 853% 86,1% 88,0% 87,5% 797%
Bancos considerados no Estudo, sendo de destacar a reducdo
do peso de imparidade no Estagio 3 em 2024 para 79,7%, o que
se traduz numa reducdo 7,8% quando comparado com 2023).
Esta diminuicdo teve como contrapartida o aumento de 5,9% na
imparidade de Estagio 2 no ano em andlise e na imparidade de
Estagio 1 na ordem dos 2%. No entanto, importa referir que foi
efectuado um reforco de imparidade no Estagio 3 por parte dos
Bancos em andlise em torno dos 213 mil milh8es de kwanzas.

Ainformagdo apresentada poderia ter altera¢es pontuais caso 13,3%
existisse informagdo disponivel relativamente ao ACCESS para Qs
7,0%
2024 e ao VTB para 2023 e 2024. : ZI%
2019 2020* 2021 2022+ 2023+ 20247+
Legenda

W Estagiol W Estdgio2 M Estagio3

* Banco excluido da andlise, por indisponibilidade de informag&o: VTB
** Bancos excluidos da anélise, por indisponibilidade de informagdo: ACCESS e VTB

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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A cobertura de imparidade por estagio, registou uma subida

no Estagio 3, de 50% para cerca de 52%, entre 2023 e 2024,

apos a reducdo acentuada verificada entre 2022 e 2023. Esta
variagdo é justificada pelo aumento de cerca de 13% do montante
da exposicdo bruta classificada em Estagio 3, tendo aumentado
18% a imparidade de crédito associada a este estagio. Os Bancos
que mais contribufram para este aumento da cobertura da
imparidade do Estagio 3 sdo o BDA e 0 BSOL.

O Estagio no qual se verificou o maior aumento na cobertura de
imparidade foi no Estagio 2, com um aumento percentual de 8%
face a 2023, em virtude do reforco de imparidade de cerca de
93 mil milh&es de kwanzas efectuado pelo BDA para créditos
em Estagio 2.

Ao nivel da cobertura da imparidade do crédito classificado em
Estagio 1 apresentou um ligeiro aumento, uma vez que o valor

de imparidade aumentou em maior proporcdo do que 0 aumento
verificado na exposicdo bruta.

Ndo obstante, 0 aumento generalizado na cobertura da
imparidade por estagio, os Bancos devem continuar a efectuar
um esfor¢o para reforcar as imparidades para crédito concedido.

Ainformagdo apresentada poderia ter algumas altera¢8es caso
existisse informacdo disponivel da distribui¢do por estagio da
exposicdo bruta de crédito a clientes e da imparidade de crédito
do VTB para 2023 e 2024 e o0 ACCESS para 2024.
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Figura 27 — Cobertura da imparidade por estagio
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que diz respeito ao posicionamento dos cinco Bancos

com maior volume de crédito liquido, houve um conjunto de
alteracGes, com a subida do BAIl a 3.2 posicdo do ranking e do SBA
que passou a ocupar a 4.2 posi¢cdo, quando ocupavam em 2023,
a 5.2 e 3.2 posicdes, respectivamente. Também o ATL desceu uma
posicdo, passando a ocupar o 5.° lugar no ranking, fechando

o0 TOP 5.

O Banco BIC continua na liderancga deste ranking, lugar que ocupa
desde 2019, tendo o BFA aproximado de forma muito significativa
do topo da tabela. De destacar o crescimento significativo do BAI
com um crescimento de 52% face a 2023.

Também o BVB, BCl, BCA e YETU registaram em 2024 taxas
de crescimento acima de 80%. A nivel de variagdo absoluta no
crédito liquido a clientes, temos o BAI, o KEVE, o BFA, o BIC

e 0 KEVE, que apresentaram uma variagao positiva superior

a 733 mil milhdes de kwanzas face a 2023, ou seja, maior

que o total da varia¢do do crédito liquido entre 2023 e 2024.

Adicionalmente, no final do ano de 2024, os cinco maiores
Bancos representam cerca de 57% do total do crédito liquido
a clientes concedidos pelos Bancos em estudo. Em 2023,
este racio ascendeu a cerca de 56%, verificando-se um ligeiro
aumento na concentragdo do crédito concedido no exercicio
de 2024.
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Figura 28 — Ranking Crédito Liquido a Clientes

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BIC 771 463 1 BIC 762 300
2 BFA 730410 2 BFA 550 103
3 BAI 707 411 3 SBA 518 266
4 SBA 580597 4 ATL 479233
5 ATL 485672 5 BAI 464997
6 KEVE 457 375 6 BDA 386409
7 BCGA 391726 7 BPC 364167
8 BPC 379910 8 BCGA 353353
9 BDA 327 600 9 BSOL 277 701
10 BCI 255654 10 KEVE 264173
1 BNI 145675 1 BNI 128 749
12 BSOL 131 441 12 BCI 98 702
13 BCS 85749 13 BCS 80806
14 YETU 57 971 14 BE 72 661
15 BE 52576 15 BIR 50760
16 BIR 47 941 16 YETU 31735
17 BVB 29719 17 ACCESS 21902
18 ACCESS* 23271 18 BOCLB 13770
19 BOCLB 17 602 19 BVB 9816
20 BCA 16 545 20 VTB* 8854
21 VTB* 4169 21 BCA 8681
22 BCH 1163 22 BCH 3142

23 SCBA 3

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)



Banca em Analise 2025

No que se refere ao racio de crédito vencido, e de acordo
com as Demonstrag8es Financeiras em analise, 0 mesmo
ascendeu a 20,3% em 2024, sendo que em 2023 este racio
foi de aproximadamente 20,8%, o que significa que este racio
teve uma reduc¢do muito ligeira em 2024.

Ainformacdo apresentada poderia ter algumas alterac8es
caso existisse informacao disponivel relativamente ao ACCESS
para 2024 e ao VTB para 2023 e 2024.

De acordo com o Relatdrio e Contas de 2024 do Banco Nacional
de Angola, com dados de Dezembro de 2024, o racio de

crédito vencido do sector é de 19,2%. Esta diferenca pode ser
influenciada por ser um racio calculado com base em informagao
preliminar remetida pelos Bancos ao regulador e o calculo da
Deloitte ndo dispor da informacdo da totalidade dos Bancos.

Um dado adicional é que o racio de imparidade para crédito/
crédito vencido, aumentou de 102,1% em 2023 para 115,0%
em 2024, resultado do aumento das perdas por imparidade
registadas no balanco na ordem dos 30%.
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Figura 29 — Racio de Crédito Vencido
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* O ACCESS (2024) e VTB (2023 e 2024) foram excluidos da analise por
indisponibilidade de informacdao.

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Crédito Liguido
SObre D@péSltOS (Racio de transformacao)

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstrag¢8es Financeiras dos Bancos em
analise, em 2024 verificou-se uma elevac¢do do racio de transformacdo
do sector, em cerca de 3,7 pontos percentuais, para 31,8%.

Esta variacdo positiva resulta da subida de 15% do crédito
a clientes e do aumento de apenas de 2% dos depdsitos
captados, em 2024, ou seja, o crédito cresceu a um ritmo
superior aos depdsitos captados.

Adicionalmente, verificou-se uma diferen¢a de aproximadamente
48 pontos percentuais, entre o sector bancario nacional e sector
bancario em Portugal (e cerca de 63 pontos percentuais face a
Africa do Sul), no que diz respeito ao racio de transformacao.

A Nigéria, por sua vez, € um mercado que apresenta racios mais
proximos aos registados na realidade angolana, ndo tendo sido
possivel obter informagdo para 2023 e 2024.

No entanto, de forma geral, é possivel verificar que se tem vindo

a verificar uma reducdo e/ou estabilizacdo do racio de
transformacdo nas geografias analisadas, sendo que o Banco
Central da Nigéria reviu a legislacdo em Abril de 2024, alterando

0 requisito de este racio ndo poder ser inferior a 65% para um racio
de 50%, o que pode levar a uma redugdo consideravel neste racio.

Figura 30 — Crédito Liquido sobre Depésitos
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Fonte: World Bank; Bancos Centrais; Demonstragdes Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, os cinco Bancos que apresentaram o maior racio de
transformacao foram o BIC, o BCl, o KEVE, o SBA e 0 BCGA, com
racios de transformacdo de 54,2%, 46,5%, 45,7%, 44,8% e 43,7%,
respectivamente.

O BIC subiu a lideranga no que diz respeito ao racio de
transformacado, resultante da descida acentuada do BOCLB

gue caiu nas posi¢des no ranking, uma vez que o BIC apenas
apresentou uma ligeira subida de cerca de 1,5% em 2024 no seu
racio de transformacdo.

E importante destacar o desempenho do BCl e do KEVE,

que ascenderam a 2.2 e 3.2 posicdes em 2024, respectivamente.
O BCl registou uma subida notavel de 12 lugares no ranking,
enquanto o KEVE subiu 5 lugares. Este avanco significativo
deve-se ao crescimento superior do crédito a clientes
comparativamente ao aumento mais modesto nos depositos
captados, resultante da implementacdo de politicas mais
expansionistas de concessdo de crédito.

Adicionalmente, o BVB também registou um aumento significativo
do seu racio de transformacdo passado do 17.° lugar do ranking
para a 9.2 posicdo, fruto, principalmente, do crescimento
significativo do crédito concedido a clientes (cerca de 203%),

que cresceu numa percentagem bastante superior

dos depdsitos captados (cerca de 44%).
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Figura 31 — Ranking Racio de transformacao (Crédito liqui-
do/depésitos totais)

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BIC 54,2% 1 BOCLB 165,0%
2 BCI 46,5% 2 BIC 52,7%
3 KEVE 45,7% 3 SBA 41,8%
4 SBA 44,8% 4 BCGA 39,3%
5) BCGA 43,7% 5) BNI 38,4%
6 YETU 43,5% 6 BCS 37,4%
7 BOCLB 42,1% 7 BSOL 33,3%
8 BNI 36,5% 8 KEVE 31,0%
9 BVB 35,7% 9 BPC 30,6%
10 BPC 34,8% 10 YETU 26,6%
1 BCS 34,4% 1 ATL 25,9%
12 ATL 28,6% 12 BCH 25,8%
13 BIR 251% 13 BIR 25,4%
14 BFA 24,2% 14 BCI 20,6%
15 BCA 19,8% 15 BFA 19,3%
16 ACCESS* 19,4% 16 ACCESS 19,2%
17 BAI 19,3% 17 BVB 16,9%
18 BSOL 16,3% 18 BAI 12,6%
19 BE 5,0% 19 BCA 11,2%
20 BCH 41% 20 VTB* 7,3%
21 VTB* 3,3% 21 BE 7.2%
22 BDA** n.a. 22 SCBA 0,0%

23 BDA** n.a.

*Banco sem informagdo financeira auditada disponivel
** Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Crédito Liguido e Divida Publica
SO b e De péS'tOS (Racio de transformacdo ajustado)

Como tem sido habitual nas ultimas edi¢cdes do Estudo

e de forma a complementar a andlise efectuada ao racio de
transformacgdo dos Bancos, é igualmente apresentado o racio
de transformacdo ajustado. Este indicador visa, além do crédito
liquido, incluir a divida publica, proporcionando assim uma
perspectiva de financiamento a economia mais abrangente.

Ou seja, pela via directa (concessdo de crédito a clientes)

e indirecta (aquisicdo de divida publica).

Em 2024 os cinco Bancos que registaram um racio de
transformacdo ajustado mais elevado foram o BCS, YETU,
BCA, BPC e BIC com um racio de 111%, 92,1%, 91,7%, e 88%,
respectivamente.

Ao contrario do observado na andlise do racio de transformacdo,
o BCS lidera o ranking do racio de transformacdo ajustado, que
considera o impacto da componente de divida publica.

Comparando com o ranking do racio de transformagao

(Figura 31), é possivel observar que Bancos que tiveram racios
de transformacdo relativamente baixos (abaixo dos 25%),

como o BCA, que esta no TOP 5 no que respeita ao racio de
transformacdo ajustado, com um valor acima de 90%. Este
facto demonstra uma estratégia dos Bancos para diversificagdo
do risco e apoio ao desenvolvimento econémico, através da
aquisicdo de divida publica.
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Relativamente aos cinco maiores Bancos do sistema financeiro
em termos de activos, o BIC lidera este réacio com 85%, seguido
do BFA (77%), SBA (67%), BAI (59%) e do ATL com um racio de
transformacdo ajustado de 54,5%, representando um aumento
significativo face aos valores de racio de transformacéo apurados,
conforme os motivos anteriormente apresentados.

De forma geral, comparando entre 2023 e 2024, observa-se

que o racio de transformacdo ajustado do sector desceu de

71% para 68%, uma tendéncia contraria a subida do racio de
transformagdo do sector, em virtude da diminui¢do da exposi¢do
do sector bancario nacional ao risco soberano, embora o nivel
continue elevado.

Importa referir que a exclusdo do ACCESS e do VTB do ranking
de 2024, esta relacionada com a indisponibilidade de informagdo
para o perfodo referido.
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Figura 32 — Racio de transformacao ajustado (Crédito liqui-
do e divida publica/depésitos totais)

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BCS 110,6% 1 BCH 245,0%
2 YETU 92,1% 2 BOCLB 239,9%
8 BCA 91,7% 8 BCA 110,0%
4 BPC 88,3% 4 BPC 105,4%
5) BIC 85,4% 5) BIR 90,8%
6 BVB 80,0% 6 BIC 88,8%
7 BCI 79,8% 7 BVB 88,6%
8 BFA 77,3% 8 YETU 88,1%
9 BIR 76,7% 9 BSOL 80,5%
10 BCGA 73,6% 10 BCGA 72,1%
1 SBA 66,7% 1 SBA 70,1%
12 KEVE 64,3% 12 BFA 70,0%
13 BSOL 64,0% 13 BCS 70,0%
14 BAI 59,4% 14 KEVE 65,7%
15 BOCLB 58,9% 15 BAI 65,7%
16 ATL 54,5% 16 ATL 54,0%
17 BNI 48,0% 17 SCBA 51,4%
18 BCH 38,8% 18 BCI 51,1%
19 BE 18,3% 19 BNI 50,7%
20 ACCESS* n.d. 20 ACCESS 44,0%
21 VTB* n.d. 21 BE 18,1%
22 BDA** n.a. 22 VTB* n.d.

23 BDA** n.a.

* Banco sem informacdo financeira disponivel
** Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Estrutura
de Funding

Estudo da Banca em Andlise 2025 — Estrutura de Funding /I 8/|

Na estrutura de funding do balango, no caso de Angola, é possivel
verificar um ligeiro aumento do peso dos Fundos Préprios, que
registaram em 2024 um peso de mais de 13% no total do funding
e uma reducdo no peso dos depdsitos de clientes (-1%).

Esta situacdo é justificada pelo crescimento a um ritmo muito
superior dos Fundos Préprios (+9%) face aos Depdsitos de
Clientes (+2%) verificado em 2024, tendéncia contraria a
observada em 2023, onde se verificou um crescimento muito
superior dos Depdsitos face aos Fundos Proprios.

No que concerne as outras economias objecto de analise,
observa-se que a estrutura de funding dos Bancos dos EUA

e Portugal sdo as mais similares a Angola, a semelhanga dos anos
anteriores. Por outro lado, a Nigéria apresenta uma estrutura
diferente ao nivel do peso dos dep0sitos, que é ligeiramente
menor comparativamente com as outras economias objecto

de analise.

Figura 33 — Estrutura de Funding

Angola Angola Angola Nigéria Portugal EUA
2022 2023 2024 2024 2024 2024

Legenda

B Depositos de clientes B Outros passivos B Fundos préprios

Fonte: Bancos Centrais; Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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Depdsitos
de Clientes

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstrac8es Financeiras dos Bancos

em analise, em 2024 o total dos depdsitos no sector bancario
nacional era de cerca de 17 953 mil milh8es de kwanzas, o que
representa um crescimento moderado de, aproximadamente, 2%
face a 2023. Este crescimento ficou abaixo do crescimento

da massa monetaria, que registou uma variagao de 5,0% face

a Dezembro de 2023, traduzindo-se no aumento de numerario
em poder do publico, instituicdes e empresas que ndo foi
capturado pelo sector bancario.

Relativamente a composicdo dos depdsitos por natureza,

é possivel verificar que os depdsitos a prazo representam cerca
de 47% do total de depdsitos, com um peso semelhante ao
verificado em 2023. O peso dos depdsitos a prazo tem vindo

a aumentar desde 2015, onde apresentava um peso de 44%,
tendo esse ciclo de crescimento sido interrompido em 2020, ano
em que os depdsitos a ordem representaram cerca de 53% do
total dos depdsitos, valor idéntico ao verificado em 2024.

Figura 34 — Evolugao dos Depésitos por Natureza
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Legenda

B Depositos a ordem B Depositos a prazo

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
e Relatdrios e Contas do BNA
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De acordo com os dados publicados pelo Banco Nacional de
Angola, o peso dos depdsitos em moeda nacional ascendeu

a0s 59% dos depdsitos totais, um crescimento de 3 pontos
percentuais, quando comparado com o peso de 56% registado
em 2023, invertendo a tendéncia de aumento do peso da moeda
estrangeira verificada em 2022 relacionada com a desvalorizagdo
cambial do Kwanza face ao Délar norte-americano e ao Euro.
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Figura 35 — Estrutura de Depdsitos por Moeda

51% 40% 44%
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Legenda

B Moeda nacional B Moeda estrangeira

Fonte: Boletim Estatistico do BNA (2014-2024)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Relativamente ao TOP 5 dos depdsitos de clientes, todas

as posi¢Bes permaneceram inalteradas, com o BAI, BFA, ATL

e BIC a ocuparem o topo da tabela. O crescimento agregado

no TOP 5 foi praticamente nulo, apenas com o BFAe 0 SBA a
registarem um crescimento acima de 5%, superou a taxa de
crescimento global dos depdsitos no sector. Por outro lado o ATL,
BIC e BAIl registaram um decréscimo no valor da sua carteira de
depositantes, com especial destaque para o ATL que registou
uma perda de 148 mil milhdes de kwanzas em depdsitos

de clientes.

De forma geral, houve pouca variagdo em termos de
posicionamento dos Bancos, apenas destacando a subida
de uma posi¢cdo do KEVE para a 8.2 posi¢do no ranking por
troca com o BCGA.

No final de 2024 os cinco maiores Bancos em estudo
representam, aproximadamente, 62% do total dos depdsitos
captados pelos Bancos, sendo esta quota de mercado
ligeiramente inferior face ao exercicio de 2023 (63%), 0 que
representa um nivel de concentracdo elevado nos depdsitos
de clientes, mas reduziu em 2024, fruto da estabiliza¢ao dos
depdsitos dos maiores Bancos, ja explicado anteriormente.

Por ultimo, importa destacar que nove Bancos apresentam
um volume de depdsitos superior a média do sector em 2024,
a qual ascende a 855 mil milhdes de kwanzas (2023: 802 mil
milh8es de kwanzas), sendo que estes dez bancos concentram
84% (2023: 90%), com os restantes doze Bancos que podem
captar depositos, com uma quota de 16% do montante total
de dep0sitos captados pelo sistema, 0 que denota um esforgo
de captagdo de depdsitos dos bancos de menor dimensdo.
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Figura 36 — Ranking Depésitos de Clientes

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BAI 3655990 1 BAI 3692484
2 BFA 3017510 2 BFA 2 857 665
3 ATL 1700 859 3 ATL 1849008
4 BIC 1424582 4 BIC 1445504
5 SBA 1296 324 5 SBA 1240346
6 BPC 1093083 6 BPC 1190 587
7 BE 1053896 7 BE 1006 664
8 KEVE 1001 810 8 BCGA 898 520
9 BCGA 895478 9 KEVE 852401
10 BSOL 806 505 10 BSOL 833683
1 BCI 550 280 1 BCI 479127
12 BNI 398684 12 BNI 334974
13 BCS 249 212 13 BCS 216 341
14 BIR 190 876 14 BIR 200001
15 YETU 133229 15 VTB* 120 531
16 VTB* 127 536 16 YETU 119 282
17 ACCESS* 119 868 17 ACCESS 114222
18 BCA 83612 18 BCA 77 490
19 BVB 83198 19 BVB 57 944
20 BOCLB 41 837 20 SCBA 26106
21 BCH 28417 21 BCH 12172
22 BDA** n.a. 22 BOCLB 8346

23 BDA** n.a.

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel
** Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Capitais
Proprios

VISAO AGREGADA

Com base na informacdo disponivel, o valor total dos capitais
proprios dos Bancos em andlise ascendeu a 3 119 mil milhSes

de kwanzas no final do exercicio de 2024. Neste contexto,
verificou-se um refor¢o dos capitais proprios por parte do sector
bancario, de cerca de 19% face a 2024, valor consideravelmente
maior que o registado entre 2022 e 2023, que se situou nos 2%.
A titulo informativo e complementar o crescimento em 2024 seria
de 24%, caso ndo fosse considerado o contributo do BE, que
apresentou fundos proprios negativos de 631 mil milh8es

de kwanzas em 2024 e 624 mil milhdes em 2023.

O valor total dos capitais proprios tem vindo a apresentar uma
clara tendéncia de crescimento desde 2015 (com excep¢do

de 2019), tendo-se verificado um aumento entre 2016 e 2024

a rondar os 240%, o que revela uma estratégia de fortalecimento
da base de capital dos bancos a operar no sector bancario
nacional.

Importa referir que o ano de 2019, foi influenciado por prejuizos
muito avultados do BE e do BPC, que registaram prejuizos de
cerca de 531 mil milhdes de kwanzas e 405 mil milhdes kwanzas,
respectivamente, decorrente das conclusdes do exercicio de
Avaliacdo da Qualidade dos Activos ocorrido nesse ano.

Figura 37 — Evolugdo dos Capitais Proprios
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Fonte: ABANGC; Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de
kwanzas)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, o ranking dos capitais préprios é liderado pelo BAI,

que destronou o BFA da lideranca em 2023, com um total

de 713 139 milh8es de kwanzas, com um aumento de

72 mil milh&es de kwanzas face a 2023. No entanto, o BFA reduziu
bastante o gap face ao BAI, com um aumento de 122 mil milhdes
de kwanzas nos seus fundos préprios em 2024. Este aumento
verificado no BAl e BFA resulta, em parte, da incorporacdo em
reservas e resultados transitados da componente do resultado
lfquido do exercicio de 2023 e da incorporagdo do resultado
liquido de 2024.

No TOP 5, com a queda de cinco posi¢des do BDA que passou
para a 9.2 posi¢do, em fungdo do resultado liquido negativo
de 55 mil milh8es de kwanzas e da varia¢do nos resultados
transitados. Com esta descida, o SBA passou a ocupar

a 4.2 posicdo e o BPC subiu duas posi¢8es e fechando

0 TOP 5 deste ranking.

Relativamente as restantes posi¢des do ranking, destaque

para a subida de dois lugares do KEVE e um lugar do BCl neste
ranking, ocupando agora a 8.2 e 10.2 posicoes, respectivamente.
Esta subida teve como base o crescimento de 56% e 77%,
respectivamente, nos seus capitais proprios impulsionados pelo
resultado liquido de 2024.

De forma generalizada, observa-se um aumento dos Capitais
Proprios dos Bancos, num total de 17 Bancos, o que € um
indicador muito positivo para o sector.

Durante 2024, trés Bancos reforcaram o seu capital social, no
montante global de 19 mil milhdes de kwanzas, com especial
destaque para os reforgos efectuados pelo (i) BDA (9 mil milhdes
de kwanzas), (ii) BOCLB (8 mil milh&es de kwanzas) e (iii) ACCESS
(2 mil milhées de kwanzas).

Importa salientar, que em 2024 e 2023, apenas o BE apresentou
Capitais Proprios negativos, continuando em curso a
implementacdo do Plano de Recapitalizagdo e Reestruturagdo
aprovado pelo BNA no final de 2021.
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Figura 38 — Ranking dos Capitais Proprios

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BAI 713139 1 BAI 641308
2 BFA 689 592 2 BFA 567 526
3 BIC 464978 3 BIC 466 693
4 SBA 306630 4 BDA 246168
5 BPC 286 376 5 SBA 223300
6 ATL 231089 6 ATL 211 959
7 BCGA 171 274 7 BPC 156 063
8 KEVE 133552 8 BCGA 139 024
9 BDA 120 221 9 BSOL 88 560
10 BCI 109 423 10 KEVE 85398
1 BSOL 77 658 1 BCI 61688
12 BCS 73852 12 BCS 54177
13 BIR 64092 13 BNI 50383
14 BNI 55668 14 BIR 48 851
15 BCH 50348 15 BCH 44177
16 ACCESS* 48283 16 BCA 42106
17 BCA 47753 17 ACCESS 37135
18 YETU 42 362 18 YETU 33324
19 BVB 29594 19 BVB 21622
20 BOCLB 26223 20 SCBA 16 202
21 VTB* 7289 21 BOCLB 12318
22 BE -630 713 22 VTB* 8056

23] BE 627 953

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel

Fonte: Demonstrac8es Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Produto
Bancario

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstrac8es Financeiras dos Bancos

em estudo, a margem financeira no final do exercicio de 2024
ascendeu a 1 306 495 milh8es de kwanzas, o que corresponde

a um aumento de cerca de 25% face a 2023, fruto do maior
crescimento dos juros e rendimentos similares, em termos
absolutos, do que o verificado nos juros e encargos similares,

0 que indica que 0s Bancos estdo a conseguir gerar mais receita
através dos seus activos em compara¢do com 0s custos dos seus
passivos (funding).

A margem complementar no final de 2024 teve aumento ligeiro
de cerca de 5%, fixando-se em 645 847 milh8es de kwanzas, face
ao valor de 616 049 milh8es de kwanzas registado em 2023.

Ndo obstante esta variacdo ser relativamente baixa, existiram
algumas variagdes mais relevantes dentro da margem
complementar que importa realcar. Os resultados cambiais dos
Bancos foram de 327 mil milhdes de kwanzas em 2024 (197 mil
milhdes de kwanzas em 2023), o que se cifra num crescimento de
65%, muito alavancado na melhoria de performance nesta rubrica
do Banco Econémico, que apresentou uma varia¢do positiva de
202 mil milh8es de kwanzas face a 2023. A rubrica “Rendimentos
de servicos e comiss@es” também cresceu 41% para um total de
390 mil milhdes de kwanzas.
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Estes aumentos expressivos foram atenuados pela rubrica
“Resultados de activos e passivos financeiros avaliados

ao justo valor através de resultados” que decresceu cerca de

e 118 mil milh8es de kwanzas, uma vez que em 2023 foi realizada
uma mais-valia extraordinaria gerada pela alienacdo de divida
publica Angolana efectuada por um Banco, no montante

de 115 mil milh&es de kwanzas. Também a rubrica “Outros
resultados de explora¢do” apresentou uma variacdo negativa de
93 mil milhGes de kwanzas face a 2023. Este facto é justificado
porgue em 2023 foi efectuada uma regularizagdo extraordinaria
de saldos pendentes de compensagdo com antiguidade elevada
num Banco, a qual justifica 80% desta variagdo.

O agregado da margem financeira e da margem complementar
levou ao crescimento de, aproximadamente, 17% do produto
bancario em 2024, que passou de 1 665 mil milhdes de kwanzas
em 2023 para 1 952 mil milh8es de kwanzas em 2024.

Ainformagdo apresentada poderia ter altera¢des pontuais,
caso existisse informacdo disponivel relativamente ao ACCESS
para 2024 e para o VTB para 2023 e 2024.
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Figura 39 — Componentes do Produto Bancario
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Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita a este indicador, verificou-se um conjunto

de altera¢des, nomeadamente na lideranga que passou a ser
ocupada pelo BFA, por troca com o BAI, tendo apresentado um
total de produto bancério de 375 234 milhdes de kwanzas em
2024, cujo crescimento de 25% foi alicercado na melhoria da
margem financeira e dos resultados cambiais, impulsionados pelo
aumento dos resultados com operacdes de compra e venda de
moeda estrangeira.

O terceiro lugar passou a ser ocupado pelo SBA que registou um
aumento significativo de cerca de 61% comparativamente ao ano
de 2023, justificado maioritariamente pela margem financeira,
gue apresentou um crescimento muito expressivo de 82%.

Relativamente ao restante TOP 5, importa referir que o BIC
manteve a 4.2 posicdo, enquanto o KEVE subiu quatro posi¢es
passando a ocupar o 5.° lugar do ranking. Os resultados cambiais,
a melhoria na margem financeira e 0 aumento nos resultados de
servicos e comissGes a desempenharem um papel chave nesta
subida do KEVE.

Também merece destaque a subida de quatros posicdes neste
ranking, o BCl e o BCS, que passaram a ocupara 72ea 11.2
posi¢Bes, respectivamente, em 2024.

Por outro lado, o BPC que ocupava a 4.2 posi¢do em 2023 desceu
trés posicOes para o 6.° lugar, enquanto o BDA teve uma queda
de 7 posi¢des, passando a ocupar a 13.2 posi¢do do ranking.
Tanto o BPC quanto o BDA tiveram como base a redugdo do
produto bancario, os resultados das menos-valias cambiais
obtidas durante o ano de 2024.
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Figura 40 — Ranking do Produto Bancario

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BFA 375234 1 BAI 392239
2 BAI 338022 2 BFA 299 036
3 SBA 230303 3 BPC 228031
4 BIC 130138 4 BIC 174963
5 KEVE 111 260 5 SBA 142 870
6 BPC 108 049 6 BDA 98910
7 BCl 106 309 7 ATL 83637
8 ATL 101 707 8 BSOL 78722
9 BCGA 95181 9 KEVE 78 054
10 BSOL 63753 10 BCGA 77044
1 BCS 49906 1 BCI 55134
12 BIR 44985 12 BIR 34053
13 BDA 42016 13 YETU 25305
14 BNI 33991 14 BNI 20668
15 BE 31726 15 BCS 20157
16 YETU 24544 16 BCA 13092
17 BVB 21930 17 ACCESS 9007
18 BCA 19407 18 BVB 8 009
19 BCH 12915 19 BCH 6968
20 BOCLB 10965 20 SCBA 5443
21 ACCESS* n.d 21 BOCLB 2642
22 VTB* n.d. 22 BE -188912

23] VTB* n.d.

*Banco sem informagcdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac8es Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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CUSTOS OPERACIONAIS, PERDAS POR IMPARIDADE
E OUTROS CUSTOS

De acordo com as Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos

em estudo, as dotacGes liquidas de provisdes e imparidades
atingiram um montante de 93 537 milh8es de kwanzas,
representando uma diminui¢do expressiva de 63% face a 2023.
Esta reducdo deve-se principalmente a reversdo/utilizagdo

de imparidades e provisdes no BPC e no BE, na ordem dos

133 mil milhdes de kwanzas e dos 72 mil milhdes de kwanzas,
respectivamente.

Os custos operacionais aumentaram cerca de 18% em 2024,
totalizando 979 410 milhdes de kwanzas. A principal variacdo
ocorreu na rubrica de Fornecimentos e servicos de terceiros
gue aumentou 33%, influenciado pela inflagcdo elevada verificada
em 2024 e pelo impacto cambial nos custos sensiveis a moeda
estrangeira. Cerca de 45% da variacdo total nesta rubrica é
justificada pelos Bancos BAI, BFA e BPC que registarem um
crescimento de 41 mil milh8es de kwanzas nesta rubrica.

Os Outros Custos no ano de 2024 aumentaram para

82 919 milhdes de kwanzas, o que corresponde a um aumento
de 20 mil milhdes de kwanzas face a 2023. Este incremento foi
influenciado pelo aumento de 29% nas rubricas de Impostos
sobre os resultados, devido ao aumento generalizado dos
resultados liquidos dos Bancos, com impacto directo no aumento
da matéria colectavel a ser sujeita a imposto industrial.

Ainformagdo apresentada poderia ter altera¢des pontuais,
caso existisse informagdo disponivel relativamente ao ACCESS
para 2024 e VTB para 2023 e 2024.
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Figura 41 — Custos operacionais, perdas por imparidade
e outros custos
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VISAO AGREGADA

No final de 2024, o total dos resultados liquidos no sector
bancario nacional era de cerca de 822 491 milh&es de

kwanzas, o que representa um crescimento acentuado de,
aproximadamente, 59% face a 2023, em linha com o crescimento
dos resultados verificado em 2023, cujos motivos ja foram
explicados na edic¢do do Estudo do ano passado.

Este aumento é alicercado no crescimento de 25% da margem
financeira e no resultados cambiais (+65%) dos Bancos

que cresceram 129 mil milhdes de kwanzas para 327 mil
milh8es de kwanzas em 2024, resultante do aumento dos
proveitos associados a transac¢8es em moeda estrangeira,
nomeadamente, opera¢des de trade finance, operacdes cambiais
sobre o estrangeiro e venda de divisas.

Também contribuiu para o aumento dos resultados liquidos do
sector o bom desempenho ao nivel da margem financeira, com
um crescimento de 257 mil milh&es, com especial destaque para
0 SBA, BAl e BFA, que sdo responsaveis por 66% deste aumento.

Estes resultados reflectem, em certa medida, a eficacia das estratégias
implementada pelos Bancos para crescer de forma sustentavel.

Adicionalmente, também é importante destacar a redugdo do
prejuizo do BE que apresentou um prejuizo de 3 mil milh8es de
kwanzas, quando em 2023 tinha apresentado um prejuizo

de 297 mil milhdes de kwanzas.

Figura 42.a — Evolucao dos Resultados Liquidos
Total

822491
597 747

517 802

328 694

-303724
-409 949

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Devido aos impactos dos resultados negativos apresentados
pelo BPC e BE nos ultimos anos, com destaque para 2019 e 2020,
apresentamos na Figura 42.b, um grafico com a evolugdo dos
resultados considerando a excluséo do BPC e BE na informacéo
apresentada. O principal motivo para estes prejuizos foi

a necessidade de um refor¢o muito significativo das provisGes
para perdas por imparidade originadas pelo exercicio de
Avaliacdo da Qualidade dos Activos (AQA), promovido pelo BNA
em 2019, onde estes bancos concentraram cerca de 96%

do total das necessidades de recapitalizagdo dos bancos
objecto deste exercicio.

Caso fossem excluidos o BPC e o BE desta andlise, os Resultados
Liquidos em 2024 registariam uma ligeiro aumento 4%,

em func¢do da reducdo significativa dos prejuizos verificados

no BE em 2024, ja referidos anteriormente. Caso apenas fosse
excluido desta analise o BE, o crescimento dos resultados
liquidos do sector bancario era de apenas 1,2%.
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Figura 42.b — Evolucao dos Resultados Liquidos
Excluindo o BPCe 0 BE

718 459

699 736

S2eBee 507 648

487 044

358 996

2019*

2020* 2021* 2022* 2023* 2024*

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milh&es de kwanzas)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024 verificaram-se algumas alteracdes no topo da tabela
face a 2023, com o BFA a voltar a assumir a lideranca dos lucros
do sector bancario, por troca de posi¢dao com o BAI, lugar

que ocupava em 2022. Os lucros do BFA estdo alicer¢ados na
melhoria da margem financeira e nos resultados cambiais.

Em terceiro lugar surge o SBA, que subiu uma posi¢do, superando
0 BPC. O KEVE fecha o TOP 5 apds subir quatro posi¢ées na
tabela, demonstrando um desempenho muito sélido.

Em 2024, os cinco bancos mais lucrativos representam cerca de
78% do total dos lucros do sector bancario, mais 3%
que em 2023.

Destaca-se também a subida de duas posi¢es do BCl, que

em 2021 havia apresentado um prejuizo de 329 milhdes de
kwanzas, e que em 2024 ocupa a sexta posi¢ao do ranking com
um resultado liguido de 51 mil milhdes de kwanzas. Igualmente
relevante é a ascensdo do BCS, que subiu quatro posicdes,
passando a integrar o TOP 10.

Em contrapartida o BDA apresentou um prejuizo de 56 mil
milhdes de kwanzas, resultado das perdas por imparidade
registadas em 2024, que ascenderam a 80 mil milh8es de
kwanzas. O BSOL também apresentou, em 2024, um prejuizo de
7 mil milhdes de kwanzas, o qual esta directamente relacionado
com o decréscimo verificado nos juros e rendimentos similares,
na ordem dos 14 mil milh&es, justificado pela redugdo dos juros
associados a carteira de crédito, a qual reduziu durante 2024.

O VTB voltou a apresentar um prejuizo de 670 milhdes de
kwanzas, continuando a enfrentar constrangimentos na sua
actividade bancaria devido as san¢des aplicadas a casa-made.

Por ultimo, o BE continua a acumular prejuizos, todavia conseguiu
reduzir significativamente as perdas por imparidade, na ordem
298 mil milhdes de kwanzas em 2023 para 3 mil milhSes em 2024.

Este panorama evidencia a dinamica e as variagdes no
desempenho dos bancos nacionais em 2024, reflectindo as
estratégias adoptadas e os desafios enfrentados por cada Banco.

193

Estudo da Banca em Andlise 2025 — Resultados liquidos

Figura 43 — Ranking dos Resultados Liquidos

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BFA 205 821 1 BAI 199 574
2 BAI 151 044 2 BFA 167 510
3 SBA 124 237 3 BPC 115950
4 BPC 107 403 4 SBA 67038
5] KEVE 55294 5 BIC 58 547
6 BCI 51 454 6 BDA 39683
7 BCGA 50104 7 BCGA 36 641
8 BIC 25738 8 BCI 33355
9 BIR 23941 9 KEVE 33134
10 BCS 22594 10 BIR 17 564
1 ATL 16 819 1 BSOL 12024
12 BVB 13560 12 ATL 9106
13 BNI 8563 13 YETU 7741
14 BCA 8160 14 BCS 5047
15 ACCESS* 6829 15 BCH 3487
16 BCH 6171 16 BCA 3468
17 YETU 5832 17 BVB 3174
18 BOCLB 5721 18 SCBA 1864
19 VTB* 670 19 ACCESS 1836
20 BE -3 371 20 BNI 1097
21 BSOL -6 890 21 BOCLB 324
22 BDA -55 862 22 VTB* 2478

23] BE 297 884

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Distribuicao
de dividendos

Com base na informacdo publicamente disponivel, os dividendos
relativos ao exercicio de 2024 registaram um aumento de 24%
face a 2023, com um valor global de 332 383 milh8es de kwanzas
(comparado com 267 326 milh8es de kwanzas em 2023), com
uma percentagem de distribuicdo média de dividendos a rondar
0s 37% dos resultados liquidos passiveis de distribui¢cdo. Em 2023
a percentagem média de distribui¢cdo de dividendos ascendeu

a 33%.

O BOCLB tornou-se o banco com a taxa de distribuicdo de
dividendos mais elevada, distribuindo 90% do resultado liquido
do exercicio, seguido pelo BIC, com uma proposta de dividendos
de 80%.

O SBA tem uma proposta de distribuicdo de dividendos de 65%
do resultado liquido do exercicio, seguido do BCA e BCS com uma
proposta de dividendos de 61% e 60%, respectivamente. Tanto o
BFA, quanto o BIR apresentam uma percentagem de distribuicdo
de dividendos de 50% fechando assim o grupo de bancos que
tém objectivo de distribuir um valor igual a 50% do seu resultado
liquido referente ao exercicio de 2024.

Em 2024, os Bancos que apresentaram uma percentagem de
distribuicdo mais elevada tem algumas semelhancas a lista de
2023, com excepgdo do BOCLB que pela primeira vez propdem
distribuir aos seus accionistas um montante de 90%.

Em 2024 e 2023, por decisdo dos respectivos Conselhos de
Administracdo, existem um conjunto de bancos que optaram
por ndo distribuiram dividendos, embora tenham apresentado
resultados liquidos do exercicio positivos. Tal facto, teve como
objectivo reforgar os seus capitais proprios, de modo a manter
uma politica coerente e uma gestdo prudente e responsavel.
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Relativamente ao ranking de distribuicdo de dividendos
propriamente dito, é possivel observar que o BFA continua

a liderar entre os Bancos que mais distribuiram dividendos no
sector bancdrio nacional, tendo o SBA voltado a ultrapassar

0 BAl em 2023, invertendo a posi¢do no ranking, entre a segunda
e a terceira posicdo. A fechar o TOP 5 temos a troca de posi¢des
entre o BIC e 0 BCGA, que subiu uma posi¢cdo em 2023.

O numero de Bancos que distribuiram dividendos referentes
a 2023 foi de dez, um ndmero ligeiramente inferior do nimero
de Bancos que vao distribuir dividendos referentes a 2024 (9).

Por outro lado, os Bancos BDA, BE, BSOL e VTB registaram
resultados liquidos negativos em 2024, pelo que ndo é aplicavel
a distribui¢do de dividendos nestes casos.

Importa ressalvar, que ndo foi possivel obter informagdo sobre
a proposta de aplicagdo de resultados do ACCESS, BNI, BVB
e YETU para 2024.
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Figura 44 — Ranking de distribuicao de dividendos

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BFA 102911 1 BFA 83755
2 SBA 80754 2 BAI 79829
3 BAI 67970 3 SBA 43575
4 BCGA 24551 4 BIC 26346
5 BIC 20591 5 BCGA 17 954
6 BCS 13557 6 BIR 8700
7 BIR 11900 7 BCS 3028
8 BOCLB 5149 8 BSOL 2405
9 BCA 5000 9 BCA 1000
10 ATL 0 10 ACCESS 734
1 BCH 0 1 ATL 0
12 BCI 0 12 BCH 0
13 BPC 0 13 BCI 0
14 KEVE 0 14 BDA 0
15 ACCESS* n.d. 15 BNI 0
16 BNI* n.d. 16 BOCLB 0
17 BVB* n.d. 17 BPC 0
18 YETU* n.d. 18 KEVE 0
19 BDA** n.a. 19 SCBA 0
20 BE** n.a. 20 YETU 0
21 BSOL** n.a. 21 BVB* n.d.
22 VTB** n.a. 22 BE** n.a.

23 VTB** n.a.

* Banco sem informagdo disponivel
** Banco com resultado liquido negativo

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Rentabilidade

VISAO AGREGADA

No ano de 2024, o Retorno dos Activos Médios (ROAA) dos
Bancos analisados, subiu face ao ano de 2023, cerca de 1 ponto
percentual, passando de 2,5% em 2023 para 3,5% em 2024,

um pouco acima da variagdo registada de 2022 para 2023.

No que respeita ao Retorno dos Fundos Préprios Médios (ROAE),
este indicador aumentou 8,7 pontos percentuais nos Bancos
analisados, passando de 19,9% em 2023 para 28,6% em 2024,
devido ao crescimento dos resultados liquidos verificado

em 2024.

Relativamente a margem financeira em percentagem dos activos,
este indicador registou uma ligeira subida em 2024, de cerca de
0,5 pontos percentuais passando de 5,1% em 2023 para 5,6% em
2024. Isto significa que a margem financeira dos Bancos cresceu
acima do crescimento dos activos do sector bancario.

Atitulo informativo, quer nesta edicdo, quer na edi¢cdo do ano
anterior do Estudo ja ndo foi expurgado o impacto do BPC na
andlise dos indicadores de rentabilidade, porque o efeito ja é
praticamente nulo, fruto da melhoria dos indicadores do Banco,
desde 2021.

Figura 45 — Indicadores de Rentabilidade

Indicadores de

2024 202 2022 2021 202
LEELIGET [ 0 023 0 0 020
Margem Financeira 5,6% 519% 5,1% 47% 4,3%
em % dos Activos
Retorno dos Activos

Ly 3,5% 2,5% 1,8% 3,3% 1,8%
Médios (ROAA) ’ ’ ’ oo ’
Retorno dos Capitais
Préprios Médios 28,6% 19,9% 14,1% 31,3% 20,0%

(ROAE)

Fonte: Demonstrac8es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, os cinco Bancos que apresentaram os indicadores mais
elevados no que se refere ao peso da margem financeira sobre
os activos foram o BCH, BDA, SBA, BCA e o0 BVB, tendo o BVB
apresentado um valor de 8,8%.

O primeiro Banco de grande dimensé&o neste ranking é o SBA que
ocupa a terceira posi¢cdo com um peso da margem financeira
sobre os activos de 9,5%, superior aos grandes bancos do
sistema.

Os restantes Bancos de elevada dimensédo (BAI, BFA, ATL, BIC
e BPC), apresentam margens financeiras em % dos activos
compreendidas entre 0os 1,2% (ATL) e 0s 7,9% (BFA).
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Figura 46 — Ranking Margem Financeira em % dos activos

2024 2023

Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BCH 13,3% 1 BVB 8,8%
2 BDA 10,9% 2 BIR 8,8%
3 SBA 9,5% 3 BCH 8,4%
4 BCA 9,4% 4 BCA 8,4%
5 BVB 8,8% 5 BCS 7,9%
6 BCS 8,3% 6 BFA 7,8%
7 BIR 8,1% 7 BSOL 7,4%
8 BFA 7,9% 8 BPC 71%
9 BPC 7,3% 9 SBA 6,4%
10 YETU 6,1% 10 BDA 6,0%
1 BCGA 5,9% 1 BCGA 5,4%
12 BOCLB 5,8% 12 BAI 5.2%
13 BAI 5,6% 13 YETU 4,9%
14 BSOL 5,1% 14 SCBA 4,8%
15 BCI 4,9% 15 ACCESS 4,7%
16 BIC 4,5% 16 KEVE 4,6%
17 KEVE 4,0% 17 BIC 41%
18 BNI 1,6% 18 BOCLB 4,0%
19 ATL 1,2% 19 BCI 2,9%
20 BE -1,1% 20 BNI 2,0%
21 ACCESS* n.d. 21 ATL 0,9%
22 VTB* n.d. 22 BE -1.1%

23 VTB* n.d.

* Banco sem informacao disponivel

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita ao Retorno dos Activos Médios (ROAA), o BVB
subiu nove posi¢cdes no ranking e passou a liderar este ranking.
em resultado do crescimento expressivo dos resultados liquidos
no exercicio de 2024, face a 2023, com um ROAA de 13,2% em
2024 (2023: 4,6%).

O BIR manteve a segunda posicdao em 2024 com um ROAA de
9,2%, sendo que o BCH subiu da 4.2 posicdo para a 3.2 posicao,
com um ROAA de 8,7%, resultado do crescimento dos resultados
liguidos no exercicio de 2024. O BOCLB subiu quinze lugares,
passando para o 4.° lugar deste ranking com um ROAA de 8,6%,
e 0 SBA fecha o TOP 5, tendo subindo trés posi¢8es, com um
ROAA de 7,5% em 2024.

Também de destacar a melhoria significativa do BCS que subiu
da 16.2 posicdo para a 7.2 posicdo em 2024, em resultado do
crescimento expressivo dos resultados liquidos no exercicio de
2024 face a 2023.

No sentido inverso temos o YETU que em 2022 estava na
primeira posicdo deste ranking e em 2024 ocupa a 15.2 posicdo,
em consequéncia da quebra acentuada do seu resultado liquido
na ordem dos 25% em 2024. Também o BAI teve uma queda
expressiva de oito posi¢des, ocupando em 2024, a 14.2 posi¢do
deste ranking, com um ROAA de 3,3%.

Relativamente ao TOP 5 de maiores bancos do Sistema Financeiro
Angolano (SFA), em termos de activos, a seguir ao SBA, temos

0 BFA na 10.2 posicdo com um ROAA de 5,5%, seguido do BAI

e do BIC com um ROAA de 1,1%, que ocupa a 17.2 posicdo.

Em ultimo deste grupo esta o ATL, que ocupa a 18.2 posic¢do

com um ROAA de 0,8%.
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Figura 47 — Ranking do Retorno dos Activos Médios (ROAA)

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BVB 13,2% 1 BDA 7,6%
2 BIR 9,2% 2 BIR 7,5%
3 BCH 8,7% 3 BPC 6,.2%
4 BOCLB 8,6% 4 BCH 5,6%
5 SBA 7,5% 5 BFA 5,3%
6 BCI 7,5% 6 BAI 5,2%
7 BCS 6,7% 7 BCI 5,2%
8 BPC 6,0% 8 SBA 5,0%
9 BCA 5,9% 9 YETU 5,0%
10 BFA 5,5% 10 BVB 4,6%
1 KEVE 4,7% 1 SCBA 4,3%
12 BCGA 4,7% 12 KEVE 4,0%
13 ACCESS* 41% 13 BCGA 4,0%
14 BAI 3,3% 14 BCA 3,0%
15 YETU 3,2% 15 BIC 2,8%
16 BNI 1,8% 16 BCS 2,2%
17 BIC 11% 17 BSOL 1,3%
18 ATL 0,8% 18 ACCESS 1,2%
19 BE 0,4% 19 BOCLB 0,8%
20 VTB* -0,5% 20 ATL 0,5%
21 BSOL -0,7% 21 BNI 0,3%
22 BDA -10,8% 22 VTB* -2.2%

23 BE 34,0%

*Banco sem informagdo disponivel

Fonte: Demonstrac8es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita ao Retorno dos Capitais Préprios Médios (ROAE),
verificaram-se altera¢des significativas na posicdo relativa dos
bancos entre 2023 e 2024.

O BCl assumiu a lideranga deste ranking em 2024, saindo da
segunda posi¢do em 2023, por troca com o BPC que ocupa agora
a quarta posi¢cdo, com um ROAE de 60,1%, o que destaca o bom
percurso a nivel de resultados liquidos alcangados pelo Banco
nestes Ultimos anos.

O BVB subiu 9 lugares para a 2.2 posi¢do, apresentando um ROAE
de 53,0% em 2024 (2023: 15,9%).

O KEVE manteve-se estavel ocupando a 3.2 posi¢cdo com um ROAE
de 50,5% em 2024 (2023: 49,9%). A fechar o TOP 5 temos o SBA
que subiu duas posi¢des, alcangando a 5.2 posi¢do com um ROAE
de 46,9% (2023: 31,8%).

O BCS também se destaca neste indicador, tendo subido
8 posicdes para passar a ocupar 7.2 posi¢cdo com um ROAE de
35,3% em 2024 (2023: 9,3%).

No sentido inverso temos o YETU que passou da 9.2 para

a 15.2 posicdo, em consequéncia da quebra do seu resultado
liquido na ordem dos 25% em 2024. O BDA, VTB e 0 BSOL
apresentam ROAE negativo em funcdo dos prejuizos
apresentados em 2024.
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Figura 48 — Ranking Retorno dos Capitais Préprios

Médios (ROAE)

2024

Ranking  Banco Valor
1 BCI 60,1%
2 BVB 53,0%
8 KEVE 50,5%
4 BPC 48,6%
5) SBA 46,9%
6 BIR 42,4%
7 BCS 35,3%
8 BFA 32,7%
9 BCGA 32,3%
10 BOCLB 29,7%
1 BAI 22,3%
12 BCA 18,2%
13 BNI 16,1%
14 ACCESS* 16,0%
15 YETU 15,4%
16 BCH 13,1%
17 ATL 7,6%
18 BIC 5,5%
19 BSOL -8,3%
20 VTB* -8,7%
21 BDA -30,5%
22 BE** n.a.

2023

Ranking  Banco Valor
1 BPC 95,0%
2 BCI 68,0%
3 KEVE 49,9%
4 BIR 39,8%
5) BAI 36,0%
6 BFA 31,9%
7 SBA 31,8%
8 BCGA 28,3%
9 YETU 23,9%
10 BDA 16,2%
1 BVB 15,9%
12 BSOL 13,8%
13 BIC 13,1%
14 SCBA 12,2%
15 BCS 9,3%
16 BCA 8,8%
17 BCH 8,2%
18 ACCESS 4,9%
19 ATL 4,5%
20 BOCLB 2,7%
21 BNI 2,1%
22 VTB* -26,7%
23 BE** n.a.

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel
** Banco com capitais proprios negativos em 2023 e 2024

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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Eficiéencia

VISAO AGREGADA

De acordo com a informagdo reportada pelos Bancos nas
respectivas Demonstra¢des Financeiras, em 2024 verificou-se

um aumento residual de cerca de 0,3 pontos percentuais do racio
cost-to-income para 50,2% (2023: 49,9%). O aumento deste racio

é explicado pelo crescimento de 18% nos custos de estrutura

do total do sector, com especial destaque para a rubrica de
Fornecimentos e servicos terceiros que aumentou 18%, face ao
menor aumento do produto bancario em 2024, que registou um
crescimento de cerca de 17% face a 2023.

Relativamente aos Custos Operacionais sobre os Activos foi
registada uma diminuicdo residual de cerca de 20 pontos base
para 4,1% (2023: 4,2%), decorrente da melhoria de performance
do sector bancario em 2024.

E importante destacar que neste Estudo, & semelhanca da
edicdo do ano passado, ja ndo foi expurgado o impacto do BPC
na andlise dos indicadores de rentabilidade, uma vez que ja ndo
se trata de outlier do sector e o impacto da sua exclusdo neste
indicador é praticamente nulo, fruto da melhoria dos indicadores
do Banco que se verificam desde 2021.

Adicionalmente, é relevante mencionar que a informagdo
apresentada poderia sofrer algumas alteragdes, caso existissem
dados disponiveis relativamente ao ACCESS e BDA para o ano de
2024 e do VTB para os anos de 2023 e 2024.

Figura 49 — Indicadores de Eficiéncia

Indicadores de

v 2024 2023 2022 2021 2020
Eficiéncia
Cost-to-income 50,2% 49,9% 56,7% 60,7% 86,9%
Custos operacionais 41% 120 4.0% 4% 39%

(% Activos)

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos.
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita ao cost-to-income, verificou-se uma tendéncia
generalizada de mudancas neste indicador, reflectindo nas
alteragdes significativas na posi¢do relativa dos bancos entre
2023 e 2024.

O BOCLB assumiu a lideranga deste indicador em 2024, com

um racio de 28%, subindo da 19.% posicdo em 2023 (2023: 92%),
reflectindo uma melhoria acentuada na sua eficiéncia. O BCGA
manteve a sua posi¢do em 2.° lugar com um racio de 32%.

A seguir, 0 BVB subiu para a 3.7 posi¢do com um racio de 34%
(2023: 60%), indicando uma reducdo significativa nos custos em
relagdo ao produto bancario. O SBA ocupa a 4. posicdo em 2024
com um racio de 34% (2023: 41%). O BCH subiu da 10.% para

a 5.7 posi¢do com um racio de 35% (2023: 48%).

Do TOP 5 registado em 2023, apenas o BCGA permanece em
2024, tendo o BCGA mantido a 2. posi¢do.

Também de assinalar sdo as subidas acentuadas do BCS

e BNI, que passaram a ocupar a 11.2 e 16.% posi¢des do ranking,
respectivamente, quando em 2023 ocupavam, a 17.2

e 20.2 posi¢des do ranking, o que denota uma melhoria

dos niveis de eficiéncia destes Bancos.

Apenas o BPC e 0 BSOL apresentam um racio cost-to-income
superior a 100%, o que significa que os custos operacionais
destes bancos excedem os seus rendimentos operacionais.
Em termos praticos, isto indica que o banco esta a gastar mais
dinheiro nos seus custos operacionais do que esta a gerar em
rendimentos, resultando em uma ineficiéncia operacional.

201

Estudo da Banca em Andlise 2025 — Eficiéncia

Figura 50 — Ranking Cost-to-Income

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BOCLB 28% 1 BDA 23%
2 BCGA 32% 2 BCGA 32%
3 BVB 34% 3 KEVE 33%
4 SBA 34% 4 BAI 37%
5 BCH 35% 5 BFA 38%
6 BCI 37% 6 BPC 38%
7 BFA 38% 7 BCl 39%
8 BIR 38% 8 SBA 41%
9 BDA 39% 9 BIR 43%
10 KEVE 39% 10 BCH 48%
1 BCS 46% 1 BIC 51%
12 BAI 49% 12 BVB 60%
13 BCA 56% 13 SCBA 63%
14 ATL 61% 14 YETU 67%
15 YETU 68% 15 ATL 68%
16 BNI 69% 16 BCA 69%
17 BE 70% 17 BCS 71%
18 BIC 74% 18 BSOL 72%
19 BPC 101% 19 BOCLB 92%
20 BSOL 103% 20 BNI 103%
21 ACCESS* n.d 21 ACCESS 113%
22 VTB* n.d. 22 VTB* n.d.

23 BE** n.a.

*Banco sem informagdo financeira disponivel
** Banco com produto de actividade bancéria negativo

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, 0 BCGA, ATL, BE, BDA e BPC foram os cinco bancos que
apresentaram a menor percentagem de custos operacionais
sobre os activos, com racios de 2,91% para o BCGA, 3,26% para
0 ATL, 3,41% para o BE, 3,44% para o BDA e 3,55% para o BPC.

E possivel verificar alteracdes significativas no topo da tabela.

O BCGA, que ocupava a 2.2 posicdo em 2023, subiu para

a 1.2 posicdo em 2024. O BE também registou um aumento,
passando da 1.2 posi¢cdo em 2023 para a 3.2 posicdo em 2024.
Da analise efectuada, verifica-se que o ATL e o BDA mantiveram
posi¢cdes elevadas com pequenas variacdes em seus racios.

Também se destaca a melhoria na posi¢do do BOCLB, que
passou a ocupar o 10.° lugar do ranking, com um racio de 4,56%
em 2024 (2023: 6,38%).

Por outro lado, o BCl teve uma descida de nove posi¢des com
uma percentagem de custos operacionais sobre os activos,
ocupando a 14.2 posicdo com um racio de 6,53% em 2024
(2023: 6,21%). Este valor elevado permanece um desafio
significativo em termos de eficiéncia operacional para o banco.

A tendéncia geral mostra que a maioria dos bancos obtiveram
melhorias nos seus custos operacionais sobre os activos em
2024, reflectindo esforcos continuos de optimizagdo e eficiéncia.
As varia¢Bes nas posi¢oes dos bancos no ranking indicam ajustes
nas suas estruturas de custos e rendimentos, permitindo uma
performance mais equilibrada em comparagdo ao ano anterior.

202

Estudo da Banca em Andlise 2025 — Eficiéncia

Figura 51 — Ranking Custos Operacionais (% Activos)

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BCGA 2,91% 1 BE 2,65%
2 ATL 3,26% 2 BCGA 2,86%
3 BE 3,41% 3 ATL 3,11%
4 BDA 3,44% 4 KEVE 3,45%
5 BPC 3,55% 5 BCI 3,48%
6 KEVE 3,64% 6 BFA 3,57%
7 BAI 3,74% 7 BAI 3,88%
8 BFA 3,83% 8 BIC 4,35%
9 BIC 4,30% 9 SBA 4,48%
10 BOCLB 4,56% 10 BDA 4,53%
1 SBA 4,84% 1 BPC 5,32%
12 BNI 5,38% 12 BCH 5,40%
13 BCH 6,48% 13 BNI 5,93%
14 BCI 6,53% 14 BSOL 6,14%
15 BIR 6,58% 15 BCS 6,21%
16 BSOL 6,63% 16 BIR 6,29%
17 BCS 6,78% 17 BOCLB 6,38%
18 BVB 7,27% 18 ACCESS 6,76%
19 BCA 7,83% 19 BVB 7,00%
20 YETU 9,07% 20 BCA 7,84%
21 ACCESS* n.d. 21 SCBA 8,25%
22 VTB* n.d. 22 YETU 10,80%

23] VTB* n.d.

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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VISAO AGREGADA

De acordo com os Indicadores de Solidez Financeira do Sector
Bancario publicados pelo Banco Nacional de Angola, em 2024
verificou-se uma descida de 5,23 pontos percentuais no racio
de solvabilidade (ou Racio de Fundos Préprios Regulamentares)
do sistema financeiro, situando-se em 20,72%, face ao racio

de 25,95% apurado em 2023 (o qual foi objecto de revisdo por
parte do BNA em 2024, ja que o0 mesmo se situava em 30,25%).
Apesar desta descida, o nivel agregado de adequacdo de
capital manteve-se muito acima do limite minimo regulamentar,
revelando a solidez, a solvabilidade e a estabilidade do Sistema
Financeiro Angolano.

Porém, importa destacar a tendéncia decrescente trazida desde
0 ano de 2022 desde importante racio que mede a proporgdo
de capital préprio em relagdo aos activos ponderados pelo risco.
Esta diminuicdo revela uma reducdo gradual da capacidade
detida pelos Bancos em absorverem choques adversos.

Um dos factores que contribuiu para a redugdo do racio de
solvabilidade do sector, esta relacionado com o aumento dos
activos ponderados pelo risco, decorrente da expansdo das
carteiras de crédito e do aumento da exposicdo a activos de
maior risco.

Figura 52 — Indicadores de Adequacao de Capital

Indicadores de

Adequagio de Capital 2024 2023 2022 2021 2020

Récio de

% % % % 166%
solvabilidade 20,72% 25,95% 28,41% 24,24 19,66%

Fonte: Relatério e contas do Banco Nacional de Angola de 2024; Indicadores de
Solidez Financeira do Sector Bancario de Dezembro de 2022 e 2023 (BNA);
e Relatério de Estabilidade Financeira Anual de 2021 e 2020 (BNA)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

De acordo com a informacgdo reportada pelos bancos, o BCH
mantém a lideranga em 2024, com um refor¢o do racio de
solvabilidade de cerca de 67%, passando de 183,3% em 2023
para 249,9% em 2024. A segunda posi¢cdo também permanece
inalterada, com o BOCLB a apresentar um racio de 117,0% em
2024. A Unica alteracdo no TOP 3 é a saida do SCBA, em funcdo
da fusdo do ACCESS com o SCBA, passando o terceiro lugar deste

ranking a ser ocupado pelo BCA, com um racio de 65,8% em 2024.

O BCA ocupava a 6.2 posi¢do do ranking em 2023.

Em 2024, apenas o BDA e BVB apresentaram uma redugdo
superior a 10 pontos percentuais no Racio de Fundos

Préprios Regulamentares, sendo que as outras reduc¢des

foram relativamente baixas, tendo-se verificado uma descida
relativamente generalizada deste racio, em linha com a reducdo
deste indicador verificado em 2024.

Em sentido inverso, regista-se a recuperagdo do BPC com um
racio de solvabilidade de 27,0% em 2024, comparativamente ao
racio de 13,1% verificado em 2023. Esta recuperagdo é justificada
pelo aumento dos Fundos Préprios Regulamentares, que
registaram um aumento de cerca de 100 mil milh8es de kwanzas
face a 2023. Também uma nota positiva para o desempenho

do BCS e BCl, que melhoraram o Racio de Fundos Proprios
Regulamentares em cerca de 7,5% e 6,7%, respectivamente,

que lhes permitiu uma subida 6 e 7 posi¢des no ranking,
respectivamente. Em 2024, o BCS e o BCl ocupam

a 5.2 e 92 posicBes do ranking, respectivamente.

Em suma, para os Bancos que disponibilizaram esta informacdo,
verifica-se que todos cumprem com o Racio de Solvabilidade
Regulamentar exigido, com excepg¢do do Banco Econdmico, que
tem em curso um Plano de Recapitalizagdo e Reestruturagdo de
modo a recuperar os niveis de solvéncia do Banco. Ndo obstante,
o BNI apresenta um Racio de Fundos Préprios Regulamentares
ligeiramente acima e/ou igual ao minimo exigido, de cerca

de 11,4%.
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Figura 53 — Ranking Racio de Fundos Préprios Regulamentares

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BCH 249,9% 1 BCH 183,3%
2 BOCLB 117,0% 2 BOCLB 113,3%
3 BCA 65,8% 3 SCBA 95,4%
4 BVB 52,0% 4 BVB 76,0%
5] BCS 41,4% 5 ACCESS 71,8%
6 BFA 40,7% 6 BCA 70,1%
7 BIR 39,2% 7 BDA 62,6%
8 YETU 36,2% 8 BFA 42,5%
9 BCI 31,7% 9 YETU 37,3%
10 BDA 30,1% 10 BIR 36,1%
1 SBA 30,0% 1 BCS 33,9%
12 BIC 28,9% 12 BIC 31,5%
13 BPC 27,0% 13 SBA 29,0%
14 BAI 24,2% 14 BAI 27,5%
15 BCGA 24,1% 15 BCGA 26,5%
16 KEVE 24,0% 16 BCl 25,0%
17 ATL 18,1% 17 KEVE 24,4%
18 BNI 11,4% 18 ATL 18,4%
19 BE 42,5% 19 BSOL 18,2%
20 ACCESS* n.d. 20 BNI 15,0%
21 BSOL* n.d 21 BPC 13,1%
22 VTB* n.d. 22 BE -38,7%

23 VTB* n.d.

* Banco sem esta informacgdo disponivel

Fonte: Relatérios e Contas dos Bancos
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Crescimento

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstrac8es Financeiras dos Bancos
que foram objecto do presente estudo em 2024, o activo do
sector bancario apresentou um ligeiro crescimento de 3,3%,
significativamente abaixo dos 26,5% verificados em 2023. Esta
desaceleragdo no crescimento pode ser atribuida a diversos
factores, incluindo a estabilizacdo do Kwanza.

Relativamente ao Crédito Liquido a Clientes, este indicador
apresentou um crescimento de cerca de 15,2% em 2024. Ainda
assim, houve um crescimento relativamente sélido na concessdo
de crédito, embora ndo tdo acentuado como No ano anterior.

Os Depdsitos de Clientes registaram um aumento de 1,8% em
2024, substancialmente abaixo do crescimento de 31% verificado
em 2023. Este crescimento mais modesto indica uma menor
captagdo de depdsitos por parte dos bancos, no entanto abaixo
do crescimento da massa monetaria, que registou uma variacdo
de 5,0% face a Dezembro de 2023, o que se traduz num aumento
de numerario em poder do publico, instituicdes e empresas que
ndo foi capturado pelo sector bancario.

No que respeita a margem financeira, este indicador apresentou
um aumento de 24,5% em 2024, superior ao crescimento de
15,5% verificado em 2023. Este aumento foi alcangando devido
ao crescimento significativo de 27% dos juros e rendimentos
similares cobrados pelos bancos, o qual foi atenuado pelo
aumento no custo do funding, ou seja, da rubrica de juros e
encargos similares pagos pelos bancos, que apresentou um
crescimento de 31% em 2024. Ndo obstante, deve ser destacada
a gestdo eficiente dos recursos financeiros por parte dos bancos.
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O produto bancério registou um aumento de cerca de 17,3%,
inferior ao crescimento de 31,4% verificado em 2023, resultante
de uma reducdo significativa nos Resultados de activos e passivos
financeiros avaliados ao justo valor através de resultados que

em 2023 tinha um valor elevado maioritariamente explicado

pela mais-valia gerada pela alienacdo de divida publica Angolana
efectuada por um Banco. Esta redugdo foi atenuada pela
melhoria dos resultados cambiais e Resultados de alienagdo

de outros activos.

Em resultado do ritmo de crescimento do margem financeira
mais acelerado em 2024 e pela reducdo significativa na perdas
por imparidade foi possivel verificar que os resultados liquidos do
sector bancario tiveram um crescimento de 58,8%, ligeiramente
acima do crescimento de 57,5% verificado em 2023.

Importa realgar, novamente, que a informagdo apresentada
sobre crescimento de margem financeira e produto bancario,
poderia ter algumas alteragdes pontuais caso existissem dados
disponiveis relativamente ao ACCESS para 2024 e para o VTB para
2024 e 2023, uma vez que apenas foi disponibilizado o Balancete
(ndo auditado) do 4.° Trimestre de 2024 e de 2023 (no caso

do VTB).
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Figura 54 — Indicadores de Crescimento

Indicadores de

Crescimento
Activo (%)

Crédito liquido
a clientes (%)

Depésitos de clientes
(%)

Margem financeira (%)

Produto bancario (%)

Resultado liquido do
exercicio (%)

2024

3,3%

15,2%

1,8%

24,5%

17,3%

58,8%

2023

26,5%

39,7%

31,0%

15,5%

31,4%

57,5%

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos

2,6%

12,9%

1,2%

7,8%

6,9%

-45,0%

-4,4%

4,5%

-5,5%

16,9%

67,2%

296,8%
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20,0%

9,4%

19,8%

23,4%

-50,3%

25,9%
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, o BOCLB atingiu a 1.2 posicdo deste ranking, sendo

0 Banco com o maior crescimento dos Activos, com uma taxa

de crescimento de 129%, resultante do aumento no seu funding
relacionado com depdsitos de clientes e que teve a natural
consequéncia no balan¢o, nomeadamente com o aumento na
rubrica de Caixa e disponibilidades e aplicac6es em bancos
centrais e em outras instituicdes de crédito. No entanto, o Banco
continua a ocupar penultimo lugar em termos do total de activos
do sector.

Em segundo lugar, ficou o BVB com um crescimento no total do
activo de 54%, apresentado uma taxa de crescimento superior
a apresentada em 2023, com um aumento significativo

no crédito concedido.

O restante TOP 5 é composto pelo BCH com um crescimento
expressivo de 449% nos seus activos, pelo BCS com 43% (em 2023
ja tinha registado um crescimento de 59%) e pelo BCl com um
aumento de 39% no seu activo. No entanto importa destacar que
0 peso do total dos activos destes cinco Bancos é de apenas de
10% do sector bancario nacional.

Importa destacar, que dos cinco maiores Bancos do sistema
financeiro em termos de activos, o ATL e o BAl registaram taxas
de crescimentos negativas, com o activo do ATL a cair cerca de
4% e o do BAI com uma descida residual de -0,04%.

De forma geral, o total de activos dos Bancos aumentou em cerca
de 3,3%, com cerca de 77% dos Bancos a apresentar variacoes
positivas (apenas cinco Bancos registaram variagdes negativas),
com especial destaque para o BPC, que teve uma redugdo

de 22% relacionada com a liquidacdo de responsabilidades
contratadas junto do BNA, por via da sua carteira de Titulos

e Valores Mobilidrios, que teve uma reducdo de 34%, face a 2023,
com especial destaque para a carteira de titulos do tesouro.
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Figura 55 — Ranking Crescimento do Activo

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BOCLB 129% 1 KEVE 69%
2 BVB 54% 2 BCS 59%
3 BCH 44% 3 SBA 47%
4 BCS 43% 4 VTB* 44%
5 BCI 39% 5 BAI 42%
6 KEVE 27% 6 BVB 42%
7 BNI 21% 7 BCA 38%
8 BE 16% 8 BCGA 33%
9 YETU 1% 9 BFA 32%
10 ACCESS* 11% 10 ATL 32%
1 BCA 8% 1 YETU 28%
12 BFA 8% 12 BSOL 20%
13 SBA 7% 13 BPC 19%
14 BIR 4% 14 BNI 19%
15 BCGA 3% 15 BIR 19%
16 VTB* 3% 16 BIC 19%
17 BIC 1% 17 BDA 15%
18 BAI 0% 18 ACCESS 12%
19 BSOL 1% 19 SCBA 6%
20 ATL -4% 20 BOCLB -8%
21 BDA -15% 21 BCH -13%
22 BPC -22% 22 BCI -20%

23] BE 29%

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS Figura 56 — Ranking Crescimento do Crédito Liquido a Clientes
Em 2024, os cinco Bancos que registaram uma taxa de 2024 2023
crescimento mais significativa no crédito concedido foram Ranking  Banco valor Ranking  Banco valor
0 BVB, 0 BCl, 0 BCA, 0 YETU, e 0 KEVE, tendo o crédito concedido 1 BVE 203% 1 BVEB 191%
por estes Bancos aumentado em 203%, 159%, 91%, 83% e 73% 2 BCl 159% 2 KEVE 118%
respectivamente, face a 2023. 3 BCA 91% 3 BCGA 110%
4 YETU 83% 4 BCI 97%
O crescimento exponencial do BVB explica-se pela aceleracdo 5 A EVE 73% 5 e 96%
na concessdo de crédito a economia, embora que o valor global % - B % S B
amdg seja incipiente, ocupando 0.17. lugar no ranking de crédito - A m - vE -
|IqUId’O g c||,entgs. Tambem de assinalar o cre§F|rT1ento ac.entuado = E— p— a — —
do cr§d|to liquido cohced|do pelo KEVE, que ja tinha registado um 8 - - S o S
crescimento expressivo em 2023. - — — - — -
for . do Crédito Liuido a Cli 1 BCGA 11% 1 BDA 47%
De re edr|r queBsE(;:rEchl|mBir:oYE$U reK|Et\(;EL|<3U| oa |Zntes i 12 py—— o 12 . i,
reg|sta'o n\o , BCl, , e' ,é, em g‘ran e medida, 13 - o 13 - -
concedido as empresas para cumprimento do Aviso n.° 10/2022
i . . 14 BPC 4% 14 BIC 26%
e do Aviso n.° 10/2020, mas o crescimento do crédito a
, o o , 15 ATL 1% 15 BAI 19%
particulares, nomeadamente a crédito habitagdo, ainda seja
) i , L 16 BIC 1% 16 BE 15%
ténue. De referir também que o peso do total dos crédito liquido . =
, ) L 17 BIR -6% 17 BN 13%
destes cinco Bancos é de apenas de 14% do sector bancario
X , , o, 18 BDA -15% 18 BSOL 12%
nacional, ou seja, a base de crescimento também é menor.
19 BE 28% 19 ATL 6%
o 20 BSOL -53% 20 ACCESS 1%
Por outro lado, observa-se uma queda significativa no
L ) 21 VTB* -53% 21 BOCLB -8%
posicionamento do BSOL e do BDA neste ranking, com um
‘ } 0 0 , 22 BCH -63% 22 VTB* -40%
crescimento negativo de 53% e 15%, respectivamente, resultado
, : 23 SCBA 99%
do reforco de imparidade levado a cabo durante 2024. ’
No que diz respeito aos cinco maiores bancos do sistema
financeiro em termos de activos (BAI, BFA, BIC, ATL e SBA),
verificou-se que 0s mesmos apresentaram taxas de crescimento * Banco sem informagdo financeira auditada disponivel
que variaram entre 1% e 52%, tendo o BAl e o BFA um aumento
no crédito liquido a clientes de aproximadamente 52% e 33%, Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos

respectivamente, ao passo que o SBA apresentou uma taxa de
crescimento positiva de 12% e o ATL e o BIC que cresceram de
forma residual (cerca de 1%) no total do crédito liquido.
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, os cinco bancos que registaram maiores taxas de
crescimento na captagdo de depdsitos de clientes foram o
BOCLB, 0 BCH, 0 BVB, 0 BNl e 0 KEVE, tendo os depdsitos
captados por estas instituicdes aumentado em 401%,
133%, 44%, 19% e 18%, respectivamente, face a 2023.

De referir que apenas o KEVE figurava no TOP 5 deste ranking
em 2023, sendo que o lider do ano anterior (BCS), ocupa agora
a 6.2 posicdo do ranking. Também de destacar o BNI que teve
uma subida de nove lugares neste ranking.

Importa destacar que os cinco Bancos que apresentaram
maiores taxas de crescimento dos depdsitos captados em 2024
sdo, maioritariamente, Bancos de pequena e média dimensdo.
A soma total dos depdsitos captados pelos mesmos representa
apenas cerca de 9% do total dos depdsitos captados pelos
Bancos que foram objecto do presente Estudo. Considerando
que os bancos de pequena e média dimensdo tém uma maior
margem de progressdo, é expectavel que os depdsitos captados
por estes tenham taxas de crescimento mais elevadas, face aos
depdsitos captados pelos bancos de grande dimensdo.

No que diz respeito aos cinco maiores Bancos de elevada
dimensado do sistema financeiro em termos de activos (BAI,

BFA, BIC, ATL e SBA), verificou-se que apresentaram taxas de
crescimento que variaram entre 6% e -8%, tendo o ATL sido

0 Banco que apresentou o maior decréscimo de depdsitos
captados entre estes, com uma diminuicdo de 8%, ao passo que
0 BFA e SBA tiveram o melhor desempenho, com um aumento
dos depdsitos captados na ordem dos 6% e 5%, respectivamente.

Adicionalmente, na andlise deste indicador, ndo deve ser
descurado o efeito da relativa estabilizagdo do Kwanza face

ao Délar norte americano e ao Euro, em 2024, depois de um
forte desvalorizagdo observada em 2023, que teve impacto no
aumento dos depdsitos em moeda estrangeira.
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Figura 57 — Ranking Crescimento dos Depésitos de Clientes

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BOCLB 401% 1 BCS 91%
2 BCH 133% 2 KEVE 73%
3 BVB 44% 3 SBA 67%
4 BNI 19% 4 BCA 57%
5 KEVE 18% 5 VTB* 55%
6 BCS 15% 6 BVB 55%
7 BCI 15% 7 YETU 50%
8 YETU 12% 8 BFA 40%
9 BCA 8% 9 BAI 40%
10 VTB* 6% 10 BCGA 37%
1 BFA 6% 1 ATL 35%
12 ACCESS* 5% 12 BNI 32%
13 BE 5% 13 BE 30%
14 SBA 5% 14 ACCESS 20%
15 BCGA 0% 15 BSOL 18%
16 BAI -1% 16 BIR 18%
17 BIC -1% 17 BIC 17%
18 BSOL -3% 18 SCBA 14%
19 BIR 5% 19 BOCLB 14%
20 ATL -8% 20 BPC -3%
21 BPC -8% 21 BCI -26%
22 BDA** n.a. 22 BCH -49%

23 BDA** n.a.

* Banco sem informacdo financeira auditada disponivel
** Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos



Banca em Analise 2025

POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, os cinco Bancos que registaram as maiores taxas de
crescimento da margem financeira foram o BOCLB, o SBA,

0 BCH, o0 BDA e 0 BCl, tendo a margem financeira destes bancos
aumentado mais de 75% face ao ano transacto.

Destaque para o BOCLB, com um crescimento de 129%,

que Ihe permitiu ascender a 1.2 posi¢do neste ranking,
relacionado com o aumento dos proveitos da carteira de crédito,
e para o SBA que subiu da 13.2 para a 2.2 posicdo do ranking

com uma variagdo positiva de 82% da sua margem financeira,
resultado do crescimento dos proveitos de juros e rendimentos
de instrumentos financeiros e crédito, tendo aumentado 62%
conjugado com uma diminui¢cdo dos custos dos instrumentos
financeiros e passivos, resultante da diminui¢ao dos recursos de
clientes sujeitos a taxa de juro.

De referir também que o peso do total da margem financeira
destes cinco Bancos é de 20% do sector bancario nacional, por
termos nesta lista Bancos de dimensao elevada, como o SBA.

Relativamente aos cinco maiores bancos do sistema financeiro
em termos de activos (BAI, BFA, BIC, ATL e SBA), o BFA foi

0 banco que registou a taxa de crescimento mais baixa da
margem financeira, encontrando-se na 15.2 posi¢do do ranking
global, com uma taxa de crescimento de -1%. Os Bancos ATL,
BAl e BIC registaram uma taxa de crescimento de 52%, 26%

e 20%, respectivamente, face a 2023.

Em sentido inverso, encontram-se o0 BSOL e o BPC, que
registaram uma contracgdo de 26% e 1%, respectivamente,
na sua margem financeira em 2024. No caso do BSOL, esta
reducgdo é explicada pela diminui¢do nos juros e rendimentos
similares de 15% e aumento do custo do seu funding. No caso
do BPC, a redugdo é justificada pelo crescimento de 20% dos
juros e encargos similares, enquanto os proveitos de juros
permaneceram praticamente inalterados face ao

periodo homodlogo.

Ainformagdo apresentada poderia ter altera¢des pontuais,
caso existisse informacdo disponivel relativamente ao ACCESS
para 2024 e para o VTB para 2024 e 2023.
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Figura 58 — Ranking Crescimento da Margem Financeira

2024 2023

Ranking Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BOCLB 129% 1 KEVE 91%
2 SBA 82% 2 BVB 78%
3 BCH 80% 3 BCI 58%
4 BDA 79% 4 BPC 57%
5 BCI 79% 5 BSOL 56%
6 BCS 57% 6 BE 50%
7 ATL 52% 7 BCS 31%
8 BVB 49% 8 BIR 27%
9 YETU 46% 9 BNI 18%
10 BCA 36% 10 BCGA 16%
1 BCGA 28% 1 BFA 14%
12 BAI 26% 12 YETU 9%
13 KEVE 25% 13 SBA 7%
14 BIC 20% 14 BAI 6%
15 BFA 19% 15 BCA 4%
16 BE 12% 16 BIC -1%
17 BIR 2% 17 BOCLB -7%
18 BNI 0% 18 BDA -14%
19 BPC 1% 19 ACCESS 21%
20 BSOL -26% 20 BCH -28%
21 ACCESS* n.d. 21 SCBA -45%
22 VTB* n.d. 22 ATL -50%

23 VTB* n.d.

* Banco sem informagdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em relacdo a taxa de crescimento do produto bancario, os cinco
Bancos que registaram as maiores taxas de crescimento em 2024
foram o BOCLB (+315%), 0 BVB (+174%), o BCS (+148%), o BCI
(+93%) e 0 BCH (+85%), em comparagdo com 2023. Vale destacar
que, deste grupo, apenas o BCl estava no TOP5 em 2023.

O crescimento significativo destes Bancos esta relacionado com
a melhoria dos resultados cambiais, bem como um desempenho
superior na margem financeira, face a 2023. Adicionalmente,

0 aumento nos rendimentos provenientes de servicos

e comissBes também contribuiu para estas taxas de crescimento.

No que diz respeito aos Bancos com os maiores activos

(BAI, BFA, BIC, ATL e SBA), verificou-se um comportamento misto.
O SBA registou um crescimento significativo de 61%, enquanto

0 BFA e 0 ATL apresentaram taxas de crescimento moderadas
de 25% e 22%, respectivamente. Por outro lado, o BAl e 0 BIC
registaram um decréscimo no produto bancario de -14% e -26%.
A diminuicdo de 80% nos resultados cambiais contribuiu para

o desempenho negativo do BIC, enquanto que a varia¢do na
rubrica “Resultados de activos e passivos financeiros avaliados
a0 justo valor através de resultados” explica a reduc¢do no
desempenho do BAI, e cuja explicacdo ja foi detalhada

na edi¢do deste ano e do ano anterior do Estudo.

Destaca-se também a performance do BPC, que saiu do

primeiro lugar do ranking em 2023 com o regresso aos lucros,
apos varios anos de prejuizos. No entanto, viu o seu produto
bancario diminuir em 53%, devido a uma redugdo expressiva

nos resultados cambiais (-105%) e nos "Outros resultados de
exploracdo", quest@es ja mencionadas neste Estudo.

O BDA e 0 BSOL também registaram decréscimos de -58%

e -19%, respectivamente, explicados pela redugdo nos resultados
cambiais no caso do BSOL e na margem financeira no caso

do BDA.

Ainformagdo apresentada poderia ter altera¢des pontuais,
caso existisse informacdo disponivel relativamente ao ACCESS
para 2024 e para o VTB para 2024 e 2023.
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Figura 59 — Ranking Crescimento do Produto Bancario

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BOCLB 315% 1 BDA 429%
2 BVB 174% 2 BCI 156%
3 BCS 148% 3 BPC 143%
4 BCI 93% 4 KEVE 106%
5] BCH 85% 5 BIC 101%
6 BNI 64% 6 BNI 57%
7 SBA 61% 7 BAI 49%
8 BCA 48% 8 BSOL 40%
9 KEVE 43% 9 ATL 31%
10 BIR 32% 10 BCA 27%
1" BFA 25% 1 BCGA 27%
12 BCGA 24% 12 BIR 20%
13 ATL 22% 13 SBA 14%
14 YETU -3% 14 BFA 11%
15 BAI 14% 15 BVB 10%
16 BSOL -19% 16 SCBA 7%
17 BIC -26% 17 ACCESS -20%
18 BPC -53% 18 BCS -22%
19 BDA 58% 19 YETU 26%
20 ACCESS* n.d 20 BCH -28%
21 VTB* n.d 21 BOCLB -42%
22 BE** n.a 22 BE -1675%

23] VTB* n.d.

*Banco sem informagdo financeira disponivel
** Banco com produto de actividade bancaria negativo em 2023

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2024, os cinco Bancos que registaram as maiores taxas de
crescimento do resultado liquido do exercicio foram o BOCLB
(+1667%), BNI (+681%), BCS (+348%), BVB (+327%) e ACCESS
(+272%), em comparac¢do com 2023. Importa referir que deste
grupo, apenas o BNI constava do TOP5 em 2023.

O BOCLB saltou da vigésima segunda posicdo para a primeira
posicdo do ranking em 2024, resultante da subida exponencial
do seu resultado liquido. No entanto, em termos absolutos, este
valor ainda baixo, posicionando-se na décima oitava posi¢do

do ranking que dos Resultados Liquidos Este crescimento foi
impulsionado por uma melhoria de cerca de 129% na margem
financeira e um crescimento de 503% nos resultados cambiais.

No caso do BN, a variacdo resulta do varia¢do positiva nos
resultados cambiais (+123%) e aos impostos sobre os resultados
diferidos (+5787%), relacionados com a participagdo no BNI
Europa, para a qual foi constituido um activo por imposto diferido
associado as perdas de imparidade.

O BCS e 0 BVB, registaram subidas de dezoito e doze posicdes,
respectivamente face ao ano transacto, sendo esta variagado
maioritariamente explicada pelo aumento dos resultados
cambiais associados a operacdes sobre o estrangeiro em moeda
estrangeira.

Quanto ao ACCESS, ndo é possivel efectuar uma analise

mais detalhada da variagdo verificada, pois o Banco apenas
disponibilizou o balancete do 4.° trimestre de 2024, o qual que
tem informacdo limitada ao nivel das rubricas de resultados.

Por outro lado, os bancos BCl e BDA, que integravam o TOP3
em 2023, registaram uma redugdo significativa no crescimento
dos seus lucros e ocuparam as 13.2 e 22.2 posi¢des no ranking de
2024, respectivamente.

Considerando os cinco maiores bancos do sistema financeiro em
termos de activos, nomeadamente o BAI, BFA, BIC, ATL e SBA,
apenas o0 SBA e o ATL registaram um crescimento acima de 80%
face a 2023. O BFA teve um crescimento de 23%, enquanto o BAI
e 0 BIC registaram decréscimos nos seus resultados liquidos,
em comparag¢do ao ano anterior.

Dos 22 Bancos a operar no mercado em 2024, apenas seis
Bancos registaram um decréscimo nos resultados liquidos face
a 2023, designadamente, BDA (-241%), BSOL (-157%), BIC (-56%),
YETU (-25%), BAI (-24%) e BPC (-7%).
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Figura 60 — Ranking Crescimento do Resultado Liquido do
Exercicio

2024 2023

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
1 BOCLB 1667% 1 BCI 10 244%
2 BNI 681% 2 BDA 774%
3 BCS 348% 8 SCBA 649%
4 BVB 327% 4 BNI 292%
5 ACCESS* 272% 5 BPC 196%
6 BCA 135% 6 ATL 160%
7 BE 99% 7 BAI 99%
8 SBA 85% 8 VTB* 62%
9 ATL 85% 9 BIC 41%
10 BCH 77% 10 BCA 33%
11 VTB* 73% 1 KEVE 25%
12 KEVE 67% 12 BFA 19%
13 BCI 54% 13 BIR 8%
14 BCGA 37% 14 BCGA 6%
15 BIR 36% 15 SBA 2%
16 BFA 23% 16 BVB -8%
17 BPC 7% 17 BSOL 25%
18 BAI -24% 18 BCH -45%
19 YETU -25% 19 YETU -47%
20 BIC -56% 20 ACCESS -51%
21 BSOL 157% 21 BCS 55%
22 BDA -241% 22 BOCLB -85%

23 BE -685%

* Banco sem informagdo financeira auditada disponivel

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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Auditores
EXternos
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A semelhanca dos anos anteriores, a edicdo deste ano do Estudo,
pretende efectuar uma analise sintética dos auditores externos do
sector bancario, com referéncia a 31 de Dezembro de 2024 e 2023.

O Banco Nacional de Angola tem vindo adequar as normas

sobre a prestacdo de servicos de Auditoria Externa aos padrdes
internacionais, tendo em consideracdo a importancia da Auditoria
Externa para o refor¢o da confian¢a na informagdo contabilistica
e prudencial divulgada pelas InstituicBes Financeiras.

Neste contexto, o BNA emitiu em 2023, o Aviso n.° 12/23,

de 4 de Dezembro. Este Aviso revogou o Aviso n.° 9/21,

de 6 deJulho, e visa regular a actividade de auditoria externa

nas Instituicdes Financeiras autorizadas pelo BNA, cujo objecto
principal é a andlise das demonstrac¢des financeiras a data de
fecho de contas. Adicionalmente, também publicou o Instrutivo
n.2 18/2023, de 19 de Dezembro, com os requisitos de um reporte
de informacgdo de natureza contabilistica que os Auditores
Externos devem observar e remeter para o Banco Nacional de
Angola para os Bancos mais relevantes do sistema.

Como é possivel verificar na Figura 61, o lider de mercado,

em termos de nimero de auditorias externas, continua a ser
Deloitte Auditores Angola (Deloitte), com um total de oito Bancos
auditados com uma quota de cerca de 36%. Em seguida, temos
a PwC Angola e a EY Angola com trés Bancos auditados cada

e a Crowe Angola e C&S — Assurance que auditam dois Bancos
cada.

Figura 61 — Quota de mercado dos Auditores
Externos em 2024 e 2023

Deloitte Auditores

Angola 8 36% 9 39%
PwC Angola 3 14% 3 13%
EY Angola 3 14% 1 4%
Crowe Angola 2 9% 3 13%
C&S - Assurance and

q Y 2 9% 3 13%
Advisory
n.d. 2 9% 1 4%
KPMG Angola 1 5% 2 9%
UHY Paredes e

1 5% 1 4%

Associados

Total 22 100% 23 100%
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Além disso, as empresas de auditoria conhecidas como
“Big 4" (i.e. Deloitte, EY, KPMG, PwC) auditam cerca de 68%
do total do nimero de Bancos do sistema (65% em 2023).

Em termos de analise quantitativa dos auditores externos dos
Bancos de importancia sistémica doméstica (D-SIBs), a Deloitte

é o auditor de quatro dos nove Bancos considerados sistémicos
pelo Banco Nacional de Angola, com referéncia a 31 de Dezembro
de 2024, detendo uma quota de mercado de 44% dos D-SIBs.

A Crowe Angola audita dois Bancos sistémicos, seguida da EY
Angola, KPMG Angola e da PwC Angola que sdo os auditores
externos de um Banco de importancia sistémica cada uma.

Importa referir que o ACCESS e VTB ainda ndo apresentaram
a informacdo financeira auditada de 2024, pelo que ndo existe
informacgao publica quanto ao seu Auditor Externo.
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Figura 62 — Detalhe dos Auditores Externos em 2024

Banco sistémico?

Auditor Externo

ACCESS
ATL
BAI
BCA
BCGA
BCH
BCI
BCS
BDA
BE
BFA
BIC
BIR
BNI
BOCLB
BPC
BSOL
BVB
KEVE
SBA
VTB
YETU

ACCESS

(D-SIB)

n.d. (Deloitte Angola em 2023)
Deloitte Auditores Angola
PwC Angola

Deloitte Auditores Angola
PwC Angola

C&S - Assurance and Advisory
Deloitte Auditores Angola
Deloitte Auditores Angola

EY Angola

Deloitte Auditores Angola
KPMG Angola

Crowe Angola

Deloitte Auditores Angola
Deloitte Auditores Angola
PwC Angola

Deloitte Auditores Angola

EY Angola

C&S - Assurance and Advisory
Crowe Angola

EY Angola

n.d. (Crowe Angola em 2022)
UHY Paredes e Associados

n.d.

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos
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Conclusoes
e perspectivas futuras

Ao nivel da actividade bancaria continua a verificar-se uma
evolugdo gradual, mas sustentada, da utilizacdo de meios

de pagamento electrénicos, com um crescimento total de
transacgdes na ordem dos 49%. A titulo de exemplo, registou-
se um aumento de 7,8% no numero de Cartdes Multicaixa
Activos e de 16,3% no parque de Caixas Automaticas (ATM),
tendéncia que ja tinha sido verificada no ano anterior, resultado
da estratégia de expansdo da rede de canais de distribui¢cdo

de servicos bancarios, nomeadamente, através da instalacdo
de ATM Centers. Por outro lado, o canal Multicaixa Express, tem
cimentado a sua popularidade com um crescimento expressivo
em torno dos 98% em 2024. Merece ainda destaque a evolugao
do comércio electronico, a qual tem vindo a ganhar expressao
no mercado nacional, verificando-se em 2024 um crescimento
muito significativo de transacc¢Bes (cerca de 244%), as quais
passaram de 1 358 591 transac¢Bes online em 2023 para 4 669
019 transac¢Bes em 2024, com um valor movimentado na ordem
dos 223 mil milh8es de kwanzas.

No que diz respeito ao balan¢o dos Bancos com referéncia ao
exercicio de 2024, foi possivel verificar a resiliéncia do sector
bancario com o aumento do nivel de crédito liquido a clientes
(+17%), impulsionado pelas medidas de incentivo a concessdo de
varios tipos de crédito emanadas pelo Banco Nacional de Angola
com o apoio do Fundo de Garantia de Crédito, especialmente,
com impacto no racio de transformacdo de depdsitos em crédito
que subiu de 21,3% em 2020 para 31,8% em 2024. Os Titulos

e valores mobilidrios continuam a representar a maior classe de
activos do sector bancario com um peso de 32%, tendo este peso
diminuido cerca de 3%, face a 2023, tendo como contrapartida

o aumento do peso do crédito a clientes. A semelhanca dos

anos anteriores, a carteira de titulos e valores mobiliarios esta
investida maioritariamente, cerca de 86%, em titulos de divida
publica, emitida pela Republica de Angola, tornando o Estado
Angolano, de forma indirecta, o maior beneficiario do crédito
concedido pelos Bancos, mas esta exposi¢do a divida publica tem
vindo a reduzir nos ultimos anos.
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Relativamente a qualidade do crédito, o racio de cobertura das
perdas para imparidade (i.e. crédito bruto/imparidade para
crédito) aumentou de 21% para 23% entre 2023 e 2024, com

a imparidade de crédito de balanco a crescer 30% com especial
destaque para a subida na cobertura por imparidade dos
créditos em incumprimento (Estagio 3) de 50%, em 2023, para
cerca de 52% em 2024. Ndo obstante este aumento, os Bancos
devem manter o esfor¢o de continuar a reforgar as imparidades
para crédito, para mitigar o risco de crédito.

Adicionalmente, o racio de crédito vencido, de acordo com as
DemonstracBes Financeiras em analise, registou uma diminuigdo
marginal face a 2024, tendo-se cifrado em 20,3% em 2024, face

a 20,8% verificado em 2023. Por outro lado, o total do crédito
vencido sobre o total do activo dos Bancos teve um crescimento
de 70 pontos base, passando de cerca de 5,7% em 2023 para
6,3% em 2024. Face a este cenario, os Bancos devem continuar

a investir na capacitacdo dos seus colaboradores e em
ferramentas de gestao de informacdo para fortalecer o processo
de gestdo e acompanhamento do risco de crédito. Neste quesito,
pode ser importante a utilizacdo de ferramentas mais avancadas
com a incorporacdo de inteligéncia artificial generativa (GenAl)

e Centrais Privadas de Risco de Crédito, que comegam a dar

0s primeiros passos em Angola, com uma entidade ja autorizada
a prestar este tipo de servicos.

No lado do funding, verificou-se um aumento marginal de 2% dos
depdsitos dos clientes, inferior ao agregado monetario M2, e que
mede o dinheiro em circulagdo na economia, e que aumentou
5%. A semelhanca da tendéncia que se tem verificado nos anos
anteriores, houve um aumento do dinheiro em circulagdo fora do
sistema financeiro dos Bancos, situagdo que deve contribuir para
0s Bancos continuarem a apostar na expansdo da rede bancaria,
quer através da rede de balcbes, mas também de Agentes
Bancarios e Agentes de Pagamentos, bem como apostarem na
dinamizacdo de novos produtos e servicos aos seus clientes,
nomeadamente, ao mass market, diversificando assim as suas
fontes de receita.
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Os resultados liquidos do sector bancario nacional tiveram

um crescimento de 59% face a 2023, o qual é explicado
essencialmente pelo (i) crescimento de 65% dos resultados
cambiais, impulsionados pelo aumento dos proveitos associados
a transacgbes em moeda estrangeira, nomeadamente, cobertura
de créditos documentarios a importagdo, opera¢8es cambiais
sobre o estrangeiro e venda directa de divisas, que totalizaram
327 mil milhdes de kwanzas, (ii) crescimento da margem
financeira de 25%, com uma variagdo positiva de 257 mil milhdes
de kwanzas, decorrente do custo do funding ter crescido a um
ritmo inferior aos proveitos com juros e rendimentos similares
de aplicag¢des, titulos e crédito, e (iii) crescimento acentuado dos
rendimentos de servicos e comissdes, na ordem dos 114 mil
milhdes de kwanzas face a 2023.

Do lado da eficiéncia do sector bancario, verificou-se

um ligeiro aumento de cerca de 30 pontos base no racio
cost-to-income (2024: 50,2%), resultante do aumento da rubrica
de fornecimentos e servicos a terceiros, resultante da inflagdo
verificada em 2024, sendo que este efeito foi muito atenuado
pela melhoria na margem financeira, que teve um incremento
de 25% face a 2023.

O Récio de Fundos Préprios Regulamentares tem vindo

a apresentar uma trajectoéria de reducdo desde 2022, tendo
registado em 2024 um valor de 20,72%, ainda bastante acima
do limite minimo regulamentar, revelando a solidez,

a solvabilidade e a estabilidade do Sistema Financeiro Angolano.

De acordo com dados do Banco Nacional de Angola, o nimero
de balc8es registou um ligeiro aumento de aproximadamente
2,0%, de 1 426 balcdes em 2023 para 1 454 em 2024, em
resultado da abertura de agéncias de Bancos de menor
dimensdo. Ndo obstante, com o processo de digitalizagdo dos
servicos financeiros e reorganizagdo da rede comercial a ser
levada a cabo por varios bancos, pode ainda existir alguma
volatilidade neste numero. O nimero de colaboradores do sector
bancario reduziu cerca de 0,3% para 18 003 colaboradores,
de acordo com os dados compilados dos Relatérios e Contas
dos Bancos.
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Numa trajectoéria totalmente diferente esta o nimero de Agentes
Bancarios em territério nacional, que cresceu 641%, passando
de 665 agentes em 2023 para 4 922 agentes em 2024, de acordo
com dados divulgados pelo Banco Nacional de Angola. A nivel de
distribuicdo geografica, os Agentes Bancarios apresentam em
2024 uma concentracdo em Luanda de 72%, o que contrasta com
0 peso de 24% do total de Agentes Bancarios em 2023.

Assim, é possivel verificar que o crescimento do nimero de
Agentes Bancarios esteve muito assente na provincia de Luanda.
Em termos de Agentes de Pagamentos, também tém vindo

a crescer bastante, com um aumento de 203% em 2024,
passando de 2 388 agentes em 2023 para 7 236 agentes em
2024, de acordo com dados obtidos junto do Banco Nacional

de Angola.

Importa igualmente efectuar uma referéncia a incerteza quanto
ao futuro do Banco Econdmico, um banco de importancia
sistémica que tem em curso a implementag¢do do Plano de
Recapitaliza¢do e Reestruturacdo aprovado pelo BNA no final

de 2021, mas os dados financeiros mais recentes ndo sdo
animadores e estdo patentes no Estudo, com necessidades de
um aumento de capital no montante de 698 447 milhdes de
kwanzas. De acordo com a Lein.° 14/21, de 19 de Maio, sobre

0 Regime Geral das Instituicdes Financeiras (LRGIF), existem
alguns cenarios que podem ser equacionados, nomeadamente:
(i) Intervencdo Correctiva; (i) Administragdo Provisaria; e (iii)
Resolugdo, seguindo-se o regime de liquidagdo previsto na LRGIF.
Caso nenhum dos cenarios se revele suficiente para recuperar

0 Banco, o Banco Nacional de Angola pode revogar a autorizagdo
para o exercicio da actividade bancaria e decretar a liquidagao
do Banco.

Relativamente aos primeiros meses de 2025, importa destacar
alguns factos relevantes que irdo moldar o futuro do sector
bancario em Angola. Entre eles, temos o encerramento do Banco
VTB, por decisdo voluntaria dos accionistas, comunicado pelo
Banco Nacional de Angola durante a conferéncia de imprensa da
123.2 Reunido do Comité de Politica Monetaria realizada

no dia 21 de Maio de 2025.

217

Estudo da Banca em Analise 2025 — Conclusdes e perspectivas futuras

Outro desenvolvimento significativo para a inclusdo financeira
é a consolidagdo da utilizagdo do KWIiK, um instrumento

de pagamento criado pela EMIS em parceria com o Banco
Nacional de Angola e apoiado pelo Executivo para promover

a inclusdo financeira e acelerar a interoperabilidade do sistema
financeiro. Em Abril de 2025, registou-se um crescimento de
108% nas transferéncias efectuadas face a Dezembro de 2024,
com um valor movimentado de 37 936 milh8es de kwanzas.
Esta ferramenta esta a tornar-se cada vez mais importante na
democratizagdo do acesso aos servigos financeiros no pafs.

Adicionalmente, a realizagdo do Programa de Avaliagdo do
Sistema Financeiro (FSAP) e de um Exercicio de Simulagdo

de Crise (ESC), geridos e desenvolvidos conjuntamente pelo
FMI e pelo Banco Mundial, sdo um passo crucial para garantir
a robustez e a resiliéncia do sistema financeiro angolano.
Estes programas irdo permitir identificar areas de melhoria e
implementar melhores praticas globais, elevando o padrdo da
banca nacional.

Finalmente, merece igualmente destaque a publica¢do, por parte
do Banco Nacional de Angola, no primeiro trimestre de 2025,

do Ranking das Provedorias das Institui¢des Financeiras Bancarias
em Angola, relativo ao ano de 2024. No caso dos bancos com
mais de um milhdo de clientes, o BAI liderou, seguido do Banco
de Fomento Angola e do Banco Millennium Atlantico. Quanto aos
bancos com menos de um milhdo de clientes, este ranking foi
liderado pelo Standard Bank Angola, seguido do YETU e do BCS,
fechando o TOP3. Este reconhecimento, que demonstra

a exceléncia no atendimento e satisfacdo dos clientes,

reforca a importancia de manter elevados padrées de qualidade
e eficiéncia, proporcionando uma visdo positiva do futuro

do sector bancario.
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Ao nivel de perspectivas futuras, a aposta na qualidade dos
dados deve ser uma prioridade para os bancos nacionais.

A qualidade dos dados desempenha um papel fundamental

no crescimento e fortalecimento do sector bancario em Angola.
Investir em tecnologia, formacgdo profissional e implementacdo
de normas rigorosas de agregacdo de dados e risco, tais

como, os principios da BCBS 239, melhoria do governance a
nivel da framework de dados e higieniza¢do e actualizagdo das
informacdes dos clientes, permitirad que os bancos trabalhem
com informacgdes precisas e confidveis, facilitando a tomada de
decisBes informadas, a conformidade regulatéria e a eficiéncia
operacional. Estes esforcos sdo essenciais para sustentar

o desenvolvimento continuo e robusto da banca no pais.

Os bancos que operam em territério nacional tém uma
oportunidade de acelerar a inclusdo financeira, inspirados em
estratégias usadas em outros paises, cujo sector bancario esta
num nivel mais avan¢ando relativamente a este quesito.

Entre varias iniciativas, destaca-se o potencial dos Agentes
Bancarios, uma solugdo essencial para Angola, onde ha desafios
de dispersdo geografica e acesso aos servicos bancarios. Redes
de agentes bancarios, desenvolvidas em parceria com entidades
ndo bancarias, como retalhistas e organiza¢des comunitarias,
podem ampliar a capilaridade e presenca territorial dos bancos.
Essas entidades ja possuem a confianga das comunidades,

o que facilita a adopgdo de servicos bancarios e aumenta a
literacia financeira.

A tecnologia avancada é crucial neste modelo, suportando o ciclo
de vida do cliente desde o onboarding até transac¢des de baixo
valor, e oferecendo funcionalidades como gestdo de contas,
processamento de pagamentos, concessdo de microcréditos

e autenticagdo variada. Além de tornar operag8es mais seguras
e ageis, a tecnologia facilita a analise de dados para decisGes
estratégicas, avaliagdo de risco, personalizagdo de ofertas

e monitorizagdo da performance dos agentes. Portanto,
conectar entidades ndo bancarias e usar uma plataforma
tecnoldgica robusta sdo pilares da estratégia de inclusdao
financeira dos bancos angolanos.
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Para que os utilizadores inexperientes possam beneficiar dos
servicos bancarios, a tecnologia deve garantir a acessibilidade.
Esta abordagem promove a bancarizagdo de forma sustentavel
e escalavel, contribuindo para o desenvolvimento econémico

e social do pais. Os bancos angolanos tém uma oportunidade
Unica de transformar a inclusdo financeira usando solug8es
inovadoras que ja demonstraram sucesso internacionalmente,
especialmente através da implementagdo de redes de agentes
bancarios e plataformas tecnoldgicas avancadas.

Além disso, é crucial que os bancos que operam no mercado
nacional estabelecam condic¢8es favoraveis para aumentar

0 apetite ao risco na concessdo de crédito, tanto para familias
quanto para empresas, com o objectivo de promover

o crescimento e o desenvolvimento sustentavel do pafs.

E importante também considerar o tema da escassez de divisas
no mercado cambial, que um dos motivos da sua escassez esta
assente na necessidade de se fazer face ao servico da divida
publica em moeda estrangeira, que continua a representar

um desafio significativo para o sector bancario. A capacidade
dos bancos em gerir estes desafios enquanto promovem

o crescimento e a confianca dos clientes sera vital para

o futuro do sector.

A (re)entrada de Angola na lista cinzenta do GAFI, em Outubro
de 2024, bem como a recente inclusdo do pais na lista europeia
de jurisdi¢8es de alto risco, no ambito do combate

ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
representam desafios adicionais e um risco relevante para

a reputacgdo e a conformidade dos Bancos. Nesse contexto,

é imperativo que o sector bancdrio nacional adopte medidas
para reforcar a sua credibilidade e assegurar a conformidade
regulatéria, de modo a reforgar a confianca dos mercados e dos
orgdos reguladores. Tal objectivo pode ser alcangado por meio
de uma abordagem continua de capacita¢do dos colaboradores
e do fortalecimento da cultura de gestdo de riscos e compliance.
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Por outro lado, as areas de controlo tém assumido um papel
cada vez mais preponderante dentro dos bancos, com especial
destaque para a Fun¢do de Auditoria Interna, que, enquanto
terceira linha de defesa, actua também como fun¢do de suporte
e de aconselhamento aos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizagdo. Neste contexto, tém sido identificados diversos
desafios associados a esta fun¢do, nomeadamente: (i) 0 processo
de evolugdo tecnoldgica dos bancos e os riscos emergentes
que daf advém, (ii) a modernizacdo e digitalizagdo das préprias
ferramentas de trabalho, (iii) o reforco e reten¢do de talento, e
(iv) a entrada em vigor das novas normas do Institute of Internal
Auditors (IIA), a partir de Janeiro de 2025. Face ao exposto,

e atendendo ao N0SSO COMPromisso com o sector bancario,
estamos a preparar a realizagdo de uma andlise de
benchmarking, a qual permitira sistematizar os principais
desafios para a fungdo numa logica agregada, de acordo com
uma perspectiva de tendéncia evolutiva e de aproximacdo as
melhores praticas e padrdes internacionais. Esta analise sera
relevante para os bancos, pois ajudara a identificar areas de
melhoria, promover a adopgdo de solu¢es inovadoras,

e garantir que as praticas de auditoria interna estdo alinhadas
com 0s requisitos e normas mais recentes, contribuindo

assim para uma gestdo de risco mais eficaz e uma maior
sustentabilidade no longo prazo.
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Em suma, para além do refor¢o das areas de controlo, o futuro
do sector bancario em Angola depende de um investimento
estratégico na qualidade dos dados, na inclusdo financeira

e na melhoria continua dos servicos. A adop¢do de tecnologias
avancgadas, o reforco do investimento na framework de
ciberseguranca, e e a expansdo de redes de agentes
bancarios sdo essenciais para alcancar estes objectivos,
garantindo um crescimento robusto e sustentavel e aumentar
a transaccionalidade do sistema financeiro.
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Demonstragdes Financeiras 2024 e 2023

Balanco dos Bancos

2024

221

ACCESS* ATL BAI BCA BCGA BCH BCI BCS BD. ;13
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 40509 325319 873421 27261 216330 10492 152020 70190 1406 74588
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito nd. 38615 183337 1186 84486 1130 96 400 29754 22751 5286
Aplicagtes em bancos centrais e em outras institui¢des de crédito 37998 97 484 1006 652 28857 104013 55480 46323 3322 6724 0
Activos financeiros ao justo valor através de resultados n.d. 383807 355178 0 0 0 0 0 46 800 329936
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral n.d. 25379 4660 60553 446 44 29386 114790 2239 76 217
Investimentos ao custo amortizado 34340 361187 1151818 0 267 465 9859 154584 75538 57722 64072
Derivados de cobertura - 534 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crédito a clientes 2327 485672 707 411 16 545 391726 1163 255654 85749 327600 52576
Activos ndo correntes detidos para venda n.d. 0 0 0 0 0 1164 0 0 187707
Outros activos tangiveis 32870 96 007 115258 7284 13422 1531 19454 12176 6307 12253
Activos intangiveis n.d. 15403 15743 412 7333 838 314 1534 1 6503
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos nd. 0 29711 0 0 0 0 0 0 6144
Activos por impostos correntes n.d. 2604 4061 116 691 0 407 177 163 2029
Activos por impostos diferidos nd. 4559 25485 0 0 6 4590 1505 0 0
Outros activos 5802 165610 62795 1750 5405 2809 36475 3582 1005 22566
TOTAL DO ACTIVO 174 256 2001647 4535532 143963 1091317 83352 799571 398318 472719 839877
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢des de crédito 874 41996 26193 323 4101 0 121423 62990 162 166 342613
Recursos de clientes e outros empréstimos 119 868 1700 859 3655990 83612 895478 28417 550280 249212 0 1053 896
Responsabilidades representadas por titulos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivos financeiros associados a activos transferidos nd. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivos ndo correntes detidos para venda n.d. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provis6es 1022 1568 28176 134 3231 0 2364 594 33942 9290
Passivos por impostos correntes n.d. 0 16 883 0 2416 2712 267 0 6613 45
Passivos por impostos diferidos n.d. 5463 26517 808 4301 0 415 4202 0 0
Passivos subordinados nd. 0 0 0 0 0 0 0 138488 0
Outros passivos 4210 20672 68633 11333 10516 1875 15398 7468 11291 64746
TOTAL DO PASSIVO 125973 1770558 3822393 96 210 920043 33004 690 148 324466 352498 1470590
Capital Préprio
Capital Social 25978 142325 157 545 22500 60000 20000 82100 17 000 149166 271500
Prémios de emissdo nd. 70707 0 84 0 0 0 0 0 0
(-) AcgBes proprias n.d. - 842 0 - 842 0 -3000 0 0 0 0
Outros instrumentos de capital n.d. 0 0 0 0 0 0 0 0 153329
Reservas de reavaliagdo nd. 1491 1900 2346 362 0 488 6220 -1078 486
Outras reservas e resultados transitados 15477 -12831 402 651 15505 60808 27178 -24619 28038 27995  -1052656
(-) Dividendos antecipados nd. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido do exercicio 6829 16819 151 044 8160 50104 6171 51454 22594 -55862 -3371
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 48283 231089 PAEREL) 47753 171274 50348 109423 73852 120221  -630713
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 174 256 2001647 4535532 143963 1091317 83352 799571 398318 472719 839877

* Informagao do Balancete do 4.° Trimestre (ndo auditado) disponivel na pagina de internet do Banco.

** Existem totais que podem estar influenciados pela falta de informacéo completa disponivel do Access Bank Angola e do Banco VTB Africa.
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BFA BIC BIR BNI BOCLB BPC BVB KEVE SBA VTB* YETU TOT!
Milhdes de kwanzas
640093 385837 47146 83213 25639 215095 146 399 13260 217 065 366 669 113250 38217 4083421
50875 198 711 15235 14795 24224 97 954 21748 16443 154 482 147 942 n.d. 11225 1216579
730080 253220 19951 75153 17766 13197 12112 4151 82980 199 630 11555 0 2806648
86 845 0 25133 78549 0 0 0 0 7283 67084 n.d. 52913 1433527
0 110030 73989 834 0 196 682 20342 0 31661 166 428 n.d. 238 913920
1526737 445252 0 33087 7055 408 094 366193 36843 155307 102 447 5774 11826 5275200
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 - 534
730410 771 463 47 941 145 675 17 602 379910 131441 29719 457 375 580 597 4169 57971 5701640
171 24061 0 19873 0 1705 10504 0 0 0 n.d. 0 245184
47 581 28118 29950 10751 469 150301 35423 2965 38521 43635 94 18 887 723256
13144 1887 1260 1328 0 15762 1368 326 2382 7477 n.d. 916 96729
1117 10626 2047 0 0 5751 7166 245 182 900 n.d. 0 63890
177 0 160 2634 270 1531 616 18 1067 1460 n.d. 0 18182
0 13364 0 15659 0 0 0 0 3292 3141 n.d. 724 72326
31450 62094 2686 32439 55 83444 228211 20205 160028 11824 2239 2111 944585
3858680 2304664 265497 513989 93079 1569424 981524 124175 1311625 1699 234 137081 195029 23594555
23915 257153 1585 31795 39 136 463 73390 9621 146 537 1655 1082 9981 1455895
3017510 1424582 190 876 398 684 41837 1093083 806 505 83198 1001810 1296324 127 536 133229 17952 785
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
2950 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 0 2979
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
42227 52056 39 2044 297 20234 9534 36 1416 7053 220 370 215848
14094 0 0 112 1757 401 0 0 2659 21924 n.d. 0 69 882
0 0 0 0 396 0 0 0 0 5014 n.d. 248 47 365
0 0 0 8284 21719 0 0 0 0 0 n.d. 0 168 491
68391 105 895 8905 17401 811 32868 14 438 1725 25652 60 635 925 8838 562 626
3169 087 1839685 201405 458321 66 857 1283048 903 866 94581 1178073 1392604 129791 152667 20475870
45000 20000 17 500 45380 18143 1242331 30000 15000 20000 21000 7500 22000 2451968
0 0 0 0 0 113507 0 0 0 0 n.d. 0 184299
0 0 0 -7 0 0 0 - 111 0 n.d. 0 -4866
0 0 0 22227 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 175556
0 196 830 0 -6073 0 13774 3104 0 0 5307 n.d. 5286 243862
438771 222410 22651 -14358 2358 -1190638 51444 1035 58370 156 086 459 10220 - 753647
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. - 976 - 976
205821 25738 23941 8563 5721 107 403 -6890 13560 55294 124237 - 670 5832 822491
689592 464978 64092 55668 26223 286 376 77658 29594 133552 306630 7289 42362 3118686
3858680 2304664 265497 513989 93079 1569424 981524 124175 1311625 1699234 137 081 195029 23594 555

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos
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Demonstracao dos
Resultados 2024

ACCESS* ATL BAI BCA BCGA BCH ;o] BCS
1.Juros e rendimentos similares n.d. 113372 393218 17 074 89584 10001 63476 401 62940
2.(-)Juros e encargos similares n.d. -88824 -139585 -4001 -26292 - 628 -29515 -12807 -6495
3. Margem Financeira (1+2) n.d. 24547 253634 13073 63293 9373 33962 28204 56 445
4. Rendimentos de instrumentos de capital n.d. 0 3737 0 0 0 0 0 0
5. Rendimentos de servios e comissoes n.d. 37041 88886 4855 21342 1873 20961 12565 928
6. (-) Encargos com servicos e comissdes n.d. -11484 -65738 -1049 -4324 - 419 -17000 -2209 0
7. Res,u\tados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor nd. 59081 50659 0 0 0 0 0 4967
através de resultados
8. Resu‘\tados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendi- nd. ” 0 0 0 0 0 5 0
mento integral
9. Resultados de investimentos ao custo amortizado n.d. - 76 215 0 0 0 0 611 0
10. Resultados em outros activos financeiros n.d. 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Resultados cambiais n.d. 28806 21418 3797 17307 3350 65718 13099 -8640
12. Resultados de alienagao de outros activos n.d. 286 50 0 52 0 1546 - 17 0
13. Outros resultados de exploragao n.d. -7392 -23839 -1268 -2489 -1262 1123 -2350 -1749
14. Produto da actividade bancaria (3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) n.d. 101707 338022 19407 95181 12915 106 309 49906 42016
15. (-) Custos com o pessoal n.d. -30121 -73234 -4492 -17 060 -1776 -11080 -12283 -9114
16. (-) Fornecimentos e servigos de terceiros n.d. -22285 -73094 -5200 -9271 -2339 -20793 -8335 -5014
17.(-) Depreciagtes e amortizagdes do exercicio n.d. -9800 -19855 -1155 -3757 - 460 -7993 -2439 -2093
18. (-) Provisoes liquidas de anulagbes n.d. -4464 -3612 0 -1134 0 -4997 65 -1533
19. Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagdes n.d. -18418 7099 - 362 -4149 2 0 - 835 -55603
20. \mparlgade para outros activos financeiros Iiquida de reversées e nd. 515 1418 38 967 105 2028 1762 25320
recuperagoes
21. Imparidade para outros activos liquida de reversées e recuperagées n.d. -1216 -2705 -0 - 369 0 -4984 0 - 75
2%, Resu\ta(%os dg filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (equiv- nd. 0 0 0 0 0 0 0 0
aléncia patrimonial)
23. Resultado na posi¢do monetaria liquida n.d. 0 0 0 0 0 0 0 0
24. Resultados antes de imposto de operagdes em continuagédo (14+15+
16+17+18+19+20421422+23+24) n.d. 15917 174039 8160 60409 8447 53535 24317 56 736
25. Impostos sobre os resultados correntes n.d. 0 -22995 0 -5034 -2277 - 267 0 0
26. Impostos sobre os resultados diferidos n.d. 902 0 0 -5271 0 -1814 -1723 875
27. Resultado ap6s impostos de operagdes em continuagao (25+26+27) n.d. 16 819 151 044 8160 50104 6171 51454 22594 -55862
28. Resultado de operagdes descontinuadas e/ou em descontinuagdo nd. 0 0 0 0 0 0 0 0
29. Resultado liquido do exercicio (28+29) 6829 16819 151 044 8160 50104 6171 51454 22594 -55862

po

* Informagao do Balancete do 4.° Trimestre (ndo auditado;

vel na pagina de internet

** Existem

tais que podem estar influenciados pela falta de informagdo completa disponi s Bank Angola e do Banco VTB Africa
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Balanco dos Bancos
2023

ACCESS ATL BAI BCA BCGA BCH :d] BCS ;1) BE
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31173 356 927 603 682 21191 187616 9606 182387 56 159 1578 70433
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 32998 94147 96 082 1302 129837 1536 45350 43478 15876 8814
Aplicagbes em bancos centrais e em outras institui¢des de crédito 10433 81193 1007 710 15109 67626 13110 53407 11281 18988 0
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 0 298891 703 466 0 0 0 0 0 18609 0
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 37 53107 3049 76837 288 44 240 68 4490 51875
Investimentos ao custo amortizado 28302 467 315 1261785 0 294716 26685 146279 70576 77 541 58 027
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crédito a clientes 21902 479233 464997 8681 353353 3142 98 702 80806 386 409 72661
Activos ndo correntes detidos para venda 0 716 0 0 0 0 17095 0 0 157 587
Outros activos tangiveis 26360 92372 108 074 7871 12598 731 6794 10404 7443 10057
Activos intangiveis 1881 10658 11371 339 3661 1296 962 679 3 7423
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 0 0 30657 0 0 0 0 0 0 5132
Activos por impostos correntes 74 2465 2935 112 241 0 235 177 262 1999
Activos por impostos diferidos 3040 3657 12 0 832 6 6052 3785 8741 0
Outros activos 1159 147017 243619 1569 5863 1582 17719 2052 19354 281193
TOTAL DO ACTIVO 157 359 2087700 4537439 133011 1056 630 57736 575223 279465 559294 725201
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢des de crédito 1690 1323 7240 81 5810 0 23048 2928 89635 272992
Recursos de clientes e outros empréstimos 114222 1849008 3692484 77490 898 520 12172 479127 216341 0 1006 664
Responsabilidades representadas por titulos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 2274 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivos financeiros associados a activos transferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivos ndo correntes detidos para venda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provis6es 374 3613 37845 126 2120 0 1625 650 32371 4571
Passivos por impostos correntes 73 0 8290 0 710 246 0 0 12482 29
Passivos por impostos diferidos 762 7230 712 1190 0 0 0 2327 9681 0
Passivos subordinados 0 0 0 0 0 0 0 0 138216 0
Outros passivos 3104 14567 149 561 11288 10445 1141 9737 3042 28467 68898
TOTAL DO PASSIVO 120 224 1875741 3896131 90905 917 605 13559 513536 225288 313126 1353154
Capital Préprio
Capital Social 23898 142325 157 545 22500 60000 20000 82100 17000 140522 271500
Prémios de emissdo 556 70707 -8825 84 0 0 0 0 0
(-) AcgBes préprias 0 - 842 -4928 0 0 -3000 0 0 0
Outros instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 153329
Reservas de reavaliagdo 0 13428 1283 3016 262 0 0 0 1433 - 737
Outras reservas e resultados transitados 10844 -22766 296 659 13037 42121 23691 -53767 32130 64530 - 754161
(-) Dividendos antecipados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido do exercicio 1836 9106 199 574 3468 36641 3487 33355 5047 39683 -297 884
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 37135 211959 641308 42106 139024 44177 61688 54177 246168 -627 953
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 157 359 2087700 4537439 133011 1056 630 57736 575223 279465 559294 725201

* Informagao do Balancete do 4.° Trimestre (ndo auditado) disponivel na pagina de internet do Banco.

** Existem totais que podem estar influenciados pela falta de informacéo completa disponivel do Banco VTB Africa.
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BFA BIC BIR BNI BOCLB BPC BSOL :4%:} KEVE SBA SCBA VTB* YETU TOT,

Milhdes de kwanzas

556 647 359919 35404 64901 5036 309 894 174288 17 447 109 766 259516 11493 105443 27732 3558239

41631 165767 9264 8682 7347 192 426 26632 5588 81072 264094 3164 n.d. 14 445 1289532

901503 306810 2093 54936 7349 8835 7096 3058 31924 115437 14396 7598 0 2739893

46 488 0 16531 61141 0 0 15649 0 0 29042 0 n.d. 67793 1257611

0 68 746 0 744 0 302030 0 0 102 059 195739 13408 n.d. 158 872918

1411941 520839 114352 41030 6252 611411 377486 41515 193978 126 452 0 9979 5516 5891978

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0

550103 762300 50760 128 749 13770 364167 277701 9816 264173 518 266 3 8854 31735 4950283

181 13319 0 33740 0 2169 29164 0 9235 0 0 n.d. 0 263205

38752 25508 22195 9254 597 130383 39586 1599 32301 40882 933 699 15978 641372

12425 970 1298 1837 0 13006 997 137 1088 7776 0 n.d. 518 78 325

117 305 1650 0 0 5751 7884 0 84 900 0 n.d. 0 53481

193 0 160 2602 35 1530 1835 17 636 627 0 n.d. 0 16134

0 13364 0 11959 0 0 0 0 2088 4158 0 n.d. 0 57 694

23413 53664 2275 5140 215 79023 36674 1506 206175 29856 714 409 11048 1171240

3584394 2291512 255982 424715 40602 2020624 994 992 80684 1034580 1592745 44112 132983 174923 22841906
25%

27 841 242948 1119 10839 188 540609 47272 151 47315 9098 0 1665 14283 1348804

2857665 1445504 200001 334974 8346 1190587 833683 57944 852 401 1240346 26 106 120531 119 282 17 633 400

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0

2537 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 0 4841

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0

55525 43716 93 1941 264 109 272 13702 1 2413 4936 552 521 68 316299

14257 0 0 0 86 25 0 0 0 88 0 n.d. 0 36286

0 0 0 0 0 0 0 0 0 9162 0 n.d. 248 3131

0 0 0 7529 18511 0 0 0 0 25326 0 n.d. 0 189582

59043 92 649 5918 19049 889 24068 11775 966 47053 80489 1252 2180 7717 653298

3016868 1824818 207131 374332 28284 1864561 906 432 59 062 949 182 1369 445 27910 124 927 141 599 20213821

45000 20000 17 500 45380 9960 1242331 30000 15000 20000 21000 12742 7500 20000 2443804

0 0 0 0 0 113507 0 0 0 0 0 n.d. 0 176 030

0 0 0 -7 0 0 0 0 -1 0 0 n.d. 0 -8952

0 0 0 22227 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 175 556

0 197 937 0 -6167 0 38117 -1391 0 0 2639 180 n.d. 80 250079

355016 190209 13787 -12083 2034 1353843 47927 3448 32376 132623 1416 3034 6478 -925258

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. - 976 - 976

167510 58 547 17564 1097 324 115950 12024 3174 33134 67038 1864 -2478 7741 517802

567 526 466 693 48 851 50383 12318 156 063 88560 21622 85398 223300 16 202 8056 33324 2628085

3584394 2291512 255982 424715 40602 2020624 994 992 80684 1034580 1592745 44112 132983 174923 22841906

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos
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Demonstracao dos
Resultados 2023

ACCESS ATL BAI BCA BCGA :1d, } ;o] BCS
1.Juros e rendimentos similares 8488 89197 301254 12131 68251 5510 29479 22485 35081
2.(-)Juros e encargos similares -1464 -73014 -99982 -2540 -18683 - 314 -10496 -4476 -3632
3. Margem Financeira (1+2) 7024 16183 201272 9590 49 567 5196 18983 18009 31448
4. Rendimentos de instrumentos de capital 0 0 1994 0 0 0 0 0 0
5. Rendimentos de servios e comissoes 1494 28417 65270 3416 12910 1121 15324 4781 1754
6. (-) Encargos com servicos e comisses - 360 -6814 -39566 - 803 -3659 - 206 -5336 -1092 0
7. Res,u\tados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor 0 38504 160263 0 67 0 0 0 2926
através de resultados
8. Resu‘\tados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendi- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mento integral
9. Resultados de investimentos ao custo amortizado 0 418 9157 0 714 0 557 881 57
10. Resultados em outros activos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Resultados cambiais 2014 32490 7267 2089 19505 1239 23178 - 51 64569
12. Resultados de alienagdo de outros activos 0 -16003 -2939 0 13 0 1715 19 0
13. Outros resultados de exploragao -1166 -9559 -10478 -1200 -2074 - 382 714 -1930 -1144
14. Produto da actividade bancdria (3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 9007 83637 392239 13092 77044 6968 55134 20157 98910
15. (-) Custos com o pessoal -4642 -28496 -71122 -4139 -14213 -1554 -7455 -8039 -16 870
16. (-) Fornecimentos e servigos de terceiros -4553 -19109 -57008 -3679 -7701 -1470 -12119 -5092 -4178
17.(-) Depreciagdes e amortizagdes do exercicio - 946 -9580 -18916 -1162 -3025 - 336 -2121 -1279 -1931
18. (-) Provis6es liquidas de anulagbes 101 81 -3109 0 -1496 22 - 853 300 - 639
19. Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagdes -1117 -11186 -23639 - 218 -7354 -1Nn -8924 -2359 -24974
20. \mparlgade para outros activos financeiros Iiquida de reversées e 523 1678 2139 134 438 165 3639 38 3065
recuperagoes
21. Imparidade para outros activos liquida de reversées e recuperagdes 3346 -7826 -2395 12 - 465 0 0 0 946
2%, Resu\ta(%os dg filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (equiv- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aléncia patrimonial)
23. Resultado na posigdo monetéria liquida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24. Resultados antes de imposto de operacdes em continuagédo (14+15+
16+17+18+19+20421422+23+24) 1417 9199 220190 3772 42353 3783 27302 3361 55228
25. Impostos sobre os resultados correntes 0 0 0 0 -2808 - 297 0 0 -12481
26. Impostos sobre os resultados diferidos 419 - 93 -20617 - 304 -2904 0 6052 1686 -3065
27. Resultado ap6s impostos de operagdes em continuagao (25+26+27) 1836 9106 199 574 3468 36641 3487 33355 5047 39683
28. Resultado de operagdes descontinuadas e/ou em descontinuagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29. Resultado liquido do exercicio (28+29) 1836 9106 199574 3468 36641 3487 33355 5047 39683

* Informagao do Balancete do 4.° Trimestre (ndo auditado;

po

vel na pagina de internet

** Existem

Banco VTB Africa

tais que podem estar influenciados pela falta de informagdo completa disponi
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;13 BIC BIR BNI BOCLB BPC BSOL BVB KEVE SBA SCBA VTB* YETU
Milhdes de kwanzas
13079 313526 125595 31362 25317 3010 210110 99 034 8030 67 493 109 462 2186 n.d. 13149 1593227
-22902 -66 591 -39849 -10670 -17 607 -1310 -78109 -31193 -1967 -29723 -24065 - 136 n.d -5479 -544203
-9824 246935 85745 20692 7710 1700 132001 67 841 6063 37770 85397 2051 n.d. 7670 1049 024
0 0 0 0 0 0 1284 0 0 0 0 0 n.d. 0 3278
4034 32891 18130 5259 4778 162 21721 14877 930 11110 19887 2380 n.d. 4795 275441
-1993 -16224 -7897 -1255 -2076 -4 -11313 -4045 - 350 -1945 -6409 - 154 n.d. - 725 -112226
0 - 3N 0 6137 6989 0 0 0 0 0 1377 0 n.d. 4347 219600
239 0 0 0 0 0 4418 0 0 0 2230 3 n.d. 0 6889
22223 8509 0 2070 0 0 -803M1 0 0 0 0 0 n.d 0 -35726
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
- 254695 19018 78722 3620 7142 1032 95083 2135 2323 33345 46072 1365 n.d. 10465 197 465
54431 146 82 5 439 0 0 0 25 0 0 0 n.d. 7 37941
-3328 8072 182 -2475 -4314 - 248 65147 -2086 - 981 -2226 -5683 - 201 n.d. -1254 23386
-188912 299036 174963 34053 20668 2642 228031 78722 8009 78054 142870 5443 n.d. 25305 1665073
12646 63511 56 251 7435 8262 1700 59220 30892 2084 11141 31802 2388 n.d. 8339 452 202
-8059 -37089 -27677 -5152 -10 146 - 517 -24534 -20004 -1931 -8895 -20708 - 560 n.d. -6711 -286893
-3299 -13657 -5261 -2145 -2828 - 220 -3989 -5813 - 804 -5483 -6597 - 457 n.d. -1781 -91632
785 1851 -2373 - 63 -1894 - 262 -10961 695 0 -2909 - 840 - 138 n.d. 0 -21702
-7233 -1678 -11958 -1037 -3272 619 -27284 -6325 201 -9758 -4065 0 n.d. - 772 -152340
=G5 -1221 -12 868 - 633 - 40 2 -1043 -2944 - 217 -3787 0 - 20 n.d. 39 -9918
-79217 12 - 114 - 24 7399 0 14951 0 0 -2947 - 786 0 n.d. 0 -67108
792 0 85 0 0 0 0 1393 0 0 0 0 n.d. 0 2270
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
-297 884 183744 58547 17 564 1624 564 115950 14832 3174 33134 78073 1879 n.d. 7741 585548
0 -16234 0 0 - 590 - 240 0 -2806 0 0 -4024 - 16 n.d. 0 -39496
0 0 0 0 63 0 0 0 0 0 -70M 0 n.d. 0 -25772
-297 884 167 510 58547 17 564 1097 324 115950 12026 3174 33134 67038 1864 n.d. 7741 520281
0 0 0 0 0 0 0 =] 0 0 0 0 n.d. 0 =
-297 884 167 510 58547 17 564 1097 324 115950 12024 3174 33134 67038 1864 -2478 7741 517 802

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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Contactos

José Barata
Presidente Deloitte Angola

jbarata@deloitte.co.ao

José Carlos Santos
Associate Partner

josecasantos@deloitte.co.ao

Diogo Maria Correia
Associate Partner

dcorreia@deloitte.co.ao




Deloitte.

Deloitte”, “n6s” e “nossos” refere-se a uma ou mais firmas-membro e entidades
relacionadas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"). A DTTL (também
referida como "Deloitte Global") e cada uma das firmas-membro e entidades
relacionadas sdo entidades legais separadas e independentes entre si e,
consequentemente, para todos e quaisquer efeitos, ndo obrigam ou vinculam
as demais. A DTTL e cada firma-membro da DTTL e respetivas entidades
relacionadas sdo exclusivamente responsaveis pelos seus proprios atos e
omissdes ndo podendo ser responsabilizadas pelos atos e omissdes das
outras. A DTTL ndo presta servigos a clientes. Para mais informacdo, aceda a
www.deloitte.com/pt/about.

A Deloitte é lider global na prestacdo de servigos de Audit & Assurance, Tax &
Legal, Consulting | Technology & Transformation e Advisory | Strategy, Risk &
Transactions a quase 90% da Fortune Global 500® entre milhares de empresas
privadas. Os nossos profissionais apresentam resultados duradouros e
mensuraveis, o que reforca a confianga publica nos mercados de capital,
permitindo o sucesso dos nossos clientes e direcionando a uma economia
mais forte, a uma sociedade mais equitativa e a um mundo mais sustentavel.
Com 180 anos de histéria, a Deloitte estd presente em mais de 150 paises

e territérios. Saiba como as 460.000 pessoas da Deloitte criam um impacto
relevante no mundo em www.deloitte.com.

Esta comunicagdo apenas inclui informacdes gerais, pelo que nem a Deloitte
Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), nem as respetivas firmas-membro ou
entidades relacionadas prestam servicos profissionais ou aconselhamento
através da mesma. Antes de tomar alguma decisdo ou medidas que o afetem
financeiramente ou ao seu negécio, com base nesta comunicacdo, deve
consultar um profissional qualificado. Ndo sdo dadas garantias (explicitas

ou implicitas) relativamente a precisdo ou detalhe da informagdo constante
nesta comunicacdo, pelo que a DTTL, as suas firmas membro, entidades
relacionadas ou colaboradores ndo sdo responsabilizaveis por quaisquer
danos ou perdas decorrentes de a¢des ou omissdes, direta ou indiretamente,
baseadas nesta comunicagao.

2025. Para informagdes, contacte Deloitte Auditores, Limitada.
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