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E com enorme satisfacdo que apresentamos a 17.2 edicdo do
Banca em Analise, um estudo que se tem assumido como uma
das principais iniciativas da Deloitte Angola, sendo uma referéncia
para uma reflexdo informada dos agentes econémicos nacionais.

Esta edicdo do Banca em Andlise inclui informacdo financeira em
base individual dos Bancos a operar em Angola no exercicio de
2022, com a excep¢do do Banco Econdmico, S.A., para o qual ndo
se encontra disponivel o Relatério e Contas. Neste contexto, para
efeitos comparativos, quando expressamente mencionado, a
informacgdo consolidada do sector bancario de 2021, ndo inclui

a informacdo financeira do Banco Econémico.

Nesta edicdo, e mantendo a abordagem de edi¢des anteriores,
0s responsaveis das principais instituicdes financeiras e das
entidades de maior relevo para o sector, efectuaram um balanco
do ano de 2022 e do primeiro semestre de 2023. Aqui partilham
as suas expectativas para o futuro do sector bancario nacional,
em particular no que se refere a transformacdo dos seus
modelos de negdcio, bem como a tematica da Cibersegurancga.

As preocupac8es com o cliente bancario e a sua experiéncia

na relacao com os Bancos tem vindo a assumir um papel cada
vez mais importante, e por isso entendemos que a chave para
0 sucesso da estratégia global de um Banco reside na oferta
de uma experiéncia de exceléncia para o Cliente, factor que
deve posicionar cada vez mais o Cliente no centro das decisGes
estratégicas dos Bancos. Nesse contexto, o Estudo inclui uma
analise sobre esta matéria, em particular no que se refere as
dimensd8es-chave relacionadas com a experiéncia do Cliente,
as principais tendéncias nesta matéria, bem como os principais
desafios e oportunidades para os Bancos comerciais que operam
no mercado. De acordo com a nossa analise é possivel concluir
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que a jornada de transformacdo de uma operagdo centrada
no Cliente é um processo continuo e que exige o cumprimento
de diferentes etapas funcionais e tecnoldgicas. A progressiva
adopcdo deste tipo de estratégia exige uma adaptacdo
cuidadosamente estruturada dos colaboradores, processos e
sistemas que irdo suportar uma operacgdo centrada no Cliente.

Importa destacar o papel do Banco Nacional de Angola (BNA) no
que se refere as diligéncias para obten¢do de equivaléncia de
supervisdo com a Autoridade Bancaria Europeia (EBA), que tem
vindo a implementar um quadro regulamentar e processos de
supervisdo prudencial mais robustos para reforcar a resiliéncia,
transparéncia e funcionamento do sector bancario nacional,
exemplo disso foi 0 aumento do requisito minimo de capital

das institui¢do financeiras bancarias e a obrigatoriedade de
cumprimento da reserva de capital adicional para os bancos
considerados de importancia sistémica. Importa referir que este
processo de equivaléncia esta dividido em trés fases, sendo que,
de acordo com informac8es prestadas pelo BNA, esta em fase de
conclusdo da fase 3, relacionada com a realizagdo do Processo
de analise e avaliacdo pelo supervisor (SREP) para as Instituicdes
Financeiras Ndo Bancarias, execucdo de uma avaliacdo tematica
a0 governo interno e gestdo de risco, e execu¢do de teste de
esforgo ao sistema.

Por outro lado, o BNA tem vindo a desenvolver iniciativas com
vista a moderniza¢do dos sistemas de pagamento visando,
essencialmente, 0 aumento da inclusdo financeira, através

da realizagdo das reformas com vista ao desenvolvimento de
pagamentos digitais, nomeadamente com o langamento do
Sistema de Transferéncias Instantaneas, bem como reforgar as
condi¢es para a difusdo generalizada de meios de pagamento
electrénicos e de suporte, tendo aprovado no ultimo trimestre
de 2022, o Regulamento da Sandbox Regulatoria, o qual tem
como objectivo proporcionar o desenvolvimento de solu¢des
tecnoldgicas de pagamento inovadoras no sector financeiro para
potencializar a oferta de produtos e servicos financeiros, num
ambiente controlado salvaguardando a mitigagdo de risco, a fim
de impulsionar a inclusdo financeira e garantir a estabilidade do
sistema financeiro.

Ainda no que diz respeito a meios electrénicos de pagamento,
a edi¢do deste ano do Estudo evidencia o crescimento muito
sélido de varios indicadores associados a esta tematica, em
particular ao nivel da utilizagdo de terminais de pagamentos
automaticos (TPA), que registou uma variagdo positiva proxima
de 21% em 2022 e do numero de Cart6es Multicaixa Emitidos
(aumento de 13% em 2022). No que se refere a utilizagdo das
Caixas Automaticas (ATM), esta apresenta igualmente uma

03 Banca em Analise 2023

variagdo positiva em 2021, cerca de 11%, acima da variagdo
registada em 2021 (+6%), que demonstra uma recuperacdo

face a reducgdo verificada no periodo pandémico. O canal
interbancario Multicaixa Express (MCX), tem vindo a cimentar

a sua popularidade com um crescimento na ordem dos 13,7%

em 2022, em termos de nimero de transac¢oes. Em termos de
montantes movimentados por este canal, 0 mesmo j& movimenta
um valor superior ao montante transaccionado em TPAs, com

um crescimento de 16,7% face a 2021, que se trata de um facto
assinavel e gostaria de enaltecer o papel da EMIS neste quesito.
Adicionalmente, a edi¢do deste ano do estudo, analisa a evolugdo
das transaccBes efectuadas através de homebanking (H2H - Host
to Host), que inclui o mobile banking e internet banking, canais que
tém vindo a registar um crescimento mais moderado e bastante
abaixo dos restantes canais de pagamento como o Multicaixa
Express ou transacgdes em ATMs.

A nivel macroeconémico, o mundo assistiu em 2022 a um
crescimento econdmico global entre 3,1% e 3,4%, segundo

os Ultimos calculos do Banco Mundial e do Fundo Monetario
Internacional, respectivamente. Este crescimento compara com
0 crescimento analogo ocorrido em 2021 em torno de 6% num
quadro de recuperagdo acelerada pés-crise pandémica. Em
suma, a economia mundial, permanece com uma longa jornada
pela frente para alcangar um crescimento forte e sustentavel,
decorrente dos impactos de um ciclo inflacionista e monetario
fortemente restritivo nas principais economias, dos desafios que
representam as altera¢des climaticas e da permanéncia de uma
guerra na Europa ainda sem fim a vista, perspectivando-se um
cenario de incerteza e uma recuperagao global moderada em
relagdo aos padr@es anteriormente observados.

Por seu lado, a economia angolana cresceu, pelo segundo ano
consecutivo, tendo obtido uma taxa de crescimento do Produto
Interno Bruto de 3,0% em 2022, sendo que para estes resultados
excepcionais, em muito contribuiu a evolucdo favoravel do preco
do petréleo e das quotas de produgdo dessa commodity no
quadro da OPEP+, aliado aos resultados das medidas definidas

e adoptadas pelo Executivo para a diversificagdo da economia.
Outro factor de destaque no desempenho da economia angolana
foi o controlo da inflagdo, tendo a taxa de inflagdo anual, para o
ano de 2022, atingido o valor de 13,9%, significativamente inferior
a0s 27,0% registados no ano de 2021.

Para 2023, as perspectivas eram igualmente animadoras, que
em resultado do actual contexto de desvalorizagdo da moeda
nacional, observado mais acentuadamente no final do primeiro
semestre de 2023, as projec¢8es econémicas do Executivo e FMI
poderdo encontrar-se optimistas. Assim, a depreciagdo cambial,
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podera impactar o desempenho global da economia nacional,
no quadro do refor¢o da politica monetaria restritiva, de um ciclo
inflacionista mais persistente e nos respectivos impactos nas
financas publicas do pais.

Em termos de politica monetaria, em virtude dos indicadores de
inflacdo verificados em 2022 e no inicio de 2023, o BNA estava

a levar a cabo uma reducdo da taxa basica de juro, tendo sido
fixada em 17% no Comité de Politica Monetaria do BNA realizado
no dia 26 de Marc¢o de 2023, que ja tinha sido reduzida em 300
pontos bases desde o Comité de Politica Monetaria realizado em
29 de Julho de 2022. Face ao actual contexto macroecondmico,
estima-se que este cenario de redug¢do da taxa basica de juro
seja invertido. A titulo ilustrativo, a taxa LUIBOR a 3 meses, que
ascendia a 12,28% no fecho de 2022, tem vindo a subir de forma
significativa ao longo do ano de 2023, estando actualmente a
rondar os 21%, depois de ter fechado no més de Maio de 2023,
com um valor a rondar os 14,5%.

No ambito da actividade bancaria propriamente dita, gostaria
de salientar aqueles que consideramos terem sido os principais
movimentos ocorridos nas demonstragdes financeiras dos
bancos, durante o ano de 2022.

No que diz respeito as rubricas de balanco destacamos: (i)

0 aumento significativo do crédito liquido a clientes (+13%)
impulsionado, em grande parte, pelo reforco da implementagdo
de medidas emanadas pelo BNA e pelo Executivo para estimulo
da concessdo de crédito; e (ii) o aumento dos activos (+4%) e

dos depdsitos de clientes (+6%), influenciado pela melhoria

do ambiente macroecondémico nacional com um crescimento

do PIB e a reducdo da taxa de inflagdo verificada em 2022. Ao
nivel da demonstracdo dos resultados, os resultados liquidos
registaram uma reducdo acentuada, de cerca de -13,6%, ndo
considerando para efeitos comparativos a informagdo financeira
de 2021 do BE. Esta redugdo é maioritariamente explicada pelo
agravamento dos prejuizos do BPC e pelo facto de ter existido
uma reversdo de imparidade ocorrida em 2021, decorrentes da
melhoria da notagdo de rating de Angola e que tal facto distorce a
comparagdo entre 2021 e 2022, com uma variagdo nas provisdes
e perdas de crédito no montante de 306 mil milhdes de kwanzas
face a 2021. Ndo obstante, a descida do resultado liquido do
sector é atenuada pelo aumento significativo dos resultados
cambiais que aumentaram em 2022 cerca de 421%, bem como
pela melhoria na margem financeira que cresceu 6%. Mesmo ndo
considerando o BPC e o BE nesta analise, os resultados liquidos
do sector cafram 4,1%.
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Adicionalmente, para o ano de 2022, o nimero de colaboradores
registou uma diminui¢do de 6,2%, tendo esta diminuicdo sido
fortemente impactada pela encerramento das operaces em
2022 do Banco Prestigio e da dissolug¢do voluntaria do Banco

BAI Micro Finangas (BMF), que tinham uma forga de trabalho de
cerca de 280 trabalhadores (dados de 2021), bem como pelos
processos de reestruturagdo em curso de alguns bancos, como
0 BPC, BCl e KEVE.

O ndmero de balcdes registou uma diminuicdo acentuada de
aproximadamente 16,5%, com destaque para o encerramento

de Balcdes do BPC, ATL BCI, BE, KEVE e BMF. Desde 2017 (ano

em gue se registou o0 maior nimero de balc8es), foi registado um
descréscimo de 35% no total de balcdes no territério nacional,
fruto do processo de digitalizagdo dos servicos financeiros e
reorganizacao da rede comercial levada a cabo por varios bancos.

Ao nivel de perspectivas futuras, acredito que os Bancos devem
manter o cliente no centro do negdcio, melhorando cada

vez mais a experiéncia do Cliente, devendo para isso envidar
esforcos para desenvolver os seus modelos de negdcio num
esforco de diversificagdo da oferta que assegure a geragdo de
receitas com comissodes e o alinhamento com as necessidades
dos seus clientes. Para isto é absolutamente vital uma aposta

na melhoria na qualidade das bases de dados, que permita o
acompanhamento eficiente na relagdo com os clientes levando

a identificagdo de oportunidades para o aumento de
rentabilidade. Os Bancos devem também (i) reforcar
significativamente os seus investimentos em tecnologia

e ciberseguranca, para dar resposta as mudancas de
comportamento e expectativas dos clientes, bem como aos
desafios da prépria actividade bancaria (i.e. IA e robotizagdo), e
(i) reforcar as suas politicas de captagdo e retencdo de recursos/
talentos, bem como continuar a apostar na capacitagdo dos seus
quadros, para tornar a sua actividade mais eficiente (redu¢do do
cost-to-income) e aumentar a rentabilidade (cost-to-serve).

Mesmo no actual contexto macroecondmico, marcado por

um nivel elevado de incerteza, a Deloitte mantém o seu firme
compromisso com Angola e com o seu sistema financeiro, no
quadro de um conhecimento aprofundado e transversal da
situagdo econdmica nacional e dos seus principais agentes,

e ird manter-se ao lado dos seus clientes e parceiros na procura
de solugBes para ultrapassar os desafios do presente, encarando
o futuro com optimismo.

Votos de uma excelente leitura da 17.% edicdo do Banca em
Analise.
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Banco Naciona

de Angola (BNA

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, que principais aspectos
gostaria de destacar sobre a actividade e desempenho

do BNA e do sector bancario em geral?

O ano de 2022 ficou marcado por alterac8es feitas ao nivel

do sistema de governagao do Banco Nacional de Angola (BNA)
assim como do sector bancario. A nova Lei do BNA foi publicada
no dia 18 de Outubro de 2021 e a sua efectiva implementagao
consolidou-se ao longo do ano de 2022. Esta lei alterou
estruturalmente a forma como é governado o Banco Nacional

de Angola. O Conselho de Administragdo passou a contar com

11 membros, sendo 6 deles Ndo-Executivos. Ficaram também
consagradas na nova lei as missdes primaria e secundaria,

a saber garantir a estabilidade de precos de forma a assegurar

a preservagado do valor da moeda nacional e assegurar

a estabilidade do sistema financeiro, respectivamente.

Em 2022, o BNA publicou o Aviso 1/22 que regula o modelo

de governacgdo corporativa e o sistema de controlo interno

dos bancos comerciais. De acordo com as melhores praticas
internacionais, os bancos comerciais passaram a contar com

um Administrador Independente, reforcando assim as suas
estruturas de gestdo. Os sistemas de governagdo corporativa e
controlo interno sdo avaliados anualmente através do mecanismo
denominado Supervisory Review Evaluation Process (SREP) que

viu, no primeiro semestre de 2023, o seu segundo exercicio
concluido. Tal exercicio permitiu perceber que o sistema bancario
continua devidamente capitalizado e, portanto, pronto para lidar
com os diversos riscos inerentes a actividade financeira.
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Pedro Castro e Silva
Vice-Governador

Qual é o actual ponto de situacao do processo de
Equivaléncia de Supervisdo? E quais sao os beneficios
que sao esperados deste processo? Quais sao os desafios
com que se tém deparado na sua implementacao?

O processo de convergéncia consiste num conjunto de reformas
que o Banco Nacional de Angola (BNA) tem vindo a efectuar

ao nivel do seu quadro regulamentar e processos de supervisao
prudencial, com vista a reforcar a resiliéncia, transparéncia

e funcionamento do Sector Financeiro Angolano

e a equiparacgdo as normas prudenciais de regulagdo

e supervisdo internacionais. Este exercicio subdivide-se

em 3 fases distintas, sendo (i) a reorganizagdo e revisdo

do regime prudencial do BNA, (ii) a implementacdo da
regulamentacdo revista e a operacionalizagdo dos novos
processos de supervisdo, com destaque ao SREP e

(i) a realizacdo do SREP para as Institui¢cBes Financeiras

Ndo Bancarias, execugdo de uma avaliagdo tematica ao governo
interno e gestdo de risco, e execuc¢do de teste de esfor¢o

ao sistema. Estd em fase de conclus&o esta Ultima fase.

A plena e eficaz implementagdo do processo de convergéncia
tem impactos favoraveis na economia nacional de forma geral,

e no sistema financeiro em particular, pois (i) garante a equivaléncia
(convergéncia) do Sistema Financeiro Nacional (SFN) aos padrdes
de regulagdo e supervisdo prudencial as melhores praticas
internacionais, (i) confere maior abertura do SFN, promovendo a sua
integragdo e cooperagdo com outros sistemas financeiros evoluidos,
(iii) permite uma maior transparéncia, solidez e credibilidade

do sistema financeiro angolano e (iv) contribui para tornar mais
competitivas as condi¢des de participagdo dos Bancos Angolanos
no sistema financeiro internacional.
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Considerando tratar-se de um processo complexo e dinamico,
com regras e procedimentos muito especificos, pudemos
identificar os seguintes desafios, entretanto, ja contornados
com as solu¢des que também mencionamos a seguir:

- Sistemas de informac&o adequados as novas regras.
Para este caso especifico, o BNA ird iniciar a implementagdo
de solu¢des SUPTECH, que consiste na automatiza¢do
dos processos de supervisdo.

+ Capacitacdo do Capital Humano. Temos interagido com
a instituicBes congéneres para que 0 NOsso capital humano
consolide e adquira competéncias para um correcto exercicio
da nossa acg¢do de supervisdo.

O BNA tem vindo a emitir um volume significativo

de legislacao sobre a proteccao dos clientes bancarios,
nomeadamente sobre o acesso ao sistema financeiro.
Qual é o balango que faz sobre a evoluc¢do dos servicos
prestados aos clientes bancarios pelas Instituicdes
Financeiras Bancarias nos ultimos anos?

Ainclusdo financeira pode depender de varios factores,
dentre os quais 0s niveis de satisfa¢do dos clientes com
0s servicos prestados pelas instituicdes financeiras.

Por essa razao, o BNA vem recolhendo informacdo sobre
o nivel de satisfa¢do dos clientes e das reclamacdes registadas
no sistema bancario nacional.

Assim, na sequéncia da publica¢do de diversos normativos

com impacto na protecgdo do consumidor bancario’, no ambito
da comercializa¢do de produtos e servicos financeiros, o sector
vem implementando procedimentos de conduta alinhados

com as melhores praticas internacionalmente aceites, garantindo
deste modo a defesa dos legitimos direitos do consumidor,

bem como a salvaguarda dos requisitos inerentes a prevengdo

e combate ao branqueamento de capitais, financiamento

do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo

em massa.

E de se salientar que, para a afericdo do grau do cumprimento

dos normativos publicados, o BNA efectua o acompanhamento
do mercado por meio de, (i) avaliagdo prévia das minutas

de contratos dos produtos e servicos a serem comercializados

pelas instituicBes bancarias, (ii) ac¢cdes inspectivas do tipo

on e off-site, (iii) por intermédio da gestdo de reclamagdes,

(iv) pela avaliagdo do risco de branqueamento de capitais,
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financiamento do terrorismo e proliferagdo de armas de
destruicdo em massa e pelo plano de mitigacdo do risco
identificado.

Quanto a avaliagdo dos niveis de qualidade dos servicos
bancarios na éptica do consumidor, tendo em conta a
regulamentacdo publicada pelo BNA, tém sido realizados
periodicamente inquéritos com abrangéncia nacional,
por intermédio de uma entidade independente.

Numa escala de 1 a 10, a avaliagdo da Qualidade Geral
Satisfacdo e Probabilidade de Recomendacdo tem se situado
nos 8, o que demostra uma avalia¢do positiva feita pelos
consumidores bancarios.

Complementarmente, apresentamos abaixo o volume

das reclamag0es apresentadas pelos consumidores de produtos
e servicos no mercado financeiro nacional, no ultimo quadriénio,
de acordo com informagdes do BNA:

+ 2019:23 930

+ 2020: 25 847 (+8,0%)

+ 2021: 29 860 (+15,5%)
+ 2022: 26 095 (-12,6%)

O aumento das reclamacg®es entre os anos 2019 e 2021
pressupde uma maior consciencializagdo dos consumidores
quanto aos seus direitos e deveres, bem como uma maior
disponibilizagdo do servico de apoio aos clientes. Por outro lado,
observa-se uma reducdo em 2022, consistente com a avaliagdo
feita pelos consumidores a qualidade dos servicos bancarios.

" Indicagdo exemplificativa: Aviso n.° 12/20, de 27 de Abril- contas bancarias

simplificadas; Aviso n.° 10/20 de 3 de Abril - concessdo de crédito ao sector

da econdmia; Aviso n.° 05/20, de 28 de Fev - deveres de informagdo no ambito

da comercializagdo de depdsitos duais e depdsitos indexados; Instrutivo

n.°12/20 de 06 de Julho - pregario; Aviso n.° 15/20 de 22 de Junho - pregario

de servigos e produtos financeiros e sua divulgacdo; Aviso n.° 14 /20 de 22

de Junho - regras de prevencdo e combate ao BCFT; Aviso n.° 10/22 de 06 de

Abril - sobre a concessdo de crédito ao sector real da econémia; Aviso n.2 09/22,

de 06 de Abril - crédito a habitagao; Aviso n.° 19/22 de 12 de Outubro - sandbox

regulatdria; Aviso n.° 16/22 de 07 de Setembro - mecanismo de assisténcia

de liquidez no sistema de pagamentos em tempo real; Aviso n.° 15/22 de 02

de Setembro - estabelece as regras aplicavéis as entidades que exer¢am as

actividades de adquerente ndo bancario e sub-adquerente; Aviso n.° 05/22

de 03 de Fevereiro - estabelece as regras de procedimentos operacionais

inerentes aos arranjos de pagamentos; Aviso n.° 04 /22 de 02 de Fevereiro
estabelece as regras e procedimentos operacionais as actividades das

infraestruturas do mercado financeiro; Aviso n.° 02/22 de 02 Fevereiro - regras

Sobre o Acesso a Actividade de Prestacdo de servicos de Pagamentos; Aviso

n.°01/23, de 30 de Janeiro - Abertura, Movimentagdo e Encerramento de Conta.
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Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o BNA para o futuro préximo?

O BNA aprovou um Plano Estratégico para o sexénio 2023-8
que compreende 4 pilares: (i) Estabilidade Monetaria, (ii)
Estabilidade do Sistema Financeiro, (iii) Inovacdo

e Sustentabilidade e (iv) Desenvolvimento e Robustez
Institucional. As principais linhas de orientacdo estratégica
dizem respeito as miss@es estatutdrias do BNA, nomeadamente
a preservacdo do valor da moeda nacional e a estabilidade
financeira. No entanto, gostariamos de destacar o nosso
compromisso com a sustentabilidade.

Enquanto banco central, o BNA é a autoridade monetaria,
macro e micro prudencial. No ambito da sustentabilidade,
tais responsabilidades colocam dois desafios ao Banco
Nacional de Angola.

O primeiro, enquanto autoridade monetaria, que define

e operacionaliza a politica monetaria em Angola. O BNA entende
que as altera¢Bes climaticas tém impacto na economia, 0 que
podera acontecer do lado da oferta e da procura. O impacto

do lado da oferta pode reduzi-la e, consequentemente afectar

a estabilidade de pregos. O impacto do lado da procura pode
ser a reducdo do investimento, o que tera impacto sobre o nivel
de actividade econdmica. Iremos também rever a nossa politica
de gestdo de reservas internacionais estudando e incorporando
a mesma, a melhor forma de alocar liquidez a instrumentos de
investimento sustentaveis, tais como os titulos verdes e azuis.

Enquanto 6rgdo supervisor de institui¢des financeiras bancarias
e de algumas instituicdes financeiras ndo-bancarias, o BNA
entende que o risco ambiental tem impacto no balanco de

cada uma das entidades por si supervisionadas ou ainda a nivel
sistémico. Sera necessario criar regulamentagdo mais elaborada
sobre como as institui¢8es reguladas pelo Banco Nacional

de Angola devem constituir capital para suster o risco associado
as alteragBes climaticas.

A preocupagdo do Banco Nacional de Angola com a
sustentabilidade ndo se esgota no ambito das suas missdes
estatutarias. Enquanto corporagdo, tem a sua prépria pegada
de carbono, responsabilidade com o capital humano

e compromisso com as melhores praticas em termos

de governanca corporativa e controlo interno. Faremos por
reduzir a pegada de carbono do Banco Nacional de Angola
visando contribuir para sustentabilidade da institui¢do

e da sociedade em que nos encontramos inseridos.
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“Numa escala de 1 a 10,

a avaliacdo da Qualidade Geral
Satisfacdo e Probabilidade de
Recomendacao tem-se situado
nos 8, 0 que demostra uma
avaliacdo positiva feita pelos
consumidores bancarios.”

‘O BNA entende que o risco
ambiental tem impacto

no balanco de cada uma

das entidades por si
supervisionadas ou ainda a
nivel sistémico. Sera necessario
criar regulamentacao mais
elaborada sobre como as
instituicdes reguladas pelo
Banco Nacional de Angola
devem constituir capital para
suster o risco associado as
alteracdes climaticas.”

Entrevista BNA



Associacao Angolana de

Bancos (ABANC

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, que principais aspectos
gostaria de destacar sobre a actividade e desempenho da
ABANC e do sector bancario em geral?

No ano de 2022 e primeiro semestre de 2023 o BNA manteve
uma postura restritiva da politica monetéria, visando o combate
a inflagdo, tendo no entanto reduzido em trés momentos,

o coeficiente de reservas obrigatérias em MN, bem como as taxas
directoras da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez

e taxa BNA, o que impactou positivamente na actividade dos
bancos.

No que se refere a actividade do sector, no ano de 2022 e
primeiro semestre de 2023, continuaram as reformas no sector
financeiro, com o processo de recapitalizacdo e reestruturagdo
do Banco de Poupanca e Crédito (BPC) e do Banco Econdmico
(BE). E no ambito do Programa de Privatiza¢gdes (PROPIV),
concluiu-se em 2022 a aliena¢do em bolsa de participa¢Bes
sociais nos bancos BAl e BCGA, antes detidas pelo Estado.

No que diz respeito as actividades da Associacdo, foi realizada

a 8 de Junho de 2022, a Assembleia Geral Ordinaria, onde foram
eleitos os novos membros para os Orgdos Sociais para o triénio
de 2022/2024, tendo sido reeleito o presidente da direc¢do,

e que se verificou um alargamento do numero de integrantes
da direcgdo, de 5 para 7.

Destacamos ainda a participacdo da ABANC nas reunides

no ambito da visita do GAFIl a Angola para avaliagdo dos
procedimentos de combate ao branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo e a armas de destruicdo em massa,
com implicancia no sector financeiro e no sistema judicial, tendo
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Mario Nascimento
Presidente

a ABANC realizado a priori da visita sessdes de simula¢do da
avaliagdo aos bancos, com a parceria da FSVC, tendo igualmente
sido convidados os reguladores e a BODIVA.

A ABANC continuou no decorrer do exercicio do ano de 2022

e no primeiro semestre de 2023 a desenvolver ac¢des de
relacionamento com os seus parceiros, dos quais destacamos
0 BNA e a AGT pela sua envolvéncia e impacto na actividade do
sistema bancario, ambos muito focados em nova legislagdo e
regulamentacdo, sobre a qual foram solicitados pareceres da
ABANC e resultaram em participa¢8es activas em consultas
publicas, sendo o Portal dos Grupos de Trabalhos da ABANC

o veiculo de ligagdo da ABANC aos bancos associados.

Realce ainda para os 19 eventos realizados pela ABANC, dos quais
destacamos 6 cuja iniciativa foram da exclusiva responsabilidade
da ABANC, e 13 eventos que foram realizados em co-realiza¢do
COmM 0S NOSSOS parceiros.

Destacamos como factor diferenciador da actividade da ABANC,
a realizagdo do XI Férum Economia e Finangas a 12 de Novembro
de 2022, subordinado ao tema “A transformacdo digital dos
servigos financeiros”, em formato hibrido, um evento que revelou-
-se oportuno, registando 60 participantes presencialmente e 17
604 participa¢8es em directo online.

E finalmente, no ambito da missao da ABANC, foram realizadas
diversas reuniées com o Governador do BNA e a sua equipa,
com a Administragcdo da AGT e as equipas técnicas, e reunioes
com DelegacBes do FMI, IFC, BAD e do Banco Mundial, a quem
prestamos esclarecimentos sobre a actividade bancaria no Pais
e do trabalho levado a cabo pela ABANC.

Entrevista ABANC



A ABANC tem vindo a desempenhar um papel fundamental
na relacao entre os Bancos, a Autoridade Geral Tributaria
e o Banco Nacional de Angola e outros reguladores. Como
tém vindo a desempenhar essas fungdes e quais sdo os
desafios que tém sentido?

A ABANC tem como a missdo a defesa do interesse dos

seus associados, e de uma forma geral esta defesa faz-se
manifestando as preocupag¢des dos seus associados aos
reguladores e as autoridades publicas, e procurando conjugar 0s
interesses individuais dos seus associados na busca do interesse
comum dos mesmos, a0 mesmo tempo gue procuramos
salvaguardar o interesse publico, com vista ao desenvolvimento
e solidez do sistema financeiro angolano, e em particular do
sistema bancario. Os desafios da ABANC, sdo aqueles que
decorrem da procura de consensos num sector em que existem
uma grande heterogeneidade por parte dos seus associados, da
procura de solugdes que embora sejam do interesse do sector
sejam elas mesmas solu¢8es equilibradas e que salvaguardem

0 bem comum, e o servico publico decorrente da actividade
bancaria. Depois existem outros desafios, que decorrem de
enquadramento institucional e econdémico no qual os bancos
estdo inseridos, pois as dificuldades e desafios que se colocam
a Angola e aos angolanos, também sdo os desafios da banca e
da ABANC, e um exemplo disso é a realizagdo do sonhos dos
angolanos “da casa propria”, que cria desafios ao sector perante
as limita¢Bes e constrangimentos que se verificam ao nivel
institucional, legislativo, juridico e econémico.

“As reclamacfes dos clientes
Sdo justas, e sao sempre de
dar a devida atencdo, pois o
cliente é a principal razao para
a existéncia dos bancos (...)"
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As reclamacdes dos clientes bancarios tém vindo a
aumentar nos ultimos anos. No vosso entendimento quais
sdo as principais causas e quais as ac¢des que tém vindo a
ser implementadas pela ABANC em conjunto com os seus
associados para inverter esta tendéncia?

As reclamagdes dos clientes sdo justas, e sdo sempre de dar a
devida atencdo, pois o cliente é a principal razéo para a existéncia
dos bancos, pelo que 0 aumento bancariza¢do e da inclusao
financeira ndo serdo bem sucedidos se ndo forem acompanhada
de uma melhoria do atendimento aos clientes e dos servicos
prestados. O sistema bancario cresceu de forma acelerada, com
0 surgimento de varios bancos, e com o0 aumento da actividade
dos bancos, factos que ndo foram acompanhados da formagdo
dos seus colaboradores e da melhoria da qualidade dos servicos
bancarios no mesmo ritmo que cresceu a actividade. Estes
factos acabaram por relegar para segundo plano a qualidade dos
servicos e do atendimento aos clientes. O BNA procurou resolver
este problema regulamentando a relagdo dos bancos com os
seus clientes, quer definindo em regulamentagdo os parametros
especificos e concretos de respostas por parte dos bancos as
solicitagBes dos clientes, e regulamentagdo que visa obrigar aos
bancos a dar respostas as reclamac@es dos seus clientes, quer
criando estruturas internas para dar tratamento as reclamagdes
dos clientes dos bancos. E do lado dos bancos, o BNA emitiu
regulamentacdo obrigando os bancos a criarem a provedoria

do cliente, para colocar o foco no cliente, com a obrigatoriedade
da recolha e tratamento das reclamagdes dos clientes. Ao longo
deste processo a ABANC foi sempre um interveniente activo, nas
contribuic@es feitas aos projectos de regulamentagdo, quer ainda
na facilitagdo do dialogo entre os seus associados e 0 BNA.

As matérias relativas a melhoria da qualidade de servico e de
atendimento sdo prioridades da banca, e naqueles aspectos

que possa haver necessidade de reforcar e/ou chamar

atengdo aos bancos, a ABANC tem servido também de agente

de consciencializagdo e de chamada de atengdo aos seus
associados.

Entrevista ABANC



Quais as principais metas e objectivos tracadas para a
ABANC para o futuro préximo?

As principais metas/objectivos para a ABANC para o futuro
proximo ndo deixem de estar alinhadas com as metas e os
objectivos do sector bancario, dos quais enumero aquelas que
considero esséncias para a ABANC:

a) A continuacdo e aceleracdo do processo de digitalizacdo
nos bancos, como forma de aumentar a eficiéncia e a
moderniza¢do dos bancos, a qualidade do servico prestado,
0 aumento da bancarizacdo e da inclusdo financeira,

e como factor que pode potenciar o aumento da

d) e finalmente, a formacdo. O sector bancario tem que investir

mais na formacdo dos seus quadros, quer nas vertentes
técnicas, com vista a dotar os seus colaboradores dos
instrumentos que lhe possibilitem conhecer do ponto de
vista institucional e regulatério o sector em que actuam

e as competéncias que lhe sdo exigidas para executar as
suas tarefas, quer nas vertentes ética e morais, para que 0s
quadros do sector bancario tenham comportamentos que
melhorem o atendimento aos clientes e reforcem a confianca
no sector e nas institui¢des do sector. O factor humano,

e nomeadamente a formacgdo sdo criticos para a melhoria
da qualidade de atendimento e da prestagdo de servicos
por parte dos bancos.

concorréncia no sector;

b) A continuacdo do processo de solicitacdo de equivaléncia
de supervisdo a Unido Europeia, num espirito de dialogo
e cooperacdo entre 0 BNA e a ABANC, que representa os
bancos, o0 que se tem verificado, e que possamos ao longo
deste processo dotar os bancos angolanos de competéncias
técnicas, organizacionais, e de capital que permitam o sistema
como um todo, e sem exclusdes, ser bem sucedidos neste
projecto, pois 0s ganhos que advém para os bancos, para a
economia e para os angolanos sdo enormes e valem a pena;

€) O cumprimento por parte de Angola, e ndo s6 do sistema
financeiro, daquelas que sdo as recomendac¢des do GAFI.
E importante que as exigéncias relativas as matérias de
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo
e de armas de destruicdo em massa, Angola possa ser
considerada uma jurisdicdo cumpridora. Assim, decorrente
da avaliagdo que o GAFI fez a Angola, e do relatério emitido
em Junho deste ano, Angola tem que ser capaz de sanar
aquelas que foram as inconformidades assinaladas, e cumprir
com as recomendagdes emitidas;
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BODIVA

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, que principais aspectos
gostaria de destacar sobre a actividade e desempenho

da BODIVA?

Sem duvida que o principal marco de 2022 foi a inauguracao

do mercado accionista com a admissdo a negociacdo das acgdes
do Banco Angolano de Investimentos e do Banco Caixa Geral

de Angola. O sucesso das duas opera¢8es, ndo so atraiu um
maior numero de investidores para o mercado, que aumentou
em 291% de 2021 para 2022, como reafirmou o papel da

Bolsa como uma plataforma segura, transparente e eficiente,
com capacidade de dar resposta as necessidades daqueles

gue buscam captar recursos para desenvolver as suas
actividades bem como para aqueles que pretendam rentabilizar
as suas poupangas.

E com base nesta confianca dos diferentes players do mercado
que em 2022 atingimos um recorde no volume anual de
negociacBes, que se cifrou nos Kz 1 564 805 554 960,66
(+60,20% que em 2021). Um ndmero encorajador, mas que,
por ainda corresponder maioritariamente (cerca de 93,05%)

ao Mercado de Bolsa de Titulos do Tesouro, impulsionou-nos

a desenvolver novos segmentos, como o de PMEs e Repos,
bem como novos servigos e parcerias, como a carteira

do investidor e 0 acordo de cooperagdo entre as Bolsas PALOP.

Quanto a 2023, no mercado secundario temos registado um
excelente desempenho no volume de negociagdo, com um pico
em Maio na ordem dos Kz 293 Mil Milh8es, que representa

o segundo melhor més na histéria da BODIVA.
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Embora os nimeros sejam animadores, o ano de 2023 esta

a ser marcado pela reestruturagdo da arquitectura do mercado,
com a salda das Institui¢des Financeiras Bancarias da qualidade
de membros de negocia¢do, e com a entrada das Sociedades
Correctoras e Distribuidoras. Este processo trara desafios

de curto prazo, sejam eles financeiros, regulatérios ou mesmo
operacionais, mas estamos convencidos que ndo teremos uma
evolugdo negativa do volume de negociagdo e que, a longo prazo,
o mercado ganhara uma maior dinamica, com players focados
apenas no amadurecimento do mercado.

Paralelamente, esperamos que 2023 seja uma continuidade
da dinamica do ano passado, com o surgimento de mais
emitentes de ac¢Bes e obrigacdes, bem como a possibilidade
de PMEs emitirem obriga¢8es com recurso a Garantia Publica
do Fundo de Garantia de Crédito, com quem a BODIVA firmou
um Memorando de Entendimento com este objectivo.

Entrevista BODIVA



O programa PROPRIV 2023-2026 prevé a privatizacao

de 73 activos, sendo 7 activos por via de Oferta Publica
Inicial (OPI), nomeadamente de algumas entidades do
sector financeiro. Quais sdo as expectativas da BODIVA
para estas operacdes e quais tém sido os maiores desafios?
A expectativa é extremamente positiva, tendo como referéncia
0 sucesso das primeiras trés privatizagdes via Bolsa, a qualidade
dos activos que se pretende cotar e a falta de diversidade que
ainda se verifica no mercado nacional. A conjugacdo destes
factores deixa-nos confortdveis com a probabilidade de sucesso
do processo. Do nosso lado, temos todas as condi¢des de
mercado, quer sejam regulatorias, tecnoldgicas ou operacionais,
criadas para garantir que sejam opera¢oes bem-sucedidas,
independentemente da modalidade definida pelo emitente
Estado, ou seja, Operagdo Publica de Venda ou Leildo em Bolsa.

“Para o processo de captacado
de empresas para dispersao
em Bolsa, temos implementado
accOes voltadas tanto para
0 sector publico, como
também para sector privado,
DOIS @ NOSSa MiIssao e
colocar a disposicdo de todo
mercado uma plataforma que
satisfaca as necessidades de
financiamento de todos agentes
economicos.”
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Todas as empresas previstas no PROPRIV sdo da esfera
do Estado. Quais sdo as ac¢des que tém vindo a ser
desenvolvidas para cativar os empresarios para dispersar
o seu capital em Bolsa?

Para o processo de captagdo de empresas para dispersdo

em Bolsa, temos implementado ac¢des voltadas tanto para

0 sector publico, como também para sector privado, pois

a nossa missdo é colocar a disposicdo de todo mercado

uma plataforma que satisfaca as necessidades de financiamento
de todos agentes econémicos.

Neste contexto, temos interagido de forma permanente

com associa¢Bes empresariais e empresarios dos principais
sectores da economia de modo a identificar as suas necessidades
e apresentar as melhores alternativas de financiamento.

Por outro lado, temos trabalhado intensamente com investidores
nacionais e estrangeiros para que estes possam ver a bolsa
como um mecanismo de rentabiliza¢do das suas poupangas.
Adicionalmente, trabalhamos com os agentes de intermediacdo

e outras entidades parceiras para encontrar solu¢des que visem
ndo sé reduzir os custos das empresas durante 0 processo

de emissdo, mas também aumentar o seu nivel de literacia
financeira. Desta forma, temos conseguido abarcar tanto o lado
da procura como da oferta.

Como exemplo destes trabalhos paralelos, posso citar

a assinatura do memorando de entendimento com

o Fundo de Garantia de Crédito, a parceria com o INAPEM,
com o International Finance Corporation (“IFC") e a parceria com
a Academia da Euronext com a qual ministramos um programa
de preparacdo de empresas para entrada no mercado de
capitais, denominado Readiness to Capital Markets.
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Como é que a BODIVA esta a preparar a sua propria
privatizacdo, prevista para 2024, e quais sdo os beneficios
que sao esperados para o sector empresarial e confianca
dos agentes econémicos com esta operac¢ao?

Pela natureza do seu negdcio, a BODIVA enquanto bolsa

de valores é, e tem de ser, das principais promotoras

das boas préticas de corporate governance, de reporte financeiro
e de valores como a transparéncia, equidade e competitividade.
A BODIVA é uma marca reconhecida no pafs, que tem criado

0 seu espaco e é cada vez mais relevante para a transi¢do

do modelo econémico. Como empresa, tem tido
consistentemente resultados positivos nos ultimos anos,

com um volume de negocia¢do cada vez maior, tendo inclusive
distribuido Dividendos do exercicio de 2020. Acreditamos que,
por ser a BODIVA uma sociedade de média dimensdo, o sucesso
da sua privatizagdo gerara a confianca para que mais empresas
olhem para o mercado de capitais como um complemento

as fontes tradicionais. E esta confianca que trard ganhos
significativos para a economia e para a sociedade.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
a BODIVA para o futuro préximo?

Futuramente, e refiro-me até 2025, esperamos ter nos mercados
BODIVA a participacdo de 5 a 10 empresas cotadas em bolsa

e consequentemente o primeiro indice bolsista angolano,

que devera refletir a performance das maiores empresas

na bolsa nacional.

Por outro lado, e muito porque os mercados sao dinamicos

e devem ter capacidade de dar resposta as reais necessidades

da economia, prevemos o desenvolvimento de novos segmentos
de mercado voltados para negocia¢do de instrumentos

de cobertura de risco, de mercadorias e de titulos sustentaveis.
Este Ultimo que, face as alteragdes climaticas que se tém registado
a nivel mundial, tem visto uma crescente e acelerada procura, e
que pode resultar na atragdo de investidores estrangeiros por via
deste segmento, enquanto se responde, localmente, aos objectivos
de sustentabilidade que Angola se comprometeu.
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omissao do M
e Capitais (CM

De forma retrospectiva e tendo em consideragao
o ultimo ano e o primeiro semestre de 2023, que principais
aspectos gostaria de destacar sobre a actividade
e desempenho da CMC e do mercado de capitais?

Comecaria por destacar o principal marco alcancado pela CMC
durante o Ultimo ano e 1.° quadrimestre de 2023, nomeadamente
a construcgdo daquele que sera o novo modelo de actuagdo dos
principais operadores no mercado, trabalho que se encontra
reflectido na Instrugdo n.° 05/CMC/03-23 que define os prazos,
os termos e as condi¢des da transferéncia dos servigos

e actividades de investimento em valores mobiliarios e
instrumentos derivados, prestados por Instituicdes Financeiras
Bancarias para as Sociedades Corretoras e Distribuidoras

de Valores Mobiliarios.

Temos estreitado a nossa relagdo com as instituicdes nacionais
e reforcado o0 nosso posicionamento nas organizacdes
internacionais, enquanto membros da I0SCO e do CISNA.
Continuamos a zelar pela promog¢do do mercado, aproximando-
-nos dos agentes que nele intervém sem colocar de parte a
nossa acgdo sancionatdria, quando necessaria, salvaguardando
a protec¢ao do investidor, a eficiéncia, o funcionamento regular,
a transparéncia do mercado, a legitima confianca e a prevencdo
do risco sistémico. Neste ultimo, é de realcar o forte empenho
da CMC na prevencdo e no combate ao Branqueamento de
Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo

de Armas de Destruicdo em Massa.

E sobre essas premissas que este novo Conselho de
Administracao da CMC, nomeado em Setembro de 2022,
desenhou o Plano Estratégico que norteara toda a nossa
actividade dos préximos cinco anos (2023-2027).
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Vanessa Simées
Presidente do Conselho de Administracao

No que respeita ao desempenho do mercado de capitais,
nomeadamente mercados BODIVA, mercado de organismos

de investimentos colectivos (OIC), e o mercado de instrumentos
derivados, verificou-se uma melhoria na sua performance.

Nos mercados BODIVA, importa destacar os marcos de 2022
que ficam para a histéria do mercado de capitais nacional,
nomeadamente a abertura do mercado de bolsa de ac¢des,
do segmento do mercado de operagdes de reporte e do
lancamento do primeiro fundo de investimento com unidades
de participacdo transaccionadas em bolsa. Estes avangos
impulsionaram a actividade do mercado e acompanhamos
com satisfacdo o registo de um volume de negociagdo recorde
de Kz 1,57 bilies durante o ano de 2022. No que se refere ao
mercado dos OIC, registamos, em 2022, um crescimento anual
do Valor Liquido Global da IndUstria na ordem dos 8,71%, face
30 ano transacto, e assistimos ao surgimento de trés novos
fundos de capital de risco que sdo veiculos importantes para
o financiamento da economia real. Por Ultimo, o mercado de
instrumentos derivados registou a primeira transacgdo de Swaps
Cambiais com duas contrapartes nacionais, 0 que abre a porta
para os investidores melhor protegerem os seus patrimonios.

Entendemos que a activagdo e crescimento de cada um destes
segmentos consistira numa contribuicdo duradoura para

o desenvolvimento do mercado, no sentido em que promovem
alternativas de financiamento, liquidez dos instrumentos
transaccionados, democratizagdo do acesso aos instrumentos
e, ainda mais importante, o refor¢o da cultura de reporte

e transparéncia no mercado de capitais, necessarios para

a melhoria do ambiente de negdcios, tornando Angola

um destino atractivo para todos os investidores.

Entrevista CMC



Esta previsto que, até 31 de Dezembro de 2023, as
instituicdes financeiras bancarias devam transferir

os servicos e actividades de investimento em valores
mobiliarios e instrumentos derivados que prestam para

as Sociedades Corretoras e Distribuidoras de Valores
Mobilidrios. Que beneficios vao existir para os investidores
e para o mercado de capitais em geral? Quais os principais
desafios com que os operadores se tém debatido?

A transferéncia dos servicos e actividades de investimento

em valores mobilidrios e instrumentos derivados das instituicdes
financeiras bancarias para as instituicBes de matriz prépria do
mercado de capitais, traz muitos beneficios para o crescimento
deste segmento, porquanto as Sociedades Corretoras de Valores
Mobilidrios (SCVM) e Sociedades Distribuidoras de Valores
Mobiliarios (SDVM), autorizadas pela CMC, estdo focadas

na prestac¢do dos servicos de intermediagdo e na dinamizacdo

do mercado. Neste sentido, pretende-se conferir maior
especializacdo do servico prestado ao investidor, por exemplo,
no que concerne a maior eficiéncia no processo de recepgdo e
execucdo de ordens. Ademais, temos a inovagdo de instrumentos
financeiros e a eliminag¢do das zonas cinzentas geradas pela dupla
supervisdo dos agentes de intermediagdo que actuam em outros
sectores do sistema financeiro, o que ira, sem dudvida, simplificar
a vida destes agentes e trara ganhos de eficiéncia e reducdo

de custos significativos para todos os stakeholders.

Em relacdo aos desafios, estdo segmentados em duas categorias
que sdo legais e operacionais e que se consubstanciam

na necessidade de alterac8es legislativas a serem promovidas
pela CMC e pela Sociedade Gestora do Mercado Regulamentado,
no caso a BODIVA, bem como no ajustamento das plataformas
de negocia¢do ao novo modelo de funcionamento

do mercado de capitais.

Cientes destes desafios, a CMC e o Banco Nacional de Angola
(BNA) decidiram por um processo de transicdo ponderado

e faseado até 31 de Dezembro de 2023 para a transferéncia

dos instrumentos privados e publicos das IFB para as SCVM

e SDVM. A Ultima fase do novo modelo, visa permitir as IFB
continuarem a desenvolver algumas actividades no mercado,
até ao final de 2025. Entre os servicos permitidos consta a
actividade da custddia dos valores mobilidrios dos investidores
ndo residentes cambiais, de modo a conservar a abertura para

a entrada deste grupo de investidores por via da rede de bancos
correspondentes até que as SCVM e SDVM tenham a sua propria
rede de correspondentes internacionais.
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Por fim, este plano pretende assegurar que a transi¢do seja
realizada nas melhores condicdes possiveis, conferindo
aos investidores maior transparéncia, conforto e confianca
no mercado.

A Comissao do Mercado de Capitais langcou em Maio

de 2022 o “Programa Emergentes” em parceria com
aceleradoras, incubadoras e consultoras. Qual é o balango
que faz do programa até ao momento e que iniciativas
estdo previstas para a promoc¢ao do mercado de capitais?

O Programa Emergentes foi desenhado e é implementado pela
CMC em parceria com aceleradoras, incubadoras e consultoras,
tendo por objectivo a preparacdo das Pequenas e Médias
Empresas (PME) em matérias de relato financeiro e governagao
corporativa, para posterior captagdo de financiamento junto

do mercado de capitais, contribuindo, desta forma, para

a diversificagdo das fontes de financiamento, promovendo

a inclusao das PME no mercado de capitais e potenciando

o0 crescimento dos diversos sectores da economia.

Apds o processo de candidaturas, foram registadas cento e trinta
e quatro empresas das diversas provincias do pais, destacando

a provincia de Luanda com um peso de 75%, Benguela com

7%, Huila e Namibe com 4%, igualmente, nos diferentes sectores
de actividades, com as prestadoras de servicos em maior
representatividade, com o peso de 77%, seguindo o sector

da agricultura e pecuaria com 5% e o sector do comércio com 4%.

Actualmente, o programa encontra-se em fase de selec¢do das dez
empresas que apresentam maior robustez, com vista a beneficiarem
do programa de mentoria, perspectivando-se uma futura admissdo
das empresas no segmento do mercado de PME da BODIVA.

Portanto, do ponto de vista operacional, faz-se um balango
positivo do programa uma vez que, até ao momento, decorre
dentro das expectativas iniciais, 0 que nos faz acreditar que as
empresas conseguirdo alcangar o fim Ultimo do programa,
que é o de se financiarem junto do mercado de capitais.

Outrossim, temos em carteira uma série de iniciativas

de promogdo do mercado e educagdo financeira, das quais
destaco a realizagdo da Semana Mundial do Investidor

e 0 concurso CMC&U, este Ultimo que ja vai na sua 3? edicdo

e tem tido um forte engajamento a nivel nacional e internacional.

Entrevista CMC



Quais as principais metas e objectivos tracados para
a CMC para o futuro préximo?

Considerando o Plano Estratégico 2023-2027, a CMC estabeleceu
objectivos estratégicos, de acordo com os cinco pilares assentes
na instituicdo (promog¢do, supervisdo, regulacdo, cooperacdo

e relacBes internacionais e organizacdo interna).

Em termos de objectivos, vamos promover ac¢des de educagdo
financeira em todo o territério nacional, com vista a aumentar
os nfveis de literacia e inclusdo financeira. Igualmente, queremos
proporcionar uma comunica¢do de maior proximidade e
direccionada com os nossos stakeholders, por isso entendemos
gue temos de comunicar mais e melhor.

Um outro objectivo critico é o de fomentar o surgimento

de novos participantes, instrumentos e segmentos no mercado
de capitais, com destaque para a implementacdo dos factores
ambientais, sociais e de governacdo corporativa (ESG)

e promog¢do da emissdo de instrumentos sustentaveis.

Ao longo dos proximos anos também pretendemos aprimorar

a eficiéncia dos mecanismos e modelos de licenciamento,
supervisdo e vigilancia dos mercados regulamentados e sistemas,
visando a sua adequagdo a inovagdo financeira, as tecnologias

de informagdo e a moldura de risco do mercado de capitais

com a devida atengdo as matérias de prevengdo e combate

ao branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo

e da proliferagdo de armas de destruigdo em massa.

Em termos de organizagdo interna continuar a apostar

na capacitagdo dos colaboradores bem como em iniciativas
motivacionais, tentando sempre encontrar um equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, resultando num ambiente

de harmonia dentro e fora do local de trabalho.

Por fim, iremos fortalecer o quadro regulatério alinhando-o
as melhores praticas internacionais, conferindo maior
credibilidade, flexibilidade, competitividade e transparéncia,
aos mercados regulamentados.
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Dentre as principais metas a alcancar, queremos continuar

a intensificar a nossa cooperagdo com parceiros nacionais

e internacionais, onde destacamos as iniciativas do Conselho
de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF) bem como

a celebracdo de protocolos internacionais, onde pretendemos
aderir o EMMoU enquanto membros da I0OSCO. Adicionalmente,
pretendemos garantir a consolida¢do do modelo de supervisdo
baseado no risco, o registo de pelo menos duas plataformas
de crowdfunding de investimento, a implementa¢do de uma
plataforma para a inclusdo e educagdo financeira e aprovagao
de, pelo menos, oito prospectos de emissdo de ac¢des.

Juntos a Fortalecer o Mercado de Capitais.

"Vamos promover accoes

de educacdo financeira em
todo o territorio nacional,

com vista a aumentar 0s

niveis de literacia e inclusao
financeira. Igualmente,
queremos proporcionar

uma comunicagao de maior
proximidade e direccionada
COM 0S NOSSOS Stakeholders, por
ISSO entendemos que temos de
comunicar mais e melhor.”

Entrevista CMC



Empresa Interbancaria

de Servicos

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, que principais aspectos
gostaria de destacar sobre a actividade e desempenho

da EMIS e do sector bancario em geral?

No plano econémico, em geral, 0 ano de 2022 correu melhor
do que se esperava, apesar das incertezas provocadas pela
guerra da Ucrania, com o PIB a crescer e a inflacgdo ficar abaixo
dos 14 %. A estabiliza¢cdo do Kwanza foi muito importante para
empresas como a EMIS que tém uma componente de custos
em moeda estrangeira.

Em 2022 a banca angolana prosseguiu o processo de rescaldo
depois de um longo periodo de incertezas provocado pela
pandemia, tendo a sua prioridade se centrado na optimizagao
dos processos, com foco na redu¢do de custos, tirando partido
das licdes apreendidas.

A EMIS sentiu os efeitos da incerteza que se instalou nas cadeias
de abastecimento a nivel mundial, sobretudo na oferta

dos semicondutores, importante componente para os cartdes
de pagamento e dos terminais, 0 que atrasou a migracao
tecnolégica ao nivel do cartdo, tendo sentido também

atrasos nos fornecimentos de equipamentos, 0 que provocou
derrapagem em alguns dos projectos de desenvolvimento.

A empresa fechou 0 ano com um crescimento no movimento
transaccional no sistema MULTICAIXA de 17 %, com um resultado
financeiro em linha com o que foi orcamentado, com um balango
patrimonial bastante sélido, tendo mantido os niveis de servico
em linha com os resultados dos anos anteriores.
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Como resultado da estabilizagdo da moeda nacional, a empresa
viu reforcada a sua capacidade de autofinanciamento o que lhe
permitiu relangar importantes projectos, nomeadamente

o programa de refor¢o de capacidade e resiliéncia, a evolu¢do
do cartdo MCX para a tecnologia contactless, o programa relativo
ao TPA de nova geragdo e o Gateway de Pagamentos Digitais.

Foi dado um grande avanco na implementagdo do STI — Sistema
de Transferéncias Instantaneas, uma infra-estrutura que

serve de suporte ao arranjo de pagamentos KWiK — Kwanza
Instantaneo, que vai ajudar a dinamizar o mercado dos sistemas
de pagamento e contribuir para a inclusdo financeira.

O ano de 2022 fica ainda marcado por um importante
investimento no refor¢o da ciberseguranca e pela introdugdo
de importantes melhoramentos no Canal MCX Express,

que permitiram reforgar a sua confianca junto dos utentes.

A EMIS tem vindo a desempenhar um papel fundamental
na dinamizag¢ao dos meios de pagamento em Angola, sendo
um dos principais pilares para a inclusao financeira. Quais
as solucgdes que tém previstas e como entendem que vai
impactar na vida dos clientes bancarios, designadamente
os clientes que tém mais dificuldade no acesso a Banca?

Como referido anteriormente, a EMIS implementou, no decorrer
do ano de 2022, o Sistema de Transferéncias Instantaneas,
sistema de pagamentos que serve de base ao arranjo KWiK.

Este sistema, como o préprio nome indica, permite realizar
transferéncias instantaneas conta a conta, ou seja, garante que
os fundos transferidos sejam creditados na conta do destinatario
instantaneamente, com liquidagdo em tempo real.

Entrevista EMIS



Este novo sistema em real-time pode vir a marcar o futuro

dos pagamentos de retalho, em linha com o que tem surgido
pelo resto do mundo, premiando a adopg¢do das novas
tecnologias como o telemdvel, que passa a ser o meio primordial
para a utilizagdo deste novo instrumento de pagamento,

a transferéncia instantanea.

Pela primeira vez, um sistema de pagamentos reline num mesmo
sistema participantes bancarios e ndo bancarios, garantindo

a interoperabilidade entre estes dois mundos, trazendo inimeros
beneficios para o sistema de pagamentos e a populagdo

em geral. Ou seja, nUM mesmo sistema, sera possivel juntar

0 que comummente chamamos de Pagamentos Méveis e as

suas Carteiras Digitais, e 0 sector bancario tradicional, garantido,
através do Arranjo e marca KWiK a interoperabilidade entre
contas de pagamento e contas bancarias.

O objectivo é criar uma plataforma onde, os prestadores

de servicos de pagamentos, cujo target é a populagdo ndo
bancarizada, possam transaccionar e realizar inUmeras
operagdes, prestando servigcos inovadores e levando assim

0s servicos financeiros a camada da populagdo menos servida.

Interessa ainda relembrar que este servico de transferéncias
se baseia ndo sé no nimero de conta tradicional, o IBAN,
mas ainda na utilizagdo de identificadores alternativos,

como o numero de telefone, o e-mail e outros, possibilitando
a transferéncia de fundos utilizando apenas estes dados para
identificar a conta do destinatario.

O KWK, pretende ser a préxima grande marca nacional

de pagamentos, com acesso generalizado e constituir-se assim
como o futuro dos pagamentos em Angola, contando com

a chancela da EMIS, e tudo aquilo que isso significa, no respeito
da seguranga, fiabilidade e qualidade de servico.

Nos ultimos anos temos verificado a entrada de novos
players no mercado de meios de pagamento. Qual tem sido
arelacao da EMIS com estes novos players e em que medida
o impacto deste aumento da concorréncia do sector pode
beneficiar os clientes bancarios?

A EMIS é o operador das infra-estruturas de mercado financeiro
que comp&em o Sistema de Pagamentos de Angola (SPA).

Ainfra-estrutura de mercado financeiro tem por missdo principal

propiciar a interoperabilidade entre os Prestadores de Servigos
de Pagamentos bancarios e ndo bancarios, bem como assegurar
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o clearing das operacées nos varios sistemas de pagamentos,
cuja liquidacéo estd a cargo do Banco Central (BNA).

Essas infraestruturas estdo assentes em 5 sistemas de
pagamentos que podem ter associado um arranjo

de pagamentos para regular a sua utiliza¢do por parte

dos Prestadores de Servico de Pagamentos, um papel

que esta reservado a outras Instituicdes Financeiras, incluindo
0s bancos comerciais, garantindo por isso a necessdria
neutralidade entre os concorrentes.

Arelagdo com esses novos players sera muito equivalente

a que temos com as institui¢des financeiras bancarias,

gue é de propiciar uma infra-estrutura de mercado que lhes
permite a interoperabilidade dos instrumentos de pagamento.
Por isso, a entrada de novos players, como os Prestadores

de Servico de Pagamentos, é com certeza positiva no processo

de massificacdo da oferta de servicos financeiros e podem
culminar na aceleragdo da inclusdo financeira.

‘O desafio e reforcar as
infra-estruturas fisicas e
tecnologicas, com vista a
robustecer as condicoes
de qualidade e seguranca
existentes e mitigar riscos
relativamente a continuidade
do negdcio e dos servicos
prestados.”

Entrevista EMIS



Quais as principais metas e objectivos tracadas para
a EMIS para o futuro préximo?

Os maiores objectivos estratégicos da EMIS sdo o crescimento

e a seguranca. Para isso, tem realizado investimentos que visam
suportar (i) o crescimento do negdcio; (ii) o reforco da capacidade
e resiliéncia.

O crescimento do negdécio visa 0 aumento da capacidade técnica
instalada, de forma a suportar o crescimento transaccional
previsto para um horizonte de 3 - 5 anos.

O desafio mais imediato passa pela operacionalizagdo do arranjo
KWIK, pela sua importancia estratégica no sentido de trazer mais
um instrumento de oferta de servicos financeiros.

Neste objectivo tem ainda a continuidade de investimento

em soluc¢Bes que permitam a modernizacdo das infra-estruturas
actuais, onde se destaca a operacionalizagdo do programa TPA
de Nova Geracdo, bem como a implementacdo do programa

de cartdes contactless.

No quesito do refor¢o da resiliéncia operacional, o desafio

é reforcar as infra-estruturas fisicas e tecnoldgicas, com vista

a robustecer as condi¢Oes de qualidade e seguranga existentes
e mitigar riscos relativamente a continuidade do negdcio

e dos servicos prestados, de onde se destacam a conclusdo
segundo centro informatico seguro e o seu respectivo
apetrechamento tecnoldgico.
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RECREDIT

De forma retrospectiva e tendo em consideragao
o ultimo ano e o primeiro semestre de 2023,

que principais aspectos gostaria de destacar sobre
a actividade e desempenho da RECREDIT?

A RECREDIT conseguiu recuperar Kz 19,8 mM do crédito
mal-parado que correspondem a 75% dos objectivos definidos
para 2022, num contexto global de grande adversidade

que naturalmente, teve impacto na economia nacional,
fazendo-se reflectir na redugdo da dinamica de pagamentos
relativamente ao que era previsto.

A nivel global, a larga maioria das economias continua a observar
taxas de inflagdo elevadas, provocadas pelo choque negativo
dos precos dos combustiveis e dos alimentos, em consequéncia
de um contexto internacional influenciado pelo conflito militar
no leste Europeu, que ocorre logo a seguir a uma crise
pandémica. Face a esta situac¢do, os bancos centrais tém vindo

a adoptar politicas monetarias com sentido contracionista,
principalmente através do aumento continuo das taxas

de juro de referéncia.

No entanto, o cenario de aumento do pre¢o do barril do petrdleo
teve impacto positivo na receita fiscal, permitindo que o Comité
de Politica Monetaria do BNA reduzisse as taxas basicas de juro
de 20% para 19,5%, da facilidade permanente de cedéncia de
liquidez de 23% para 21% e ainda, manteve inalterada a taxa de
juro da facilidade permanente da absorc¢do de liquidez em 15%.

Ndo obstante, registou-se uma retracgdo dos niveis de confianca

dos agentes econdmicos e uma redugdo do investimento directo
estrangeiro do sector ndo petrolifero.
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No primeiro trimestre de 2023 sentimos indicadores de alguma
retoma, particularmente no sector imobiliario, no entanto

a depreciagdo do Kwanza face ao Délar no final do primeiro
semestre, volta a criar alguma incerteza sobre a retoma
economica.

De acordo com informacgao publica disponivel, a RECREDIT
tem vindo a fazer um bom trabalho na recuperacao de
crédito malparado, tendo mesmo superado os objectivos
que haviam sido definidos. Como tém conseguido efectuar
essa recuperacao? Através do recebimento de activos

em dac¢do de pagamento ou renegociagao da divida, com
reforco de garantias, ou através de outros mecanismos?

A RECREDIT registou uma taxa média de crescimento da
recuperacdo de 174% no triénio 2020-22, tendo sido observados
os resultados de recuperacdo de Kz 4,8 mil milhdes, Kz 21,8 mil
milhdes e Kz 19,8 mil milh&es, respectivamente, redundando
num valor total de Kz 50,13 mil milh&es recuperado.

Do total recuperado, Kz 17,6 mil milh&es foram amortizados em
numerario, correspondendo a 35%, enquanto o total recuperado
pela via de dagdo cumprimento, foi de Kz 23,3 mil milhSes e,

o de compensacdo de créditos ascendeu a Kz 9,2 mil milh&es,
correspondendo a 47% e 18%, respectivamente.

Em termos da analise de negdcio, o racio de eficiéncia
cost-to-recovery, designadamente, o peso dos custos de exploragdo
para o desenvolvimento da actividade de recuperagdo, foi de 17%
em 2022, quando comparado com racios de eficiéncia bastante
elevados, das empresas do sector, quer do continente africano,
quer a nivel mundial, representando perdas operacionais.

Entrevista RECREDIT



Estes indicadores tém sido possiveis devido aos investimentos
gue temos feito ao longo dos anos nas pessoas e a entrega,
dedicagdo e perseveranca das equipas de recuperagdo em
particular e dos colaboradores da RECREDIT no geral e numa
gestdo rigorosa dos custos da empresa.

Na sua opinido qual o papel que a RECREDIT deveria ter
no sistema financeiro e ainda ndo conseguiu alcancar?

Os numeros apresentados evidenciam o trabalho e o esforco
desenvolvido pela equipa, ao longo dos anos, e podemos
depreender que mais do que os nimeros de recuperacao,

0 impacto que estamos a causar no mercado financeiro nacional
é relevante e resulta da mudanca de atitude, de comportamento
e responsabiliza¢do, onde os empresarios que actualmente
solicitam financiamentos a banca comercial quer publica

ou privada, bem como os que adquiriram no passado, ganham
maior consciéncia de que estes valores tém e devem ser pagos,
Ou seja, a0 assumirem um compromisso devem honra-lo.

Existe hoje uma empresa de dominio publico criada
especificamente para o efeito, com foco na cobranca destes
créditos e com resultados dignos de realce. A nossa missdo esta
a ser cumprida, com foco nos resultados da recuperacdo,

mas ndo podemos deixar de pensar também, na importancia

da transmissdo da mensagem para o mercado de cada vez maior
consciencializagdo sobre as responsabilidades assumidas perante
a banca por parte da classe empresarial. Podemos considerar
que a mudanga de habitos e comportamentos que se pretende,
COMO UM Processo que requer persisténcia e resiliéncia.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
a RECREDIT para o futuro préximo?

Importa recordar que a RECREDIT tem um mandato de actuagao
exclusiva ao BPC e vigéncia de 10 anos, de acordo com

o DP 133/19. Atendendo as directrizes existentes e ao objectivo
de devolver ao Estado o investimento realizado, temos como
objectivos estratégicos: a maximizagdo da recuperagdo; a garantir
a rentabilizagdo ou a alienagdo de imdveis recebidos em dagao

e; dinamizar processos em contencioso. A curto prazo, definiu-se
como objectivo para 2023 a recuperagdo de Kz 26,23 mil milh&es
representando a mesma meta definida para o ano transacto.

‘A RECREDIT registou uma taxa média de crescimento
da recuperacao de 174% no trienio 2020-22, tendo
sido observados os resultados de recuperacao
de Kz 4,8 mil milhdes, Kz 21,8 mil milhdes
e Kz 19,8 mil milndes, respectivamente, num valor
total de Kz 50,13 mil milhdes recuperado.”
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Banco Angolano
de Investimentos (BA

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Comegamos o ano de 2022 com a avaliagdo e o refor¢o

do modelo do governo e sistema de controlo interno, destacando
a adequacio dos Orgdos Sociais do Banco e a composicio das
comissBes especializadas aos requisitos da nova Lei do RGIF

e dos Avisos n.° 10/21 e 01/22 do BNA, em que podemos destacar
a eleicdo de trés novos Administradores Independentes.

Com a admissdo a negociagdo das ac¢des do BAl e consequente
capitalizagdo bolsista em Junho de 2022, o Banco passou

a enfrentar o desafio de cumprir um conjunto de exigéncias
regulamentares para as sociedades abertas.

Pela primeira vez na histéria do BAI, aprovamos e divulgamos

um conjunto de documentos na qualidade de Sociedade Aberta,
em que podemos destacar: a aprovagdo do Relatério e Contas,
como informacdo financeira consolidada, em sede da Assembleia
Geral de accionistas, o Relatério de Governo Societario e o
Relatdrio da Actividade Trimestral, conforme o Cédigo de Valores
Mobiliarios e o Relatério de Disciplina de Mercado, ao abrigo

do Aviso n.° 8/2021 e do Instrutivo n.° 5/2022.

No que respeita ao Aviso n.° 18/2022, que requer dos bancos
sistémicos a expansdo da rede bancaria, amplidamos os nossos
canais de distribuicdo em 2022, com foco na abertura de

mais postos de atendimento de Agentes Bancarios, nos quais
chegamos a mais de 400 postos a altura em que escrevemos.
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Ao mesmo tempo, destacamos a instalagdo de quiosques
contentorizados, equipados com painéis solares e dispositivos
de banca electrénica, que se enquadram na nossa iniciativa de
inclusdo financeira e proximidade com os clientes que chamamos
BAI mais perto.

Temos em curso varias actividades estratégicas, como 0 processo
de transferéncia dos servicos e actividades de investimento

em valores mobilidrios e instrumentos derivados, desenvolvidos
actualmente pelas instituicdes bancarias, para sociedades
distribuidoras ou corretoras de valores mobilidrios, culminando
com a criacdo de uma nova entidade no grupo, a Aurea SDMV, SA.

Adicionalmente, temos observado a recente diminui¢do

de disponibilidade de divisas no mercado cambial e uma
depreciagdo mais acelerada da taxa de cambio, factores

que contribuem para a incerteza na gestdo dos mapas das
necessidades dos nossos clientes, o que tem exigido da nossa
parte um maior foco na gestdo da liquidez e uma gestdo ainda
mais atenta dos Nossos activos expostos a taxa de cambio nos
tempos mais recentes.

Muitos destes desafios exigem mais investimentos em tecnologia,

seguranca de informagdo e maior aposta no capital humano,
e nds temos feito esse caminho.

Entrevista BAI



Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

O BAIl tem procurado liderar as novas tendéncias, apostando
fortemente na digitalizagdo, simplificagdo de processos

e nainovacdo, visando prestar um servico mais proximo e
personalizado aos seus clientes, de modo a proporcionar-lhes
a melhor experiéncia bancaria possivel.

Apostamos permanentemente numa oferta diversificada
e distintiva, indo ao encontro das necessidades financeiras
dos clientes, através da criacao de propostas de valor

e da adopcdo de critérios de segmentagdo ajustados

as caracteristicas dos clientes e de cada zona do pafs.

A optimizacdo dos métodos de KYC (Know your Customer), por via
de solug¢Bes tecnoldgicas de Ultima geragdo, contribui igualmente
para o fortalecimento da relagdo com os nossos clientes.

Como exemplo recente, temos o programa de Actualizagdo

de Dados, no seio do qual a actualizagao dos dados dos nossos
Clientes é realizada através da app BAIl Directo, para aqueles
que ja aderiram.

Um dos desafios com que o sector bancario nacional se tem
deparado é o da Ciberseguranca, com reflexo no aumento
do numero de Ciberataques as Institui¢cdes Financeiras
Bancarias. Que estratégia tem sido seguida nesta matéria
e que acgdes tém sido tomadas para garantir que nao
existem impactos e danos reputacionais na actividade

na instituicao financeira que preside?

O BAl tem vindo a implementar uma estratégia abrangente
de ciberseguranca para mitigar os riscos associados
aos ciberataques.

Temos um programa de comunicagdo e esclarecimento publico
permanente, o Rotas BAI, para aumentar as informacoes

e conhecimentos disponiveis sobre como nos devemos
proteger destas tentativas de ataques e aumentar literacia
financeira no geral.

Temos investido significativamente em tecnologias avangadas
de seguranca visando proteger todo o ciclo de vida das
informac®es, e assegurando a protec¢do de dados em todos
os niveis com base nas exigéncias legais e melhores praticas.

Enfatizamos o treino continuo das nossas equipas de
especialistas, que sdo parte fundamental no processo
de operacGes e controlo da seguranca de informagdo do Banco.

Além disso, temos realizado avalia¢des e testes periddicos
para identificar vulnerabilidades, que tém merecido medidas
correctivas e proactivas para um processo de melhoria continua.

Estas medidas tém sido fundamentais para minimizar o impacto
de eventuais ciberataques e prevenir os danos reputacionais.

‘O BAl tem procurado liderar as novas tendéncias,
apostando fortemente na digitalizacdo, simplificacao
de processos e na inovacdo, visando prestar um
Servico mais proximo e personalizado aos seus
clientes, de modo a proporcionar aos seus clientes a

melhor experiéncia bancaria possive
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O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade de as
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia que a
Instituicdo que vossa exceléncia preside tem para atingir
este objectivo?

A estratégia do BAI passa pela disponibilizacdo de servicos
financeiros em todo territdrio nacional, através de centros de
auto-atendimento (18) e Agentes Bancarios (aprox. 400), em
complemento da nossa rede tradicional de Balc8es (145, com
referéncia a Abril 2023).

Para o efeito, levantamos os requisitos para presenca do Banco
em todas as sedes dos 164 municipios, e aproximamo-nos de
varias entidades publicas com presenca a nivel nacional, para
estabelecer protocolos de cooperagdo que visam a instalagdo
de Agentes Bancarios nas suas instala¢gdes, bem como incentivar
0s agentes econémicos privados a implementar servicos de
agenciamento bancario.

Para além disso, planeamos a implementacdo de pontos de
atendimento mdével que funcionardo de forma intermitente,
garantindo desta forma uma maior proximidade e uma resposta
eficaz as necessidades dos nossos clientes, independentemente
da sua localizacdo geografica.

Quais as principais metas e objectivos tracados para
o Banco para o futuro préximo?

O nosso propdsito é ajudar Angola e os Angolanos a chegarem
mais além no seu dia-a-dia e Nnos seus negocios.

Para o fazermos a escala nacional, para toda a populagdo adulta
a médio prazo, a nossa associa¢do e utilizagdo massiva da
tecnologia é vital.

Neste sentido, o BAl tem vindo a promover a digitalizagdo
e simplificacdo dos processos principais para os Clientes e a

promover a modernizagdo dos nossos canais de atendimento.

Trabalhamos todos os dias para tornar mais simples,
e mais segura, a utilizagdo dos nossos servicos.
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Estes elementos materializam-se depois na estratégia e plano
de negdcios do Banco. Existem outros, mas gostarfamos
de destacar quatro:

1. A conclusdo do programa de optimiza¢do do modelo
de distribui¢do do Banco;

2. Adefini¢do e posicionamento do Banco para a sustentabili-
dade;

3. O desenvolvimento, evolugdo e inovagdo dos canais digitais,
electrénicos e meios de pagamento;

4. Aevolugdo dos modelos de gestdo de risco, incluindo a
agilizagdo do sistema de controlo interno, estabelecendo
a ponte também evolutiva com o seu plano de continuidade
de negdcio, suportado cada vez mais por robustos sistemas,
tecnologias e seguranca de informacdo, dando assim
origem a optimizagdo da sua arquitectura de sistemas,
fazendo evoluir a arquitectura empresarial.

Adicionalmente, a consolidagdo da posi¢cdo enquanto grupo

financeiro como entidade cotada em bolsa em Angola assumira
igual protagonismo face a evolu¢do do ambiente de mercado.

Entrevista BAI



Banco BIC

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Responder aos efeitos da Pandemia que penalizou o investimento
interno e externo, nos Ultimos 3 anos.

O acesso mitigado na concessdo de divisas e a relevancia do
mercado informal, obrigou-nos a avaliar a qualidade do crédito
concedido.

Fomos prudentes na Gestdo e na avalia¢do do Risco. Refor¢amos
em mais 1.5% os fundos préprios do banco junto do BNA.

Os ultimos 2 anos foram dificeis, mas as medidas tomadas sdo
demostrativas nos resultados positivos obtidos pelo BIC e da
capacidade da sua solidez.
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Hugo Teles
Presidente da Comissdo Executiva

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

Em primeiro lugar, a CONFIANCA é determinante para a
estabilidade.

A concessdo de crédito tem de estar em consonancia com a
capacidade de endividamento e com as garantias. Os projectos
financiados devem ser monitorizados e avaliados pelos gestores
dos bancos e ajustados, sempre que necessario.

Conquistar a confianga atraveés da fidelizagdo e da qualidade dos
servigos a prestar.

Os bancos ndo sdo so financiadores. Sdo também parceiros na
gestdo dos activos dos clientes. A digitalizagdo ajuda a crescer
os niveis de eficiéncia dos servicos e das opera¢des bancarias.
Os bancos devem investir em novas tecnologias digitais que em
Angola esta na fase de transi¢do, comparativamente com outros
mercados internacionais com quem se correspondem.

Entrevista BIC



Um dos desafios com que o sector bancario nacional se tem
deparado é o da Ciberseguranca, com reflexo no aumento
do numero de Ciberataques as Institui¢des Financeiras
Bancarias. Que estratégia tem sido seguida nesta matéria
e que ac¢des tém sido tomadas para garantir que nao
existem impactos e danos reputacionais na actividade

na instituicdo financeira que preside?

Em primeiro lugar protegemos os sistemas e servidores com
solu¢Bes de seguranga proprias para evitar ciberataques de hacks
e outros maleficios, como os phishing, virus, etc.

Limitamos nas nossas redes o0 acesso a tudo que ndo seja
actividade interna e externa do banco. O acesso a servicos da
internet esta condicionado, ao essencial, e controlado pelos
nossos servicos de Sistemas de Informagao. O modelo de
prevencdo instituido e os mecanismos de seguranca adoptados
monitorizam permanentemente, 0s riscos emergentes.

O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade de as
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia que a
Instituicdo que vossa exceléncia preside tem para atingir
este objectivo?

Somos o banco comercial com mais postos de atendimento

a0 publico, entre agéncias, centros de empresas, centros de
investimento e private. Sdo 236 postos espalhados por todas

as provinciais do pais. Algumas agéncias, como Chipindo, a 450
km a leste do Lubango, uma localidade recéndita, sdo Unicas.
Queremos estender a nossa presenca a representacdes locais.
Esse é 0 nosso foco. Estamos a trabalhar no sentido de identificar
num conjunto de localidades pré-estabelecidas, representantes
locais do banco BIC. O processo de selec¢do ndo € facil. Passa
pela idoneidade, capacidade de gestdo e obriga a prestar
formacdo bancaria adequada.
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Quais as principais metas e objectivos tracados para
o Banco para o futuro préximo?

No cenario previsivel de recuperagdo econémica do Pafs,
queremos estar presentes em todos os negécios que contribuam
para a producdo nacional em detrimento da dependéncia do
petréleo, como fonte quase Unica da riqueza nacional. Ndo
corremos atras do lucro. Queremos estar na criagdo de valor,
sem ser s¢ pela via do lucro.

Continuarmos a Crescer, apoiar a economia real, como nos
Ultimos trés anos em que fomos o banco comercial que mais
crédito concedeu ao sector produtivo. Refor¢amos o apoio a
sectores privados da indUstria agroalimentar e da mineragdo.
A populagdo angolana cresce ao ritmo de 800 mil pessoas/
ano e as reservas alimentares ndo estdo a acompanhar esse
crescimento. A agricultura e a pecudria nacional sdo o futuro
do bem-estar alimentar das populagbes.

“Em primeiro lugar, a

CONFIANCA é determinante
para a estabilidade. (...)
Conquistar a confianca

através da fidelizacdo e da
qualidade dos servicos a
prestar. Os bancos ndo sao

so financiadores. Sdo tambem
parceiros na gestdo dos activos
dos clientes.”

Entrevista BIC



Banco de Desenvolvimento

de Angola (BDA

De forma retrospectiva e tendo consideragao o ultimo ano

e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios mais
evidentes com os quais a instituicdo financeira que lidera se
deparou e quais as medidas adoptadas para ultrapassar?

Em 2022, o BDA ficou marcado pelas alterac8es feitas na
composicdo do Conselho de Administracdo, tendo uma nova
equipa passado a liderar o banco. Esta mudanca de ciclo
traduziu-se na necessidade de um rapido ajustamento interno,
com vista a melhoria da eficiéncia organizacional, assente na
disponibilidade e optimizacdo de recursos tecnolégicos, capital
humano e estrutura organizacional.

Esse periodo foi igualmente marcado pelo inicio da expansdo
territorial do BDA, com abertura de 8 (oito) Agéncias Regionais,
ficando mais préximo dos promotores de projectos. Outro
marco significativo em 2022, foi a capacidade do Banco em
operacionalizar mais de 1.700 processos de crédito, superando
desta forma a meta preconizada pelo Executivo, na ordem

de 1.000 projectos. A concretizacdo destes marcos, evidenciaram
a capacidade técnica e humana existente no Banco para a
materializagdo dos objectivos definidos no seu plano estratégico.

O volume de negdcios do Banco, traduzido pelo Produto da
Actividade Bancaria, registou em 2022 um aumento de 125%,
com o registo do montante de 18,9 mil milh8es de kwanzas, mais
10,5 mil milh&es de kwanzas em rela¢do ao ano de 2021, tendo o
banco gerado um resultado liquido do exercicio de 4,5 mil milh&es.

Portanto, o grande desafio da nova Administragdo foi uma rapida

adequacado funcional e organizacional do banco e a inversdo
da tendéncia negativa de alguns indicadores de gestao.
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Presidente do Conselho
de Administragdo

Patricia da Cunha
Presidente da Comissdo
Executiva

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

Na qualidade de banco de desenvolvimento, distinto da banca
comercial e com um modelo de negdcio que cria valor a partir

da rentabiliza¢do dos fundos disponibilizados pelo estado,

0 Nosso posicionamento tem sido de operacionalizar a estratégia
de fomento a economia, enquanto um dos eixos estratégicos

do Executivo. Neste ambito, em 2022, o banco financiou

cerca de 2.000 projectos nas 18 provincias, nos mais diversos
sectores de actividade.

A extensdo do financiamento a todo o territério nacional

é um sinal claro de criagdo de dinamicas no tecido
empresarial angolano.

Entrevista BDA



Um dos desafios com que o sector bancario nacional se

tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do numero de Ciberataques as Instituicdoes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
ndo existirem impactos e danos reputacionais na actividade
na instituicdo financeira que preside?

O BDA em 2022, no dominio do refor¢o da organizacdo interna

e dos recursos humanos, reforcou a sua Estrutura organica

com a criagdo do Gabinete de Seguranca de Informacdo e
Ciberseguranca, para dar resposta a necessidade organizacional
e a evolugdo do quadro regulamentar aplicavel, visando a
prevencdo e mitigagdo de eventuais incursdes. Em consequéncia,
0 banco aprovou Politicas de Seguranca de Informacdo e realizou

investimentos nos dominios tecnoldgico e de capacita¢do dos
quadros em matéria de ciberseguranca.

“A nivel do fomento a economia,
destacamos Nos proximos anos
a operacionalizacdo dos trés
grandes programas nacionais
de fomento a economia:
PLANAGRAO, PLANAPESCAS,

e 0 PLANAPECUARIA. Estes
programas tém em vista a
estratégia de contribuir para
a garantia da autossuficiéncia
alimentar do pais.”
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Actualmente a instituicdo financeira que lidera nao é
considerada sistémica pelo Banco Nacional de Angola.
Qual é a vossa percepgao sobre o que esta situacao pode
representar junto dos vossos clientes e que ac¢des tém
vindo a ser desenvolvidas para garantir que nao existe
impacto na vossa actitividade e na confian¢ca dos mesmos?

Pela sua natureza e seu modelo de funding, o BDA ndo é ainda
considerado um banco sistémico. Entretanto, pela complexidade
gue a sua actividade vem ganhando, com a entrada em novos
nichos de mercado como Trade Finance, o Factoring e outros,
assim como a operacionalizagdo dos Planas, complementado
pela captacdo de importantes linhas de financiamento com
entidades estrangeiras multilaterais, perspectiva-se nos proximos
anos um crescimento consideravel da sua dimensdo e actuagdo
no mercado nacional.

Esta visdo do banco esta alinhada com os objectivos e as
dinamicas de crescimento do tecido empresarial angolano,
dos empreendedores e das associa¢8es profissionais ligados
a economia real, com os quais temos interagido.

Quais as principais metas e objectivos tracados para
o Banco para o futuro préximo?

O banco tem 5 eixos de orientagdo estratégica, nomeadamente:
i) fomento a Economia; ii) Orientagdo ao promotor; iii) Robustez
financeira; iv) Reforgo organizacional e dos Recursos humanos;
v) Papel Institucional.

A nivel do fomento a economia, destacamos nos préximos anos
a operacionalizagdo dos trés grandes programas nacionais

de fomento & economia: PLANAGRAO, o programa de fomento
a producgdo de grdos, PLANAPESCAS, programa de fomento

3 actividade piscatéria e o PLANAPECUARIA, programa de
desenvolvimento a pecuaria e seus derivados.

Estes programas tém em vista a estratégia de contribuir
para a garantia da autossuficiéncia alimentar do pais.

Entrevista BDA



Banco de Comércio

e Industria (BCI

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Ao longo do Ultimo ano, como é do conhecimento publico, o
BCl esteve num processo de transformacdo profunda, que se
sustenta numa altera¢do muito significativa da sua actividade
quer interna quer externa.

Quer isto dizer que o Banco, ao longo deste processo, tem
encontrado diversos desafios, seja ao nivel Tecnolégico, o que
requer um elevado investimento, seja ao nivel das Infraestruturas
existentes do Banco, sem nunca descurar a transformagdo do
modelo de negdcios, apostando numa diversificacdo significativa,
nomeadamente ao nivel do sector Agro.

Neste sentido, os principais desafios estiveram relacionados com
0 negocio e as altera¢des profundas ao nivel das Tecnologias,
pretendendo o Banco automatizacdo dos seus processos,
diminuindo dessa forma o risco operacional e aumentando

a eficiéncia dos seus processos.
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Presidente da Comissdo
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Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

A abordagem diferencial relativamente aos clientes do Banco
que ja esta a ser implementada e que nos torna diferentes no
mercado e mais eficientes € a cultura de proximidade para com
os clientes particulares e corporate, de ajuste as necessidades
do cliente, de cumprimento estrito as normas de gestdo e
compliance, tudo isso sem descurar a digitalizagdo.

A restruturagdo mencionada acima, permitiu que a nivel

de capital humano, houvesse um maior investimento em
contratagdo de colaboradores mais competentes e formagdo
diferenciadora para toda equipa, dentro de uma nova cultura
organizacional o que coloca o Banco numa posicdo diferenciada
a nivel de mercado com uma taxa de respostas as demandas
muito mais reduzidas e de alta qualidade.

Hoje o Banco diferencia-se também a nivel do negdcio, com

a aposta na agricultura, os produtores rurais encontram no BCl
um parceiro de confianga e demanda especializagdo por parte
da equipa, este processo esta ndo sé aumentar a carteira de
clientes, mas sobretudo a dar a oportunidade de fazermos parte
do processo de inclusdo financeira.

Entrevista BCI



Um dos desafios com que o sector bancario nacional se
tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do nimero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
ndo existem impactos e danos reputacionais na actividade
na instituicdo financeira que preside?

A Ciberseguranca é um tépico prioritario no Banco sendo
acompanhado ao nfvel da Comissdo Executiva com frequéncia,
onde sdo avaliados os riscos nas componentes processuais e
técnicas, 0s riscos reais no sector e ha também um investimento
crescente e significativo no capital humano, processos

e tecnologia com parceiros de capacidade e reputagdo
mundialmente reconhecidas.

A estratégia de defesa na vertente técnica do Banco

estd implementada em multiplas camadas aumentado
significativamente os pontos de controlo, alguns deles com
ac¢Bes automatizadas, também temos melhor visibilidade dos
eventos de risco que sdo classificados e tratados utilizando

a framework de resposta a incidentes de Ciberseguranca.

Existe uma estratégia de conscientiza¢do continua das equipas
dos bancos para alertar dos riscos cibernéticos, com simulaces

e testes de phishing, compreendemos que o vector interno
humano é dos mais criticos para garantir a seguranca do Banco.

“Hoje o Banco diferencia-se
também a nivel do negdcio,
com a aposta na agricultura,
0s produtores rurais
encontram no BCl um parceiro
de confianca e demanda
especializacao por parte
da equipa”
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Actualmente a instituicdo financeira que lidera nao é
considerada sistémica pelo Banco Nacional de Angola.
Qual é a vossa percepgao sobre o que esta situacdo pode
representar junto dos vossos clientes e que ac¢des tém
vindo a ser desenvolvidas para garantir que nao existe
impacto na vossa actividade e na confianca dos mesmos?

Pensamos que esse ndo serd um factor diferenciador Unico, mas
temos percepcdo que é um indicador relevante para os clientes,
nomeadamente quanto a robustez das institui¢des financeiras,

e nesse capitulo decorrente da evolugdo que o Banco tem vindo
a apresentar desde a privatizagdo, verificando-se uma tendéncia
positiva ao nivel da base de clientes e ao nivel do total de activos
gue o Banco se encontra actualmente a gerir, naturalmente
temos a percepgdo que podemos nos aproximar e incluir dentro
do lote de bancos sistémicos decorrente do trabalho que temos
vindo a realizar, pelo que sentimos da parte dos nossos clientes
que as transformagdes vdo no sentido correcto do crescimento
e de um melhor servico perante os clientes.

Contrariamente a ideia de que ndo sermos sistémicos afecta a
confianga dos nossos clientes e no impacto da nossa actividade,
os resultados financeiros tém mostrado o contrario, existe uma
grande confianca do mercado ao nosso Banco.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

O Banco pretende concluir esta segunda fase de transformacdo,
a primeira foi terminada com a recapitalizacdo no final de 2022,
vocacionando o Banco para o negocio e dando as ferramentas
necessarias para que exista um crescimento sustentado do
Banco ao nivel da sua base de clientes e que permita suportar
este crescimento com base na diversificagdo dos seus clientes

e da sua estratégia de negocio.

O principal objectivo assenta numa melhoria nos niveis de
servigo do Banco, assim como na sua captagdo de recursos,
permitindo que o Banco diversifique os seus investimentos e
realize uma aposta forte e concreta no segmento do Agro, que
sera no entender do Banco um dos segmentos mais relevantes
para o desenvolvimento de Angola para os proximos 25 anos.
De salientar que todo este objectivo tem vindo a “ganhar”
estrutura com base na estratégia desenvolvida em conjunto
com o IFC, permitindo que todo este desenvolvimento sectorial
ocorra com base em experiéncias de outros paises de sucesso no
segmento Agro e que permitiram alavancar os pafses e as suas
estruturas produtivas assim como uma cadeia de valor.

Entrevista BCl



Banco Econdmico (BE

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

O Banco Econdmico tem enfrentado muitos desafios que ndao
sdo recentes e, por essa razao, tém exigido de ndés alteracdes
estruturais muito profundas para que possam ser superados
de vez.

Por exemplo, trabalhdamos afincadamente num Plano de
Recapitaliza¢do e Reestruturacdo para superar muitos dos
nossos desafios histéricos em permanente cooperagdo com
0 supervisor. As principais medidas desse Plano ja foram
concluidas e estamos agora a ultimar um Plano Estratégico
plurianual que permitira consolidar ganhos com base nelas.

Em resultado, somos hoje um Banco totalmente privado

com um accionista Unico, que consiste num fundo de capital

de risco regulado pela Comissdo de Mercado de Capitais e que
empreendeu um substancial aumento do capital social do Banco.
Uma mais-valia num ponto de vista de estabilidade.

Destaca-se ainda o fim de uma operacdo de pargueamento
externo de um ndmero muito significativo de activos do Banco,
que foi realizada em 2016 para permitir-lhe reestruturar-se
sem esse peso. Finalmente, os activos estdo agora a ser
redinamizados pelo Banco, envolvendo, por exemplo, a
constituigdo de um dos mais relevantes fundos de investimento
imobilidrio do pafs, cujo objectivo é o de rentabilizar a carteira
de imdveis, contribuindo assim para a melhoria da performance
econdmica e financeira do Banco.
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Presidente da Comissdo Executiva

Também existiram varios ajustamentos ao nivel dos custos.
Fomos levados a encerrar agéncias e a optimizar a nossa
estrutura de capital humano para adequagdo a nossa real
dimensdo. Este downsizing do Banco esta também alinhado com
as actuais tendéncias do sector para uma transformagdo digital,
reduzindo transversalmente os custos operacionais.

Para isto continuamos a contar com a extraordinaria resiliéncia
dos nossos clientes e o talento dos nossos colaboradores,

que nos tem permitido superar dificuldades complexas

e permitido caminhar numa direc¢do de maior sustentabilidade
econdmica e financeira. Destacamos igualmente o papel
importante desempenhado pelo supervisor, que tem
acompanhado diligentemente a implementagdo das principais
medidas do Plano.

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na andlise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negdcio fortemente alicercada no
contacto e na confiancga, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

O posicionamento do Banco, no seu segmento preferencial,
sempre lhe permitiu uma relagdo especial com determinados
segmentos de clientes. Por exemplo, sempre fomos um Banco
com pouca interacgdo com a chamada economia informal

e que muito apostou na proximidade com o mundo
institucional e empresarial.

Entrevista BE



Por essa via, captamos ao longo dos anos um crescente nimero
de clientes particulares, de alguma forma ligados a essas
instituicGes e empresas, que vém afirmando o Banco como

um prestador privilegiado de servicos private. E esta a nossa
matriz e é nela que se alicercard o nosso futuro.

Como ja referi, estamos a ultimar um Plano Estratégico

que serd 0 N0sso guido para o processo de transformacédo

e que contemplard um conjunto de iniciativas que visam
optimizar os modelos de negdcios e de gestdo. De entre varios
objectivos perspectivados, destaco o da melhoria

da experiéncia bancaria dos clientes e o da potencializagdo

do mix de canais de distribuicdo.

Estamos numa era em que a informagdo se tornou uma
importante matéria-prima para as organiza¢des. O Banco

ndo esta indiferente a este novo fendémeno. Estamos a criar
produtos e servicos cada vez mais customizados as necessidades
dos clientes. Os produtos ndo passam necessariamente por
financiamentos. Existem varios instrumentos de utilizagdo mais
granular que ajudam em muito as instituigdes e as empresas.
Estou a pensar no dominio da gestdo da tesouraria,

dos meios de pagamento e de uma maior facilidade

No acesso aos instrumentos de poupanga e investimento.

Grande parte da populagdo angolana é jovem e, no médio

prazo, a nossa base de clientes preterira a interacgdo fisica

a favor da digital. Ndo significa que as agéncias se tornardo
obsoletas: poderdo ser hubs de interacgdo digital com os clientes,
a semelhanca do que ja sucede noutras latitudes, em que
experiéncias diversificadas sdo proporcionadas.

Estamos muito positivos em relagdo ao que o Banco ainda
podera oferecer comercialmente ao mercado.

Um dos desafios que o sector bancario nacional se tem
deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido

num aumento do numero de Ciberataques as Institui¢cdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que accdes tém sido tomadas para garantir
que ndo existem impactos e danos reputacionais

na actividade na instituicdo financeira que preside?

Levamos a ciberseguranca muito a sério. Temos plataformas
gue consideramos seguras, mas as novas realidades sdo
dinamicas e, sem um investimento permanente,

ndo conseguiremos superar os desafios trazidos por elas.
Temos em curso um programa de refor¢o dos dispositivos
de seguranca com o sentido de minimizar vulnerabilidades.

A robustez dos nossos sistemas depende, como é dbvio,

da robustez do nosso capital humano que os mantém e utiliza.
Note que, para além da direcgdo de sistemas de informagao,
temos uma unidade interna especifica para ciberseguranca
gue monitoriza permanentemente a integridade dos nossos
dados, aplica¢8es e equipamentos.

A nossa nova estratégia focara o Banco na inovacdo. O Banco

ja tem uma forte implantacdo digital. Fomos pioneiros em varias
solucBes e 0 nosso especifico posicionamento cedo levou ao
uso do EconomicoNet por muitos clientes. Mas a transicdo digital
ndo se esgota nisso. Ha muito mais a fazer, até no incremento
generalizado da literacia digital.

O futuro passa pela transi¢do digital, mas ndo uma qualquer.

O nosso mercado tem especificidades proprias e essa transi¢do
tem efectivamente de corresponder a algo de pratico, valioso

e utilizavel pelas pessoas, de forma simples e segura.

“Destaca-se o fim de uma operacao de parqgueamento
externo de um numero muito significativo de activos
do Banco, que foi realizada em 2016. Finalmente,
0S activos estdo agora a ser redinamizados pelo
Banco, envolvendo, por exemplo, a constituicdo de
um dos mais relevantes fundos de investimento

imobiliario do pals.”
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Entrevista BE



O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade das
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia

que a Instituicdo que vossa exceléncia preside

tem para atingir este objectivo?

Como referi, estamos sujeitos ao cumprimento de um Plano
de Recapitalizagdo e Reestruturagdo determinado pelo nosso
supervisor, o qual nos obriga a ajustamentos estruturais
relevantes. Dei como exemplo a necessidade de encerrar
agéncias.

Nesta perspectiva, 0 nosso especifico enquadramento actual
ndo nos permite acompanhar a expansdo prevista no Aviso
para a banca em geral, sob pena de ndo cumprirmos esse Plano
e inviabilizarmos os resultados pretendidos. Mas estamos
confiantes que as medidas que estdo a ser implementadas,

a médio e longo prazo, levardo o Banco a uma nova condicdo
para desempenhar um papel mais activo no processo

de bancarizag¢do e de extensao dos servicos bancarios

a todo pals.
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Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

A capacidade de mudar. Alids, a vontade e a capacidade

de rapidamente mudar vdo determinar as instituicBes que
estardo por ca no futuro. O mundo globalizado tornou-se muito
volatil. As certezas de hoje sdo incertezas amanhd, como j& vimos
com a pandemia e a guerra na Ucrania.

O Banco conhece a alta do mercado, mas também os maus
momentos. Pela dura experiéncia, cridmos uma resiliéncia

gue ndo terfamos em condi¢cBes continuamente favoraveis.
Assim, também entendemos melhor as adversidades enfrentadas
pelos clientes.

Iremos concluir o Plano de Recapitalizagdo e Reestruturagdo

e implementar o novo Plano Estratégico. No ambito deste,
antecipamos varias altera¢des de fundo ao figurino do Banco.
Serdo transversalmente benéficas para o Banco, os seus clientes,
os colaboradores e o mercado.

Alids, o Banco é sistémico, como se sabe, e este aspecto

tem de ser considerado permanentemente. Posso dizer que
recentemente temos trabalhado com o supervisor para criar
medidas adicionais destinadas a trazer maior robustez

e operacionalidade transaccional ao Banco.

E iremos redinamizar a nossa matriz: como disse, somos

um banco voltado para instituicdes, empresas e particulares
com elas relacionados. E este 0 nosso cédigo genético

e a nossa mais-valia. Mas frise-se que ndo repetiremos

os passados modelos de negocio.

Quero acreditar que o progresso depende principalmente

do nosso impulso. Procuraremos surpreender pela positiva
o mercado.

Entrevista BE



Banco Comercial
do Huambo (BCH

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira que
lidera se deparou e quais as medidas adoptadas para

os ultrapassar?

2022 foi um ano positivo em termos globais para a banca
angolana. Este ano, os dados que possuimos fazem pressupor
que o desempenho geral no primeiro semestre ndo é tdo
positivo, fruto do contexto econémico e social nacional

e do enquadramento internacional. A pressdo gerada pelas
taxas de juro e o processo inflacionista — a par da desvalorizagdo
do Kwanza e da quebra do poder de compra — tem tido um
efeito nefasto nos agentes econémicos, seja na populagdo ou no
meio empresarial. E isso reflecte-se naturalmente nos resultados
dos bancos. O BCH possui uma estrutura financeira e accionista
solida. E, ndo sendo imune a estes factores, mantém-se fiel

a0 seu plano estratégico. Estamos convictos que uma estratégia
de marketing mais dinamica vai permitir captar outras areas

de negdcios e desenvolver produtos financeiros atractivos

gue possam trazer proveitos relevantes ao banco.
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Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

Estou confiante de que todos os bancos vao reforcar as formas
de contacto com os seus clientes e apostar na divulgacdo e
diversificagdo das suas areas de negocios. Alguns sectores, como
0S seguros, estdo em crescimento. Seja por via propria — no seio
dos varios grupos financeiros — ou através de parcerias, seja

no ramo vida ou ndo vida, produtos como os seguros de saude
ou de protecgdo para as exportacles e importagdes de produtos
tém vindo a ganhar relevancia. A par destas valéncias, é natural
que se reforce, por exemplo, o crédito a tesouraria das empresas
e contas caucionadas - essenciais para o dinamismo das nossas
PMEs. No caso do BCH estamos também a explorar algumas
areas como o leasing. No seu todo, a banca devera esforgar-se
para incrementar a bancarizagcdo do mercado nacional, o nivel
de poupanca e o crédito e investir na componente tecnolégica.

Entrevista BCH



Um dos desafios com que o sector bancario nacional se
tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do nimero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
ndo existem impactos e danos reputacionais na actividade
na instituicdo financeira que preside?

O desenvolvimento tecnolégico traz alguns riscos. E, fruto das
deficiéncias das suas estruturas globais, as instituicdes em Angola
estdo mais expostas a este tipo de ataques do que noutros
paises. Ndo € um tema que se resume meramente a banca.

Ou sequer ao nosso pais. E uma preocupacdo global. Tem sido
feito um esfor¢o e um investimento enorme por parte do 6rgdo
supervisor e dos bancos angolanos para reforgar estas vertentes.
No BCH primamos pela exceléncia operacional e possuimos
peritos internos e externos a trabalhar connosco 24 horas por
dia, todos os dias, de forma a garantir a formac¢do dos nossos
funcionarios, que 0s NOssos sistemas se mantém operacionais

e Seguros e que 0s Nossos clientes ndo sdo impactados.

Actualmente a instituicdo financeira que lidera néo é
considerada sistémica pelo Banco Nacional de Angola.
Qual é a vossa percepgao sobre o que esta situa¢do pode
representar junto dos vossos clientes e que ac¢des tém
vindo a ser desenvolvidas para garantir que nao existe
impacto na vossa actividade e na confianca dos mesmos?

O Banco Nacional de Angola definiu os seus critérios para

a defini¢do dos bancos sistémicos. Isso ndo quer dizer que

0s restantes — e sdo mais 0s bancos ndo sistémicos do

gue os sistémicos — ndo cumpram com 0s requisitos de
operacionalidade definidos pelo supervisor. Somos auditados
com regularidade e no BCH cumprimos escrupulosamente

as directrizes do banco central. Regemo-nos pela exceléncia
operacional e estamos em plena conformidade com os requisitos,
ultrapassando em vdrias dreas o meramente exigido pelo BNA.
Estamos perfeitamente tranquilos com o elevado rigor que
empregamos Nos NOSSOS processos e satisfeitos com a qualidade
dos servicos prestados aos nossos clientes.
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Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

Em termos gerais, é importante reforcar-se a bancarizacdo

no Pais. Para o BCH, esse processo ndo se resume apenas

a captar mais clientes. E ter a capacidade de permitir a

esses clientes usufruir dos servicos e produtos financeiros
disponibilizados. E que a economia se desenvolva nos canais
formais e traga riqueza para Angola e os angolanos. Nesse
sentido, é vital que as formas de pagamento sejam mais céleres
e seguras. Que as pessoas reforcem a confianca nas instituicoes.
Coisas tdo simples como o uso regular e generalizado dos
terminais POS e 0 acesso ao crédito a tesouraria sdo vitais para
0 crescimento e prosperidade dos pequenos empresarios.
Queremos reforcar 0 nosso posicionamento nestas areas e

ser cada vez mais um parceiro de exceléncia dos empresarios
angolanos.

“E importante reforcar-se a
bancarizacao no Pais.

Para o BCH, esse processo

NAao Se resume apenas a captar
mais clientes. E ter a capacidade
de permitir a esses clientes
usufruir dos servicos e produtos
financeiros disponibilizados.”

Entrevista BCH



Banco Crédito

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Em 2022, o BCS manteve sua trajetéria ascendente com

um crescimento sustentado e sélido. Destacamos o avanco
na execug¢do do nosso Plano Estratégico BCS 21-25, reflectido
no crescimento do activo total em 34%. Demos inicio a um
processo de revitalizagdo e sofisticagdo da nossa marca para

acompanhar a moderniza¢do do Banco e evolu¢do dos mercados.

Com base nisto, 0 BCS adoptou uma proposta de valor forte, a
qual alinha o universo da identidade da marca com os objectivos
de negdcio e de aumento da notoriedade, diferenciando o BCS
no contexto de uma plataforma global. Com a nova assinatura
"O que podemos alcangar juntos?", destacamos a importancia
do didlogo com todos os stakeholders do Banco, estabelecendo
imediatamente uma comunicagdo de parceria focada

no compromisso de criar um espirito de equipa vencedor

e duradouro ao longo do tempo.

No que concerne a 2023, as incertezas decorrentes do mercado
cambial, pressiona naturalmente a nossa agenda, porém
continuamos focados em encontrar formas de diversificar

0 nosso produto bancario. Encaramos o contexto actual como
um acelerador para diversificar o nosso negocio através da
colocagdo de novos produtos e servicos aos nossos clientes.
No panorama internacional, destaco a tendéncia inflacionista
nos principais mercados com 0s quais 0 Nosso pals interage,
nomeadamente na Europa que pode ter impacto no aumento
dos pregos das matérias-primas gue consumimos N0 NOSSO
mercado doméstico. A nivel nacional, continuamos engajados
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em imbuir os nossos instrumentos de governo corporativo

de todas as recomendagbes do Banco Nacional de Angola sobre
a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e melhoria
da nossa actuagdo em relagdo a resiliéncia da seguranga

de informagdo e dados.

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na anélise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confiancga, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

Com o objetivo de alargar a nossa oferta de produtos e servicos,
contribuindo assim para melhorar experiéncia dos nossos
Clientes, demos infcio em 2022 a implementagdo do nosso
Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo, alinhado com

0 quinto Eixo do nosso Plano Estratégico BCS 21-25: acelerar

a transformacdo digital e colocar a inovagdo no centro do
negocio. Consideramos que os investimentos que o Banco

tem feito, com o objectivo de acelerar a transformagdo digital,
irdo conduzir a melhoria da experiéncia dos nossos clientes
que por sua vez contribuird para elevar o nivel de reten¢do

de clientes e aumento da notoriedade da nossa marca.

Além disso, continuamos firmes na consolidagdo de parcerias
estratégicas com entidades nacionais e internacionais com

0 objectivo de criar sinergias e apresentar solu¢bes que tragam
valor acrescentado aos nossos Clientes.

Entrevista BCS



Entendemos ainda que a nossa actividade precisa de uma
comunicacdo clara e inequivoca para ser motor de geragdo
de confianca. Por este motivo temos investido parte da nossa
agenda executiva, em melhorar 0s Nossos instrumentos

de divulgagdo de informacédo estatutéria, financeira e de
interacgdo com os nossos Clientes, reforcando assim 0 Nosso
propdsito de “Estar ao Servico da Prosperidade”.

Um dos desafios com que o sector bancario nacional se
tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do nimero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
ndo existem impactos e danos reputacionais na actividade
na instituicdo financeira que preside?

Temos sido confrontados com a preocupante tendéncia

de aumento de ataques de ciberseguranca no sector financeiro.
Para garantir a seguranca e evitar danos reputacionais,
adoptamos uma estratégia de resiliéncia cibernética abrangente,
gue visa proteger 0s nossos sistemas e manter a confianga dos
nossos clientes e todos os principais stakeholders.

Uma das principais acgdes que tomamos foi a criagdo

da Direcgdo de Ciberseguranga, inteiramente focada e dedicada
atoda a tematica da ciberseguranca, e a nomeacdo de um CISO
(Chief Information Security Officer). Estas medidas irdo permitir
concentrar 0s nossos esfor¢os em mitigar riscos e desenvolver
solugBes pré-activas, pois acreditamos que a prevencao

é a melhor forma de acautelar os riscos desta natureza.

Adicionalmente, implementamos vérias medidas para reforgar
a nossa postura e conhecimento de seguranca cibernética.
Entre elas, podemos destacar:

- Avaliagdo de riscos inerentes a seguranga cibernética;

+ Fortalecimento da seguranca da rede;

+ Controlos de acesso e autenticacdo;

+ Consciencializagdo e investimento na cultura de Awareness;
+ Monitorizagdo continua; e

- Parcerias estratégicas.

As ac¢Oes acima, sdo apenas alguns exemplos das medidas
gue ja tomamos e estamos empenhados em continuar a
aprimorar os nossos esfor¢os no que diz respeito a seguranca
cibernética. Entendemos que proteger os dados

de nossos Clientes e a confianca que depositam em nos é uma
responsabilidade fundamental como instituigdo financeira.

“Temos investido parte da nossa agenda
executiva, em melhorar 0s nossos instrumentos
de divulgacdo de informacado estatutaria,
financeira e de interac¢ao com 0S NOSSOS
Clientes, reforcando assim 0 Nnosso proposito

de "Estar ao Servico da Prosperidade".
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Actualmente a instituicdo financeira que lidera néo é
considerada sistémica pelo Banco Nacional de Angola.
Qual é a vossa percepcao sobre o que esta situacdo pode
representar junto dos vossos clientes e que ac¢ées tém
vindo a ser desenvolvidas para garantir que nao existe
impacto na vossa actividade e na confianca dos mesmos?

O BCS mantém uma posicéo sélida e robusta tanto de capital,
como de liquidez. Este é o elemento principal da confianca

dos nossos Clientes. Desde a sua fundag¢do que primamos

pela gestdo prudente dos nossos racios regulamentares,
mantendo uma comunicacdo transparente com nossos Clientes,
Colaboradores e Accionistas. Apesar de ndo sermos classificados
como uma institui¢do sistémica, continuamos a adoptar

uma abordagem rigorosa em relacdo a gestdo de riscos e ao
cumprimento das normas e regulamentos estabelecidos pelo
Banco Nacional de Angola e outras autoridades Reguladoras.

Por este motivo temos vindo a reforcar as nossas ac¢oes

de governo corporativo para potenciar a gestdo executiva no
fortalecimento permanente da confianca dos nossos Clientes.
Naturalmente que temos em carteira algumas ac¢oes

para continuar a alavancar a nossa quota do mercado,

gue passam necessariamente pela diversificagdo

dos nossos canais de distribuicdo e pelo continuo investimento
no nosso Capital Humano. Em complemento, sabemos que

a transformacdo digital dos nossos servicos vai certamente
estimular mais o crescimento da nossa quota de mercado.
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Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

Temos muitas ambi¢des. Em conjunto com o Conselho
de Administragdo que assegura a gestdo do Banco entendemos
que sdo fundamentais prosseguir os seguintes objectivos:

+ Continuar a assegurar a rentabilidade crescente do Banco;

+ Investir no Capital Humano como pilar do Futuro;

+ Tornar os ODS (Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel)
que adoptamos parte integrante da gestdo executiva diaria
do Banco; e

+ Impactar positivamente os nossos Clientes por intermédio
da transformagcdo digital.

Entrevista BCS



Rural

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira que
lidera se deparou e quais as medidas adoptadas para

os ultrapassar?

Apesar da evolug¢do positiva dos principais indicadores
macroecondmicos em 2022, nomeadamente o crescimento real
do PIB, em torno dos 3,4%, a evolugdo favoravel do preco do
barril de petréleo, influenciada pelas san¢8es impostas a RUssia,
areducgdo da inflagcdo e a apreciacdo do Kwanza face ao USD e ao
EUR, 0 1.° Semestre de 2023 tem sido particularmente desafiante
para o sector bancario, fruto da redugdo significativa das taxas
de juro, menor oferta de divisas e consequente impacto sobre as
operac8es de trade finance. Este contexto coloca-nos perante um
exigente desafio que é o de manter os niveis de rentabilidade.

Ciente que so sera possivel compensar a reducdo das margens
(financeira e complementar) com o aumento dos volumes, o BIR
continua a efectuar investimentos relevantes ao nivel tecnoldégico,
visando elevar a qualidade do servico, melhorar a experiéncia

do cliente e reforcar a sua oferta de produtos e servicos, factores
essenciais para fidelizar e alargar a sua base de clientes.

Do ponto de vista regulamentar, os desafios mais imediatos
prendem-se com a divulgacdo de informagdo prudencial no
ambito do Instrutivo n.° 05/2022, de 13 de Junho, respeitante
a implementacdo do pilar Il de Basileia sobre disciplina de
mercado e a implementagdo das politicas sobre critérios
ESG (Enviromental, Social and Governance).

Por fim destacamos igualmente os investimentos realizados ao nivel
da Ciberseguranga, por forma a fazer face as ameagas crescentes.
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Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianga, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

Com o processo de transformacdo digital os clientes estdo

a tornar-se cada vez mais exigentes. As suas expectativas
quanto a qualidade dos servicos bancarios sdo cada vez mais
elevadas, tendo em consideracdo as suas recentes experiéncias
enquanto clientes de outras industrias. E fundamental continuar
a simplificar e digitalizar processos, end-to-end, a intensificar a
utilizagdo de ferramentas que possibilitem um conhecimento
mais aprofundado das necessidades e expectativas dos
clientes, possibilitando ofertas mais assertivas (personalizadas
e agregadoras de valor), conferir mais autonomia e comodidade
aos clientes (através da disponibilizagdo generalizada e
ininterrupta de servicos, de forma simples, segura, intuitiva

e transparente), bem como permitir que os clientes
acompanhem a todo o tempo as suas operac¢des e tenham
nogdo do servico prestado.

Entrevista BIR



Um dos desafios com que o sector bancario nacional

se tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do nimero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
que ndo existem impactos e danos reputacionais

na actividade na instituicao financeira que preside?

S&o inegaveis os ganhos advindos da transformacgdo digital,

ao nivel da produtividade, agilidade e capacidade de resposta
das organizacdes, no entanto esta transformacdo trouxe-nos
igualmente novos desafios, particularmente no que diz respeito
a seguranca da informacao.

Ao utilizar intensivamente tecnologia proveniente de multiplos
parceiros, ao disponibilizar servicos através de variados canais
alternativos a tradicional rede de agéncias, as instituicBes
bancarias ficaram mais expostas a ataques cibernéticos.

Consciente deste facto o BIR tem vindo a implementar uma
série de iniciativas, procurando assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacdo, entre as quais
destacamos:

+ Segregacdo de fun¢des entre o IT e a Seguranca
de Informacdo e Cibernética;

* Revisdo anual das politicas e procedimentos relativos
a seguranca de informacdo;

+ Sensibilizagdo e formagdo permanente dos utilizadores;

+ Monotoriza¢do permanente da rede e dos sistemas;

+ Actualizagdo regular das firewalls e antivirus;

+ Encriptagdo de dados;

* Realizagdo de ac¢Oes de auditoria regulares para aferir
o nivel de efectividade das politicas e procedimentos
internos em matérias de IT e Seguranga de Informacao;

+ Realizagdo de testes de intrusdo.

Tendo perfeita nogdo de que os atagues cibernéticos sdao

cada vez mais sofisticados, s6 actuando numa perspectiva

de melhoria continua, identificando e avaliando atempadamente
as fragilidades e implementando rapidamente medidas
correctivas é possivel mitigar o risco de intrusdo e eventuais
danos reputacionais.
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Actualmente a instituicdo financeira que lidera néo é
considerada sistémica pelo Banco Nacional de Angola.

Qual é a vossa percepgao sobre o que esta situacdo pode
representar junto dos vossos clientes e que ac¢des tém
vindo a ser desenvolvidas para garantir que nao existe
impacto na vossa actividade e na confianca dos mesmos?

Ao longo dos ultimos anos o BIR tem registado um crescimento
expressivo e sustentado dos seus indicadores de negécio, tendo
como pilares o foco no cliente, a qualidade dos activos, assente

em rigorosa politica de concessado de crédito e gestdo de liquidez,
e uma gestdo de risco criteriosa. Estes factores aliados ao rigoroso
controlo de custos tém possibilitado elevados niveis de rentabilidade
e consequentemente um refor¢o dos capitais proprios, permitindo
a0 Banco apresentar consistentemente niveis de solvabilidade
muito acima dos limites regulamentares. A performance nos
indicadores de qualidade dos activos e de solidez suscitam a
confianca dos nossos clientes e alicer¢ados na qualidade do servico
permitem-nos, ano apos ano, alargar a nossa base de clientes.

‘O BIR continua a efectuar
investimentos relevantes ao
nivel tecnoldgico, visando
elevar a qualidade do servico,
melhorar a experiéncia do
cliente e reforcar a sua oferta
de produtos e servicos, factores
essenciais para fidelizar e
alargar a sua base de clientes.”

Entrevista BIR



Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

As principais metas e objectivos tragados para o BIR estdo
reflectidas no seu Plano Estratégico, cujas iniciativas passam por:

i) continuar a dinamizar o modelo de negdcio de banca comer-

cial, com enfoque nos segmentos corporate e large corporate,
diversificando a sua base de clientes, apoiando projectos
que contribuam para substituir as importac8es e/ou
dinamizar as exportac8es e implementando produtos
financeiros que apoiem as cadeias de valor,
fornecedor/cliente;

ii) reforcar o posicionamento digital, visando transformar

a experiéncia dos clientes, disponibilizando servi¢os
que agreguem valor, permitindo a todo o tempo que
o cliente acompanhe as suas operacdes;

iii) reforcar os investimentos em ciberseguranca;

iv) simplificar e digitalizar os processos, permitindo ganhos

de eficiéncia e reducdo de riscos operacionais;

v) manter uma gestdo de risco criteriosa, preservando

a qualidade dos activos e solidez da instituicdo;

vi) desenvolver e reter os talentos, reforcando competéncia
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e envolvendo os colaboradores na execugdo da agenda
estratégica do Banco.
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Banco de Fomento

de Angola (BFA

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Em 2022, ao contrario dos 5 Ultimos anos, a economia angolana
apresentou um melhor desempenho. O PIB cresceu mais

de 2,5%, a taxa de inflagdo reduziu fortemente para menos de
14% e o0 cambio dos Kwanzas face ao Euro e USD manteve-se
praticamente estavel (0 que ndo se verificou nos primeiros
meses de 2023). Apesar deste cenario mais favoravel,

os desafios continuam a ser acrescidos, principalmente em
relacdo ao ajustamento do nosso modelo de negdcio a evolucdo
das condi¢bes de mercado.

Por outro lado, acredito que o sistema financeiro angolano vai
continuar o seu curso de alinhamento aos principais mercados
financeiros mundiais, conduzindo a uma maior introducgado de
regulamentacgdo e supervisdo por parte dos reguladores.

Este ambiente vai trazer enormes press8es sobre o Banco,
obrigando um maior investimento em tecnologia e capital
humano.

A nossa maior prioridade é e vai continuar a ser as “PESSOAS":
Os nossos Clientes que esperam de nds a exceléncia e o melhor
servico do mercado, os nossos Colaboradores que precisam das
melhores condi¢des de trabalho e mais capacita¢do para servir
melhor os nossos Clientes, 0s nossos Accionistas que esperam

a maior rentabilidade para o seu activo e as nossas Comunidades
que tém a expectativa de um maior investimento social.
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Luis Gongalves
Presidente da Comissé&o Executiva

Deste modo, nos Ultimos 3 anos, iniciamos um Programa

de Modernizagdo do Banco assente em 3 eixos estratégicos:
Pessoas, Processos e Tecnologia. Nesse ambito, realizamos
uma profunda reestruturagdo e desenvolvimento da nossa
infra-estrutura tecnolégica para garantir uma maior resiliéncia
e disponibilidade dos sistemas. Foi, igualmente, iniciado um
programa de optimizagdo dos nossos processos internos que,
uma vez concluido, ird permitir aumentar fortemente a nossa
eficiéncia e capacidade para servir melhor os nossos Clientes.
Por Ultimo e, ndo menos importante, iniciamos um programa
de capitagdo e retengdo dos nossos Talentos, sem descurar

a melhoria das suas condi¢Oes de trabalho.

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na andlise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negdcio fortemente alicercada no
contacto e na confiancga, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

O BFA é um Banco Universal que serve um conjunto variado

de Clientes, Particulares e Empresas, com assimetrias, por vezes,
muito acentuadas em termos de perfis e expectativas. £ por via
do processo de segmentacdo e de uma abordagem mais holistica
no relacionamento com os nossos Clientes, que temos procurado
encontrar uma resposta a altura deste desafio. Assim, para além
da especializa¢do da Rede de Balcbes, estamos a adequar e
diversificar os canais de distribuicdo, a oferta de produtos

e servigos, 0s processos e as solu¢des tecnoldgicas de acordo
com o perfil dos nossos Clientes.

Entrevista BFA



Apenas desse modo é possivel garantir o melhor compromisso
entre a qualidade, a eficiéncia e a rentabilidade da nossa operagdo.

Um dos desafios com que o sector bancario nacional se
tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do nimero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
ndo existem impactos e danos reputacionais na actividade
na instituicdo financeira que preside?

Nos ultimos anos, temos assistido a um aumento exponencial

do Cibercrime e Ciberataques nas instituicdes financeiras, sem
precedentes. Apesar de todas as medidas adoptadas para mitigar
este tipo de risco, com a introdugdo de cada vez mais soluc¢Bes
tecnoldgicas na nossa operagdo, esta tendéncia sera sempre de
crescimento, ndo apenas ao nivel do nimero, mas, também,

da tipologia e sofisticacdo dos ataques.

Em relacdo ao tema da Seguranca de Informacdo temos investido
em equipamento de ponta para garantir a integridade dos
nossos sistemas informaticos e, de igual modo, na formagdo e
sensibilizacdo das nossas Pessoas e dos nossos Clientes. Assim,
as nossas iniciativas e projectos tém sido definidos e geridos em
linha com as melhores praticas e standards internacionais, que
permitam uma cultura de seguranga organizacional mais robusta,
assente em 3 pilares: Pessoas, Processos e Tecnologia.

O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade das
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia que a
Instituicdo que vossa exceléncia preside tem para atingir
este objectivo?

“Ser o Banco numero 1 de todos os angolanos, e contribuir

para o desenvolvimento sustentavel do Pais” € uma ambigdo
que esteve na origem do BFA e mantém-se actual e renovada.
Foi com a intencdo de servir com qualidade e proximidade os
nossos Clientes que, ao longo de 3 décadas, abrimos Balcbes

em todas as provincias de Angola. Temos uma das maiores redes
de agéncias bancarias do Pals e, adicionalmente, estamos a
apostar no desenvolvimento de uma rede de agentes bancarios,
que permitira uma extensdo da capilaridade e do reforco da
nossa presenca e, desta forma, chegar a muito mais Clientes.
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Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

A redugdo das taxas de juro do mercado, a introdu¢do de nova
regulamentagdo, em que destaco a introducdo da agenda ESG,
vao criar pressées adicionais a capacidade de geragdo de receitas
e controlo dos custos. Este novo paradigma vai obrigar os

Bancos a reverem o seu modelo de negdcio. Acredito que temos
condi¢cBes impares para explorar as oportunidades e superar 0s
varios desafios, com os quais nos vamos deparar, seguramente,
ao longo desta caminhada. Vamos procurar, no equilibrio, manter
0 No0sso negocio rentavel, tirando partido das nossas forcas
internas. Defendemos que os nossos Clientes devem estar

no centro do negocio e de tudo o que fazemos.

Vamos continuar a aprofundar a nossa Cultura, orientando

as nossas Pessoas para o alto desempenho, ou seja, para gue

produzam valor em todos os niveis da organiza¢do, maximizando
as vantagens de uma transformacdo digital acelerada.

“A nossa maior prioridade

é e vai continuar a ser as
"PESSOAS": Os nossos
Clientes que esperam de

nos a exceléncia e o melhor
servico do mercado, 0S N0SSOS
Colaboradores que precisam
das melhores condi¢des de
trabalho e mais capacitagao
para servir melhor 0s N0ssos
Clientes”

Entrevista BFA



Banco Keve

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Estes dois periodos distintos resultaram em desafios
diferenciados, de modo transversal para todos os operadores
do sistema bancario nacional, sendo que 2022 foi marcado

pela valorizagdo do Kwanza de que derivou um momento atipico,
em comparagdo com 0s anos mais recentes no que diz respeito
a0 acesso a moeda estrangeira.

Relativamente ao primeiro semestre de 2023, a principal
circunstancia desafiante foi o atraso na execu¢dao do Orcamento
Geral do Estado, que teve um impacto relevante na economia
por via de redugao dos pagamentos de despesa publica

e subsequentemente das operag¢des bancarias; sendo que
ainda neste mesmo periodo observa-se a escassez de divisas
disponiveis — fundamentalmente nos Ultimos 3 meses —

0 que tem conduzido a novo perfodo de desvalorizacdo

da moeda nacional.

De modo especifico, relativamente dinamica interna do Banco,
em 2022 foi marcado pelo desafio de implementar o seu novo
modelo de negdcio sustentado por 3 vectores fundamentais:

(i) a reestruturagdo interna — abarcando o Capital Humano

e a rede fisica de agéncias —; (i) o inicio do programa

de modernizagdo, com fortes investimentos tecnologicos;

e, (i) desenvolvimento de um programa de capacitagdo

de toda a estrutura a nivel das matérias de Governo Corporativo
e Controlo interno.
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KeEVE

Dalila da Silva
Presidente do Conselho de Administracdo

Jd em 2023, o BKEVE para além de prosseguir o programa de
investimento tecnologico e implementagdo de pacote de governo
corporativo e controlo interno mais robusto e actual, foi de igual
modo necessario desenvolver e adaptar o negécio, no sentido
de acompanhar e apoiar os nossos Clientes, derivando

no aumento da carteira de crédito a economia, para fazerem
face as dificuldades de tesouraria e de investimento, em virtude
dos fortes atrasos de pagamentos em toda a economia, com
todos os impactos decorrentes desta situagdo, como ja referido.

Estamos convictos e expectantes que o |l Semestre seja diferente
do anterior, em que se venha a observar um crescimento
significativo da actividade econdmica e correcgdo destes
desequilibrios.

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na andlise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confiancga, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

Em 2022 o Banco deliberou ajustar o seu modelo e negdcio,
com foco no segmento Corporate, Institucionais e banca

de investimento. Esta reestruturagdo visou garantir uma

maior enfoque e melhoria dos niveis de qualidade dos servigos
prestados sendo, portanto, um novo posicionamento

no mercado e um novo compromisso com os Clientes, de forma
a conhecer a sua actividade, ciclos de produgdo e projectos,
com o objectivo de desenhar e oferecer solu¢des tailor-made.

Entrevista BKEVE



Para além desta abordagem, o banco esta a investir num
conjunto de solucGes tecnoldgicas, que visa oferecer aos seus
Clientes um acesso total a toda a tipologia de transac¢des, em
cenario de disponibilidade permanente, a todas as horas do dia e

todos os dias da semana, independente da localizagdo geografica.

Esta decisdo ndo foi derivada meramente por considera¢des
comerciais, mas de igual modo tendo em atencdo a gestdo

de tempo dos Clientes e as preocupacdes ESG. Consideramos
gue uma das grandes ligdes do periodo pandémico da COVID,
apesar dos impactos negativos, foi a transformacdo positiva

da relacdo entre o banco e os Clientes, que procuram cada vez
mais ter acesso a solucBes rapidas, seguras, fiaveis, disponiveis
a todo o momento e amigas do ambiente.

Avisdo BKEVE, que temos vindo a implementar, é cada vez
mais estarmos com os Clientes no seu ambiente, de modo

a perceber as suas necessidades correntes, abordar as suas
necessidades futuras e construirmos solu¢8es a medida,
agrupando e tipificando as operac8es diarias para uma eficiente
execucdo tecnoldgica.

‘O BKEVE para aléem de
prosseguir o programa de
investimento tecnoldgico
e implementacao de pacote
de governo corporativo e
controlo interno mais robusto
e actual, foi de igual modo
necessario desenvolver e
adaptar o negocio, no sentido
de acompanhar e apoiar 0s
nossos Clientes”
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Um dos desafios que o sector bancario nacional se tem
deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido

num aumento do numero de Ciberataques as Institui¢cdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que accdes tém sido tomadas para garantir
que ndo existem impactos e danos reputacionais

na actividade na instituicdo financeira que preside?

Esta temdtica tem ganho grande visibilidade em Angola

desde 2022, devido a alguns incidentes — inclusivamente fora
do sector bancario — contudo a sua importancia € critica,
desde ha alguns anos.

Neste dominio, o Banco iniciou 0 ano passado um fortissimo
investimento e transformacdo a nivel de Cybersecurity, tanto
a nivel tecnoldgico, normativo, como com capacitagdo a nivel
dos seus quadros sejam eles da area de tecnologias

ou das areas de negdcio e controlo.

Este tema esta cada vez mais presente nas actividades diarias
dos quadros do Banco e sera alvo de continuo acompanhamento,
investimento e capacita¢do técnica — humana e material —, dado
gue o sucesso do negocio depende em larga escala de os Clientes
e Colaboradores, na realidade todos os stakeholders, confiarem
nas plataformas e canais que o Banco dispde, para a execugdo
das suas operagoes.

Relativamente ao ambiente normativo e de governagdo, os planos
de continuidade de negdcio estdo a ser revistos, visando criar um
integral ambiente de seguranca, que permita desenvolver

a actividade em seguranca e de forma consistente.

Entrevista BKEVE



O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade das
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia que a
Instituicdo que vossa exceléncia preside tem para atingir
este objectivo?

O BKEVE foi classificado como sistémico no fim do primeiro
trimestre de 2023, pelo que esta deliberacdo passou a ser alvo
de acompanhamento do Conselho de Administracdo.

A nossa preocupagdo visa cumprir com as exigéncias do
regulador e ao mesmo tempo assegurar a viabilidade

do negdcio, ou seja, a abertura de agéncias ou estabelecimento
de agentes bancarios devera cumprir sempre os critérios

de expansdo dos servicos e resultado esperado dessa unidade.

Temos estado a colaborar com as restantes instituicdes
financeiras sistémicas, no ambito de grupo de trabalho ABANC,
tendo ja visibilidade de que cerca de 20 municipios ndo tém
cobertura de servicos bancéarios perspectivando-se uma solucdo
solidaria destes Bancos.

Neste ambito, iremos avan¢ar com disponibilizacdo de servigos
bancarios em 1 ou 2 destes municipios, sendo a solu¢do
considerada de entre as diferentes naturezas previstas

no Aviso, oferecendo uma oferta alargada dos servicos

que o Banco disp&e.
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Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

O Banco tem um plano de negdcios até 2025, aprovado pelos
seus accionistas e esta a trabalhar na implementagdo do mesmo.

Este plano de negdcios, assenta em 5 pilares (i) Sustentabilidade
do modelo de negécio; (i) Reforco das competéncias digitais

e Cybersecurity; (iii) Crescimento sustentado; (iv) Governo
Corporativo; (v) Mobilizagdo de talentos.

O primeiro pilar refere-se a sustentabilidade do negécio,

no qual o BKEVE pretende continuar a dinamizar o seu modelo
negdcio assente nos segmentos estratégicos como o Corporate,
o Institucional e também criar produtos de financiamento
adaptados a cadeia de valor do segmento Agrobusiness.

Por outro lado, estdo a ser criadas as condi¢8es para materializar
a aposta no sector extractivo (Petroleo, Gas e Minas),
nomeadamente a nivel das prestadoras de servico, através

da criagdo de produtos de financiamento ajustados aos Clientes
e desenvolvimento de solu¢des ageis de trade Finance.

A ambicdo do BKEVE é terminar este ciclo, como um dos
principais players do mercado, com forte capitaliza¢ao
e ter entre 25% a 30% do capital disperso em bolsa.

As actuais condi¢Bes do mercado e da economia, demonstram
que é necessario ter dimensdo e massa critica, para assegurar
meios para apoiar os nossos Clientes, e continuadamente
desenvolver as melhores condi¢8es de trabalho para

0s nossos Colaboradores e remunerar o capital investido
pelos nossos accionistas.

Entrevista BKEVE



Banco Millennium

Atlantico (ATL

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

No ultimo ano e meio, 0 ATLANTICO continuou focado

na implementacdo do seu Plano estratégico PHIT 2.4, cujo
enfoque estd em prestar uma experiéncia de exceléncia aos
seus Clientes, o principal desafio em que nos propusemos
enfocar neste ciclo estratégico. Para o efeito, reforcamos

0 Nosso investimento em inovacgdo digital, através da

(i) digitalizacdo de processos, sendo que mais de 60% dos
Nossos processos core, de servico ao Cliente, ja sdo digitais;
(i) disponibilizacdo de servigcos em selfbanking com total
autonomia para os Clientes e em alta disponibilidade, com

o modelo ATLANTICO 24 horas ja disponivel em cerca de 70%
das nossas agéncias; e (iii) promoc¢do de canais digitais,

em que mais de 50% dos nossos Clientes activos ja sdo digitais,
mas também de outros canais alternativos as tradicionais
agéncias bancarias, como por exemplo, uma rede de agentes
bancarios de proximidade, que ja conta com mais de 2.500
pontos de venda.

Adicionalmente, em linha com os seus principios fundacionais,
de contributo para a transformacdo da sociedade e alinhamento
com as melhores praticas internacionais, temos incorporado

os principios ESG (Environmental, Social and Governance) no
desenvolvimento da nossa actividade diaria, conscientes que

a nossa responsabilidade vai para além da geragao de lucro
econdmico, que quando conjugado com a geracdo de outros
impactos ndo econdmicos geram mais valor.
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Anténio Assis de Almeida
Presidente da Conselho
de Administracdo

Miguel Raposo Alves
Presidente da Comissdo
Executiva

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

A nossa estratégia assenta na transformacdo do nosso modelo
de negdcio, enquanto banco comercial multi-segmento que
ambiciona servir todos os segmentos de Clientes, onde, quando
e como estes preferirem, promovendo a bancarizagdo, a alta
disponibilidade, a omnicanalidade, a inovagdo e a eficiéncia,

sem deixar de proporcionar uma experiéncia de exceléncia

ao Cliente. Como tal, acreditamos que este equilibrio entre

a escalabilidade de um servico de exceléncia ao Cliente e a gestdo
da relagdo, assente no contacto e na confianga, se encontra
através do investimento na inovagdo digital e no tratamento

dos dados. O adequado uso dos dados permitira cada vez mais,
acreditamos, que 0s nossos protocolos de gestdo de relagdo
mais tradicionais, sejam progressivamente complementados
com mecanismos assentes no conhecimento de cada cliente

e da sua individualidade, tornando-se assim possivel que o0 nosso
Talento e a sua especializagdo bancaria se enfoquem no servico
personalizado ainda que em contexto de larga escala.
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Um dos desafios com que o sector bancario nacional se
tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do nimero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
ndo existem impactos e danos reputacionais na actividade
na instituicdo financeira que preside?

A estratégia do Banco assenta na aposta em plataformas
digitais, como forma de conferir maior autonomia e uma melhor
experiéncia aos seus Clientes, sem descurar o cuidado com

a seguranga e o rigor no tratamento das suas operagdes.

Para tal, consideramos a ciberseguranca como parte integrante
dos processos de digitalizacdo de jornadas do Cliente, nas
vertentes centrais de confidencialidade, integridade

e disponibilidade. Assente nestas premissas, o Banco previu

na sua estrutura organizacional uma area com a responsabilidade
de sistematizar a gestdo da ciberseguranca e garantir

a integracdo dos seus principios em todos 0s processos

e actividades do Banco. Como tal, o ATLANTICO tem investido
em seguranga cibernética porque entende que a protecgdo

de dados sensiveis é um factor-chave para merecer a confianca
dos seus Clientes, manter a resiliéncia do negdcio e cumprir
com a regulamentagdo em vigor. A estratégia do Banco passa
por garantir uma gestdo da ciberseguranga que leve em
consideragdo o equilibrio, na base de um losango entre um
modelo de governo adequado, pessoas, processos e tecnologia,
sustentados por uma forte aposta na consciencializagdo das
pessoas como primeira linha de defesa.

“A nossa estratégia assenta

na transformacdo do nosso
modelo de negdcio, enquanto
banco comercial multi-
-segmento que ambiciona
servir todos 0s segmentos

de Clientes, onde, quando

e como estes preferirem”
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O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade de as
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia que a
Instituicdo que vossa exceléncia preside tem para atingir
este objectivo?

Arede de atendimento do ATLANTICO contempla (i) as Agéncias
bancérias, de servico global, que estdo presentes nas 18
provincias de Angola; (i) os Pontos de atendimento ATLANTICO
24 horas, onde o cliente pode efectuar depdsitos, levantamentos
e todas as outras operagdes disponiveis num ATM de forma
auténoma, 24 horas por dia, 7 dias por semana; e (iii) uma rede
de pontos de atendimento de Agentes bancarios de proximidade,
gue estdo presentes nos mercados e bairros das 18 provincias
de Angola, e onde os Clientes podem efectuar depositos

e levantamentos.

Para a execucdo do disposto no Aviso n.° 18/22, em linha com

a sua estratégia de privilegiar a proximidade dos seus Clientes e
solu¢Bes a medida das suas necessidades, o ATLANTICO priorizou
o0 alargamento da sua rede de Agentes bancarios, que contempla
neste momento mais de 2.500 pontos de atendimento, dispersos
pelo territdrio nacional. Adicionalmente, os Bancos sistémicos
tém conjugado esfor¢os no sentido de poderem assegurar

a cobertura total dos 164 municipios, num trabalho conjunto
articulado através da ABANC.

Por outro lado, neste momento, o ATLANTICO disponibiliza

a todos os angolanos e em todos 0s municipios, o servico
*400# Agiliza, que permite a abertura de uma conta bancaria
de inclusdo, de forma totalmente remota, sem custos

e de forma simples através de qualquer tipo de telemovel
(smartphone ou telefone de botdo), que em conjugacdo com
a rede de Agentes bancarios, refor¢a o seu compromisso
com a populagdo no geral, com as comunidades onde estdo
inseridas e com a inclusdo financeira.

Entrevista ATL



Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

O nosso enfoque mantém-se claro e firme: continuar a trabalhar
no sentido de prestar uma experiéncia de exceléncia aos N0ssos
Clientes; continuar a promover a inclusdo financeira; financiar

as familias e as empresas angolanas com o objectivo

de promover a diversificacdo da economia e, desta forma,
sermos merecedores da sua confian¢a. Acreditamos que
conseguiremos atingir este fim ultimo da nossa actividade
através da materializagdo dos nossos pilares estratégicos:

+ Ser uma organizacdo que reconhece e potencia 0s seus
Talentos, o seu principal activo;

+ Fazer um uso eficiente da tecnologia para servir melhor
Clientes e Talentos;

+ Ser uma organizacdo alicercada na informacdo e na extraccdo
do seu valor para o Cliente;

+ Servir em maior escala com foco no Cliente e na rentabilidade;

+ Alcancar uma estrutura financeira cada vez mais sélida
e promover uma cultura de risco.
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nternacional

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira que
lidera se deparou e quais as medidas adoptadas para os
ultrapassar?

Conforme tivemos a oportunidade de referir aquando da
aprovacdo das contas do Exercicio de 2022, quando do inicio

da implementag¢do do Plano de Transformagdo e Recapitalizacdo
do Banco, demos sequéncia a execu¢do do mesmo, com 0s
ajustamentos, que fruto da actual conjuntura econémica se véem
revelando necessarios e que contemplam nomeadamente 3 (trés)
pilares principais, respectivamente:

+ Reformulagdo do modelo de negdcio nas suas diversas
vertentes, incluindo as transformacgdes tecnoldgicas;

+ Refor¢o do Modelo de Governance e de Controlo interno;

- Capitalizagao.

Paralelamente a nossa recente inclusdo por parte do Banco
Nacional de Angola, como Banco de Importancia Sistémica (DSIB),
conduziu-nos a necessidade de por exemplo da constituicdo

de uma reserva adicional dos fundos préprios de nivel 1, sobre
os activos ponderados pelo risco (RWA), bem como numa
melhoria da qualidade dos Controlos Internos e da Governagdo
do Risco de Crédito.
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Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

O nosso foco continua a ser o segmento Corporate com

as componentes Private a ele associadas, procurando apostar

na oferta de solug¢Bes integradas de pacotes multiprodutos

e na melhoria continua do Cross-selling de produtos

e servigos e no crescimento e consolidagdo da carteira de Mobile
Money “Guita”, onde para além de ser um canal alternativo de
pagamentos oferecido aos nossos clientes, procuramos alarga-lo
ndo sé com a fidelizagdo dos actuais, bem como, com a captagdo
de novos clientes que cada vez mais procuram as soluc¢des
tecnoldgicas no seu relacionamento com o Banco. Em giria, hoje
0 Banco esta numa “app”.

Entrevista Banco BNI



Um dos desafios que o sector bancario nacional se tem
deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido num
aumento do numero de Ciberataques as Institui¢cdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que accdes tém sido tomadas para garantir
que ndo existem impactos e danos reputacionais na
actividade na instituicdo financeira que preside?

A questdo da ciberseguranca é uma nova realidade que os
Bancos tém de enfrentar e que os obriga a estarem cada vez
mais preparados para fazerem face a esta ameaga permanente
gue sdo os ciberataques.

Da parte do BNI, investimos em ferramentas para evitar

0s impactos negativos, realizando permanentemente testes

a Intrusdo e Vulnerabilidade dos Sistemas, destacando

os Servigos SOC (Security Operation Center), com respostas

a incidentes 24hrx7dias, em 3 niveis de seguranca, ou seja,
diferentes niveis de firewall, sistemas de detecgdo de Intrusdes.

‘O nosso foco continua a ser
0 segmento Corporate com
as componentes Private a
ele associadas, procurando
apostar na oferta de solucbes
integradas de pacotes
multiprodutos e na melhoria
continua do Cross-selling de
produtos e servicos e no
crescimento e consolidacao
da carteira de Mobile Money
"Guita"”
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O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade das
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia que a
Instituicao que vossa exceléncia preside tem para atingir
este objectivo?

No que diz respeito ao Aviso n.° 18/2022, do BNA, dados

0s actuais condicionalismos reinantes no mercado,

a necessidade de em simultaneo os Bancos terem em curso
por um lado a optimiza¢do da sua rede, a sua capilaridade e por
outro lado redugdo de custos e aumentos de produtividade,
estamos de acordo e subscrevemo-nos a sugestdo da ABANC
de implementacdo em fases do respectivo Aviso, que
basicamente tem em conta os Municipios que reinam condi¢des
gue permitam assegurar a prestagdo dos servicos minimos,

a divisdo do territdrio Nacional em zonas e a extensdo

do prazo de até final de 2025 com a elaboragdo para

o efeito do respectivo calendario.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

Face aos enormes desafios que hoje se colocam a Banca,
tentaremos manter o foco na continuagdo da execugdo do Plano
de Transformacgdo e Recapitalizagdo e do Plano de Capitalizagdo
gue temos em curso, ndo deixando de estar atentos a todas

as medidas de natureza econémica e financeira que impactam
na nossa actividade e que conduzem a necessidade de ir
ajustando e adequando os planos que estdo a ser levados

a cabo, ndo deixando de ter em conta as implicagdes para

0s Bancos quer em termos de risco quer de oportunidades

das politicas de ESG.

Entrevista Banco BNI



Banco de Poupanca

e Crédito (BPC

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

O Banco continuou a investir fortemente em solu¢8es

de negdcio e de controlos internos, implementou um novo
modelo de governagdo corporativa de dois niveis, que no seu
conjunto, permitiram desafogar a pressdo nos balcdes,

0 aumento da taxa de disponibilidade dos sistemas e dos
servigos, travado significativamente a perda de clientes

e de recursos com o aumento da confianca dos clientes,

a recuperacdo dos saldos médios com impacto sobre as
necessidades de funding tendo igualmente conferido controlos
internos mais robustos e transversais a toda a organizacdo.
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Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

O Banco continua num esfor¢o de reconquista da confianga

do cliente e do mercado. Essa reconquista passa por um melhor
atendimento, suportado por uma maior eficiéncia e fiabilidade
na operacionalizagdo e disponibiliza¢do dos servicos, seja este
voltado para as necessidades de clientes com baixa literacia
financeira como para os mais familiarizados com produtos

e servicos financeiros.

Um dos desafios que o sector bancario nacional se tem
deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido num
aumento do numero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢oes tém sido tomadas para garantir
que ndo existem impactos e danos reputacionais na
actividade na instituicdo financeira que preside?

O risco de ciberataques tem merecido a atencdo e prioridade
dos investimentos desde 2020 antes de ter ocorrido o ataque
cibernético. O BPC investiu macicamente na ciberseguranca.
Esse investimento, incidiu sobre a aquisi¢cdo de novas solugdes,
a implementacdo de politicas e de novos processos, o refor¢o
das competéncias da equipa dedicada e sua formacgdo
especializada nesse dominio.

Entrevista BPC



O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade das
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia que a
Instituicdo que vossa exceléncia preside tem para atingir
este objectivo?

O BPC ja é o banco com a maior cobertura geogréfica do pafs,
estando presente em 110 municipios. Para alcancar o objectivo
definido no Aviso n.° 18/22, o Banco esta a desenhar soluc¢ées
colectivas, com os demais associados da ABANC que respondam
técnica e economicamente as expectativas do regulador.

No entanto, alternativamente aos balc8es tradicionais,

com a reducdo destes no ambito do Plano de Recapitalizagdo
e Reestruturacdo (PRR), tém sido implementadas solu¢des

de balcdo movel, intermitente e simultaneamente preparar

as condicBes tecnoldgicas para a criacdo e operacionaliza¢do
do Agente Bancario.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

O Banco pretende concluir, com sucesso, 0 PRR e com agilidade,
transitar para implementar uma estratégia menos conservadora,
direccionada para a fidelizagdo do cliente e o crescimento

do Balanco através de produtos e servicos que correspondam
ao perfil e as necessidades do cliente.

“O Banco continua num esfor¢o de reconquista
da confianca do cliente e do mercado. Essa
reconquista passa por um melhor atendimento,
suportado por uma maior eficiéncia e fiabilidade
na operacionalizacdo e disponibilizacdo dos

servicos”
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Banco Valor

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo

ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios

mais evidentes com os quais a instituicdo financeira
que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas
para os ultrapassar?

A escassez de divisas é, sem duvida, um dos maiores desafios
enfrentados pelas institui¢des financeiras em Angola
actualmente e tem impactado negativamente na economia,

uma vez que o palis ainda é bastante importador. Angola depende

muito das exporta¢des de matérias-primas, especialmente

do petréleo. Desde que os precos do petrdleo cairam
globalmente ha alguns anos, o pals tem enfrentado dificuldades
em gerar receitas suficientes para manter o orcamento
equilibrado. A pandemia COVID-19 agravou ainda mais essa
situacgdo, afectando as actividades econémicas do pais.

A resolucdo dessa questdo exige a ado¢do de medidas
estratégicas pelo governo, incluindo a diversificagdo da economia
para reduzir a dependéncia do petréleo e de encontrar solu¢des
para atrair investidores estrangeiros para o pals.

55 Banca em Analise 2023

VB

José Manuel Ferreira Pinto
Presidente da Comissdo Executiva

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

A transformacdo digital estd a mudar rapidamente o cenario dos
negocios e a Banca Comercial ndo fica imune a essa mudanca.
No entanto, acredito que a Banca Comercial, sendo uma area de
negocio focada no relacionamento e confianga com os clientes,
deve buscar um equilibrio entre a inovagdo tecnoldgica e

a abordagem personalizada para atender as necessidades

e expectativas dos seus clientes.

Para isso, € fundamental investir em tecnologia que auxilie

na analise de dados dos clientes, permitindo abordagens mais
personalizadas e eficientes, bem como na implementacdo

de canais de comunicagdo integrados, como aplicativos

e plataformas digitais que permitam aos clientes um acesso
mais facil a informagdo e servicos bancarios.

Além disso, é importante manter uma cultura de atendimento
ao cliente, investindo em capacitagdo e treinamento

dos colaboradores para que possam oferecer um servico

de gualidade e humanizado aos clientes, mesmo com o avango
da automacgdo de processos. Dessa forma, a Banca Comercial
podera alavancar a sua eficiéncia e rentabilidade, mas sem
perder sua esséncia de atendimento personalizado e focado
no relacionamento de confianga com seus clientes.

Entrevista BVB



Um dos desafios com que o sector bancario nacional

se tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do nimero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
ndo existem impactos e danos reputacionais na actividade
na instituicdo financeira que preside?

A seguranca cibernética é uma prioridade para o sector bancario,
uma vez que a protecgdo de dados confidenciais dos clientes é
uma questdo critica e essencial para a manutengdo da confianga
dos nossos clientes na instituigcdo.

Para garantir a seguranca cibernética do Banco Valor,

temos adoptado diversas medidas, como a implementagdo
de sistemas de seguranca de Ultima geracdo, que incluem
firewalls, criptografia de dados, detecg¢do e prevencdo

de intrusdes, entre outras. Além disso, realizamos auditorias
regulares de seguranga, testes de penetragdo e outras
actividades de avaliagdo de riscos para identificagdo

e prevencdo de vulnerabilidades.

Adoptamos uma abordagem proactiva e colaborativa para

lidar com as ameacas cibernéticas, cooperando com outras
instituicBes financeiras e autoridades competentes. Em caso

de detecgdo de violagbes de seguranga, implementamos planos
de contingéncia de imediato, notificando os nossos clientes

e colaborando com as autoridades regulatérias para minimizar
o dano reputacional.

Dessa forma, adotamos uma estratégia rigorosa para garantir
a protecgdo da seguranga cibernética do Banco Valor

e, assim, proteger a confianca e a reputagdo da instituicdo

e dos nossos clientes.
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Actualmente a instituicdo financeira que lidera néo é
considerada sistémica pelo Banco Nacional de Angola.
Qual é a vossa percepgao sobre o que esta situacdo pode
representar junto dos vossos clientes e que ac¢des tém
vindo a ser desenvolvidas para garantir que nao existe
impacto na vossa actividade e na confianca dos mesmos?

Vale destacar que o Banco Valor é uma instituicdo financeira
solida e que tem apresentado resultados positivos, com
uma trajetdria de crescimento sustentavel em Angola.

A ndo inclusdo na lista de instituicdes financeiras sistémicas
ndo afeta a confiabilidade e seguranga dos nossos servicos,
e ndo deve ser entendido como fraqueza, mas sim como
uma prova da nossa resiliéncia.

Para garantir que 0s nossos clientes se sintam seguros

e confiantes em nossa institui¢do, temos fortalecido nossas
politicas internas de governanca corporativa e gestao de riscos,
seguindo rigorosamente as normas regulatérias do Banco
Nacional de Angola. Além disso, temos investido em tecnologia

e ferramentas de seguranca para garantir a protec¢do de dados
confidenciais dos nossos clientes.

“E importante manter uma
cultura de atendimento

ao cliente, investindo em
capacitacao e treinamento
dos colaboradores para que
possam oferecer um servico
de qualidade e humanizado
aos clientes”

Entrevista BVB



Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

Temos uma visdo clara e ambiciosa para o futuro. O nosso
objectivo é consolidar e expandir a nossa posi¢cdo no mercado
financeiro angolano. Algumas das principais metas e objetivos
que tracamos para o Banco sdo:

1. Crescimento sustentavel: buscamos um crescimento rentavel
e sustentavel, aumentando a nossa carteira de clientes com
a oferta de solug¢des financeiras inovadoras e personalizadas.

2. Expansdo de servicos bancarios: acreditamos que a amplia-
¢do dos nossos servigos possibilitara a abertura de novas
oportunidades de negdcios para 0s nossos clientes, bem
como para o nivel de satisfacdo e fidelizacdo.

3. Investimento em tecnologia: estamos comprometidos
em continuar a investir em tecnologia, para garantir
a inovagao, seguranca, rapidez e eficiéncia no atendimento
a0s Nossos clientes.

4. Gestdo de Risco: a gestdo de riscos é fundamental para
a saude e perpetuidade da nossa Instituicdo Financeira.
Para isso, continuaremos a avaliar e gerir os riscos, seguindo
as melhores praticas internacionalmente aceites.

5. Cumprimento das normas regulatérias: continuaremos
a garantir o estrito cumprimento das normas emitidas pelo
BNA, a fim de garantir a manutenc¢do da confianca
e credibilidade da nossa institui¢do.

Estamos confiantes de que, com trabalho arduo e

comprometimento, iremos alcancar esses objectivos
e continuar a crescer lado a lado com nossos clientes.
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Banco YETU

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Os principais desafios para a banca nacional sdo ja conhecidos,
e nos Ultimos 15 meses pouco ou nada se alterou. Assim,
continuam a ser motivos de preocupacdo, as incertezas

do mercado cambial, 0s constrangimentos para a concessdo
de crédito a economia, as constantes alterac8es regulatorias,
com impacto adverso nas margens, o risco cibernético,

a concentrac¢do dos recursos e 0s niveis do crescimento real
do M2/stock de depdsitos na banca.

Para vencer estes constrangimentos, o Banco YETU deu inicio
a implementacdo do seu Plano Estratégico (PE) para o triénio,
2022-2024, assente em 5 pilares, designadamente, o modelo
de servico (adaptagdo e melhoria), inovacdo, digitalizacao,
governance e o desenvolvimento de pessoas.

Para os desafios atinentes ao mercado cambial, o foco do Banco
esteve na eficacia do processamento das operag¢des, bem como
na diversificacdo das fontes para a compra de moeda estrangeira
e uma gestdo activa da sua posi¢ao cambial.

Relativamente a concessdo de crédito ao sector real da
economia, em 2022 mantivemos a estratégia de concessdo de
crédito, apenas aos negdcios em que Banco tem capacidade para
acompanhar os fluxos gerados pelos mesmos. Isto permitiu ao
Banco YETU manter o racio de incumprimento abaixo de 3%,

ndo obstante o stock da carteira liquida ter crescido mais 70%
face ao ano anterior.
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Na componente cibernética, o Banco realizou um forte
investimento em recursos materiais e humanos para responder
30s riscos a gue estamos expostos, com destaque para

a renovacgdo da infraestrutura tecnolégica e automatizagdo

de processos ligados ao negdcio e ao controlo interno.

As campanhas comerciais para criagdo de produtos inovadores
e o foco em sectores estratégicos, evidenciados na nossa
Estratégia, assim como a melhoria na qualidade da prestagdo

de servicos, permitiram a manuten¢do dos niveis de crescimento
dos recursos de clientes, ao longo do periodo em questdo,

e asseguraram os alicerces para maior estabilidade

na gestdo do balanco.

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na andlise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negdcio fortemente alicercada no
contacto e na confiancga, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

Pensamos que a aposta na valorizagdo do cliente e nos recursos
sob nossa gestdo é condi¢do necessaria para a consolidacdo

da confianca e, por conseguinte, atrair mais recursos que levardo
ao aumento da disponibilidade de crédito a economia.

De uma maneira geral, sentimos que o grau de exigéncia
por parte dos clientes tem aumentado significativamente,

e ja vdo mostrando preocupagdes com a transparéncia dos
procedimentos, a rapidez das suas operacdes e a interacgdo

Entrevista YETU



de proximidade. Em suma, os clientes da banca estdo cada vez
mais exigentes e buscam, de forma bastante assertiva
e na plenitude, a satisfacdo das suas necessidades.

Se reconhecermos que o negdcio bancario gravita em torno

dos nossos clientes, e que eles sdo o centro de toda a actividade,
a nossa aposta serd sempre assente num modelo de servico
uniforme, Util, dnico e urgente, voltado para servir, solucionar,
superar e satisfazer as suas necessidades.

Um dos desafios com que o sector bancario nacional

se tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do nimero de Ciberataques as Instituicdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
que ndo existem impactos e danos reputacionais

na actividade na instituicao financeira que preside?

A confidencialidade e a preservac¢do dos dados dos nossos
clientes sempre foram a principal prioridade do Banco YETU.
Por esta razdo, foram realizados inimeros investimentos
em solucBes informaticas, designadamente na encriptagdo
de dados, na contratacdo de especialistas e formacdo

e capacita¢do de todos os colaboradores, sobre matérias

de seguranca informatica.

Todos estes investimentos vieram mitigar, grandemente, 0s riscos
de ciberataques, bem como a de intrusdo na base de dados

do Banco, eliminando ou reduzindo ao maximo as eventuais
vulnerabilidades que pudessem existir.

A estratégia do Banco passou também pela criagdo

e implementacdo do Plano Estratégico sobre Ciberseguranga,
com varias iniciativas em curso. Num esforco ainda maior, visando
aumentar ainda mais a nossa resiliéncia, o Banco YETU tem
estabelecido parcerias com entidades qualificadas para o efeito.
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Actualmente a instituicdo financeira que lidera nao é
considerada sistémica pelo Banco Nacional de Angola.
Qual é a vossa percepgao sobre o que esta situacdo pode
representar junto dos vossos clientes e que ac¢des tém
vindo a ser desenvolvidas para garantir que nao existe
impacto na vossa actividade e na confianca dos mesmos?

A metodologia para definicdo dos Bancos Sistemicamente
Importantes esta assente sobretudo em quatro critérios,
nomeadamente a dimensdo do activo, o peso financeiro do grupo
de que o Banco faz parte, a complexidade incluindo actividade
no estrangeiro e a interconectividade. Adicionalmente a estes,

0 BNA aplica o seu julgamento profissional para apuramento
dos Bancos sistémicos. O facto de o Banco YETU ndo figurar

na lista dos Bancos sistémicos ndo é nem nunca foi um factor
adverso, alids o Banco YETU, nos Ultimos dois anos tem crescido
acima dos cinquenta porcento, tendo quadruplicado a sua
carteira de depdsitos e igualmente o numero de clientes.

Os resultados alcangados falam por si, e nos ddo a certeza

das nossas decis@es estratégicas. Os resultados demonstram

gue é a qualidade dos servicos prestados e a proximidade que
temos com os nossos clientes, que faz e tem feito a diferenca,

fidelizando-os. Respondendo directamente a questdo, o facto

de ndo ser um Banco sistémico ndo tem qualquer impacto

no desenvolvimento da nossa estratégia, nem nos tira o foco
da nossa missao e visdo.

"As campanhas comerciais
para criacao de produtos
inovadores e o foco em
sectores estratégicos, assim
como a melhoria na qualidade
da prestacao de servicos,
permitiram a manutencao
dos niveis de crescimento dos
recursos de clientes”

Entrevista YETU



Quais as principais metas e objectivos tracados para
o Banco para o futuro préximo?

Estimamos fazer crescer o balan¢o de forma assinalavel
e sustentada nos proximos anos, porque acreditamos No N0sso
Plano Estratégico. Acreditamos na nossa visdo.

Por outro lado, e com a materializagdo das iniciativas estratégicas
que ddo corpo ao Plano, em particular as ligadas ao modelo

de negdcio, prevé-se atingir uma melhoria significativa

da margem financeira aumentando o seu contributo para

o produto bancario. Com os investimentos em curso ao nivel

das tecnologias e sistemas de informagdo e comunica¢do, vamos
melhorar ainda mais a gestdo remota de clientes e a automagao
de processos e procedimentos, reduzindo significativamente

a carga manual nas operacdes. A relagdo de correspondéncia
bancaria merecera particular atengdo, com o objectivo claro

de as aumentar em ndmero, e assegurar um conjunto de linhas
que permitam alavancar ainda mais o negoécio. Ndo obstante
todas as melhorias verificadas ao nivel do controlo interno, séo
esperadas mais actualiza¢fes que nos vao permitir acompanhar
o crescimento e a complexidade da actividade. Por fim, todo
este esforgo vai certamente proporcionar oportunidades de
crescimento e supera¢do dos nossos colaboradores, que sdo
elemento central em todo este processo de transformacdo.

Com todo este conjunto de iniciativas em curso, estamos
plenamente convictos que a visdo de sermos uma plataforma
financeira inclusiva, servindo as necessidades dos particulares,
pequenos, médios e grandes negocios com distingdo, tradi¢do
e inovagdo sera uma realidade.
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Caixa Angola

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Desafios com que a gestdo tem de lidar no dia a dia:

- Subitas varia¢des da taxa de cambio e da trajetéria da inflagdo,
pelo impacto nas taxas de juro, na disponibilidade de divisas,
na capacidade financeira dos clientes e no cumprimento das
suas obriga¢des perante o banco.

+ O combate a inflagcdo, que reduz significativamente a liquidez
do sistema e aumenta os custos dos depdsitos e da
tesouraria, que se ultrapassar diariamente um valor de
Kz 3000 000 000 paga uma taxa de custddia de 0,1% ao dia.

+ O novo modelo regulatério traz desafios que testam
as capacidades da equipa e obrigam a investimentos
significativos em ferramentas digitais e em formagdo.

+ A pressdo da concorréncia, que obriga a prestar aos
clientes, servicos mais rapidos e completos, associados com

plataformas digitais omnicanal.

+ Desafios superados com rapidez de reacgdo, flexibilidade,
investimento crescente em sistemas e em formacdo.
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CGA

Joao Placido Pires
Presidente da Comissdo Executiva

Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

O Caixa Angola mantém um contacto personalizado com os seus
clientes e procura estabelecer rela¢es duradouras de parceria
de interesse mutuo, alimentadas por informacdo que transmita
confianga.

Nos ultimos anos impds-se a visdo omnicanal, ou seja a
digitalizacdo de todos o0s processos associados com o servico
ao cliente, esforgo que prossegue, estando o banco empenhado
em manter um atendimento personalizado servindo o digital de
suporte a um servi¢o mais rapido e eficiente.

Entrevista BCGA



Um dos desafios com que o sector bancario nacional se
tem deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido
num aumento do numero de Ciberataques as Institui¢cdes
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que accdes tém sido tomadas para garantir
nao existem impactos e danos reputacionais na actividade
na instituicao financeira que preside?

A Ciberseguranca é assegurada em articulagcdo com o Grupo mas
a resposta aos desafios obrigou também ao reforgo das equipas
internas, a mais investimento em equipamentos, sistemas e
formacdo e ao aperfeicoamento dos regulamentos e das normas
internas. Estamos a actuar em todas estas frentes.

Actualmente a instituicdo financeira que lidera nao é
considerada sistémica pelo Banco Nacional de Angola.
Qual é a vossa percepcao sobre o que esta situacdo pode
representar junto dos vossos clientes e que ac¢des tém
vindo a ser desenvolvidas para garantir que nao existe
impacto na vossa actividade e na confianca dos mesmos?

Ser banco sistémico ou deriva da dimensdo ou do interesse do
regulador em acompanhar mais de perto a entidade e determinar
mais necessidade de capital. Os nossos clientes, 0s Nossos
correspondentes internacionais e todo o sistema bancario
angolano confiam na solidez do Caixa Angola, cujo racio de
solvabilidade bem acima dos 30%, é dos mais altos do sistema.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

Crescer em negdcio com os actuais clientes de bom risco,
melhorando os racios de transformacdo também pela concesséo
de mais crédito, sobretudo em délares, a empresas exportadoras
e para financiamento de investimentos.

Aprofundar as relacdes de parceria e o conhecimento do cliente
para uma oferta de servicos cada vez mais personalizados.

Captar mais clientes, empresariais e particulares, oferecendo
servicos aos clientes e fornecedores dos nossos clientes.

Segmentacdo mais fina dos clientes particulares, para melhor
adaptar a oferta de servicos.

Continuar a posicionar o banco no mercado das ofertas publicas
de ac¢Bes e operac@es similares, dentro dos limites do actual
guadro normativo.

‘O Caixa Angola mantém um contacto
personalizado com os seus clientes e
procura estabelecer relacfes duradouras
de parceria de interesse mutuo, alimentadas
por informacao que transmita confianca.”
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Standard Bank

De forma retrospectiva e tendo em consideragao o ultimo
ano e o primeiro semestre de 2023, quais foram os desafios
mais evidentes com os quais a instituicdo financeira

que lidera se deparou e quais as medidas adoptadas

para os ultrapassar?

Os maiores desafios enfrentados neste periodo relacionaram-se
com temas macroeconomicos e regulatorios, aos quais o SBA tem
respondido de forma agil:

+ Redugdo das taxas de juro — impacto do cenario
macroecondmico nos modelos de negdcio dos Bancos
exigem processos de rapida tomada de decisdo sobre
politicas de investimento, bem como um foco em identificar
oportunidades no curto, médio e longo prazo.

Recente reducdo da disponibilidade de divisas —

0 posicionamento do Banco passa sempre por cumprir
0s normativos, bem como ter uma relacdo proactiva,
transparente e de proximidade com os seus clientes
para encontrar as melhores solucdes.

Volumes e prazos de implementagdo de novas
regulamentac¢des ou de altera¢des a regulamentacdes
em vigor — o Banco tem adoptado metodologias ageis
para acomodar as mudangas, que passam também
por um processo intenso de prioritizagdo. Isto garante
a alocagdo dos recursos de forma a dar respostas

30s temas mais impactantes e urgentes.
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Angola (SBA

Luis Teles
Presidente da Comissdo Executiva

Adicionalmente, também as reestruturacdes internas e o reajuste
de processos e capacidades para acomodar o rapido crescimento
do Banco se fizeram sentir neste periodo. As mudancas criam
sempre impactos e desafios, mesmo quando sdo relacionadas
com crescimento, de forma a garantir um futuro estavel e
eficiente. O foco tem sido em apoiar as nossas pessoas nestes
processos de mudanga, continuar e reforgar o investimento

em formacdo e desenvolvimento dos nossos colaboradores,

mas também rever e ajustar processos e solu¢des para que
sejam mais eficientes e escaldveis e nos permitam continuar na
lideranga do servico prestado aos clientes.

Entrevista SBA



Num contexto marcado por uma acelerada transformacao,
os Bancos devem focar-se na analise do seu posicionamento
e modelo de negécio como potenciador de maior eficiéncia
e rentabilidade da sua actividade. Desta forma, e sendo
esta uma area de negécio fortemente alicercada no
contacto e na confianca, que tipo de abordagem devera

ser implementada na Banca Comercial relativamente

aos seus clientes?

Num sector como o da Banca, ha trés questdes fundamentais

na relagao com os clientes: a confianca (risco), a facilidade de
interacdo com o Banco (experiéncia do cliente) e a oferta (proposta
de valor). Em todas essas dimensdes, a abordagem de futuro
sera, cada vez mais, deixar que seja o préprio cliente a definir,

de forma personalizavel, o que o satisfaz. Garantindo sempre o
cumprimento integral da regulamentagdo, os clientes deverdo ter
a oportunidade de definir o seu perfil de interacgdo com o Banco,
escolhendo se priorizam maior controlo ou rapidez na execugao
de determinadas operac®es, se priorizam ou valorizam mais
interacBes pessoais ou digitais, em que canais preferem executar
e ter informagdo sobre operacdes e a oferta de produtos Ihes

é mais relevante. O futuro da Banca vai deixar de ser tao
padronizada na oferta, como € hoje, clientes diferentes poderdo
ter precos, experiéncias e ofertas distintas mediante a sua
propria opgao.

Cabe ao Bancos adoptarem as melhores praticas e tecnologias
que permitam a gestdo da sua relagao com clientes desta
forma, tornando cada vez mais a banca num servigo de valor
acrescentado para cada um dos seus clientes. Para isto é
importante que os Bancos definam bem em gue segmentos ou
mercados querem participar. Podera acontecer que, ao invés de
termos genericamente tantos bancos universais, passemos a ter
uma maior segmentagdo dos Bancos em relagdo aos segmentos
de clientes ou sector em que querem participar e em que
formato sera essa participagdo.
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Um dos desafios que o sector bancario nacional se tem
deparado é a Ciberseguranca, que se tem traduzido num
aumento do numero de Ciberataques as Institui¢des
Financeiras Bancarias. Que estratégia tem sido seguida
nesta matéria e que ac¢des tém sido tomadas para garantir
que ndo existem impactos e danos reputacionais na
actividade na instituicdo financeira que preside?

Este é, de facto, um dos maiores riscos que identificamos

na nossa actividade e ao qual temos dado sério foco e
acompanhamento. Fazendo parte de um grupo internacional,
beneficiamos de muita experiéncia no tratamento destes temas
e implementamos medidas de combate aos Ciberataques

de forma coordenada e com base nas melhores praticas
internacionais. Estas medidas incluem o reforco da seguranca
dos sistemas preventivos, o refor¢o da formacdo interna sobre
temas de ciberseguranca e de risco de informagdo, por via de
comunicacBes frequentes e alertas sobre estas tematicas,

o reforco dos controlos relativos a Phishing e outros vectores de
atagque semelhantes e por ultimo, fazemos um acompanhamento
das tentativas de atagues, bem como realizamos exercicios de
simulacdo para averiguar preventivamente a robustez dos nossos
controlos e a eficiéncia das nossas formagdes aos colaboradores.

O Aviso n.° 18/22 determinou a obrigatoriedade das
instituicdes financeiras bancarias consideradas sistémicas
criarem pelo menos um posto bancario em todas as sedes
dos 164 municipios angolanos. Qual a estratégia que a
Instituicao que vossa exceléncia preside tem para atingir
este objectivo?

O SBA tem em Angola a sua casa e quer promover o seu
crescimento, tendo como proposito melhorar a vida das Pessoas,
e posicionando-se como mais do que um Banco. Pretendemos
estar mais proximo dos Clientes, através da promogdo

do acesso a servigos financeiros basicos, contribuindo assim para
uma maior inclusdo financeira. Infelizmente, uma grande parte
da populagdo angolana ainda enfrenta barreiras para aceder

a servicos bancdrios e é de valorizar todas as iniciativas que
promovam O acesso a servigos financeiros por parte

da populagdo com mais dificuldades de Ihes aceder.

Afinal, o acesso a servicos financeiros é fundamental

para o funcionamento da economia, incentivando

a poupanga e o investimento.

Entrevista SBA



O Banco tem vindo a trabalhar no sentido de expandir a sua
presenca em Angola, através de iniciativas como a dinamizagao
da rede de agentes bancarios — Ponto Azul — em diferentes
municipios do pais. Com vista a cumprir com o objectivo do Aviso,
0s bancos sistémicos estdo a colaborar de forma coordenada,
através da ABANC, para garantir a cobertura nos 164 municipios
em Angola, o que levard a uma melhoria nos acessos aos servicos
bancarios por parte da popula¢do angolana.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
o Banco para o futuro préximo?

Na jornada de crescimento e melhoria continua em que o Banco
se encontra, é essencial o foco no cumprimento de objectivos
estratégicos:

-+ Foco na melhoria da experiéncia do cliente, apostando
cada vez numa diferenciacdo pela exceléncia de servico.

+ Aposta continua no desenvolvimento e melhoria
da experiéncia dos colaboradores, que sdo a base
do nosso negdcio e 0s NOSSOs representantes
perante 0s Nossos clientes.

Garantia de que as bases e fundac¢8es processuais,
operacionais e tecnoldgicas, estdo asseguradas, suportam

de forma sustentavel o crescimento do Banco, e garantem
que a organizacgdo esta preparada para os novos desafios que
se avizinham, permitindo uma maior agilidade e capacidade
de reacdo as altera¢8es do mercado, regulatorias e revisdes
da estratégia de negocio.

Manuten¢do de um ambiente de controlo interno robusto,
com uma cultura de risco proactiva, que garante que fazemos
0 negdcio certo, da maneira certa.
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Taxa de crescimento real do PIB

Zona Euro 0,8% 35%
EUA 1,6% 21%
Mercados Emergentes 3,9% 40%
Mundo 21%/2,7% /2,8%' 34%

Preco do petrdéleo por barril

A actividade econémica mundial mantém um elevado grau

de incerteza devido as repercussdes da continuidade da guerra ﬁ

na Ucrania iniciada em Fevereiro de 2022 e consequente

permanéncia de uma pressao inflacionista e o restabelecimento Crude 6909 USD 80,16 USD
ainda parcial das cadeias de distribui¢do que condicionam :

as previses do crescimento econdmico para 2023. Brent 73.86 USD 82,82 USD
I

Fonte: Fundo Monetario Internacional
A cotacdo nos mercados internacionais do barril do crude

e do brent estabilizaram a partir do 2° semestre de 2022 com
uma trajectdria de correcgdo de preco, estimando-se que a
cotacdo se venha a fixar em torno de $80 no final de 2023.

Taxa de Inflagao

Fonte: US Energy Information Administration

Zona Euro 5,3% 8,4%
EUA 4,5% 8,0%
Mercados Emergentes 8,6% 9,8% . .
- : Indices bolsistas

O ano de 2022 representou uma escalada da taxa de inflagdo a
nivel global, reforcado pela guerra na Ucrania e em particular nos

paises mais desenvolvidos, prevendo-se para 2023 uma regressao 0
inflacionista nas principais economias mundiais em resultado das EUA Dow Jones Index 3,8% -88%
medidas de politica monetaria adoptadas pelos bancos centrais.
EUA Nasdaq Index 38,8% -33.0%
Fonte: Fundo Monetario Internacional
Euro Stoxx 50 16,0% -11.7%
Alemanha DAX Index 16,0% -12.3%

Taxas de Juro

O ano de 2022 ficou marcado pela desvalorizacdo dos principais
indices bolsistas mundiais, em resultado da guerra na Ucrania
e do inicio do ciclo inflacionista. No 1° semestre de 2023,

i (0 :
Euribor 3M 3r58 % 0.57% assistiu-se a uma recuperacdao das perdas verificadas no ano
: i i idores a retomar a aquisicdo de activos
0 0,22% anterior com os investi q
Libor USD 3M 5'55 % : financeiros com valor depreciado.

Os principais bancos centrais tém vindo a aumentar desde Fonte: Investing, Bloomberg, MSCI

2022 de forma sucessiva e expressiva as suas taxas directoras
decorrentes das pressdes inflaccionistas verificadas nas
economias mundiais, sendo expectavel que essa trajectéria

possa iniciar uma inversao em 2024.
" Estimativas do Banco Mundial, OCDE e Fundo

Fonte: Banco Federal de Nova lorque, Banco Central Monetario Internacional, respectivamente
Europeu, de acordo com as séries histéricas disponiveis 2Cotagdo do ultimo dia do periodo
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INntroducao

Em 2023 a actividade econdémica mundial mantém
um elevado grau de incerteza devido as repercussées
da continuidade da guerra na Ucrania iniciada em
Fevereiro de 2022 e consequente permanéncia de
uma pressdo inflacionista e restabelecimento ainda
parcial das cadeias de distribuicdo. O actual contexto
econdmico global tem sido consequentemente
marcado por sucessivos aumentos das taxas
directoras dos principais bancos centrais, por
aumentos das taxas de juro de divida publica e
privada, pela permanéncia de tensdes geopoaliticas,
assim como, pela intensificagdo dos impactos das
mudancas climaticas.

De acordo com o Fundo Monetério Internacional (FMI)
o produto interno bruto mundial cresceu 3,4% em
2022, tendo sido observado um crescimento de 3,5%
na Zona Euro, 2,1% nos Estados Unidos da América e
1,1% no Japao.

Segundo os dados mais recentes do Eurostat,

o0 gabinete de estatisticas da Unido Europeia,
divulgados no dia 8 de Junho, a economia da Zona
Euro entrou em recessdo técnica no 1° trimestre
de 2023, decorrente de uma contracgao de -0,1%
verificada no PIB em dois trimestres consecutivos,
justificado pelo actual contexto de inflagdo e
consequente contracgdo do consumo. Ndo obstante,
a Comissdo Europeia aponta para um crescimento
da Zona Euro em 2023 em torno de 1,1%, face ao
crescimento de 0,8% previsto pelo FML.
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PIB real (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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Quanto aos mercados emergentes, verificou-se
em 2022 um crescimento de 4,0% no conjunto das
suas economias, destacando-se, entre os paises
integrantes do BRIC, a [ndia com um crescimento de
6,8% e a China com um crescimento moderado de
3,0%. A destacar também a Russia que, decorrente
dos impactos das sancdes financeiras aplicadas
pelas principais economias do Ocidente, viu 0 seu
PIB contrair -2,1% em 2022, estimando o FMI um
crescimento de 0,7% para 2023, em resultado da
deslocagdo das suas relagdes econdémicas para o
Oriente, em particular, para a China.

Para 2023 o FMI estima um crescimento mundial de
2,8%. Esta projecc¢do do PIB mundial encontra-se
positivamente impactada pelo fim da politica COVID
Zero na China em Janeiro ultimo e consequente
reabertura da economia, com uma revisdo em alta
para a economia chinesa de 5,2%, superior em 0,8%
face as estimativas anteriores. Para 2024, o Fundo
Monetario Internacional, projecta um crescimento do
produto interno bruto mundial de 3,0%.

Também a OCDE, de acordo com o seu ultimo Economic
Outlook de Junho, prevé um crescimento do PIB mundial
de 2,7% para 2023, apontando 2,9% para 2024.

Por seu turno, o Banco Mundial, menos optimista,
aponta no seu Global Economic Prospects de Junho,
para um crescimento do PIB mundial de 2,1% em 2023,
destacando para o conjunto das economias avangadas
um crescimento de apenas 0,5%. A mesma Instituigdo
prevé para 2024, um crescimento global de 2,4%.
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PIB real nos BRIC (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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Findo o ciclo pandémico e os respectivos impactos
sofridos pelas respostas governamentais a nivel
global, verificou-se em 2022, uma melhoria
generalizada nos défices publicos, ainda que
persistam elevadas incertezas quando a evolugdo
dos impactos gerados pelos factores provocados pela
pressdo inflacionista e nas cadeias de distribuicdo
resultantes da continuidade da guerra na Ucrania.

As ajudas financeiras a Ucrania tém vindo a

ser refor¢adas ao longo do periodo da guerra,
destacando-se os Estados Unidos da América

com um apoio superior a USD 75 bilides e a Unido
Europeia com uma ajuda em torno de EUR 40 bilides,
traduzidos em apoio humanitario, financeiro e militar.

O défice publico dos Estados Unidos da América reduziu
para 5,5% em 2022, ap0s ter atingido uma média

em torno de 13% nos dois Ultimos anos. As Ultimas
previsGes do Fundo Monetario Internacional apontam
para um valor, ainda deficitario, em torno de 6,3% em
2023. Periodicamente, os Estados Unidos da América
observam uma probabilidade de incumprimento da
divida, o que obriga a acordos no Congresso e Senado
para 0 aumento do tecto da divida publica, situagdo
gue voltou a acontecer em Maio Ultimo, resultando

na aprovacdo de um novo limite da divida que se
encontrava estabelecido desde 19 de Janeiro.

A Zona Euro, que tradicionalmente apresenta défices
publicos inferiores aos Estados Unidos da América
decorrente das regras comunitarias, observou em
2022 um valor deficitario de 3,8% sobre o produto
interno bruto, estimando-se que em 2023 o défice
volte a ndo cumprir os limites de endividamento
comunitario, alcangando 3,7%. No entanto, e face
30 contexto actual, a Comissdo Europeia tem em
vigor até finais de 2023 a suspensdo da aplicagdo
das regras estabelecidas no pacto de Estabilidade
e Crescimento da Zona Euro, permitindo aos paises
terem défices superiores a 3%.

No conjunto das economias emergentes, o défice
publico atingiu 5,2% em 2022, acima dos valores
registados nos perfodos pré-pandemia, estimando
o Fundo Monetario Internacional que atinga 5,8%
em 2023.
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Défices publicos (2018-2023)

Zona EUA Japédo Mercados
Euro Emergentes
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Fonte: Fundo Monetério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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PRODUTO INTERNO BRUTO

Nos Ultimos 5 anos, entre 2018 e 2022, a economia
global apresentou, segundo o Fundo Monetdério
Internacional, uma taxa média anual de crescimento
de 2,7%, em comparagao com 3,5% verificado nos 5
anos precedentes (2013-2017).

As Ultimas previsGes do Fundo Monetério
Internacional apontam para um crescimento de 2,8%
no produto interno bruto mundial para 2023, similar
ao valor verificado no ano pré-pandemia, contudo
assente num cendrio de elevada incerteza decorrente
da actual politica monetaria mais restritiva a nivel
global.

Principais indicadores
Mmacroecondmicos

PIB Real Mundial (2018-2023) - Total de 195 Paises

8%

6,3%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 (F)

Fonte: Fundo Monetario Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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TAXAS DE JURO

Em 2022 iniciou-se um perfodo de crescimento
acentuado nas taxas de juro de referéncia mundial
decorrente das press8es inflacionistas verificadas,
com excepc¢do dos indexantes ao iene japonés.

Nos Estados Unidos da América, a Reserva Federal
iniciou logo em Marco de 2022 o ciclo do aumento
das suas taxas directoras, contando ja com dez
aumentos consecutivos realizados num perfodo de 15
meses, encontrando-se em Junho de 2023 em 5,25%,
tendo decidido na ultima reunido a 14 de Junho pela
manuten¢do das actuais taxas vigentes definidas em
Maio.

O Banco Central Europeu iniciou em Julho de 2022
o ciclo de aumentos das suas taxas directoras,
acumulando oito aumentos consecutivos realizados
num periodo de 12 meses.

A taxa de referéncia para depositos, a mais
importante para a politica monetaria da Zona Euro
fixou-se em 3,50% em Junho de 2023, o valor mais
elevado desde Maio de 2001, mantendo-se vigilante
perante o actual ciclo inflacionista, ainda demasiado
elevado e longe dos niveis de objectivo para uma
inflagdo proxima dos 2%.

Em sentido contréario, o Banco Central da China
sinalizou em 15 de Junho dltimo, a redugdo em 10
pontos bases da sua taxa directora para empréstimos
a um ano, medida ja antecipada pelos mercados e
com vista a dar um novo impulso aos indicadores
econdmicos abaixo do esperado.
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Taxas de juro (2018-2023)
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Legenda

e SOFR rate (USD) == ESTR rate (EUR) e=== SONIA rate (GBP)

2023 (Jun)

«== TONAR rate (JPY)

Fonte: Banco Federal de Nova lorque, Banco Central Europeu, Banco de
Inglaterra, Banco do Jap&o, de acordo com as séries histéricas disponiveis

Nota: Dados referentes ao 1° dia do ano. Em 2023, referentes a 30 de Junho

de 2023

Nota técnica:

A Financial Conduct Authority (FCA), em conjunto com os bancos
centrais, tem a decorrer o processo de transi¢do gradual para os
indexantes Libor que visa descontinuar a sua actual aplicagéo e
publicagdo, por novos indexantes:

- Secured Overnight Financing Rate (SOFR) por equivaléncia a
Libor USD;

- Euro Short-term Rate (ESTR) por equivaléncia a Libor EUR;

- Sterling Overnight Index Average (SONIA) por equivaléncia a
Libor GBP;

- Tokyo Overnight Average Rate (TONAR) por equivaléncia a
Libor JPY;

- Swiss Average Rate Overnight (SARON) por equivaléncia a
Libor CHF.

As taxas Libor reflectem a taxa de juro média inerente as opera¢des
interbancarias realizadas por um conjunto seleccionado de bancos
globais e sdo calculadas para diferentes moedas (délar americano,
euro, libra esterlina, iene japonés e franco suico) e para diferentes
prazos. A crise financeira de 2008 e os escandalos de manipulagdes
e ineficiéncias detectadas contribufram para esta transicdo,
promovendo a definicdo de novas taxas alternativas que melhor
traduzam a representatividade das transac¢ées que as suportam.
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As taxas Libor e Euribor apresentam um diferencial
aproximado de 2%. A Libor USD a 3 meses passou
de 0,22% no inicio de 2022 para 4,78% no inicio de
2023, alcang¢ando 5,55% a 30 de Junho de 2023. Por
comparacdo, a Euribor a 3 meses, em Julho de 2022
deixou de apresentar uma taxa negativa, iniciando
2023 em 2,16% e alcancando 3,58% o fecho do
semestre. Ja a Libor GBP a 3 meses, atingia 5,39%

a 30 deJunho de 2023.

As politicas monetarias adoptadas como resposta as
taxas de inflagdo verificadas, tém apresentado alguns
efeitos colaterais no sistema financeiro global, com
perdas consideraveis no valor nos activos financeiros,
provocando turbuléncia em alguns bancos regionais
nos Estados Unidos e na Europa, colocando de novo
em teste a resiliéncia e a estabilidade do sistema
financeiro global e sobre o qual as autoridades
bancarias tém vindo a assegurar medidas
determinantes na sua resolu¢ao, garantindo, por
agora, a mitigacao de potenciais efeitos sistémicos.

Os principais bancos centrais esperam para 2024
uma diminuicdo da pressdo inflacionista que permita
o inicio de uma trajectoria descendente nas taxas de
juro directoras.
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TAXAS DE INFLAGAO

A guerra na Ucrania iniciada em Fevereiro de 2022,
apos o fim de um ciclo pandémico, manteve a
perturbacdo nas cadeias globais de abastecimento,
em particular no fornecimento de energias fésseis
pela Russia e de cereais pela Ucrania, originando uma
contracgdo no comércio mundial pelo lado da oferta e
pressionando 0s precos e 0 acesso a bens e servigos,
tendo sido alcancado em 2022, segundo o Fundo
Monetario Internacional, taxas de inflacdo de 8,4% na
Zona Euro, 8,0% nos Estados Unidos da América, e de
9,8% no conjunto das economias emergentes.

Para 2023 estima-se uma redug¢do das taxas de
inflagdo verificadas em 2022, ainda assim, longe das
taxas historicas marginalmente baixas verificadas nos
ultimos anos, em resultado dos impactos também
pelo lado da diminuigdo da procura global, e da
reducdo do investimento, fruto do aumento das taxas
de juro que os principais bancos centrais tém vindo a
preconizar.

Nos Estados Unidos da América, ao contrario do

gue é historicamente habitual, assistir-se-a em 2023
a uma taxa de inflagdo menor face ao verificado

no conjunto da Zona Euro, fruto de uma politica
monetaria mais agressiva e antecipadamente iniciada,
preconizando uma esperada redugdo das taxas de
juro na sua economia mais cedo que na Europa.

Os ultimos dados divulgados, referentes a Maio de
2023, revelam taxas de inflagdo de 4% nos Estados
Unidos da América e de 6,1% no conjunto das
economias da Zona Euro.
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Taxas de inflacdo (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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TAXAS DE DESEMPREGO

A pandemia afectou particularmente as economias
em que as popula¢des apresentavam niveis mais
baixos de imunidade e onde os bloqueios mais rigidos
foram implementados, a destacar neste ambito,

a China. No entanto, em virtude do fim do ciclo
pandémico é natural assistir-se a correc¢do gradual
da taxa de desemprego mundial.

Verificou-se em 2022, uma redugdo generalizada nas
taxas de desemprego, com destaque para os Estados
Unidos da América alcancado 3,6% em resultado

da implementagdo em curso dos planos Biden de
recuperacdo econémica anunciados em 2021. Também
na Zona Euro, a taxa de desemprego manteve-se
historicamente baixa, em torno de 6,8%.

Para 2023, apesar da incerteza quanto aos impactos
da inflagdo e das taxas de juro, o Fundo Monetario
Internacional ndo prevé altera¢des significativas

nos actuais niveis de desemprego para as principais
economias mundiais.
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Taxas de desemprego (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetdério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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MERCADOS ACCIONISTAS

O ano 2022 foi marcado por uma desvalorizacdo
global dos mercados accionistas em contraciclo ao
observado nos 3 anos precedentes nas principais
pracas globais.

O indice compdsito MSCI All Country World Index
constituido por empresas de 23 paises desenvolvidos
e 24 paises em desenvolvimento, apresentou em
2022 uma desvalorizagdo de 19,5%, em resultado
dos impactos da guerra na Ucrania, nomeadamente
ao nivel dos problemas de abastecimento e reducdo
do comércio mundial, e dos aumentos das taxas de
juro directoras nos Estados Unidos da América e na
Europa.

O mercado accionista nos Estados Unidos da
América apresentou em 2022 uma desvalorizagdo
em torno de 20%, destacando-se o indice Dow Jones
e o indice Nasdag com uma quebra de 8,8% e 33,0%,
respectivamente. No decurso do 1° semestre de
2023, temos vindo a assistir a uma valorizacdo de
3,8% no indice Dow Jones e 38,8% no indice Nasdag,
com base nas cotagdes de fecho de Junho de 2023.

Na Europa, o indice Euro Stoxx 50, que representa
50 ac¢bes das maiores empresas da Zona Euro,
apresentou uma desvalorizagdo de 11,7% em 2022,
entretanto recuperada no 1° semestre de 2023 com
uma valoriza¢do de 16,0% até Junho.

Ainda no quadro europeu, a destacar o mercado
bolsista alemdo que apresentou em 2022 uma
das contrac¢des mais acentuadas da Zona Euro,
alcangando o indice DAX uma desvalorizagdo de
12,3%.

No mercado asiatico, na China e no Japdo, os
mercados bolsistas assistiram em 2022 a uma
contracgdo no indice Shangai de 15,1% e no indice
Nikkei 9,4%, respectivamente.
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Mercados accionistas (2018-2023)
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Fonte: /nvesting, Bloomberg, MSCI
Nota: Dados referentes a ciclo anual. Em 2023, referentes a 30 de Junho de 2023
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MERCADO DAS OBRIGAGOES DO TESOURO

As yields associadas as obrigactes do tesouro a 10
anos das principais zonas econémicas de referéncia,
registaram um acentuado aumento ao longo de 2022.

Nos Estados Unidos da América, as yields das
obrigacdes a 10 anos, iniciaram 2022 em torno de
1,5%, fechando o ano acima de 3,5% e encontrando-se
ajunho de 2023 em torno de 3,8%.

Na Alemanha, as obrigacBes a 10 anos que ainda
apresentavam yields negativas no inicio de 2022,
encontram-se a Junho de 2023 com taxas proximas
de 2,4%.
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Yields das obrigacdes do tesouro, 10 anos (2018-2023)
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Fonte: Investing, Bloomberg, MSCI
Nota: Dados referentes ao 1.° dia do ano. Em 2023, referentes a 30 de Junho
de 2023
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Energia

OIL & GAS

Fruto da recuperacdo econémica verificada apos

o ciclo pandémico, no qual se registaram cotacées
minimas histéricas, assistiu-se a uma recuperacdo
progressiva do valor do petréleo, atingindo valores
maximos histéricos entre Marco e Junho de 2022, em
resultado das interrup¢@es no comércio petrolifero e
na producgdo russa provocadas pela guerra na Ucrania.

A partir do 2° semestre de 2022 observou-se uma
trajectoria de correccao do preco do petréleo,
estabilizando para valores proximos aos verificados
no inicio do ano, decorrente do crescimento da oferta
face a procura.

Apesar das sanc¢Bes internacionais aplicadas a Russia
na comercializagdo desta commodity, o pais atingiu em
Abril de 2023 o volume mais elevado de exportacdes
de petroleo e produtos derivados desde o inicio da
guerra na Ucrania, totalizando 8,3 milhdes de barris/
dia, ap0s ter redireccionado as suas exportacdes do
sector para outros paises, em particular, para a China,
india e Turquia. Segundo a Agéncia Internacional de
Energia, é expectavel que a Russia venha a aumentar
0s seus volumes de producdo para compensar a
perda de receita do sector desde o inicio da guerra.

Para o final de 2023, a US Energy Information
Administration (EIA) prevé no seu Short-Term Energy
Outlook de Maio de 2023, que o preco WTI do
petroleo venha a permanecer em valores proximos
de $79, corrigindo em baixa o pre¢o de $85 que havia
estimado em Abril, considerando os impactos pelo
enfraquecimento global das condi¢bes econdmicas
decorrente da subida das taxas de juro e do risco
percepcionado em torno do sector bancario.

Diversas agéncias de rating, operadores e agéncias de
energia, tém vindo a ajustar nos Ultimos meses a sua
previsao do preco do barril de petréleo para 2023,
apontando, numa revisdo efectuada em Junho Ultimo,
para que a cotagdo se fixe em torno de $80 no final
do ano em virtude de uma possivel desaceleragao

da economia mundial, aliada a preocupagdo sobre o
futuro da procura na China, quando no arranque de
2023 a expectativa estava para valores de referéncia
em torno dos $100 por barril.

79 Banca em Analise 2023

Preco do petréleo (2018-2023)
o
120
100
80
60
2

20

2018 2019 2020 2021 2022 2023 (Jun)

Legenda
e Crude Oil === Brent Ol Unidade: US délares por barril
Fonte: US Energy Information Administration

Nota: Dados de cotagdes didrias com Ultima cotagdo apresentada referente
a 30 deJunho de 2023

Procura e oferta mundiais de petréleo (2018-2023)
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Fonte: International Energy Agency; EIA Short-Term Energy Outlook, Maio 2023
Nota: Dados de evolugdo trimestral. Estimativa para Junho de 2023
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Os investimentos realizados em inovacdo,
desenvolvimento e producdo em energias verdes
tem procurado dar resposta ao aumento global da
procura por essas fontes renovaveis, pelo que o
comportamento dos pafses produtores de petroleo,
a evolugdo da economia mundial, a resposta global
a crise energética e a determinac¢éo na resposta
aos desafios das altera¢des climaticas, serdo
determinantes no comportamento a médio prazo
desta commodity.

A guerra na Ucrania e no quadro dos sansfes
internacionais a Russia que tém tem vindo a ser
aplicadas pela Unido Europeia, Estados Unidos da
América e outros paises ocidentais, impds a procura
de alternativas a dependéncia do fornecimento de
gas pela Russia a Unido Europeia, em especial a
economia alemd.

De acordo com o Eurostat, as importagdes da Unido
Europeia de gas natural russo reduziram-se de
39% em 2021 para 16% no 1° trimestre de 2023,
decorrente da diversificagdo das suas importagdes
para outros mercados.

As sang¢Oes internacionais aplicadas a Russia,
resultaram também num desvio pela RUssia, das suas
exportacdes de energias fosseis do Ocidente para

o Oriente. Em 2021, ano precedente ao inicio da
guerra, a Unido Europeia representava 50% das
exporta¢Bes de energias fosseis da Russia, figurando
em 2°lugar a China em torno de 25%.

Pds inicio da guerra na Ucrania, e de acordo com
dados referentes ao 1° trimestre de 2023, o destino
das exportagdes de energias fosseis da RUssia € agora
liderado pela China em torno de 29%, a India com
15% e a Turquia com 11%, encontrando-se a Unido
Europeia reduzida a 19%.
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Importacoes da Unido Europeia de gas natural dos
principais parceiros comerciais (2021-2023)
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Fonte: Eurostat
Nota: Decorrente de arrendamentos, pode ndo totalizar 100%

Principais destinos das exportagdes de energias fosseis
pela Russia (2021-2023)

Legenda Legenda
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m China B Bielorrussia m China B Turquia
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Fonte: Centre for Research on Energy and Clean Air; Observatory of Economic
Complexity

Nota: Energias fésseis consideradas: Petréleo, Gas natural e Carvao.

* Dados referentes a 2023 relativos ao periodo de 1 de Janeiro a 26 de Maio,

e sujeitos a tratamento pela Deloitte. Decorrente de arrendamentos, pode ndo
totalizar 100%

Enguadramento Econémico Global



ENERGIAS RENOVAVEIS Investimento mundial em energia (2018-2023)

3000
Um pouco por todo o mundo, com maior ou menor

intensidade e impacto, decorre um processo,

naturalmente gradual, de descarbonizagdo e transi¢do 2500
energética das economias, a luz da entrada em vigor
em 2016 do Acordo de Paris, subscrito por 194 paises 5000

e que ambiciona a neutralidade das emiss&es de
diéxido de carbono até 2050 como forma de delimitar
0 aumento do aquecimento global em 1,5° celsius. e
Apesar do Acordo de Paris, o impacto da guerra da 1000
Ucrania tem vindo a intensificar a vontade, por parte
de algumas economias avangadas, em particular a
Franca, os Estados Unidos da América e o Japdo, em
manter a energia nuclear como parte da equagdo
nas energias renovaveis. A Alemanha, por seu turno,

500

Lo PR , 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ()
encerrou em Abril Ultimo, as trés Ultimas centrais
nucleares do pais, pondo fim a sua era nuclear.
Legenda
A Agéncia Internacional de Energia, no seu relatério
W Energias fésseis M Energias “limpas” Unidade: BiliGes de USD

anual de investimento de 2023 confirma a tendéncia

global de crescimento observado nos ultimos anos ao Fonte: International Energy Agency - World Energy Investment 2023
nivel do investimento em energia, ascendendo em 2022

a um valor global em torno de 2,6 mil milhdes de USD.

O investimento em energias “limpas” tem ganho
maior preponderancia no quadro energético global,
passando de um racio 50/50 face a energia fosseis
verificado em 2017, para uma distribuigdo de 62%
em energias “limpas” e 38% em energias fosseis,
demonstrativo do esfor¢o financeiro mundial para
0 caminho da descarbonizagdo.

A principal finalidade do investimento realizado em
energias “limpas” destina-se a energia renovavel,
estimando a Agéncia Internacional de Energia, que
ultrapasse os 38% do total do investimento verde
realizado em 2023. A agéncia, destaca também

o crescimento observado na componente de
electrificagdo automdvel que, em 2018 representava
apenas 2% do total do investimento verde energético,
atingindo em 2023 uma representatividade em torno
de 10%.
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Os investimentos em energias “limpas” foram
impulsionados por um conjunto diversificado de
factores, sendo de destacar, a volatilidade dos pregos
registados nas energias fésseis nos Ultimos 2 anos e
0 alinhamento da agenda politica mundial quanto a
seguranga climatica e energética entre os paises mais
industrializados do mundo em particular, os Estados
Unidos da América, a Europa, o Japdo e a China.

Contudo, os custos globais incorridos decorrentes
de um processo de transi¢do energética, nos quais
muitos Paises se revéem em querer acompanhar e
liderar e outros se mantém a margem, apresentando
quase sempre efeitos locais negativos orcamentais
no curto prazo e resultados marginais para a
sustentabilidade do crescimento econdmico global

a longo prazo, mantém as fontes fosseis de energia
como relevantes e fundamentais para a economia
mundial.
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Finalidades do investimento em energias “limpas” (2018-2023)
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Fonte: International Energy Agency - World Energy Investment 2023
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A procura global de solu¢Ges mais electrificadas

para consumo final tem aumentado de forma muito
significativa nos ultimos anos, bem ilustrado nos
sucessivos maximos histéricos do volume das vendas
de automdveis eléctricos e de painéis solares e

que continuara a crescer acima de dois digitos nos
préximos anos.

A producdo de energias “limpas” assenta na
exploragdo de um conjunto critico de metais, sendo
de destacar, entre outros:

- O litio, com forte utilizagdo na fabricacdo de
baterias automaoveis e outros sistemas de
armazenamento de energia, encontrando-se
maioritariamente disponivel em reservas
localizadas no Chile, Australia, Argentina, China,
Estados Unidos da América e Canada;

- O cobalto, vital para a estabilidade e durabilidade
das baterias, é também utilizado na construcdo
de turbinas edlicas, encontrando-se amplamente
disponivel na Republica Democratica do Congo,
seguindo-se a Australia, Indonésia, Cuba, Filipinas
e Russia;

O silicio, amplamente utilizado na produgdo

de painéis solares como semicondutor da luz
solar em electricidade nas células fotovoltaicas,
encontrando-se amplamente disponivel em
reservas de quartzo na China, seguindo-se

a Russia, Brasil, Noruega, Estados Unidos da
América e Francga;

O cobre, utilizado na fiagdo eléctrica para

a transmissdo e distribui¢do de energia,
encontrando-se fortemente disponivel em
reservas localizadas no Chile, Australia e Perd,
Russia, México e Estados Unidos da América.
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De acordo com a Agéncia Internacional para as
Energias Renovaveis (IRENA), a detengdo de reservas
de metais criticos para as energias “limpas” vem alterar
0 quadro geopolitico global onde, a influéncia de alguns
paises, como a China, vai influenciar significativamente
as relagbes econdmicas internacionais, onde pafses
fortemente dependentes da exportagdo de fontes de
energias fosseis estardo expostos a riscos adicionais e
perda de influéncia.

A crise pandémica e a guerra na Ucrania, agravaram
ainda mais os desafios enfrentados para a transi¢do
energética. Adverte a Agéncia Internacional para as
Energias Renovaveis, no seu World Energy Transitions
Outlook 2023, que cada fracgdo de grau na mudanga
de temperatura global pode desencadear mudancas
significativas e de longo alcance nos sistemas naturais,
sociedades humanas e economias, onde alcangar a
necessaria correc¢do de rumo na transicdo energética
exigird medidas ousadas e transformadoras que
reflictam a urgéncia da situacdo actual.
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Fonte: Statista - dados estimados referentes a 2022. Top-6 de paises com
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Taxa de crescimento populacional Taxa de crescimento do PIB per capita

Africa do Sul 1,5% o0.8% Africa do Sul 1,4% 13%
Angola 3,0% 35% Angola 0,5% -06%
Nigéria 2,5% 25% Nigéria 0,7% o7%
Quénia 2,2% 23% Quénia 3,0% 3.0%
Africa 214% 2ot Entre as principais economias africanas, o PIB per capita devera
. manter-se estabilizado em 2023, exceptuando a Africa do Sul

Estima-se que a populacdo agregada do continente africano venha onde se perspectiva uma reducdo significativa.

a ultrapassar em 2023 a fasquia de 1,4 mil milhdes de pessoas, - .
. Al ~ . Fonte: Fundo Monetario Internacional
equiparavel a populagdo da China.

Fonte: Fundo Monetério Internacional

Taxa de crescimento real do PIB Taxa de Inflacao
Africa do Sul 01% 20% Africa do Sul 5,8% 69%
Angola 3,5% 28% Angola 11,7% 21.4%
Nigéria 3,2% 33% Nigéria 20,1% 18,8%
Quénia 53% 54% Quénia 7,8% 76%

Africa 3,2%/3,7%/4,0%" 38% Africa 15,5% 14:3%

Entre as principais economias africanas, a destacar
os niveis de inflacdo historicamente mais baixos na
Africa do Sul e no Quénia, estimando-se para 2023 uma
diminuicao mais significativa da inflagdo em Angola
ainda que a recente desvaloriza¢do cambial possa

Fonte: Fundo Monetario Internacional ) o o
' Estimativas do Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional impactar as ultimas previsdes apresentadas.

e Banco Africano de Desenvolvimento, respectivamente

O crescimento em 2022 do produto interno bruto no continente
africano foi liderado pelo Quénia. Para 2023 estima-se uma
estabilizacdo do crescimento econémico nesta geografia, com
destaque para a quebra prevista na Africa do Sul.

Fonte: Fundo Monetario Internacional
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INntroducao

Segundo o Fundo Monetério Internacional, estima-se
que a populacéo agregada do continente africano
tenha ultrapassado em 2023 a fasquia de 1,4 mil
milhdes de pessoas, equiparavel a populagéo da
China, traduzindo um crescimento médio anual acima
de 2% entre 2018 e 2023.

Entre as principais economias africanas, Angola
tem apresentado uma das taxas de crescimento da
populacdo mais elevadas, acima de 3% ao ano.

Segundo o Banco Mundial, no seu ultimo Africa’s Pulse
de Abril, a populagdo africana na regido subsariana,
representativa de 45 paises africanos, atingira 2,5 mil
milhBes até 2050 e 4,3 mil milh8es em 2100.

O Banco Mundial estima que, actualmente, quase
600 milhBes de pessoas ndo tenham ainda acesso

a electricidade, equivalente a 43% da populagdo em
Africa, em particular na Republica Democratica do
Congo, Etidpia, Nigéria, Tanzania e Uganda, alertando
para o crescimento da geragdo de electricidade ndo
acompanhar o crescimento populacional.

Atendendo a que muitos dos recursos naturais
disponiveis em Africa estdo localizados em
comunidades remotas e rurais, a expansdo de
investimentos em infra-estruturas regionais poders,
segundo o Banco Mundial, potenciar o alivio da
pobreza rural e promover ganhos de produtividade.

Os paises do continente africano apresentados
neste estudo, foram seleccionados pela sua
representatividade no contexto econémico em Africa
e pela sua relevancia e proximidade com a economia
de Angola, sem prejuizo de existirem outros paises
gue também sdo economicamente expressivos no
contexto de Africa.
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Taxas de crescimento da populagao (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetdrio Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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PRODUTO INTERNO BRUTO PIB real (2018-2023)
Numa perspectiva continental, segundo o Fundo
Monetério Internacional, Africa e Asia s3o as actuais
regides do mundo que sustentam uma projec¢ao

de curto prazo mais favoravel para 2023 e 2024,

com as maiores taxas de crescimento do produto
interno bruto estimadas a nivel global, alcancando
crescimentos acima de 5% para o conjunto das
economias asiaticas e préoximo de 4% para o conjunto
das economias africanas, em contraciclo com as
economias avangadas abaixo de 1,5% e a regido da
América Latina em torno de 2%.

7.5%

8%

2%
No conjunto das economias africanas, o produto interno
bruto tem observado um crescimento médio anual de 0
3% nos ultimos 5 anos, tendo alcancado 3,8% em 2022
de acordo com o Fundo Monetério Internacional.

-6,3%

Entre as maiores economias africanas, o Fundo
Monetério Internacional destaca o crescimento do PIB Africa do Sul Angola Nigéria Quénia Africa
em 2022 verificado no Quénia em 5,4%, na Nigéria
em 3,3%, em Angola de 2,8% e finalmente, na Africa Legenda
do Sul de 2,0%.

2018 = 2019 ® 2020 m 2021 m2022 W 2023 ()
As mais recentes projeccdes de Abril do Fundo
Monetario Internacional, apontam para um Fonte: Fundo Monetério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
crescimento do produto interno bruto africano em
2023 de 3,7% e para 2024 em 4,2%.

A

>
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O Banco Mundial, de acordo com a revisdo das suas
projeccdes efectuada em Junho dltimo, estima um
crescimento de 3,2% em 2023 do produto interno
bruto na totalidade das economias africanas,
prevendo que seja mais expressivo nas economias
da Africa Ocidental e Central, atingindo 3,4%.

J& 0 Banco Africano de Desenvolvimento, no seu African
Economic Outlook de Abril Ultimo, calcula que o produto
interno bruto do conjunto das economias de Africa,
tenha registado um crescimento em 2022 de 3,8%,
estimando para 2023 um crescimento em torno de 4,0%
e uma consolidagdo proxima de 4,3% para 2024.

As estimativas do Banco Africano de Desenvolvimento
mostram que 18 entre os 54 paises africanos, terdo
taxas de crescimento em 2023 superiores a 5%, um
numero que devera aumentar para 22 paises em
2024, equivalente nesse caso, a 50% da regido.

O ranking das maiores economias do continente
africano, em termos de produto interno bruto, é
liderado pela Nigéria logo seguido pela Africa do Sul,
devendo sublinhar-se o diferencial de populagdo

entre os dois paises, onde a Nigéria apresenta uma
populacdo quase quatro vezes superior & Africa do Sul.

Por essa razdo, para além do produto interno bruto de
cada pais africano se apresentar heterogéneo em termos
de riqueza gerada, na sua grande maioria decorrente da
diferenciagdo de recursos naturais disponiveis, também,
a diversidade na densidade populacional de cada pais,
traduz um PIB per capita que se apresenta dispar, pelo
que uma analise da sua variagdo percentual ao longo de
um determinado periodo se revela mais imparcial.

Nos ultimos 5 anos, de acordo com os calculos do
Fundo Monetario Internacional, na andlise do PIB

per capita das maiores economias africanas, merece
destaque o Quénia, apresentando a maior taxa média
para o periodo compreendido entre 2018 e 2023,
superando 2,4%, tendo alcangado 3,0% em 2022

e estimando-se também em 3,0% para 2023.

Nas duas maiores economias de Africa verifica-se que,
tanto a Nigéria como a Africa do Sul, apresentaram
nos ultimos 5 anos uma diminui¢do dos seus PIB

per capital apesar do aumento verificado na riqueza
gerada em cada pafs.
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PIB per capita, em moeda nacional (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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DEFICES PUBLICOS

A menor capacidade de acesso a fontes de
financiamentos internacionais por parte dos

paises africanos, por razdes de risco geopolitico,
sociodemografico e econdmico, afecta uma regido do
globo que ja enfrenta desequilibrios macroeconémicos
elevados, restando a cada Pafs, no uso da gestdo
cambial da sua moeda e caracteriza¢do da sua
estrutura econémica, aplicar uma politica monetaria
prudente e definir a alocagdo de fundos publicos para
o desenvolvimento das suas economias.

Nesse quadro, as economias africanas apresentam
tradicionalmente, défices publicos superiores ao
verificados em outras regides do globo, em particular
nas economias ocidentais, alcancando no conjunto
das suas economias um défice publico de 4,1% em
2022, de acordo com os Ultimos célculos do Fundo
Monetario Internacional.

Entre as principais economias africanas, merece
destaque Angola, que apresenta no periodo
compreendido entre 2018 e 2022, anos consecutivos
de superavit nas suas contas publicas, exceptuando
0 ano de crise pandémica de 2020.
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Défices publicos (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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TAXAS DE INFLAGAO

Segundo o Fundo Monetario Internacional, no seu
World Economic Outlook de Abril, a taxa de inflacdo
agregada do continente africano, rondou 14,3% em
2022, merecendo destacar-se entre as principais
economias africanas, a Africa do Sul com 6,9%,

0 Quénia com 7,6%, a Nigéria com 18,8% e Angola
com 21,4%.

Para a globalidade dos palises africanos, prevé-se para
2023 um agravamento da taxa de inflagdo para niveis
proximos de 15,5% estimando-se, contudo, para os
anos subsequentes uma diminui¢do, em linha com a
expectativa do fim do actual ciclo inflacionista global.
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Taxas de inflacdo (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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COMERCIO EXTERNO

Desde o inicio do século XXI, Africa tem vindo a
beneficiar do aumento da procura internacional por
produtos primdrios, as chamadas commodities que
essa regido do globo detém, em particular, petréleo,
minérios e produtos agro-pecudrios. O continente é
rico em minerais raros, entre os quais, ouro, diamante,
estanho, cobalto, niquel, cromo, niébio e tantalo.

A produgdo agricola no continente, tem atraido o
interesse internacional e o investimento estrangeiro
para a producdo agricola e de biocombustiveis.

Os dividendos das exportagdes encontram-se assim
fortemente dependentes dos ciclos econémicos
globais e das cotagdes internacionais dessas
commodities, situa¢do que em 2022 se tornou adversa
por for¢a da inflagdo e da desvalorizacdo cambial
verificada nas principais moedas africanas.

A evolucdo futura do consumo global e dos niveis de
confianca das principais economias industrializadas,
em particular dos Estados Unidos da América, da
Europa e da China, serdo determinantes para o
impacto econdmico em exportagdes de commodities
nas economias africanas no quadro do comércio
internacional.

Exceptuando o periodo pandémico, onde se verificou
uma paralisagdo global do comércio internacional, as
economias africanas encontram-se historicamente
dependentes de importag¢des, em particular, de bens
de equipamento produtivo e de consumo, de onde é
expectavel, em termos médios, continuar a verificar-
-se um aumento das importagdes nas principais
economias africanas.
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Exportacdes de bens e servigos (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023

Importacoes de bens e servicos (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetério Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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INVESTIMENTO DIRECTO ESTRANGEIRO LiQUIDO

Independentemente dos critérios de andlise da
competitividade dos paises para atrair investimento
directo estrangeiro, sejam sociodemograficos,
econdmicos e fiscais, entre outros, 0s riscos
geopoliticos sdo o pilar crucial para qualquer decisdo
de investimento.

No ultimo World Economic Outlook de Abril do

Fundo Monetario Internacional, sdo destacados

os eventos dos Ultimos anos que tém promovido

uma fragmentacdo do quadro global do investimento
estrangeiro, seja a tensdo iniciada em 2018 na relagdo
entre os Estados Unidos da América e a China,

seja o impacto da pandemia globalmente sofrida

em 2020, seja a guerra da Ucrania iniciada em
Fevereiro de 2022.

Neste contexto, entre as principais economias
africanas, o contributo liquido do investimento
directo estrangeiro sobre o produto interno bruto,
assume maior relevancia na Africa do Sul enquanto
economia mais industrializada do continente,
apresentando nos ultimos 5 anos uma taxa média
anual de crescimento do investimento estrangeiro
de quase 3%. Num segundo plano, merece também
destaque o Quénia e a Nigéria, que apresentam
para o mesmo perfodo, segundo o Fundo Monetario
Internacional, um racio inferior a 1%. Ja Angola,

tem vindo a apresentar desde 2016, défices no
saldo liquido do investimento estrangeiro, com 0s
investidores externos a retirar mais dinheiro de
Angola face ao volume de entradas no Pals.

Mesmo considerando-se a premissa que a evolugdo
do investimento directo estrangeiro em Africa,

a semelhanca das restantes regides do globo,
dependera sempre da capacidade individual de
cada pais em atrair investimento, a entrada em vigor
em 1 de Janeiro de 2021 do African Continental Free
Trade Area (AFCFTA), um acordo celebrado entre

54 paises da Unido Africana e 8 regides econémicas
internacionais, representa um primeiro passo para
operacionalizar a maior area livre de comércio do
mundo, com uma abrangéncia de 1,4 biliGes de
pessoas sendo um dos projectos mais emblematicos
da Agenda 2063, The Africa We Want.

94 Banca em Analise 2023

Investimento directo estrangeiro liquido (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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Taxa de crescimento real do PIB

2,6% /3,3% / 3,5%

2,8%

A economia angolana tem vindo a apresentar desde
2021 um ciclo de crescimento econémico, contudo a recente
desvalorizacdo da moeda podera comprometer as projecgdes
para 2023.

Fonte: Fundo Monetéario Internacional

Divida Publica

56%

63%

O Executivo tem vindo a assegurar desde 2021 uma trajectoéria
de reducdo da divida publica que se situou em 63% em 2022,
apontando para para 2023 um cenario que podera apresen-
tar-se optimista em resultado da desvalorizacdo cambial da

moeda verificada ao longo do 1° semestre do ano.

Fonte: Relatério de Fundamentacdo do Orcamento Geral do Estado 2023

Taxa de inflacao

11,1%

13,9%

A adopgao de medidas de estabilizagdo macroeconémica
tém permitido consolidar a taxa de inflagdo, que em 2022
alcangou 14%, bem abaixo das estimativas de 18% do
Executivo, projectando-se poder fixar-se em torno de 11% em

2023, sem prejuizo dos impactos que a desvalorizacdo cambial

possam vir a ter no indicador.

Fonte: Relatério de Fundamentagao do Orcamento Geral do Estado 2023
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" Estimativas do Banco Mundial, Executivo Angolano e Fundo
Monetario Internacional, respectivamente

2Variagao desde o inicio do ano face ao délar americano,
com base na cotagdo no Ultimo dia do periodo

3Taxas do ultimo dia do periodo

Valor do Kwanza

-63,4%

9,2%

O Kwanza assistiu em 2022 a uma apreciac¢do face ao
délar americano, fortemente impactado pelo aumento
dos precos médios das cotagdes internacionais do
petréleo verificados no periodo. Contudo em 2023, tem-
se registado uma desvaloriza¢do acentuada da moeda,
no quadro da trajectéria de estabilizacdo dos precos e
reducdo dos niveis de produ¢do dessa commodity.

Fonte: Banco Nacional de Angola

Taxa basica de juro

17,0%

19,5%

Na ultima reunido do Comité de Politica Monetaria do Banco
Nacional de Angola realizada em 14 de Julho, foi decidido um
aumento em 50 pontos base da taxa de cedéncia de liquidez
fixando-a em 17,5%, mantendo-se inalteraveis as taxas basica BNA
e de absorcdo de liquidez em 17,0% e 13,5%, respectivamente,
decisdes tomadas sobre o actual quadro macroeconémico de
depreciagdo da moeda e pressdo inflacionista.

Fonte: Banco Nacional de Angola

Taxa de desemprego

< 30%

A taxa de desemprego, segundo o Instituto Nacional de
Estatistica, fixou-se em 29,6% no ultimo trimestre de 2022,
a mais baixa desde 2019, considerando ainda o emprego
informal acima de 80% das pessoas empregadas em Angola.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica



INntroducao

Até ao fim do ciclo pandémico, Angola enfrentou um
periodo de recessdo econémica, iniciado em 2014,
tendo recebido uma assisténcia financeira do Fundo
Monetario Internacional entre 2018 e 2021 com o
propdsito de restaurar a sustentabilidade externa

e orcamental, melhorar a governagdo, e acelerar

o processo de diversificagdo da economia, por
forma a promover um crescimento econémico mais
sustentavel e mais alavancado no sector privado.

A economia angolana registou em 2022 uma
consolidagdo do processo de recuperag¢do econémica
que, segundo o Fundo Monetéario Internacional, se
traduziu num crescimento de 2,8% do PIB, em grande
parte justificado pelo desempenho econémico
verificado no 2° semestre.

No entanto, a recente e forte desvalorizacao
cambial da moeda angolana observada com mais
intensidade no 2° trimestre de 2023, podera
comprometer a execu¢do dos principais indicadores
macroecondmicos para este ano, em particular, no
que concerne aos objectivos do Executivo para os
niveis de inflacdo e de divida publica.
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PIB real (2018-2023)
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Fonte: Fundo Monetario Internacional - World Economic Outlook, Abril 2023
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PRODUTO INTERNO BRUTO

De acordo com os dados mais recentes do Executivo,
a economia angolana cresceu 3,0% em 2022, com
destaque para o sector petrolifero que quebrou um
ciclo de sucessivos desempenhos negativos que
vinha a apresentar nos Ultimos anos, decorrente

do aumento na producédo de petréleo no quadro

das quotas aprovadas pela Organizacdo dos Pafses
Exportadores de Petréleo.

As Ultimas previsGes macroecondmicas do Fundo
Monetario Internacional expressas no World Economic
Outlook de Abril, apontam para um crescimento da
economia nacional de 3,5% em 2023, proximo das
Ultimas previsdes do Executivo realizadas em Abril,
gue apontam para um crescimento de 3,3% para a
economia.

J& o0 Banco Mundial, no seu Africa’s Pulse de Abril,
estima para 2023 um crescimento do produto
interno bruto de Angola em 2,6%, justificado pela
producdo de petroéleo vir a permanecer abaixo da
guota potencial, e dos pre¢os mais baixos dessa
commodity poderem prejudicar o desempenho global
da economia angolana considerando o peso que este
sector de actividade representa.
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Principais indicadores
Mmacroecondmicos

PIB real petrolifero e nao petrolifero (2018-2023)
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Legenda

B Sector ndo petrolifero ® Sector petrolifero
Fonte: Relatério de Fundamentagdo do Or¢amento Geral do Estado 2023

Nota: Dados apresentados para os anos 2021 e seguintes, reflectem a
actualizagdo das projeccdes econdmicas do Orgamento Geral do Estado no
ambito da Programacdo Macroecondmica Executiva realizada em Abril de 2023
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PIB por sectores de actividade (2018-2023)

-20%

-30%

Agricultura Pescas Diamantes Petréleo Industria Construgdo Energia
e derivados e outras indUstrias e outras indUstrias transformadora
extractivas de energia
Legenda
2018 ®m 2019 m 2020 ®2021* m 2022 (E* ® 2023 (E)*

* Dados apresentados para os anos 2021 e seguintes, reflectem a actualizagdo das projeccées econémicas do Orcamento
Geral do Estado no ambito da Programagao Macroecondmica Executiva realizada em Abril de 2023

Fonte: Relatério de Fundamentagdo do Or¢amento Geral do Estado 2023

Para o sector petrolifero o Executivo prevé, de acordo
com a Ultima revisdo das projec¢des econdmicas ine-
rentes ao seu programa orgamental, um crescimento
anual de 3,0% para 2023, projectando um peso
contributivo do sector para o produto interno bruto
angolano em torno de 27,3%.

Estrutura da economia (2018-2022%)

8,5%
, 7%

33%

O préprio Banco Mundial reconhece, no seu ultimo
Africa’s Pulse de Abril, que Angola pode potencialmente
ser um dos maiores beneficiarios da reabertura da
China e do consequente impacto nos pre¢os globais do
petroleo, ainda que a deprecia¢ao da moeda nacional
face ao dolar possa comprometer a receita do sector.

4%

11%

Legenda

W Agropecuéria e Silvicultura W Pesca

~ . . B Diamantes, Minerais e Outros
O sector ndo petrolifero, de acordo com o Executivo,

deverd em 2023 ver o seu contributo para o produto
interno bruto ascender a 72,7% de acordo com a
Ultima revisdo em Abril das projec¢des economicas
inerentes ao seu programa orgamental, com destaque
para o desenvolvimento mais relevante nas pescas,
agropecuaria e silvicultura, diamantes e construcdo.

m |ndustria Transformadora m Construgdo

Energia Servicos Mercantis

Servicos Financeiros e Imobilidrios

* Ultimos dados disponiveis e preliminares

Fonte: Banco Nacional de Angola - Contas Nacionais

Ainda que o actual contexto internacional induza
para que a economia angolana possa capturar
receitas adicionais no sector petrolifero, é expectavel
que o foco do Executivo permaneca centrado na
continuidade da promocdo da diversificagdo da
economia, estratégia crucial para a redugdo dos
elevados niveis de desemprego, para um crescimento
inclusivo e para a consolidagdo da sustentabilidade
econdmica do Pals.
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DiVIDA PUBLICA

Apds um periodo de aumento sistematico do peso da
divida publica angolana em comparagdo com o PIB,
tem vindo a assistir-se a partir de 2021 a uma redugdo
significativa, atingindo 63% do produto interno bruto
em 2022.

Segundo o Executivo, para 2023, estima-se que a
divida publica de Angola, venha a reduzir-se para 56%,
com base num crescimento esperado do produto
interno bruto de 12,5% em termos nominais e que

0 stock da divida publica ndo tenha alteragdo face a
2022, ascendendo a 34 000 mil milhdes de kwanzas,
representada maioritariamente acima de 70% do
servico de divida expressa em USD, do qual 30% é
divida interna e 70% corresponde a divida externa.

O Fundo Monetério Internacional, no seu World
Economic Outlook de Abril, calcula uma divida publica
angolana de 67% em 2022 e uma projec¢do para 2023
em torno de 63%, acima das previs@es do Executivo.

O Executivo angolano conseguiu em 2020 a aceitacdo
de moratdrias de trés anos no pagamento do servigo
da divida, em particular a bancos chineses e a paises
do G20, porém, 2023 apresenta-se como uma
pressdo na tesouraria publica.

As estimativas actuais para a divida publica em

2023, tanto do Executivo como das instituicbes
internacionais, poderdo encontrar-se comprometidas
em resultado da evolugdo cambial da moeda nacional
e da trajectoria real da taxa de inflagdo ao longo do
2° semestre de 2023.
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Divida publica (2018-2023)
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Fonte: Relatério de Fundamentagdo do Or¢amento Geral do Estado 2023;
Unidade de Gestdo da Divida Publica do Ministério das Finangas - Plano Anual
de Endividamento 2023, Maio 2023
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TAXA DE INFLAGAO

Em resultado da adopg¢do pelo Executivo de medidas
de estabilizagdo macroeconémica no quadro do apoio
financeiro e técnico do Fundo Monetario Internacional
concluido em Dezembro de 2021, a inflagdo em
Angola tem mantido uma trajectéria descendente
com resultados anuais efectivos acima das previsdes
iniciais.

O Executivo estimava no inicio de 2022, uma taxa
de inflagdo para esse periodo anual de 18%, cujo
resultado alcancado final se cifrou numa taxa de
13,9%, significativamente inferior as previsdes
definidas no programa de orcamento.

Para 2023, o Executivo e de acordo com a Ultima
revisdo de expectativas, aponta para uma taxa de
inflagdo de 11,1%, muito em linha com as Ultimas
projec¢des do Fundo Monetario Internacional que
aponta para uma taxa de 11,7%.

De acordo com o Banco Nacional de Angola, a taxa
de inflagdo em Abril de 2023 encontrava-se em torno
de 10,6% como variacdo homadloga, ja abaixo da meta
definida pelo Executivo para o final do ano.

No entanto, a recente decisdo em Junho do Governo
angolano em diminuir o subsidio ao combustivel,
teve um impacto no aumento do prego da gasolina,
traduzido numa duplicagdo do prego ao consumo e
gue poderd impactar a trajectéria da taxa de inflagdo
prevista pelo Executivo, ainda que esta reforma com
vista a liberalizagdo plena dos pregos até 2025 vise
também, segundo o Executivo, fortalecer as finangas
publicas.
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Taxa de inflagao (2018-2023)

27,0%

2018 2019 2020 2021 2022* 2023 (B)*

* Dados apresentados para os anos 2022 e 2023 reflectem a actualizagdo
das projec¢des econdmicas do Orgamento Geral do Estado no ambito da
Programacdo Macroeconémica Executiva realizada em Abril de 2023

Fonte: Relatério de Fundamentag¢do do Orcamento Geral do Estado 2023
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TAXAS DE CAMBIO

Aintroducdo do regime de cambio flutuante em
2018 pelo Banco Nacional de Angola, tem permitido
a aproximacdo do cambio “formal” do “informal”
onde, até 2020 o Kwanza sofreu uma deprecia¢do do
seu valor.

Em 2021 e 2022, assistiu-se uma valorizag¢ao
acumulada de 23,2% do Kwanza face ao dolar
americano e 33,2% face ao euro, com uma valorizagdo
menos expressiva verificada em 2022. A valoriza¢do
observada foi fortemente influenciada pelo aumento
dos precos médios das cota¢des internacionais do
petrdleo ocorrida no periodo.

Nos primeiros 6 meses de 2023 o Kwanza
desvalorizou em torno de 65% face ao ddlar
americano e ao euro, com particular destaque para as
significativas desvalorizac8es ocorridas nos meses de
Maio e Junho, decorrente do aumento dos impactos
da falta de divisas no mercado.

O Banco Nacional de Angola continua com uma
politica monetaria restritiva, reforcada por um quadro
actual inflacionista, com o objectivo em apoiar as
reformas estruturais do mercado cambial e em
promover a continuidade do processo de desinflagdo
da economia que, até ao momento, se tem verificado.

O cenario de evolugdo do valor do Kwanza mostra-se
determinante para os indicadores econémicos de
Angola e impde ao Executivo uma preocupagdo
refor¢ada perante um quadro de quebra nas receitas
petroliferas, do aumento das importac¢fes e de um
calendario de pagamento do servico da divida, por
forma a evitar uma degradagdo de notagdo financeira
pelas principais agéncias internacionais.
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Taxas de cambio (2018-2023)
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Fonte: Banco Nacional de Angola - Taxas de cAmbio de final do periodo. Ultima
cotagdo apresentada referente a 30 de Junho de 2023
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RESERVAS INTERNACIONAIS

Nos ultimos 10 anos, o volume de reservas
internacionais brutas de Angola recuou para metade,
passando de 27,7 mil milh8es de USD em 2014 para
14,1 mil milhdes de USD em Mar¢o de 2023, fruto

do significativo aumento do volume de importac8es
verificadas no pais.

O actual nivel de reservas de Angola, ligeiramente acima
do equivalente a 6 meses de importac8es de bens e
servicos do Pais, patamar minimo assumido pelo Banco
Nacional de Angola, ainda cumpre o limiar da média
convencionada pela Comunidade de Desenvolvimento
da Africa Austral (SADC) que recomenda valores

acima de 6 meses, e encontra-se bem acima da
recomendag¢do do Fundo Monetario Internacional para
um nivel de cobertura minimo de 3 meses.

TAXAS DE JURO

O Banco Nacional de Angola tem vindo a preconizar
uma politica monetaria restritiva de acordo com

os indicadores de inflacdo de precos e a evolucdo
cambial da moeda nacional.

O Banco Nacional de Angola, que ndo determina

as taxas de juro dos bancos comerciais, influencia
contudo, através da taxa basica directora, as

taxas interbancarias praticadas entre os bancos,
determinando por essa via, a formagdo em mercado
das taxas LUIBOR.

Ataxa béasica do BNA fechou 2022 em 19,5%,
encontrando-se em Abril de 2023 em 17% por
decisdes de corte pelo Comité de Politica Monetaria
em Janeiro e Marco de 2023, decorrente da trajectéria
positiva verificada na taxa de inflagdo.

Na ultima reunido do Comité de Politica Monetaria do
Banco Nacional de Angola realizada em 14 de Julho,
mantiveram-se todas as taxas vigentes exceptuando
a decisdo do aumento da taxa de juro de cedéncia

de liquidez para 17,5%, sustentado no ressurgimento
de pressoes inflacionistas devido as alteragoes
verificadas no quadro macroeconémico, com
destaque para a redugdo das receitas de exportagdo
e a consequente depreciagdo cambial.
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Reservas internacionais (2018-2023)

17211

16170

15508

14054
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Unidade: Em milhdes de USD
* Dados preliminares referentes ao 1° trimestre de 2023
Fonte: Banco Nacional de Angola - Evolugdo das Reservas Internacionais Brutas.

Em 2022, o Banco Nacional de Angola restringiu o apuramento para reservas
internacionais brutas, descontinuando o calculo em termos liquidos.

Taxas de juro (2018-2023)
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Legenda
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Fonte: Banco Nacional de Angola - Estatisticas Monetarias e Financeiras
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Ataxa LUIBOR a 3 meses fechou 2022 em 12,6%,
depois de ter alcangado um pico de 20,9% nos
dltimos anos.

Durante o 1° semestre de 2023, a taxa LUIBOR

a 3 meses manteve-se estabilizada e com tendéncia
de trajectéria descendente nos primeiros 4 meses
alcancando valores préximos de 14% em Abril,
porém, decorrente da pressédo inflacionista e cambial
verificada nos Ultimos meses, supera ja os 21% em
Julho.

MERCADO DOS BILHETES DO TESOURO

As yields dos bilhetes de tesouro (BT), em linha com

a evolugdo das taxas de juro e de inflagdo, tém
apresentado uma trajectoria claramente descendente
a partir de 2020, fechando 2022 em 11,0% para o
prazo de 12 meses, o valor mais baixo do perfodo

em analise. A 3 e 6 meses, as taxas yield eram,
respectivamente, de 7,3% e 9,2% no final de 2022.

Ja as yields das obrigac¢des do tesouro (OT) a 2 anos,

fecharam 2022 acima de 15,0%, valor superior a taxa
de inflacdo verificada de 13,9%.
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Yields dos bilhetes do tesouro, 1 ano (2018-2023)
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* Ultimos dados disponiveis e preliminares

Fonte: Banco Nacional de Angola - Estatisticas Monetarias e Financeiras
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MASSA MONETARIA*

Apds um periodo de crescimento da massa monetaria
verificado até 2020, assistiu-se em 2021 e 2022 a

uma diminui¢do do stock monetario em torno de 10%,
repartido de forma homogénea entre os 3 agregados
monetarios. Nos primeiros 4 meses de 2023,
assistiu-se a uma ligeira melhoria, com destaque para
0 agregado M1 com um crescimento em torno de 3%
desde o infcio do ano.

Em Maio ultimo, o Banco Nacional de Angola informou
que foram retirados em Abril cerca de 9,4 mil milhes
de kwanzas da economia, equivalente a 1,5% do total
da quantidade de moeda em circulagdo e em sentido
contrario ao verificado em quase todo o ano de

2022. Esta contracgdo advém da tendéncia de uma
trajectoria de desvalorizagdo da moeda nacional que
se vem sentindo desde o inicio do ano.

" AMassa Monetaria é composta por M1, M2 e M3:

M1 (Moeda): compreende as Notas e moedas em poder do publico +
Depdsitos a Ordem de empresas, de particulares e do governo local, em
moeda nacional e moeda estrangeira.

M2 (Moeda + quase Moeda): M1 + Depdsitos a prazo das empresas e de
particulares, em moeda nacional e estrangeira + Outras Obrigacdes em
moeda estrangeira de empresas e particulares.

M3 (Meios de Pagamento): M2 + Outros Instrumentos Financeiros,
representados pelos titulos do banco central em poder de entidades
privadas + Empréstimos e Acordos de Recompra, quer em moeda
nacional quer em moeda estrangeira, dos particulares e das empresas
ndo financeira privadas.
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Massa monetaria (2018-2023)
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Fonte: Banco Nacional de Angola - Agregados Monetdrios
Nota: M2 e M3 apresentam valores muito préximos e ndo distinguiveis
graficamente
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CREDITO A ECONOMIA POR SECTOR DE
ACTIVIDADE

O volume de crédito a economia tem apresentado
uma trajectdria crescente em todo o periodo em
analise, com uma taxa de aumento do stock de crédito
em 11,3% verificada entre 2018 e 2022.

A destacar, o aumento do crédito ao sector
econdémico primario de 78,2% entre 2018 e 2022,
representativo do sector agricola, pecuério e pescas,
ainda que continue a representar apenas 9% do total
do crédito a economia.

Aindustria transformadora e o comércio representam
em 2022, mais de 34% do crédito a economia, 0 que
compara com 30% em 2018.

Os programas governamentais de apoio ao sector
produtivo da economia angolana, continuam a ser um
factor determinante para o acesso e desenvolvimento
de crédito por parte dos agentes econémicos dos
diferentes sectores.
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Crédito a economia por sector de actividade (2018-2023)
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Fonte: Banco Nacional de Angola - Estatisticas Monetarias e Financeiras
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Consideracoes finais
e perspectivas futuras

MUNDO

O mundo assistiu em 2022 a um crescimento
econémico global entre 3,1% e 3,4%, segundo 0s
ultimos calculos do Banco Mundial e do Fundo
Monetdrio Internacional, respectivamente. Este
crescimento compara com o crescimento analogo
ocorrido em 2021 em torno de 6,0% num quadro de
recuperacdo acelerada pés-crise pandémica.

Entre as economias mais desenvolvidas destaca-se a
Zona Euro com um crescimento no conjunto das suas
economias de 3,5%, seguido dos Estados Unidos da
América com 2,1% e o Japao em torno de 1,0%. Entre
as maiores economias europeias, a destacar o Reino
Unido, pés-brexit, com um crescimento de 4,0%, e a
Alemanha com um crescimento de apenas 1,8%, de
acordo com o FMI.

Nas economias emergentes, assistiu-se a taxas de
crescimento entre 3,7% e 4,0%, segundo os Ultimos
calculos do Banco Mundial e do Fundo Monetario
Internacional, respectivamente. A destacar a China,
com um crescimento moderado de 3,0% decorrente
das restricBes COVID Zero vigentes ao longo de todo
0 ano de 2022. Entre outras grandes economias
emergentes, destaca-se a India com um crescimento
de 6,8% e o Brasil com uma progressao de 2,9%. A
Russia, por seu turno, observou uma regressdo de
-2,1%, em resultado do inicio da guerra na Ucrania em
Fevereiro de 2022, esta Ultima com uma deterioragdo
econdmica estimada em torno de -30%.

As Ultimas projec¢Oes econdmicas para 2023,
apontam para um abrandamento da economia
mundial, estimando o Banco Mundial um crescimento
de 2,1%, a OCDE de 2,7% e o Fundo Monetario
Internacional de 2,8%. Este Ultimo organismo aponta
mesmo para uma ligeira recessdo econdmica na
Alemanha e no Reino Unido projectando taxas de

crescimento negativas para o PIB das suas economias.

A economia mundial, com as assimetrias que lhe
assiste entre as diferentes geografias, permanece
com uma longa jornada pela frente para alcancar
um crescimento forte e sustentavel, decorrente
dos impactos de um ciclo inflacionista e monetario
fortemente restritivo nas principais economias,
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dos desafios que representam as alteragdes
climaticas e da permanéncia de uma guerra na
Europa ainda sem fim a vista.

A transicdo energética global, diferenciadamente
executada nas diferentes geografias do planeta e
com os inerentes custos e investimentos que uma
urgéncia climatica imp&e, ndo resolvera por si so, a
dependéncia requerida pelas economias, quadro que
tenderd a permanecer ainda favoravel para os paises
com fontes de energia fossil.

Perspectiva-se um cenario de incerteza e uma
recuperacdo global moderada em relagdo aos
padrdes anteriormente observados.

AFRICA

A economia africana, segundo os Ultimos calculos do
FMI, apresentou um crescimento global de 3,8% em
2022. No conjunto de paises da Africa Subsaariana,
representativa dos paises a sul do deserto do Saara,
esse crescimento alcangou 3,9%.

Entre as principais economias de Africa Subsaariana,
destaca-se o crescimento em 2022 do Quénia em
5,4%, da Nigéria em 3,3%, de Angola em 2,8% e da
Africa do Sul em 2,0%.

Ainflagdo persistente e as politicas monetarias
mais restritivas reconhecidas globalmente, levaram
a custos de empréstimos mais altos para os

paises da Africa Subsaariana e colocaram uma
maior pressdo sobre as taxas de cambio das suas
moedas. As maiores dificuldades de financiamento
afectam uma regido que ja enfrenta desequilibrios
macroecondmicos elevados, onde a divida publica
e a inflacdo estdo em niveis ndo vistos em décadas.

A heterogeneidade das diferentes economias
africanas, em resultado da diferencia¢do de recursos
naturais disponiveis, estrutura e diversificagdo
econdmica e sociodemografica, traduz-se em
diferentes ciclos econdémicos em cada uma das suas
economias.
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ANGOLA

A economia angolana apresentou em 2022, segundo
o Executivo, um crescimento de 3,0%, com destaque
para o sector ndo petrolifero que cresceu 3,9% e o
sector petrolifero que cresceu 0,5%, crescimento ndo
antes observado desde 2015. Para estes resultados
excepcionais da economia angolana em 2022, em
muito contribuiu a evolugdo favoravel do prego do
petréleo e das quotas de produgdo dessa commodity
no quadro da OPEP+, aliado aos resultados das
medidas definidas e adoptadas pelo Executivo para
a diversificagdo da economia.

Para 2023, a economia angolana devera crescer
em torno de 2,6% e 3,5% de acordo com as
ultimas projecgdes do Banco Mundial e do FM],
respectivamente.

N&o obstante, em resultado do actual contexto de
desvalorizagdo da moeda nacional, observado mais
acentuadamente no final do 1° semestre de 2023, as
projec¢des economicas do Executivo e FMI poderdo
encontrar-se optimistas. A depreciagdo cambial,
podera impactar o desempenho global da economia
nacional, no quadro da manuten¢do de uma politica
monetaria restritiva, de um ciclo inflacionista mais
persistente e nos respectivos impactos nas finangas
publicas do pafs.
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A importancia

do Cliente

Ao longo dos ultimos anos a experiéncia do Cliente
tem vindo a alcancar uma preponderancia cada vez
mais expressiva, factor que ja ndo permite isolar

as suas experiéncias dentro de uma industria.
Actualmente, os Clientes comparam a sua experiéncia
com outras experiéncias desenvolvidas nas principais
empresas de outras industrias.

Qual é a implicacdo desta mudanca de
comportamento dos Clientes para as
organizacdes de servigos financeiros e, em
particular, para os Bancos Comerciais?

Se os Bancos pretenderem manter-se relevantes na
vida dos seus Clientes, devem também considerar
que o nivel de exigéncia dos mesmos esta cada

vez mais elevado e que o modelo de Banca mais
tradicional (assente no forcing de venda de produtos
e em diferentes modalidades de comissionamento)
estd a tornar-se actualmente cada vez mais obsoleto,
podendo estar comprometido a prazo. Os Bancos
“vencedores” serdo aqueles que ja estejam a adaptar
o seu modelo de negdcio, no sentido de promoverem
decisBes estratégicas que permitam aumentar o
foco na experiéncia do Cliente, alinhada com um
futuro mais disruptivo que, embora pareca distante,
rapidamente se tornara no “novo normal”, perante
toda uma nova experiéncia de modelo de servico

e de capacidade de cumprir com as expectativas
geradas em cada ciclo de interacgao.

A chave para o sucesso da estratégia global de

um Banco reside na oferta de uma experiéncia de
exceléncia para o Cliente, factor que posiciona cada vez
mais o Cliente no centro das decisdes estratégicas dos
Bancos mais evoluidos nesta matéria. Adicionalmente,
verifica-se também uma tendéncia de evolugdo no
relacionamento com os Clientes, isto é, 0 objectivo das
Instituicdes ja ndo reside apenas na colocagdo de uma
“proxima melhor oferta”, mas sim na “préxima melhor
acgdo”. Ou seja, a oferta de produtos diferenciados

ou competitivos continua a assumir um papel
preponderante, mas o aumento do nivel de satisfagdo
dos Clientes e a sua consequente fidelizagdo é também
influenciado significativamente pela capacidade

de interacgdo do Banco, rapidez e comodidade do
servigo e experiéncia customizada que os Clientes
efectivamente procuram e percepcionam.
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Complementarmente, verifica-se um contexto de
mudanca acelerada com factores disruptivos de
natureza tecnoldgica, demografica ou de alteracbes
no mercado de trabalho. A este propdsito,
destacam-se alguns factos: (i) existem hoje mais de

6 mil milh8es de smartphones activos (omnipresenca
da tecnologia e exigéncia de imediatismo); (ii) a geragdo
millennial representa ja mais de 50% da forca de
trabalho mundial (padrées de valores e de exigéncia
de servico em mudancay; (iii) existem hoje cerca

de 10 vezes mais dados do que apenas ha 3 anos
(personalizagdo e tempestividade da oferta como
factores diferenciadores). Assim, revela-se fundamental
considerar 4 dimensdes-chave relacionadas com

a experiéncia do Cliente e que complementam a
tradicional oferta de produtos e servicos:

Jornada de Cliente: Considerando que as
necessidades dos Clientes variam ao longo da sua
vida, 0 Banco devera procurar posicionar-se como
um verdadeiro parceiro, disponivel a qualquer
momento e que compreende as diversas fases

da vida do Cliente. A Jornada do Cliente devera ser
pensada de forma continua, garantindo que

0 Banco tem sempre contexto daquilo que o Cliente
efectivamente procura, oferecendo solugdes que
ndo sejam desconetadas da realidade, mas sim, que
considerem o histérico de interac¢g8es com o Banco
e a antecipagdo de necessidades futuras.

Servico de Exceléncia ao Cliente: O Cliente tem
cada vez mais consciéncia e visibilidade da sua
importancia e, considerando a competitividade da
industria, facilmente “muda de Banco” se ndo se sentir
satisfeito com a experiéncia que o actual Banco Ihe
oferece. O nivel de exigéncia no que diz respeito ao
servico e comodidade na execugdo de transacgoes

é cada vez maior e, por isso, 0s Bancos devem estar
atentos a gestdo da relagdo com os seus Clientes

e proporcionarem experiéncias simples, menos
burocraticas e mais intuitivas. Assim, é de extrema
importancia o Banco garantir: i) diversidade de canais
de atendimento ao Cliente, para garantir agilidade

e conveniéncia na resposta, ii) personalizagdo

do servico de forma a ter em consideragdo as
necessidades e preferéncias de cada Cliente,
apostando na capacita¢do das equipas comerciais
para um servico de exceléncia (investimento em
formagdo e maior digitalizagdo de processos),

O Cliente no centro do negdécio: novos desafios



e por ultimo, iii) recolha de feedback constante e
de forma continuada, para garantir uma melhoria
continua do servico, em linha com as experiéncias
e expectativas dos Clientes.

Visdo 360 do Cliente e Personaliza¢do: A base
para a construcdo de uma experiéncia de exceléncia
assenta no conhecimento transversal do Cliente.
Para isso, uma visdo 360 é fundamental, factor que
implica a integracdo de dados de diversas fontes de
informacdo e consequente andlise dos mesmos, para
enriquecimento do conhecimento das diferentes
dimensoes do Cliente e consequente gera¢do de
oportunidades comerciais. Deste modo, os Bancos
tém vindo a apostar cada vez mais em plataformas
de CRM (Customer Relationship Management), as quais
permitem centralizar dados de diversas fontes e
analisa-los de forma estruturada num unico local.
Para além disso, esta analise de dados integrada
permite uma gestdo de interac¢des mais eficiente,
dado garantir uma analise de informagdo em tempo
real, bem como o uso de algoritmos que permitem
a identificacdo da “préxima melhor acgdo”, ou seja,
quais 0s proximos passos mais eficientes com cada
Cliente individualmente, independentemente se
relacionados com a identificagdo de oportunidades
comerciais ou a prevencdo de riscos e alertas de
fraude.

Experiéncia nos canais digitais e fisicos:
Finalmente, a combinagdo entre o imediatismo e
praticidade dos canais digitais e a humanizacdo dos
canais fisicos, permitem oferecer ao Cliente uma
experiéncia verdadeiramente adaptada as diferentes
necessidades de interac¢des com o Banco. Por um
lado, os canais digitais devem estar preparados para
oferecer uma experiéncia simples e intuitiva que
permita realizar tarefas de forma agil e autdbnoma

e, por outro, os canais fisicos devem oferecer o
suporte em interacgdes que necessitam de apoio
mais dedicado. Para isso, é fundamental garantir
que os canais digitais oferecem funcionalidades que
os Clientes valorizem como praticas, com acesso
simples, em simultaneo com canais fisicos que
estejam preparados para receber Clientes com tempo
de qualidade, oferecendo um servico personalizado.
O segredo esta em conseguir-se distinguir as
operagdes que devem ser incentivadas nos

canais digitais das opera¢bes que devem continuar
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a ser privilegiadas nos canais fisicos, considerando
naturalmente os diferentes tipos de segmentos de
Clientes, uma vez que dependendo do tipo de Cliente,

0 mesmo poderd, em algumas situa¢8es, continuar a
preferir realizar opera¢des de forma menos digitalizada.
A crescente integracdo entre os canais fisicos e digitais,
conhecida como "phygital™, oferece oportunidades
significativas, mas exige também que os Bancos se
adaptem e ultrapassem os desafios emergentes.

Quais as principais tendéncias de evolugao
observadas nos Bancos mais evoluidos em
matéria de “experiéncia do Cliente”?

Phygital - o novo normal: Ao enfrentar o desafio

da transformacdo digital e evolu¢do do modelo de
distribuicdo, os Bancos tém a oportunidade de se
diferenciar no mercado, fortalecer a relagdo com seus
Clientes e aumentar a fideliza¢do e satisfacdo dos
mesmos. As instituicdes que conseguirem abragar

a transformacdo digital e oferecer uma experiéncia

do Cliente excepcional em todos os canais serdo,
inevitavelmente, os lideres no sector bancario do futuro.

No entanto, a aposta em estratégias "phygital' ndo
deve ser vista apenas como uma substituicdo dos
canais fisicos pelos digitais, mas como uma integragdo
cuidadosa entre os dois. Os Bancos devem aproveitar
a confianga e a conveniéncia das agéncias fisicas,

ao mesmo tempo em que exploram a agilidade e a
eficiéncia dos canais digitais.

Esta combinacdo de canais, fisicos e digitais, pode
ajudar a combater algumas das barreiras enfrentadas
pela populagdo, como a falta de acesso a servigos
financeiros e a baixa literacia digital, aumentando
assim a conveniéncia e a acessibilidade dos servicos
financeiros, em simultaneo com um aumento
sustentado da bancarizagdo da populacdo angolana.

" No contexto bancario, Phygital refere-se a integracdo dos canais fisicos
(agéncias tradicionais) e digitais (plataformas online, aplicativos moveis, entre
outros) para fornecer uma experiéncia bancaria harmoniosa e holfstica aos
clientes. Esta abordagem procura combinar a conveniéncia e a eficiéncia das
interacgoes digitais com a confianga e o suporte pessoal oferecidos pelas
agéncias fisicas, proporcionando aos clientes uma experiéncia bancaria
integrada e consistente em multiplos canais.

O Cliente no centro do negdécio: novos desafios




A presenca de agéncias fisicas, e inclusivamente de
agentes bancarios, permite que os Clientes tenham
um ponto de contacto pessoal, no qual podem obter
orientacBes e suporte para se familiarizarem com as
solug¢des digitais disponiveis e realizar transac¢des
quando necessario, enquanto os servicos bancarios
online ou aplicativos moveis disponibilizados,
permitem aos Clientes a realizagdo de operac8es
diarias, tais como consultas de saldo, transferéncias
ou pagamentos. Dado o actual contexto tecnolégico
e de comunicac¢des do Pals se encontrar ainda em
fase de desenvolvimento, destaca-se também a
necessidade das InstituicBes coabitarem estratégias
de canais complementares, isto é, manter o foco em
solugdes USSD em simultaneo com aplicac8es digitais
mais evoluidas e executaveis em smartphones ou
dispositivos de natureza similar.

Assim, a aposta em estratégias "phygital" no
sector bancario em Angola pode representar uma
ferramenta relevante para promover a inclusao
financeira, superar barreiras e impulsionar o
desenvolvimento econdmico. Ao combinar canais
fisicos e digitais de forma estratégica, os Bancos
podem proporcionar uma experiéncia financeira
mais abrangente, conveniente e acessivel para a
populagdo, capacitando-os a participar activamente
no sistema financeiro e a alcangar melhores
perspectivas de futuro.

O futuro da experiéncia do Cliente na banca esta
repleto de desafios, mas também de oportunidades
significativas. Esta jornada de Transformacao
“phygital” ndo é estatica. A evolugdo da experiéncia
do Cliente é um processo continuo e dinamico.

Os Bancos que mais investirem na melhoria continua,
inovagdo e compreensdo profunda do Cliente, serdo
aqueles que irdo estar melhor posicionados para
prosperar neste ambiente cada vez mais digital

e exigente.

Analytics - o poder dos dados: Outra tendéncia
verificada no mercado bancario na evolugdo do seu
negocio core, € a relevancia conferida a obtengdo

e tratamento dos dados dos Clientes. Identificam-

se dois aspectos que tém revolucionado o sector
bancario, em particular no que se relaciona com a
experiéncia do Cliente. O primeiro aspecto é o avango
e a democratizagao dos modelos de analise avangada
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e ciéncia dos dados. Essa evolugdo tecnoldgica

tem permitido as institui¢8es financeiras utilizar
métodos analiticos sofisticados para obter insights
valiosos a partir da informacdo disponibilizada pelo
Cliente e que se encontra registada em diferentes
sistemas das Instituicdes. O desenvolvimento desses
modelos e a sua acessibilidade estdo a impulsionar
uma transformacgdo na forma de como os Bancos
entendem e atendem os seus Clientes.

O segundo aspecto esta relacionado com a
quantidade e qualidade das fontes de informacdo
disponiveis. Actualmente, a producdo de dados
relevantes para o sector bancario é cada vez maior

e mais diversificada. Ao analisar-se a perspectiva

do Cliente bancario, é possivel observar-se que o
mesmo gera constantemente novas informagées que
podem ser utilizadas para aprimorar a experiéncia
do Cliente, por diferentes dimensoes, tais como a
criagdo de oportunidades de colocacdo de oferta,
optimizacdo da rentabilidade do negdcio e melhoria
do nivel de servico prestado. Entre os diferentes
acessos as aplicages do Banco, transacgdes
realizadas, locais e horarios em que as transacgdes
sdo efectuadas, incluindo até os dispositivos que sdo
utilizados, é criado assim um ecossistema de dados
que comp®&e um universo rico de informacgdo sobre

o comportamento dos Clientes. Este factor permite
ao Banco, por sua vez, tornar-se num dos principais
parceiros transaccionais dos Clientes e obter, de
forma mais optimizada, um conhecimento alargado
sobre cada Cliente a nivel individual, a0 mesmo tempo
que proporciona uma experiéncia mais diferenciadora
e focada nas reais necessidades de cada Cliente.

Estas duas alavancas mencionadas anteriormente
viabilizam assim o conhecimento aprofundado do
Cliente e, consequentemente, possibilitam uma oferta
diferenciada, desenhada especialmente para atender
as necessidades e preferéncias individuais de cada
Cliente, considerando, por exemplo, a melhor janela
temporal e canal preferencial de comunicacdo, entre
outros aspectos que claramente impactam a relagdo

e percepcdo de personalizagdo por parte dos Clientes.

Outro aspecto crucial a ser considerado no ambito
da experiéncia do Cliente, é 0 avanco da inteligéncia
artificial no que diz respeito as tipologias de
interaccdo com o Cliente. Desde 0s processos mais
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simples como a aprovagdo de transac¢8es, até aos
mais recentes avan¢os em Inteligéncia Artificial
Generativa, como a conversationalAl, esta tecnologia
tem vindo a desempenhar um papel fundamental na
melhoria da interacg¢do entre as instituicBes bancarias
e os seus Clientes.

No entanto, revela-se importante destacar alguns
aspectos essenciais decorrentes do seu contexto de
implementacdo. A privacidade e confidencialidade dos
dados dos Clientes é um factor primordial, devendo
ser garantida em todas as etapas do processo
analitico, a fim de garantir a integridade e seguranca
dos dados. Além disso, é também crucial evitar
qualquer tipo de enviesamento (bias) nos modelos

e algoritmos utilizados, a fim de se assegurar uma
andlise imparcial e adequada a realidade de cada
Cliente. Por fim, o consentimento do Cliente para a
utilizagdo dos seus dados pessoais e a transparéncia
nas praticas de analise interpretam-se também como
factores fundamentais no estabelecimento de uma
relacdo de confianca mutua.

E que outras tendéncias se observam para além
do negdcio core bancério?

Historicamente, as necessidades primarias dos
Clientes tém sido supridas por empresas sectoriais
especializadas. Por exemplo, se um Cliente quer
comprar uma viatura ou uma viagem, é natural

que se desloque directamente aos fornecedores
destes mesmos produtos e servigos especificos.
Os Bancos sdo, por sua vez, uma segunda porta de
entrada, estando focados em suprir as respectivas
necessidades secundarias, isto €, garantir os meios
para adquirir os produtos e servigos que preenchem
as suas necessidades primarias. Assim, por nao
estarem presentes nos momentos decisivos, 0s
Bancos tém perdido relevancia no dia-a-dia dos
seus Clientes.

Nos ultimos anos, os Bancos ja tém procurado
construir jornadas de Cliente mais abrangentes, que
acompanhem o Cliente na jornada da sua vida, factor
que evidencia uma tendéncia clara de alteragdo

de actuagdo e que se prevé que se prolongue e
intensifigue nos préximos tempos. Por exemplo,
numa jornada de compra de casa, ao invés de ser
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criado pelo Banco um processo de concessdo de
crédito a habitagdo para uma casa ja identificada, o
Banco tem a possibilidade de criar uma jornada que
comega no acesso as casas disponiveis e culmina na
sua compra.

Assim, prevé-se que os Bancos comecem a
robustecer mais a sua oferta com produtos e servicos
adjacentes, os quais Ihes permitam alargar o espectro
de necessidades satisfeitas. E como podera ser
enderecado este desafio? Através da criagdo ou
participacdo em contextos de mercado nos quais 0s
Bancos possam assumir um de dois papéis:

1) Orquestrador: Expandem a sua oferta na sua
plataforma, para a sua base de Clientes

2) Contribuidor: ExpSem a sua oferta em
plataformas de parceiros

Existem actualmente varios exemplos no mercado
internacional de casos associados a esta nova
tendéncia de convergéncia de inddstrias. Em Angola,
e demais paises Africanos e sul Americanos, é

cada vez mais frequente, por exemplo, os Bancos
oferecerem servigos de Bancassurance em parceria
com Companhias de Seguros, comercializando
produtos de seguros nos canais de distribui¢do dos
Bancos. Ja no Brasil, observam-se diversas entidades
financeiras que disponibilizam solu¢des de apoio a
gestdo das financas dos seus Clientes, oferecendo
ferramentas de gestdo e aconselhamento financeiro
personalizadas através das apps bancarias, como o
caso de programas de subscri¢do de viagens que tém
como objectivo suportar o planeamento financeiro
de deslocag@es dos seus Clientes. Alguns dos muitos
exemplos desta tendéncia actualmente em curso no
sector bancario, acabam por demonstrar os principais
objectivos dos Bancos no que se relaciona com esta
estratégia: Por um lado, defender o seu negdcio
tradicional, procurando a diferenciagdo por via do seu
canal e da experiéncia do Cliente, e por outro

a criagdo de novas fontes de receita associadas a
novos modelos de operagdo nos seus mercados.
Este mecanismo de defesa e de diversificagdo é
tanto mais pertinente quanto o valor de mercado
dos Bancos na industria de servigos bancarios que,

a nivel global, caiu de cerca de 96% em 2010 para
aproximadamente 72% em 2020.

O Cliente no centro do negdécio: novos desafios




-\-RANSVERSAL - ECOSSISTEMAS

<OCO EM SEGMENTOS (E. G. SENj RS)

</

ECOSSISTEMAS

Marketplace

Mobilidade

Crédito Auto /
leasing / renting

Crédito
Habitacao

Quais os principais desafios e oportunidades
para os Bancos comerciais que operam no
mercado?

N&do obstante reconhecer-se que ja existem Bancos
nacionais a dar os primeiros passos no sentido de
terem uma operacdo totalmente centrada no Cliente,
globalmente o sector bancario nacional tem ainda uma
longa jornada pela frente. Os Bancos comerciais em
Angola enfrentam diferentes desafios e oportunidades
na evolugdo da sua operacdo para "customer centric"
(centrada no cliente). Existe, no entanto, uma dindmica
muito positiva ao nivel da adopg¢do de ferramentas
que tenderdo a acelerar este processo no mercado
nacional: cerca de 30% da populagdo angolana tem
acesso a internet e utiliza smartphones, o que compara
com cerca de 20% ha apenas 5 anos e com projec¢oes
que apontam para cerca de 55% a 60% em 2025.

Desafios:

Cultura organizacional: Os Bancos comerciais
enfrentam, por vezes, alguma resisténcia interna
na adop¢do de uma abordagem centrada no
Cliente, sobretudo em culturas organizacionais
mais tradicionais e hierarquicas. A mudanca deste
tipo de cultura exige tempo e esfor¢o, incluindo a
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Crédito
Pessoal

Transporte

Comprar/
Arrendar casa

DADES SECUND ARy ¢

[T

Educacdo

Saude /
Seguro Vida

Crédito
Estudantes /
Cartoes
estudantes

Comprar Saude e
bens protecdo

Educagio Entretenimento

Crédito
pessoal / Seguro
de viagens

Viajar /
Divertimento

necessidade de envolver e capacitar as equipas no
que respeita ao foco de se colocar os Clientes sempre
em primeiro lugar.

Qualidade de informacgao: A actual reduzida
qualidade das bases de dados de informagdo
observada nos sistemas de diversos Bancos nacionais
impedem um cruzamento eficaz da informagao
relativamente as variaveis de caracterizagdo do seu
universo de Clientes.

Atendimento e Servico: £ percepcionada, de
forma transversal no sector, a necessidade de se
evoluir significativamente a qualidade e celeridade
no atendimento prestado pelos diferentes canais
de comunicagdo e relagdo com os Clientes, sendo
necessario para tal, investir-se na redugdo da
burocracia dos processos de negécio, na melhoria dos
niveis de servico relativos a execugdo de operagoes,
bem como, na capacidade de colocagdo de oferta
de forma mais customizada e orientada as reais
necessidades de cada cliente.

Tecnologia e inovagao: A implementagdo de uma
operagdo "customer centric" requer investimentos
significativos em tecnologia. A adaptagdo e
actualizagdo de sistemas e solu¢8es inovadoras
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revelam-se bastante exigentes, sobretudo se as
Instituicdes estiverem suportadas em sistemas mais
antigos e desactualizados.

Competéncias tecnolégicas das Organizacdes:
Para a prossecucdo do caminho de evolu¢do
tecnoldgica das Instituicdes, revela-se fundamental a
capacitagdo de quadros angolanos em competéncias
especializadas nas diversas tecnologias, no sentido

de se garantir desenvolvimento e actualizagdo

de solugdes tecnoldgicas mais recentes, as quais
impactam significativamente a eficiéncia das operac8es
e respectiva experiéncia dos Clientes.

Conhecimento do Cliente: Para oferecer uma
experiéncia verdadeiramente centrada no Cliente,
0s Bancos necessitam de recorrer a tecnologias e
processos de negdcio que permitam mapear, de
forma estruturada, as necessidades, preferéncias

e comportamentos dos seus Clientes. Arecolha e
processamento de informacgdo requer o uso eficaz
de dados do Cliente, e, por conseguinte, a existéncia
de bases de dados completas e fiaveis, sem
descurar a privacidade e seguranca dos mesmos
em conformidade com a legislacdo e regulamentagdo
em vigor.

Literacia financeira e tecnolégica: A literacia
financeira é essencial para assegurar que os Clientes
bancarios compreendem os conceitos basicos de
finangas pessoais de forma a tomarem decisdes
informadas sobre poupanca, investimento e gestdo
de dividas. No entanto, uma parte significativa da
populacdo nacional tem dificuldade em entender

os produtos e servicos bancarios disponiveis, bem
como as implicagdes financeiras associadas a eles.
Para além disso, a falta de acesso e conhecimento
em tecnologia pode dificultar a adopgdo a servigos
bancarios digitais, que se tornaram cada vez mais
populares e convenientes. Nesse contexto, é
fundamental que os Bancos invistam em educar os
Clientes, fornecendo informac@es claras e acessiveis
sobre produtos financeiros, bem como oferecendo
suporte tecnoldgico para facilitar a utilizagdo dos
servicos bancarios digitais. A colaboragdo entre o
sector bancario, entidades reguladoras e outras partes
interessadas € essencial para enfrentar esse desafio,
visando melhorar a literacia financeira e tecnolégica
dos angolanos, permitindo que eles tirem o maximo

116 Banca em Analise 2023

proveito dos servicos bancarios e promovendo uma
inclusdo financeira mais ampla e sustentavel.

Oportunidades:

Melhoria da experiéncia do Cliente: Ao adoptar-se
uma operagdo centrada no Cliente, os Bancos tém

a oportunidade de melhorar significativamente a
experiéncia dos seus Clientes. Esta experiéncia pode
ser potenciada através de canais de atendimento
mais eficientes, bem como a personalizagdo de
produtos e servi¢os, 0s quais permitam criar solucdes
financeiras adaptadas as necessidades individuais de
cada Cliente, em simultaneo com um nivel de servico
mais agil e proactivo.

Fidelizagdo de Clientes: A abordagem “customer
centric" permite aos Bancos a construgdo de um
modelo relacional mais forte e duradouro com os
seus Clientes, factor que aumenta substancialmente
a sua retencdo e fidelizagdo. Adicionalmente, destaca-
se um dos principais vectores da estratégia de
retencdo de Clientes, ou seja, quanto maior o nivel de
envolvimento e de satisfagdo com o Banco, maior sera
a probabilidade de recomendag¢do do Banco a outros
potenciais Clientes, varidvel essencial ao crescimento
sustentado da carteira de Clientes e respectiva
captagao de novo negdcio.

Competitividade: Num contexto de mercado
altamente competitivo, a adopg¢do de uma estratégia
centrada no Cliente pode ser um factor de
diferenciacdo importante para os Bancos comerciais
em Angola. Uma oferta de experiéncia melhorada e
diferenciada permite aos Bancos uma capacidade
de resposta mais refinada e orientada as reais
necessidades de cada Cliente, o que permite a
atracgdo de novos Clientes e novas oportunidades
de negdcio.

Expansao da oferta: Uma operacdo "customer
centric" abre também a possibilidade de se diversificar
os produtos e servicos actualmente disponiveis no
mercado. Um entendimento mais aprofundado das
necessidades dos Clientes permite abrir janelas de
oferta e desenvolver solu¢des inovadoras, ao mesmo
tempo que se desenvolvem portas de entrada a uma
complementaridade de negdcio ainda por explorar e
que enriguece a experiéncia do Cliente.
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Esta estratégia de diversificagdo deve procurar
solucGes de oferta que permitam aos Bancos ndo
dependerem apenas do negdcio de compra e venda
de divisas, mas sim em alternativas de produtos e
servicos que potenciem, de igual forma, a margem
financeira e complementar do negdcio.

Bancarizagao e captacdo do mercado informal:
Os Bancos podem assumir um papel preponderante
na bancarizagdo da popula¢do angolana, caso
optem por investir no desenvolvimento de canais

de distribui¢do alternativos, como por exemplo os
Agentes Bancarios. Este tipo de canais, para além
de servir actuais Clientes e consequentemente poder
melhorar a conveniéncia e experiéncia bancaria,
permite aumentar a capilaridade da rede fisica e
actuacdo presencial dos Bancos, factor que permite
aumentar a base de Clientes do sector bancario

e diversificar fontes de receita, incluindo a captacdo
de negocio informal.
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Confiang¢a nos Bancos: O aumento de confianga
que os Clientes tém sobre o sector bancario reflecte
também uma janela de oportunidade para as
Institui¢des. Os Bancos que mais evoluirem para
uma operagdo “customer centric”, proporcionando
experiéncias personalizadas e solug¢des financeiras
adaptadas as necessidades dos seus Cientes,
conseguirdo criar um ambiente de confianga

muUtua. Esta abordagem impulsionara desta forma a
confianga dos Clientes no sector bancario em Angola,
promovendo um ambiente financeiro mais saudavel.

A jornada de transformacdo de uma operagdo
"customer centric" € um processo continuo e que exige
o cumprimento de diferentes etapas funcionais e
tecnoldgicas. A progressiva adopgao deste tipo de
estratégia exige uma adaptagdo cuidadosamente
estruturada das pessoas, processos e sistemas que
irdo suportar uma operacdo totalmente centrada

no Cliente.
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Activos

4,3%"

O valor total dos activos dos Bancos em analise equivale
a 17 037 135 milhdes de kwanzas no final do exercicio
de 2022, correspondendo a um crescimento de
aproximadamente 4,3%, influenciado pela melhoria do
ambiente macroecondémico nacional com um crescimento
do PIB de 3% e reducdo da taxa de inflagdo em 2022.

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos

Crédito liquido a clientes

+13,4%"

O Crédito Liquido a Clientes apresentou um crescimento de

13,4% para 3 479 567 milhdes de kwanzas, para o qual contribuiu
significativamente a manutencdo e refor¢o das medidas de estimulo

ao financiamento adoptadas pelo Executivo Angolano. A nivel de

estrutura de Crédito por moeda, foi verificado uma diminuicdo

significativa do valor do crédito concedido em moeda estrangeira,

fruto do efeito da valorizagdo e posterior estabilizagdo cambial do
Kwanza face ao Dolar norte-americano, observado em 2021 e 2022.

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos

Racio de Fundos Proprios Regulamentares
(Racio de Solvabilidade)

+4 2%

Aumento de 4,2 pontos percentuais no Racio de Fundos Proprios
Regulamentares face a 2022, equivalendo a 28,4%, mantendo-se deste
modo acima do valor minimo regulamentar com uma margem de se-
guranca, o que demonstra a resiliéncia do sector. Esta melhoria deste
racio resultou igualmente do aumento dos capitais sociais de alguns
bancos, com destaque para o BPC, BCGA, BDA, BCl e BNI, reflectindo
um impacto positivo sobre os fundos préprios regulamentares.

Fonte: Banco Nacional de Angola
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Cost-to-income

- 5,6%

Em 2022 verificou-se uma reducdo de cerca de 5,6 pontos
percentuais do racio cost-to-income (2022: 55,1%) e
uma diminuicdo de cerca de 20 pontos base dos Custos
Operacionais sobre os Activos (2022: 4,0%), decorrente da
melhoria de performance do sector bancario em 2022.

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos

Resultados Liquidos

-13,6%"

Os resultados liquidos no sector bancario nacional no final
de 2022 era de cerca de 366 647 milhdes de kwanzas, o que
representa uma reducao acentuada de 13,6% face a 2021
(2022: 367 mM AOA e 2021*: 424 mM AOA). Esta diminuicdo
é explicada pelo agravamento dos prejuizos do BPC e pela
variagdo nas imparidades em 2022, que cresceram 306 mM
AOA face a 2021. Caso nao fosse considerado o BE e 0 BPC, os
resultados do sector tinham registado uma redugao mais ligeira
de 4% (2022: 487 mM AOA e 2021: 508 mM AOA).

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos

* Para efeitos comparativos, ndo foi incluida a
informagdo financeira do BE de 2021, uma vez
que até a data da publicagdo do Estudo, o BE ndo
apresentou informagdo financeira de 2022



Bases de Preparacao
do Estudo

A anélise do sector bancério nacional resulta, a Figura 1 - Bancos em actividade em 2022
semelhanca do que tem sido a metodologia adoptada
em edices anteriores, da compilacdo da informacao sigla Designacio Ano de inicio

. . - de actividade
publica disponibilizada pelos Bancos que actuam

] N BPC Banco de Poupanga e Crédito, S.A. 1977
no mercado/angolano; Para efeitos de comparacdo, BCI Banco de Comércio e Industria, S.A. 1991
foram também recolhidos alguns dados referentes .
. BCGA Banco Caixa Geral Angola, S.A. 1993
a outros mercados, nomeadamente o portugueés,
. . L BFA Banco de Fomento Angola, S.A. 1993
norte-americano, sul-africano e nigeriano. Os valores _
] BAI Banco Angolano de Investimentos, S.A. 1997
agregados, salvo quando expressamente mencionado, ,
. N K . X X , BCA Banco Comercial Angolano, S.A. 1688
resultam da informacdo do sistema financeiro disponivel : .
L. X X BSOL Banco Sol, S.A. 2001
na pagina de internet do Banco Nacional de Angola. ;
BE Banco Econdémico, S.A. 2002
. L ~ . KEVE Banco Keve, S.A. 2003
O presente Estudo inclui a informagdo financeira em Bic . S o
. P anco 0 .
base individual dos Bancos a operar em Angola durante
0 ano de 2022. com a excepgéo do Banco Econdmico BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 2007
e ~ A P ' BNI Banco de Negécios Internacional, S.A. 2007
S.A., para o qual ainda ndo se encontra disponivel o -
L. . . VTB Banco VTB Africa, S.A* 2007
Relatorio e Contas. Para efeitos comparativos, quando
. . ~ . FNB Finibanco Angola, S.A 2008
expressamente mencionado, a informagdo consolidada &
- - S ~ BCH Banco C al do Huambo, S.A. 2010
do sector bancario de 2021, ndo inclui a informacgdo L
) . L BVB Banco Valor, S.A. 2010
financeira do Banco Econdmico. ancovaor
SBA Standard Bank de Angola, S.A. 2010
Na apresentacso da informagéo consolidada SCBA Standard Chartered Bank de Angola, S.A. 2014
do sector, mediante a informacdo agregada do vETY EEMENEUL, S 201
sector bancério disponibilizada pelo BNA, foram BIR Banco de Investimento Rural, 5.A 201
considerados os contributos de todos os bancos em BCS Banco de Crédito do Sul, 5 A. 2015
actividade em 2022. ATL Banco Millennium Atlantico, S.A. 2016
BOCLB Banco da China Limitada - Sucursal em Luanda 2017
Na Figura 1, sdo apresentados os 23 Bancos que se
encontravam em actividade no final do ano de 2022, Fonte: Banco Nacional de Angola - Lista de Instituicdes Financeiras Bancarias
sendo que ao longo do Estudo, sdo apresentados autorizadas

varios rankings relacionados com a informacao * Desde Margo de 2022, fruto das sang¢ées impostas a Federagdo Russa e ao

financeira destes Bancos, com vista a fornecer uma seu sistema financeiro que o VTB estd impossibilidade de efectuar transacces
visdo comparativa do seu desempenho face aos em Délares Americanos e em Euros através do sistema de pagamentos
restantes elementos do sector bancario nacional internacional - SWIFT, o que tem vindo a levantar alguns contrangimentos na

operagdo do Banco

Na Figura 2, sdo apresentados os Bancos que

cessaram a actividade em 2022, cuja informacdo Figura 2 - Bancos com licenga revogada em 2022
financeira foi incluida nos dados agregados até 2021.

Adicionalmente, os valores apresentados referentes sigla Designagao
ao exercicio de 2021 foram retirados dos Relatérios

Ano de inicio
de actividade

BMF Banco BAI Micro Finangas, S.A** 2004
e Contas com referéncia a 31 de Dezembro de BPG Banco Prestigio, S.A. o01s
2021, ndo tendo sido considerados eventuais saldos
reexpressos de 2021 presentes nos Relatorios e
Contas com referéncia a 31 de Dezembro de 2022. ** O BMF foi objecto de um processo de dissolucdo voluntéria e liquidac&o, por
Importa salientar que a informac&o financeira iniciativa dos accionistas

apresentada esta de acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro
(IAS/IFRS), referencial contabilistico adoptado em
2018 pelo sector bancario.

121 Banca em Analise 2023 Estudo da Banca em Anélise 2023 - Bases de Preparagdo do Estudo



INntroducao

Tal como referido no capitulo de enquadramento
macroecondmico, a economia angolana cresceu, pelo
segundo ano consecutivo, tendo obtido uma taxa de
crescimento do produto interno bruto de 3,0% em 2022.

Outro factor de destaque no desempenho da economia
angolana foi o controlo da inflagdo, tendo a taxa de
inflacdo anual, para o ano de 2022, atingido o valor de
13,9%, significativamente inferior aos 27,0% registados
no ano de 2021. Uma das consequéncias directas desta
diminui¢do foi a reduc¢do das taxas de juro no mercado
de capitais.

Este movimento de reducdo das taxas de juro no
mercado de capitais foi visivel nas emiss@es primarias
de divida publica, tendo-se verificado uma reducdo
significativa. A titulo ilustrativo, a taxa de juro nas
emissGes em mercado primario das obrigaces do
tesouro ndo indexadas com maturidade de 2 anos
passou de uma taxa de 24,5%, em Dezembro de 2021,
para 15,0%, em Dezembro de 2022, 0 que causou um
impacto significativo na redu¢do da margem financeira
dos bancos.

Adicionalmente, o sector bancério foi também
marcado por um conjunto de eventos que ajudam a
explicar o comportamento do sector durante 2022,
nomeadamente: (i) a conclusdo das reformas no
mercado cambial que permitiram que o mesmo se
baseie na procura e oferta de moeda estrangeira,
levando a que a taxa de cambio seja resultante do
funcionamento do mercado cambial; (i) a continuagdo
do processo de actualizagdo do quadro regulamentar do
sistema financeiro bancario visando a sua convergéncia
para o sistema que vigora na Unido Europeia, exemplo
disso foi 0 aumento do requisito minimo de capital das
institui¢do financeiras bancarias, a obrigatoriedade

de cumprimento da reserva de capital adicional para
0s bancos de importancia sistémica (BAI, BFA, BIC,
BPC, ATL, BE, SBA e BSOL, com referéncia a Outubro
de 2022) e a revogacdo de 2 licengas de institui¢des
financeiras bancarias (Banco BAI Microfinangas e
Banco Prestigio); (iii) a continuagdo do langamento de
medidas com vista a modernizagdo dos sistemas de
pagamento visando, essencialmente, 0 aumento da
inclusdo financeira, através da realizagdo das reformas
com vista ao desenvolvimento de pagamentos digitais,
nomeadamente com o langamento do Sistema de
Transferéncias Instantaneas e o alargamento da rede
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de servicos bancarios pelos bancos sistémicos para
todo o territério do pafs; (iv) o estimulo a concessdo de
crédito bancario bonificado a habitagdo e a construgdo;
(v) a redugdo das reservas obrigatérias em moeda
nacional de 22% para 19%; (vi) a realizagdo de duas
operagdes de abertura de capital em bolsa, no ambito
do programa de privatiza¢bes definido pelo Executivo
para o perfodo de 2019 a 2022 (PROPRIV), respeitantes
a 10% do capital social do Banco BAl e a 25% do capital
social do Banco Caixa Angola, as quais tiveram grande
aceitagdo pelo mercado; (vii) a aprovagdo do Fundo

de Resolugdo que tem, de entre outras fung¢des, a
presta¢do de apoio financeiro a aplicagdo de medidas
de resolugdo adoptadas pelo Banco Nacional de
Angola, permitindo, acautelar riscos sistémicos que
atentem contra a estabilidade financeira, assegurem

a continuidade da prestacdo de servicos financeiros
relevantes para a economia e a salvaguarda do interesse
dos contribuintes e do erario publico; e (viii) no ambito
do processo de Avaliagdo MUtua de Angola ao Sistema
da prevencgdo e combate ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de
destruicdo em massa (BC/FT & PADM), o Banco Nacional
de Angola realizou o segundo exercicio de avaliagdo
sectorial, com o objectivo de identificar e compreender
0sS riscos a que esta exposto o sector financeiro. Esta
acgdo decorreu em paralelo com a visita on-site ocorrida
em 2022 pela equipa de avaliadores do GAFI, que teve
como objectivos a avaliagdo da conformidade técnica

e eficacia do sistema de prevencdo e combate do BC/
FT & PADM e manter contactos com as autoridades
governamentais envolvidas e outras entidades do
sistema financeiro.

Por ultimo, relativamente ao desenvolvimento da
Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF), o BNA
tem em curso a realizagdo da Pesquisa Finscope, que
fornecerd um conjunto de informacdes relevantes para
a preparacdo do diagnostico sobre o estado actual da
inclusdo financeira em Angola e desenvolvimento do
sector de microfinangas.
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Meios Electronicos
de Pagamento

Em 2022, e tal como é possivel verificar na Figura 3, o
numero de Cartdes Multicaixa Emitidos' passaram de
8,9 milhdes em 2021 para 10,2 milh8es em 2022, que
se traduz num crescimento de cerca de 13%. Por outro
lado, o total de Cart8es Multicaixa Activos registaram
um aumento de cerca de 12% passando de 5,6
milhdes em 2021 para 6,2 milh8es em 2022, de acordo
com os dados divulgados pela Empresa Interbancaria
de Servicos, S.A. (EMIS), demonstrando um aumento
ligeiro do gap entre os Cart8es Multicaixa Emitidos e o
os Cart8es Multicaixa Activos.

Relativamente a rede fisica de Terminais (Figura 4),

o nUmero de Caixas Automaticas (ATM) registou

um decréscimo na ordem dos 1,6%, passando de

um parque de maquinas de 3 247 em 2021, para 3
194 em 2022, que reflecte a optimizagdo da rede de
balcbes que o sector bancario tem levado a cabo. Por
sua vez, os Terminais de Pagamentos Automaticos
(TPA) registaram um aumento de 8,3%, traduzindo-se
num aumento de 12 184 TPAs, num total de 159 382
terminais em 2022 face aos 147 198 terminais de 2021,
que reflectiu um crescimento mais moderado face a
varia¢do registada em 2021 (+12,8%).

Adicionalmente, é possivel verificar que a utilizagdo
dos Meios Electrénicos de Pagamento no mercado
nacional continua a demonstrar a tendéncia de
crescimento verificada nos Ultimos anos, embora de
forma mais moderada na utilizagdo dos TPAs, que
registou um crescimento na ordem dos 21%, face

a um crescimento de 33% verificado em 2021. Esta
tendéncia também se verificou no montante associado
a estas transacg¢des, que registou em 2022 um total
de 4 928 677 milhdes de kwanzas, face a 4 336 036
milhdes de kwanzas em 2021, reflectindo um aumento
de 13,7%, bastante inferior ao crescimento verificado
em 2021, que ascendeu a 28,1%.

No que se refere a utilizagdo das ATMs, esta apresenta
um crescimento em 2022 de cerca de 11%, acima da
variagdo registada em 2021 (+6%), que demonstra
uma recuperacgao face a reducdo verificada no perifodo
pandémico. Esta tendéncia também se verificou no
montante associado as transac¢Ses em ATMs, tendo o
mesmo ascendido a 8 501 284 milh&es de kwanzas em
2022, face a 6 800 641 milhdes de kwanzas em 2021,
cifrando-se num aumento percentual de 25%.
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Por outro lado, o canal interbancario Multicaixa
Express (MCX), tem vindo a cimentar a sua
popularidade com um crescimento na ordem

dos 13,7% em 2022, o qual foi inferior a taxa de
crescimento de 88,3% e 819% registada em 2021

e 2020, respectivamente. Esta reducdo da taxa de
crescimento, justifica-se pelo facto de ja ser 0 4.° ano
no mercado desde o seu langamento oficial em 2019
(ap6s um periodo de testes em 2018), sendo razoavel
que ndo sejam registadas taxas de crescimento tdo
expressivas quanto as verificadas em 2020 que teve,
adicionalmente, o contexto pandémico como um
factor de impulsionamento deste crescimento.

Em 2022 foram registadas 384,4 milhdes de
transac¢des MCX face as 338,2 milh8es registadas
em 2021. Em termos de montantes movimentados
por este canal, o mesmo ja movimenta um valor
superior ao montante transaccionado em TPAs, tendo
atingindo em 2022, cerca de 5 780 mil milh&es de
kwanzas, que reflecte um crescimento de 16,7% face
a 2021, onde foi registado um montante de 4 955 mil
milhdes de kwanzas.

No que diz respeito a evolugdo das transacgdes e
montantes associados aos pagamentos ao Estado
por via electrénica, através da Referéncia Unica

de Pagamento ao Estado (RUPE), que tem vindo a
registar taxas de crescimento muito significativas em
numero de transacgdes nos Ultimos 5 anos. Em 2021
foram registadas cerca de 3,9 milhdes de transac¢des
desta natureza, e em 2022, este nimero registou um
aumento para as 6,5 milh&es de transac¢bes, o que
se traduz num crescimento de cerca de 69%. Ao nivel
do montante associado a estas transac¢bes em 2022,
0 mesmo ascendeu a 2 014 084 milhdes de kwanzas,
face a2 017 329 milh&es de kwanzas ocorridas em
2021, cifrando-se num ligeiro descréscimo de 0,2%,
que revela alguma dificuldade no crescimento nos
montantes das transacgdes associadas ao RUPE que
se tem vindo a verificar nos Ultimos 3 anos.

Cartdes Multicaixa Emitidos: incluem cartdes
véalidos (incluem os cartdes activos e os cartdes
inactivos), acrescidos dos cartdes por activar.
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Adicionalmente, a edi¢do deste ano do estudo, analisa
a evolugdo das transac¢Bes efectuadas através de
homebanking (H2H - Host to Host), que inclui o mobile
banking e internet banking, canais que tém vindo a
registar um crescimento mais moderado e bastante
abaixo dos restantes canais de pagamento como

o Multicaixa Express ou transac¢8es em ATMs. Em
2022 foi registado um crescimento em volume de
transaccBes de 48%, tendo sido registado um volume
de 23 041 875, face a 15 621 185 registadas em 2021.
No entanto, o crescimento no ndmero de transac¢des
ndo teve 0 mesmo reflexo no montante movimentado
neste canal, onde se verificou um ligeiro decréscimo
de 1%, face a 2021, com um montante global de 1 572
365 milhdes de kwanzas registado em 2022, face a

1 595 526 milhdes de kwanzas, em 2021.

A edicdo deste ano do estudo, também analisa a
evolugdo das transacgdes efectuadas através do
Gateway de Pagamentos Online (GPO), que se trata de
um servico langado pela EMIS em 2020, o qual consiste
num canal transaccional que, de forma virtual, permite
a realizagdo das fun¢Bes de um TPA virtual, de forma
a que o comerciante implemente na sua solugdo de
prestacdo de servico, dinamizando assim o comércio
electronico. Este canal, por ser recente no mercado
ainda movimenta valores abaixo dos outros canais de
pagamento, mas registou em 2022 um crescimento

de 1468% em numero de movimentos, que passou

de 32 852 em 2021 para 515 082 em 2022, com um
crescimento no volume de transacgdes de 227% em
2022, com um valor movimentado de 2 826 milhdes de
kwanzas.

124 Banca em Analise 2023

Por Ultimo, este ano também se pretende analisar

a evolugdo do comércio electrénico em Angola, ou
seja, as trocas comerciais realizadas online, as quais
tém vindo a ganhar mercado em Angola, sendo que
em 2022 assistimos a um crescimento exponencial
de transacg¢Bes, na ordem dos 232%, passando das
335 934 transacg¢Bes online em 2021 para 1 116

593 transacgdes em 2022. Em termos de montante
transaccionado, o comércio electrénico movimentou
em 2022, 79 149 milh&es de kwanzas, que revela

um crescimento de 86% face a 2021. Estas taxas de
crescimento sdo explicadas em parte porque em
2020, devido a pandemia COVID-19, esta tipologia de
transacgdes, quer em ndmero, quer em montante,
tiveram uma redugdo substancial.

Em suma, em termos agregados, e de acordo com 0s
dados da EMIS, os Meios Electrénicos de Pagamento
registaram um crescimento total de transacc¢Ges e de
montante movimentado na ordem dos 16%, face a um
crescimento de cerca de 30% verificado em 2021, que
demonstra uma dinamica elevada de crescimento,

e de apeténcia por estes meios de pagamento no
mercado nacional, mas com tendéncia a reduzir o
ritmo de crescimento nos préoximos anos face ao
estagio de maturidade ja alcangado.
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Figura 3 - Cartdes Multicaixa Figura 4 - Rede de Terminais
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Figura 5 - Niumeros de transac¢oes de ATM Figura 6 - Montante de transac¢oes de ATM
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Figura 7 - Nameros de transac¢des de TPA Figura 8 - Montante de transac¢des de TPA
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Figura 9 - Nameros de transac¢des Multicaixa Express Figura 10 - Montante de transacg¢des Multicaixa Express
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Figura 11 - Transac¢des RUPE*
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Figura 13 - Transac¢des Gateway de Pagamentos Online
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Figura 12 - Transac¢des Homebanking
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Figura 14 - Transac¢des Comércio Electrénico
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Colaboradores
e Balcoes

Ainformacdo relativa a Colaboradores para os anos
entre 2019 e 2022 resulta da informacé&o publica
disponivel relativamente a esta matéria. Até 2018

era utilizada informacdo compilada pela ABANC

que a data de elaboracdo do presente estudo ndo
disponibilizou a informac&o com referéncia aos anos
entre 2019 e 2022.

Para 0 ano de 2022, o nimero de colaboradores
registou uma diminuicdo de 6,2% (de 19 722
colaboradores em 2021 para 18 499 colaboradores
em 2022%), tendo esta diminui¢do sido fortemente
impactada pela encerramento das operacfes em
2022 do Banco Prestigio e do Banco BAI Micro
Financas, que tinham uma forca de trabalho de cerca
de 280 trabalhadores (dados de 2021).

Por outro lado, nestes dois Ultimos anos, 2021 e 2022,
verifica-se a continuagdo da diminui¢do do numero
de colaboradores que tem vindo a ser levada a cabo
por parte do BPC, devido ao processo de Plano de
Recapitalizagdo e Reestrututagdo em curso, com um
decréscimo de cerca de 1 396 colaboradores desde
2018. Os Bancos BCl e KEVE, também tém vindo a
conduzir um processo de reestruturagdo interna,
tendo reduzido o quadro de pessoal em 549 e 148
colaboradores, respectivamente, face aos dados
apresentados em 2021.

Adicionalmente, o BFA (-61), ATL (-51), VTB (-31),
BNI (-16), BCGA (-11), BAI (-5), SCBA (-3) e BOCLB
(-2) apresentam um quadro de downsizing de
colaboradores face a 2021.

Para além dos processos de reestruturagdo

ja referidos anteriormente e o encerramento

de um conjunto de bancos nos ultimos anos, a
transformacdo digital e o encerramento de balcbes
tem vindo a desempenhar um papel fundamental
para esta redugdo de colaboradores do sector.

Por outro lado, gostariamos de destacar os bancos
que reforcaram o seu quadro de pessoal face a

2021, sendo que o YETU, com um total de 52 novos
colaboradores, lidera esta lista. O BIC (+48), 0 BDA
(+36), 0 SBA (+27), 0 BCS (+15) e 0 FNB (+8) completam
a lista de bancos que tiveram uma evolugdo positiva
no numero de colaboradores em 2022.
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Figura 15 - Evolucao do nimero de colaboradores
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Fonte: ABANC (até 2018) e Relatdrios e Contas dos Bancos (2019 a 2022)
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Ainformacdo relativa a Balcdes para 2020, 2021

e 2022 resulta da informacdo publica disponivel
relativamente a esta matéria. Até 2019 foi utilizada
informacdo compilada pela ABANC, sendo que a data
da elaboragdo do presente estudo ndo disponibilizou
a informacdo com referéncia ao perfiodo
compreendido entre 2020 e 2022.

O nUmero de balcdes registou uma diminuigdo
acentuada de aproximadamente 16,5% (de 1 635
balcBes em 2021 para 1 366 em 2022), com destaque
para o encerramento de 82 Balcdes do BPC, 53
balcdes do ATL, 49 balcdes do BCl, 25 balcdes do

BE, 24 balcBes do KEVE e 21 balcbes do BMF, que
encerrou as suas operacdes em 2022. Desde 2017
(ano em que se registou o maior nimero de balcdes),
foi registada uma diminui¢do de 736 balcdes, que
corresponde a um descréscimo de 35% no total de
balcBes no territdério nacional neste periodo.

Em virtude de nem todos os Relatérios e Contas dos
Bancos apresentarem a informacgdo dos balcdes
desagregada por provincia, manteve-se a Figura 17
com base em informacdo publicamente disponivel da
ABANC com informacdo referente a 2019.

Conforme demonstrado na Figura 17, as provincias
de Luanda (53%), Benguela (8%), Hufla (6%) e Huambo
(4%) continuam a concentrar a maioria dos balces
existentes a nivel nacional, com 71% dos balcdes.

Embora ndo exista informagdo desagragegada mais
recente, de acordo com a informagdo disponivel,
ndo se antecipa grandes alteracdes ao nivel da
concentragdo de balc8es por provincia.

129 Banca em Analise 2023

Figura 16 - Evolugdo do nimero de balcées
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Figura 17 - Dispersao geografica dos balcoes em 2019
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Estrutura
de Activos

O peso do crédito a clientes na estrutura global de Figura 18 - Estrutura de Activos
activos, em 2022, registou um aumento de 2 pontos
percentuais face ao seu peso em 2021, passando de
18% para 20%, resultante de medidas adoptadas pelo
BNA para estimulo da concessédo de crédito, como o
Aviso n.° 06/2021, que veio alargar o prazo de vigéncia
do Aviso n.° 10/2020, de 3 de Abril, que estabeleceu
regras para os Bancos concederem crédito com base
no valor do seu Activo.

A tendéncia de diminuicdo verificada em anos
anteriores foi invertida, contudo continua-se a
verificar que o peso do crédito na estrutura global
de activos fica aquém dos valores registados em
mercados mais maduros, nomeadamente Nigéria,
EUA e Portugal. Ndo foi possivel obter a informacgdo Angola Angola Nigéria Portugal EUA
desagregada recente para a Africa do Sul, mas foi 2021 2022 2022 2022 2022
possivel confirmar que o peso do crédito a clientes

, Legenda Unidade: Reparti¢do %.
sobre o total de activo ronda os 71% em 2022 e 2021.
Caixa e disponibilidades m Titulos e valores mobilidrios
B Crédito a clientes B Outros activos remunerados

Em contrapartida, o peso dos titulos e valores
mobilidrios continua a ser superior ao verificado
em mercados mais maduros, fruto da exposi¢do
significativa dos Bancos nacionais a divida publica Fonte: Bancos Centrais; Demonstragdes Financeiras dos Bancos
angolana, que se manteve praticamente inalterado
face ao registado 2021, representado agora cerca
de 34% do total da estrutura de Activos do Sistema
Financeiro Nacional (SFN). A Unica excepgdo é a
Nigéria que apresenta um peso em titulos e valores
mobilidrios muito similar a Angola.

B QOutros valores

Importa referir que a exclusdo do BE desta andlise
para 2022, por indisponibilidade de informacado,
pode resultar em altera¢8es das conclusBes agora
indicadas.
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ACtIVOS totals

VISAO AGREGADA

O valor total dos activos dos Bancos em andlise
equivale a 17 037 135 milhdes de kwanzas no final do
exercicio de 2022, correspondendo a um decréscimo

de aproximadamente 3,3%, face ao exercicio de 2021.

A evolugdo apresentada considera a informagdo
relativa ao BE com referéncia a 31 de Dezembro de
2021. Caso ndo fosse considerada a informagdo do
BE, com referéncia a 2021, o total dos activos do
sector cresceu 4,3%.

Apds um periodo de cerca de 8 anos de crescimento,
de 2012 a 2020, o valor total dos activos apresentou
uma ligeira redugdo, ndo sendo alheio o facto da
valorizagao e posterior estabilizagdo do Kwanza

face ao Dolar norte-americano e ao Euro, observada
em 2021 e 2022, em oposi¢do a desvalorizagdo
acentuada observada nos periodos compreendidos
entre 2017 e 2020.
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Figura 19 - Evolugao do Total de Activos
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Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Depois de, no ano de 2017, o ranking do total de
activos ter sido liderado pelo BPC, o BAl assumiu essa
lideranca em 2018, tendo vindo a consolidar a mesma
durante os exercicios seguintes, com um total de 3 039
249 e 3 194 900 milhdes de kwanzas em 2021 e 2022,
respectivamente, seguido pelo BFA, BIC, BPC e ATL.

No exercicio de 2022, a posi¢do relativa entre os cinco
maiores Bancos ndo teve qualquer alteragdo face a 2021.

Adicionalmente, no final de 2022, os cinco maiores
Bancos representavam 65% do total dos activos dos
Bancos em estudo, face uma concentragdo de 69% em
2021 (sem considerar a informagao de 2021 do BE), uma
vez que TOP 5 registou uma redugdo dos seus activos
totais, cerca de 1,5%, sendo que a mesma se concentrou
no BIC, BPC e ATL, que viram os seus activos reduzir em
cerca de 401 mil milhdes de kwanzas.

Nos restantes bancos, verificou-se que a maioria dos
bancos (12 dos 17 Bancos) registaram um crescimento
no valor dos seus activos em 2022.

Importa referir que a exclusdo do BE desta analise
para 2022, por indisponibilidade de informacado,
pode resultar em altera¢8es das conclusBes agora
indicadas.
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Figura 20 - Ranking Total de Activos

2022

Ranking  Banco Valor
1 BAI 3194900
2 BFA 2708905
3 BIC 1920321
4 BPC 1692923
5 ATL 1584278
6 SBA 1080819
7 BSOL 828752
8 BCGA 791 759
9 BCI 719 267
10 KEVE 611 620
1 BDA 484592
12 BNI 355837
13 BIR 214 491
14 BCS 175 245
15 FNB 139 881
16 YETU 136 619
17 BCA 96 071
18 VTB 92133
19 BCH 66 017
20 BVB 56 940
21 BOCLB 43997
22 SCBA 41769
23 BE* n.d.

2021

Ranking  Banco Valor
1 BAI 3039 249
2 BFA 2632275
3 BIC 1997 040
4 BPC 1887339
5 ATL 1714018
6 BE 1278285
7 SBA 968 274
8 BSOL 751 086
9 BCGA 740163
10 BDA 436 345
1 BCI 398917
12 BNI 387524
13 KEVE 331292
14 VTB 199 637
15 BIR 154 025
16 BCS 130888
17 FNB 129411
18 BCA 94199
19 YETU 68 229
20 BVB 57936
21 BCH 56 374
22 SCBA 51719
23 BOCLB 48 808
24 BPG 36457
25 BMF 2234

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Créditos a clientes

VISAO AGREGADA

Considerando os Bancos analisados, o total de crédito
liquido ascendeu a 3 479 567 milhdes de kwanzas

em 2022, o que corresponde a um aumento de cerca
de 11% face a 2021, sendo que a variacdo entre 2020
e 2021 cifrou-se em 4,9%. A evolugdo apresentada
considera a informagdo relativa ao Banco Econémico,
com referéncia a 31 de Dezembro de 2021. Caso ndo
fosse considerada a informacédo do BE, com referéncia
a 2021, o total do crédito liquido do sector cresceu
13,4%.

Embora a evolugdo do crédito liquido apresente uma
tendéncia de crescimento desde 2019, motivada pelas
medidas de estimulo ao financiamento adoptadas
pelo Executivo, em 2021, o ritmo de crescimento
abrandou, tendo voltado a acelerar em 2022
motivado pela retoma da economia mundial e da
economia nacional.

Apds um periodo de cerca de 4 anos, entre 2017

e 2020, em que se observou uma tendéncia de
aumento do peso do crédito em moeda estrangeira
face ao crédito total, em 2021 essa tendéncia registou
uma inversao.

No exercicio de 2022, o crédito em moeda estrangeira
representou aproximadamente 21% do crédito

total concedido, uma variagdo de cerca de 8 pontos
percentuais face ao verificado no exercicio de 2021.

Para este aspecto, contribui de forma muito

significativa o efeito da valorizagdo e posterior
estabilizagdo cambial do Kwanza face ao Dolar
norte-americano, observado em 2021 e 2022.

Relativamente ao perfodo de 2018 a 2020 0 aumento
do peso do crédito em moeda estrangeira, resultou,
essencialmente, da desvalorizagdo do Kwanza face ao
Délar norte-americano.
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Figura 21 - Evolucao do Crédito Liquido a Clientes
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Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)

Figura 22 - Estrutura de Créditos por Moeda
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Fonte: Banco Nacional de Angola - Boletim Estatistico (2015-2022)
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No que se refere a exposicdo bruta de crédito

a clientes, é possivel verificar que em 2022 a

mesma teve um decréscimo de cerca de 3 pontos
percentuais, para um total de 4 445 985 milh8es de
kwanzas, face aos 4 585 198 registados em 2021,
sem considerar a informacdo financeira do BE para
esta data. De referir que esta tendéncia é inversa ao
registado entre 2020 e 2021 em que a exposi¢do teve
um aumento de cerca de 3,8 pontos percentuais.

Caso 0 BPC fosse desconsiderado do Estudo, como pode
ser observado na Figura 23.b, a evolug¢do da exposi¢do
bruta de crédito a clientes tem vindo a registar uma
tendéncia crescente com uma variagdo de 3,2% entre
2020 e 2021 e 3,9% entre 2021 e 2022, sem considerar
ainformagdo financeira do BE com referéncia a 2021.

Por outro lado, durante o ano de 2022 o volume de
imparidade apresentou uma descida significativa de
34%, ascendendo aos 1 001 767 milhdes de kwanzas,

a qual é explicada pelo desagravamento de imparidade
das carteiras do BAl e do BPC. Relativamente ao

BPC, foi efectuado um abate de créditos ao activo no
montante de 447 036 milhdes de kwanzas, os quais ja
tinham registado imparidades da totalidade do crédito.
Paralemente, o BAI procedeu ao abate de créditos da sua
carteira no montante de 145 600 milhdes de kwanzas
respeitantes a projectos no sector da promogdo
imobiliaria, originados em 2008 e 2013, sendo que estes
créditos apresentavam imparidade de 100%.

Caso o BPC ndo fosse considerado nesta analise,

o total de imparidade dos bancos objecto de analise
tinha verificado uma reducdo de 12,1%, a qual é
maioritariamente explicada, tal como referido
anteriormente pela reducdo de imparidade de crédito
do BAI verificada em 2022.

No que respeita ao racio de cobertura da imparidade,
0 mesmo tem vindo a reduzir nos Ultimos anos, com
uma reducdo significativa da taxa de cobertura em
2022, para 23%, face a 33% registado em 2021 (20%
caso ndo fosse considerado o BPC), denotando que
os Bancos tém vindo a reduzir e/ou estabilizar as
perdas de imparidade das suas carteiras de crédito.

Ainformacgdo apresentada poderia ter algumas

alteragBes caso existisse informagdo disponivel
relativamente ao BE para 2022.
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Figura 23.a - Exposicao bruta de crédito a clientes e stock
de imparidade de crédito (Balango) - Total
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Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhées de kwanzas)

Figura 23.b - Exposicao bruta de crédito a clientes e stock

de imparidade de crédito (Balango) - Excluindo o BPC
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Com a entrada em vigor da Norma Internacional de
Relato Financeiro 9 - Instrumentos Financeiros (IFRS
9), em 2018, as exposi¢des crediticias passaram a
ser classificadas por diferentes estagios consoante
a evolugdo do seu risco de crédito desde a data de
reconhecimento inicial:

- Estagio 1 - Sem aumento significativo de risco de
crédito (crédito regular);

- Estagio 2 - Com aumento significativo de risco de
crédito;

- Estagio 3 - Exposi¢des em Imparidade (crédito em
incumprimento).

De seguida apresenta-se uma analise da evoluc¢do dos
estagios das carteiras de crédito (em %) dos Bancos
objecto de andlise por (i) exposi¢do bruta de crédito

a clientes por estagio e (ii) imparidade de crédito por
estagio.

Fruto da pandemia COVID-19, em 2020 houve
um agravamento no risco da carteira de crédito
dos Bancos, o que é possivel verificar pelo valor
de exposi¢do bruta em Estagio 3 que passou

a representar 49% do total da exposicdo bruta
analisada.

Este cenario alterou-se em 2021 e 2022, fruto

da recuperagdo econémica, com o Estagio 3 a
representar 35% do total da exposicdo bruta de
crédito a clientes. Esta percepgao de melhoria da
qualidade de crédito também é possivel verificar no
aumento do valor das exposi¢8es classificadas em
Estagio 1 que passaram para 45% do total, face a

36% em 2021, passando a ser o estagio com maior
peso relativo na classificagdo da exposicdo bruta de
crédito em 2022, facto que ndo € alheio a melhoria do
rating de Angola em 2021 e da melhoria das condi¢des
macroecondmicas verificas em 2022, com a retoma
do crescimento econémico.
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Figura 24 - Exposic¢ao bruta de crédito a clientes por estagio

2019* 2020% 2021 2022%*

Legenda

W Estagiol W Estdgio2 M Estagio3

* Bancos excluidos da andlise, por indisponibilidade de informacao: KEVE
** Bancos excluidos da anélise, por indisponibilidade de informagé&o: BE e BIR

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Por outro lado, a classificagdo da imparidade de Figura 25 - Imparidade de crédito por estagio

crédito por estagio continuou a registar a mesma

tendéncia de distribuicdo, com o Estagio 3 a manter 79,3% 85,3% 86,1% 86,4%
0 maior peso face aos demais, entre 2019 e 2022,
para os Bancos considerados no Estudo, depois de
um aumento significativo do aumento do peso da
imparidade associada as exposi¢des em Estagio 3
entre 2020 e 2022, cifrando-se em 86% em 2022, face
a 79% de peso deste estagio em 2019, o que significa
gue os Bancos tém vindo a efectuar um reforco da
imparidade nos créditos classificados em Estagio

3. Adicionalmente, verificou-se um aumento muito

ligeiro do peso da imparidade associada ao Estagio 1. 14,4%
11,8%

Ainformacgdo apresentada poderia ter algumas - Z%

alteracOes caso existisse informacdo disponivel da 2019* 2020* 2021 2022%*
distribuicdo por estagio da exposi¢do bruta de crédito
a clientes e da imparidade de crédito dos Bancos BE,
BIRe VTB para 2022 e para o KEVE para 2019 e 2020.

Legenda

W Estagiol W Estdgio2 M Estagio3

* Bancos excluidos da andlise, por indisponibilidade de informacao: KEVE
** Bancos excluidos da anélise, por indisponibilidade de informagédo: BE, BIR
eVTB

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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A cobertura de imparidade por estégio, registou
uma descida no Estdgio 3, de 63% para cerca de
54%, entre 2021 e 2022. Esta variagdo é justificada
pela reducdo de cerca de 28% do montante da
exposicdo bruta classificada em Estagio 3 e a reducdo
de 39% da imparidade de crédito associada a este
estagio, maioritariamente explicado pela reducdo de
crédito associado a este estagio (exposicdo bruta e
imparidade) verificada no BPC e BAl relacionada com
0 abate de créditos ao activo verificado em 2022,
situa¢do ja mencionada anteriormente.

Ao nivel da cobertura da imparidade do crédito
classificado em Estagio 1 apresentou uma ligeira
reducdo, uma vez que o valor de imparidade reduziu
e a exposi¢do bruta aumentou.

Ainformacgdo apresentada poderia ter algumas
alterac@es caso existisse informacdo disponivel da
distribui¢do por estagio da exposi¢do bruta de crédito
a clientes e da imparidade de crédito dos Bancos BE,
BIR e VTB para 2022 e para o KEVE para 2019 e 2020.
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Figura 26 - Cobertura da imparidade por estagio
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Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que diz respeito ao posicionamento dos cinco
Bancos com maior volume de crédito liquido, com
excep¢do do BFA e do BAI que trocaram de posi¢cdes
em 2022, os restantes Bancos do TOP 5 mantiveram
0 posicionamento similar, nomeadamente o Banco
BIC que cimentou a posi¢do de lideranga que ocupa
desde 2019, com 0 ATL e SBAna 2.2 e 5.2 posicdo,
respectivamente.

Os bancos que registaram maior crescimento em
2022, foi 0 BCS, 0 BPC e 0 KEVE, com taxas de
crescimento de 148%, 136% e 85%, respectivamente.
A nivel de varia¢do absoluta no crédito liquido a
clientes, temos o SBA, o BFA, 0 BDA e 0 BPC, que
apresentaram uma varia¢do positiva superior a 45 mil
milh8es de kwanzas face

a2021.

Adicionalmente, no final do ano de 2021, os cinco
maiores Bancos representam cerca de 63% do total
do crédito liquido a clientes concedidos pelos Bancos
em estudo. Em 2022, este racio ascendeu a cerca

de 62%, verificando-se uma ligeira diminui¢do na
concentragdo do crédito concedido no exercicio

de 2022.

Ainformacgdo apresentada poderia ter algumas
alteracdes, caso existisse informacdo disponivel
relativamente ao BE para 2022.
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Figura 27 - Ranking Crédito Liquido a Clientes

2022

Ranking  Banco Valor
1 BIC 603 277
2 ATL 453783
3 BFA 417 426
4 BAI 392 351
5 SBA 297185
6 BDA 263013
7 BSOL 246 897
8 BPC 185592
9 BCGA 168 282
10 KEVE 120992
1 BNI 113478
12 BCS 50183
13 BCI 50169
14 BIR 35348
15 FNB 21609
16 YETU 18917
17 BOCLB 14921
18 VTB 14720
19 BCA 5648
20 BVB 3370
21 BCH 1980
22 SCBA 426
23 BE* n.d.

2021

Ranking  Banco Valor
1 BIC 585 166
2 ATL 440985
3 BAI 356 920
4 BFA 352959
5 SBA 234174
6 BDA 214618
7 BSOL 214177
8 BCGA 167 932
9 BNI 137 201
10 BPC 78 699
11 BE 68068
12 KEVE 65228
13 BCI 52379
14 BIR 48 304
15 FNB 26 051
16 BOCLB 25223
17 BCS 20196
18 VTB 19162
19 YETU 11054
20 BCA 7642
21 BVB 5264
22 BPG 2803
23 BCH 2100
24 SCBA 746
25 BMF 531

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)

Estudo da Banca em Analise 2023 - Créditos a clientes



No que se refere ao racio de crédito vencido, Figura 28 - Racio de Crédito Vencido
e de acordo com as Demonstrac¢8es Financeiras em
analise, 0 mesmo ascendeu a 20,8% em 2022, sendo
que em 2021 este racio foi de aproximadamente
29,8%, 0 que representa uma descida significativa
em 2022, fruto da melhoria do ambiente
macroecondmico nacional e do saneamento da 30%
carteira de crédito do BPC.
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40%

29.8%

28,1%

20,8%

20%
Caso nao fosse considerado o BPC neste racio,

observar-se-ia um récio de crédito vencido de 21,3%

e de 18,0% em 2021 e 2022, respectivamente. o
Ainformagdo apresentada poderia ter algumas %
alteracOes caso existisse informacgdo disponivel 2019 2020 2021 2022%

relativamente ao BE, KEVE e BIR para 2022.

De acordo com os Indicadores de Solidez Financeira * O BE, KEVE e BIR foram excluidos da anélise por indisponibilidade de
do Sector Bancario, publicados em 15 de Mar¢o de informacdo

2023, pelo Banco Nacional de Angola com dados
de Dezembro de 2022, o racio de crédito vencido
do sector é de 14,4%. Esta diferenca pode ser
influenciada por ser um racio calculado com base
em informacdo preliminar remetida pelos Bancos
ao regulador e o calculo da Deloitte ndo dispor da
informagdo da totalidade dos Bancos.

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Crédito Liguido sobre
D e péS |tOS (Racio de transformacao)

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstrac¢8es Financeiras dos
Bancos em anélise, em 2022 verificou-se uma elevagdo
do racio de transformac&do do sector, em cerca de 3,8
pontos percentuais.

Esta variagdo positiva é resultante da subida de 13% do
crédito a clientes e um aumento de 6% dos depdsitos
captados, em 2022, ou seja, o crédito cresceu a um
ritmo superior aos depdsitos captados.

Adicionalmente, verificou-se a diferenca de
aproximadamente 55 pontos percentuais, entre o
sector bancario nacional e sector bancario em Portugal
(e cerca de 65 pontos percentuais face a Africa do Sul),
no que diz respeito ao racio de Crédito Liquido sobre
Depdsitos. A Nigéria, por sua vez, é um mercado que
apresenta racios mais proximos aos registados na
realidade angolana com um diferencial a rondar

0s 40 pontos percentuais em 2022.

No entanto, de forma geral, é possivel verificar que

se tem vindo a verificar uma reducdo do racio de
transformacdo nas geografias analisadas, nos ultimos
anos, com excep¢ao da Nigéria, que apresentou um
aumento em 2021 e 2022, que apresenta legislacao
desde 2019, em que refere que este racio ndo deve ser
inferior a 65%.

Ainformagdo apresentada poderia ter algumas

altera¢Bes caso existisse informagdo disponivel
relativamente ao BE para 2022.
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Figura 29 - Crédito Liquido sobre Depésitos
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Fonte: World Bank; Bancos Centrais; Demonstra¢fes Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2022, os cinco Bancos que apresentaram o maior
racio de transformacado foram o BOCLB, o BIC, 0 BN,
0 BCS e 0 SBA, para os quais foi apurado, um racio
de transformacdo de 203%, 49%, 45%, 44%, 40%,
respectivamente.

Relativamente a este racio, importa destacar o BIR
saiu da 4.2 posicdo em 2021 para a 12.2 em 2022,
resultante do maior crescimento dos depdsitos
captados face ao menor aumento verificado no
crédito concedido.

Por outro lado, 0 BOCLB mantém a lideranca,

de forma destacada, no que diz respeito ao racio

de transformagdo, ndo obstante o valor registado
em 2022, de 203%, seja consideravelmente inferior
ao registado em 2021 (716%), resultante do aumento
expressivo nos depositos captados e a redugdo da
concessdo de crédito a clientes.

O BCS também registou um aumento significativo
do seu racio de transformacdo fruto, principalmente,
do crescimento significativo do crédito concedido

a clientes (cerca de 148%), que cresceu numa
percentagem superior dos depdsitos captados
(cerca de 49%).
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Figura 30 - Ranking Racio de transformacao (Crédito liquido/

depdsitos totais)

2022 2021

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco

1 BOCLB 203% 1 BOCLB

2 BIC 49% 2 BNI

3 BNI 45% 3 BIC

4 BCS 44% 4 BIR

5 SBA 40% 5 SBA

6 BSOL 35% 6 BSOL

7 ATL 33% 7 YETU

8 BCGA 26% 8 ATL

9 KEVE 25% 9 FNB

10 YETU 24% 10 BCGA

1 FNB 23% 1 KEVE

12 BIR 21% 12 BCS

13 BFA 20% 13 BFA

14 VTB 19% 14 BCA

15 BPC 15% 15 BCI

16 BAI 15% 16 BAI

17 BCA 11% 17 BVB

18 BVB 9% 18 BPG

19 BCH 8% 19 BCH

20 BCI 8% 20 VTB

21 SCBA 2% 21 BPC

22 BE* n.d. 22 BE

23 BDA** n.a. 23 BMF
24 SCBA
25 BDA**

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Valor

716%
49%
45%
39%
35%
33%
33%
31%
29%
27%
27%
27%
18%
17%
16%
14%
14%
13%
12%
12%

6%
5%
5%
2%

n.a

** Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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Crédito Liquido e Divida
PUblica sobre Depositos

(Racio de transformacdo ajustado)

De forma a complementar a andlise efectuada ao Figura 31 - Racio de transformacéao ajustado (Crédito liquido
racio de transformacdo dos Bancos, é igualmente e divida publica/depésitos totais)
apresentado o racio de transformacdo ajustado, o qual
pretende para além do crédito liquido incluir a divida 2022 2021
publica, considerando deste modo a perspectiva de Ranking  Banco valor Ranking  Banco valor
financiamento a economia de forma mais lata, ou seja, 1 BOCLB 538% 1 BOCLB 939%
pela via directa (concessdo de crédito a clientes) e 2 BCA 116% 2 BCH 187%
indirecta (aquisicdo de divida publica). 3 VETU 94% 3 BME 133%
4 BIR 93% 4 BPG 116%
Em 2022 os 5 Bancos que registaram um racio de 5 BCS o 5 — -
transformacdo ajustado mais elevado foram o BOCLB, 5 - 3% 5 = 0
ACi 0, 0,
BCA, YETU, BIR e BCS com um racio de 288%, 116%, 7 BCH 820 7 T e
0 0, 0 i
94%, 93% e 87%, respectivamente. a - — 7 - p—
. . N 9 SBA 76% 9 BFA 78%
De r§f§r|r, que a semelhaNnga do observado' na analise - -~ — - — —
QO rlaoo de trfgsformagao, 0 BSCLB mgntem e - e - - . =
igua nfwente aN\ e.ranr;(aj no que diz rsspeﬂol ao raood e 12 — - 12 - a0
transformacdo aJLJ'sFa 0 {qule con5|' erao |mpactlo' a 13 - o, 13 b o,
componente de divida publica), registando um racio de )
. 14 BCGA 69% 14 SBA 72%
cerca de 288% em 2022 face aos 989% registados em ) R
o , 15 BAI 64% 15 KEVE 66%
2021. Embora este racio continue extremamente elevado = X = X
, . ) 16 KEVE 60% 16 BCGA 63%
devido ao elevado volume de crédito concedido pelo s : :
. ) L , 17 ATL 60% 17 SCBA 60%
Banco em func¢do do nivel de depdsitos relativamente
, ~ L . 18 FNB 48% 18 BAI 59%
baixo, esta redu¢do no racio de transformacao ajustado
L . } 19 SCBA 2% 19 ATL 57%
é justificada pelo facto da base de depdsitos de clientes
, N L 20 VTB 27% 20 FNB 55%
ter aumentado em maior proporgdo que o crédito
P n s 21 BCI 17% 21 BSOL 55%
liquido e o stock de divida publica.
22 BE* nd 22 BCI 37%
, - 23 BDA* n.a 23 V1B 23%
Comparando com o ranking do racio de = ’
. . . 24 BE 15%
transformacdo (Figura 30), é possivel observar
25 BDA* n.a

gue Bancos que tiveram racios de transformacdo
relativamente baixos (abaixo dos 25%) como o BCA,
BIR e YETU, estdo no TOP 5 no que respeita ao Racio * Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade
de Transformac&o Ajustado, com um valor acima ** Banco sem informacdo financeira disponivel

dos 90%. Este facto demonstra uma aposta no
financiamento indirecto a economia por intermédio
da aquisi¢do de divida publica, uma vez que é
considerado um produto com menor risco de crédito.

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos

Relativamente aos 5 maiores Bancos do sistema
financeiro em termos de activos, o BPC lidera

este racio com 83%, seguido do BIC (78%), BFA
(72%), BAI (64%) e do ATL com um racio de
transformacdo ajustado de 60%, o que representa
um aumento significativo face aos valores de

racio de transformacgdo apurados, pelos motivos
anteriormente apresentados.
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Por outro lado, o BCI é o Unico Banco que apresenta
um racio de transformacdo ajustado inferior a 20%
em 2022, sendo que este valor é justificado porque
0 Banco tem um valor significativo do seu activo em
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, para
cumprimento das reservas minimas obrigatorias
relacionadas com os recursos dos governos centrais.

De forma geral, comparando entre 2021 e 2022
observa-se que o racio de transformagdo ajustado do
sector, subiu ligeiramente de 65% para 71%, tendéncia
que acompanha a subida do racio de transformacdo
do sector.

Importa referir que a exclusdo do BE do ranking de
2022, esta relacionada com a indisponibilidade de
informagdo para o periodo referido.
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Estrutura de funding

Na estrutura de funding do balango, no caso de
Angola, é possivel verificar que, tém ocorrido algumas
alteracGes nos Ultimos anos, nomeadamente uma
tendéncia de aumento do peso dos Fundos Préprios,
que registou em 2022 um peso superior a 16% no
total do funding. Em 2021, o valor dos fundos préprios
do sistema foi impactado pelos fundos préprios
negativos registados pelo BE em 2021 (ndo existindo
informac&o disponivel para 2022).

No que concerne as outras economias objecto de
analise, é possivel verificar que a estrutura de funding
dos Bancos dos EUA e Portugal sdo as mais similares
a Angola. Por outro lado, a Nigéria tem uma estrutura
diferente ao nivel do peso dos depdsitos que €
substancialmente menor que a verificadas nas outras
economias objecto de analise.

Importa referir que a exclusdo do BE para 2022, por
indisponibilidade de informagdo, pode resultar em
alteracOes pontuais das conclusBes agora indicadas.
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Figura 32 - Estrutura de Funding

Angola Angola Nigéria Portugal EUA
2021 2022 2022 2022 2022

Legenda

B Depositos de clientes  ® Outros passivos B Fundos préprios

Fonte: Bancos Centrais; Demonstra¢8es Financeiras dos Bancos
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Depdsitos
de Clientes

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstrac¢8es Financeiras dos
Bancos em andlise, em 2022 o total dos depdsitos
no sector bancéario nacional no final de 2022 era

de cerca de 12 684 mil milh8es de kwanzas, o que
representa um crescimento de, aproximadamente,
6% face a 2021, ndo considerando para efeitos
comparativos a informagdo financeira de 2021 do BE.

Ap6s um perfodo de 7 anos, entre 2014 e 2020, em
que se verificou uma tendéncia de aumento do valor
total dos depdsitos em cerca de 163%, em 2021
houve uma reversdo desta tendéncia, sendo que o
impacto maior foi verificado nos depdsitos a ordem,
com uma redugdo de cerca de 13%. Esta reducdo €
resultante da valoriza¢cdo do Kwanza face as moedas
de referéncia (Ddlar norte-americano e Euro), o

gue impactou na reducdo de depdsitos em moeda
estrangeira.

Ainda referente a composi¢do dos depdsitos por
natureza, é possivel verificar que os depdsitos a prazo
representam cerca de 51% do total de depdsitos, com
um peso semelhante ao verificado em 2019 e 2018.

O peso dos depositos a prazo tem vindo a aumentar
desde 2015, onde apresentava um peso de 44%,
tendo esse ciclo de crescimento sido quebrado em
2020, onde os dep0dsitos a ordem representaram
cerca de 53% do total dos depdsitos.

De acordo com os dados publicados pelo BNA, o
peso dos depdsitos em moeda nacional ascendeu
aos 60% dos depositos totais face aos 49% registados
em 2021, contrariando a tendéncia de descréscimo
verificada entre 2017 e 2020.

A reducgdo do peso dos depdsitos em moeda
estrangeira esta de forma global relacionada com
a valorizagdo e posterior estabilizagdo cambial do
Kwanza face ao Délar norte-americano e ao Euro,
verificada em 2021 e 2022, ap6s um periodo de
desvalorizagdo acentuada, verificado entre 2018
e 2020.
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Figura 33 - Evolucao dos Depésitos por Natureza
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Legenda

m Depositos a ordem | Depdsitos a prazo

* Para efeitos comparativos, ndo foi incluida a informagdo financeira do BE de 2021

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
e Relatérios e Contas do BNA

Figura 34 - Estrutura de Depdsitos por Moeda

51%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Legenda

B Moeda nacional B Moeda estrangeira

Fonte: Boletim Estatistico do BNA (2014-2022)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em virtude de ndo se encontrar disponivel a
informacao do BE, o ranking dos depdsitos dos clientes,
sofre uma alteracdo na posi¢do dos 5 maiores bancos
(0 BE ocupava 0 4.° lugar em 2021), passando o BIC

e 0 BPC, a assumir a 4.2 e 5.2 posi¢do respectivamente.

Para além do exposto acima, a posi¢do dos trés
maiores bancos em termos de depdsitos de clientes,
permanece inalterada, com o BAl a manter a lideranga,
seguido do BFA e do ATL. Importa destacar que dos
cinco maiores bancos, apenas o BAl e o BFA cresceram
cerca de 3%, tendo o ATL, BIC e BPC, apresentado uma
reducdo nos montantes captados na ordem do 4,9%,
em contraciclo com o crescimento global dos depdsitos
no sector, de cerca de 6%.

De forma geral, houve pouca variacdo em termos

de posicionamento dos Bancos, apenas destacando

a subida de 4 posi¢des do YETU e a descida de 3
posi¢Bes no ranking do VTB, que fruto das san¢des
impostas a Federacdo Russa e ao seu sistema
financeiro tem vindo a deparar-se com alguns
constrangimentos na sua operagdo, conduzindo a uma
fuga de dep0sitos.

Por dltimo, no final de 2022 os cinco maiores Bancos
em estudo representam, aproximadamente, 67% do
total dos depdsitos captados pelos Bancos, sendo
esta quota de mercado ligeiramente superior face ao
exercicio de 2021 (64%), 0 que representa um nivel de
concentragdo elevado nos depositos de clientes.

Tal como referido anteriormente, a informacdo
apresentada poderia ter alterac8es relevantes, caso
existisse informacdo disponivel relativamente ao BE
para 2022, quer em termos de posi¢des relativas, quer
no nivel de concentra¢do dos depositos.
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Figura 35 - Ranking Depésitos de Clientes

2022

Ranking  Banco Valor
1 BAI 2637146
2 BFA 2040 285
3 ATL 1364668
4 BIC 1233088
5 BPC 1227905
6 SBA 743 388
7 BSOL 706 033
8 BCGA 656 158
9 BCI 650980
10 KEVE 493 668
1 BNI 254199
12 BIR 169 787
13 BCS 13517
14 FNB 95224
15 YETU 79 381
16 VTB 77557
17 BCA 49453
18 BVB 37313
19 BCH 23943
20 SCBA 22936
21 BOCLB 7341
22 BE** n.d.
23 BDA* n.a.

2021

Ranking  Banco Valor
1 BAI 2525618
2 BFA 2005319
3 ATL 1422950
4 BE 1303985
5 BIC 1301873
6 BPC 1299 906
7 SBA 678 258
8 BSOL 639 850
9 BCGA 610 761
10 BCI 335707
1 BNI 281490
12 KEVE 243879
13 VTB 164573
14 BIR 122 868
15 FNB 88492
16 BCS 76172
17 BCA 45208
18 BVB 38806
19 YETU 33620
20 SCBA 31699
21 BPG 22385
22 BCH 17176
23 BMF 11 202
24 BOCLB 3522
25 BDA* n.a

* Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade
** Banco sem informagdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Capitais Proprios

VISAO AGREGADA

Com base na informagdo disponivel o valor total dos
capitais préprios dos Bancos em andlise ascendeu

a 2 740 mil milhdes de kwanzas no final do exercicio
de 2022, sendo que o BE ainda ndo disponibilizou
informacdo relativa a 2022. Neste contexto,
verificou-se um reforco dos capitais préprios por
parte do sector bancério, de cerca de 8% face a
2021, sendo que para efeitos comparativos ndo

foi inclufda a informacéo financeira do BE de 2021.
Embora mantenha a tendéncia de crescimento,

em 2022 o crescimento dos capitais proprios foi
consideravelmente menor que o registado entre 2020
e 2021, que se situou nos 21%.

Importa referir que o ano de 2019, foi influenciado
por prejuizos muito avultados do BE e do BPC, que
registaram prejuizos de cerca de 531 mil milhdes de
kwanzas e 405 mil milhdes kwanzas, respectivamente.

O valor total dos capitais proprios tem vindo a
apresentar uma clara tendéncia de crescimento
desde 2014 (com excepg¢ao de 2019), tendo-se
verificado um aumento entre 2015 e 2022 a rondar
0s 321%.
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Figura 36 - Evolugao dos Capitais Préprios
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* Para efeitos comparativos, ndo foi incluida a informagdo financeira do BE de 2021

Fonte: ABANGC; Demonstrac8es Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de
kwanzas)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita aos capitais proprios, verificou-se que
0 BFA voltou a destronar o BIC, em 2022, com um total
de 484 290 milhdes de kwanzas, depois de em 2021,

o valor dos capitais proprios ter sofrido uma reducéo,
fruto de uma distribuicdo extraordinaria de dividendos
deliberada no final do primeiro semestre de 2021. Em
2022, 0 aumento verificado no BFA resulta em grande
medida da incorporagdo de parte do resultado liquido
do exercicio de 2021.

Do TOP 5, com excepg¢do da troca na lideranca deste
ranking, e do SBA que ultrapassou o ATL, os restantes
Bancos, nomeadamente BAl e BDA mantiveram a
mesma posi¢do que a verificada em 2021.

Adicionalmente, do TOP 5, com excep¢do do BIC,
todos os restantes Bancos registaram um crescimento
dos seus capitais proprios, com o BAl a registar um
crescimento de 12%, sendo que essa variagdo foi
motivada em parte pelo aumento em cerca de 76% de
outras reservas e resultados transitados. Ja o BDA teve
o crescimento do seu capital proprio impulsionado
pelo reforco de 19% do Capital Social, de 22 000
milnBes de kwanzas em 2022.

De forma generalizada, observa-se um aumento dos
Capitais Proprios dos Bancos, num total de 18 Bancos,
0 que é um indicador muito positivo para o sector.

Importa salientar, que em 2021, apenas o BE
apresentou Capitais Proprios negativos, estando em
curso a implementagdo do Plano de Recapitalizagdo e
Reestruturacdo aprovado pelo BNA no final de 2021,
ndo tendo apresentado, até a data de publicagdo do
Estudo, informacdo financeira de 2022.
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Figura 37 - Ranking dos Capitais Préprios

2022

Ranking  Banco Valor
1 BFA 484290
2 BAI 467 734
3 BIC 429987
4 BDA 242 314
5 SBA 198 876
6 ATL 189 709
7 BCGA 119520
8 BPC 83008
9 BSOL 85591
10 BNI 54765
1 BCS 54759
12 KEVE 47 361
13 BCH 40690
14 BIR 39387
15 FNB 37159
16 BCA 36 521
17 BCI 36378
18 YETU 31559
19 BVB 18395
20 SCBA 14353
21 BOCLB 11994
22 VTB 10534
23 BE* n.d.

2021

Ranking  Banco Valor
1 BIC 457 056
2 BFA 422070
3 BAI 418 400
4 BDA 217720
5 ATL 185983
6 SBA 169 486
7 BPC 135102
8 BCGA 102183
9 BSOL 75946
10 BCS 47 034
1 BNI 44515
12 BCH 37324
13 BCA 35018
14 FNB 32452
15 BIR 26745
16 YETU 23516
17 KEVE 20427
18 BCI 19060
19 BVB 17327
20 VTB 17 056
21 SCBA 14693
22 BMF 10144
23 BOCLB 9809
24 BPG 9084
25 BE -455012

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Produto Bancario

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstrac¢8es Financeiras dos
Bancos em estudo, a margem financeira no final do
exercicio de 2022 ascendeu a 927 546 milhGes de
kwanzas, o que corresponde a um aumento de cerca

de 10% face a 2021. A margem complementar no final
de 2022 teve uma reducdo de cerca de 4%, fixando-se
em 328 113 milhdes de kwanzas, face ao valor de 343

066 milh8es de kwanzas registado em 2021.

O agregado da margem financeira e da margem
complementar levou ao crescimento de
aproximadamente 6% do produto bancario em 2022,
que passou de 1 185 717 milh8es de kwanzas em
2021 para 1 255 659 milhdes de kwanzas em 2022.

Caso ndo fosse considerado para efeitos
comparativos a informacgdo do BE, com referéncia

a 2021 (figura 38.b), a margem financeira tinha
aumentado cerca de 6%, a margem complementar,
cerca de 148%, o que resultaria num aumento do
produto bancario de 25%. O impacto na margem
complementar é justificado pelo valor nos Outros
resultados exploragao do BE, que totalizam em 2021,
cerca de 104 997 milhdes de kwanzas, influenciado
pelo ganho extraordinario relacionado com a
reestruturagdo do passivo subordinado com o Novo
Banco, que se tratava de uma das medidas previstas
no PRR.

Ainformacgdo apresentada poderia ter alteragbes

relevantes, caso existisse informagdo disponivel
relativamente ao BE para 2022.
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Figura 38.a - Componentes do Produto Bancario
Total

1255659
1185717

927 546
842 652

343 066 328113

Margem Financeira Margem Complementar Produto Bancério

Legenda
m 2021 m 2022

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milh&es de kwanzas)

Figura 38.b - Componentes do Produto Bancario
Sem considerar informagdo do BE para 2021

1255 659

1005 400
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872 964

328113

132436

Margem Financeira Margem Complementar Produto Bancério

Legenda

m2021% W 2022
* Para efeitos comparativos, ndo foi incluida a informagdo financeira do BE de 2021

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)

Estudo da Banca em Andlise 2023 - Produto Bancério



POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita a este indicador, verificou-se a
manutencdo da posicdo de lideranca do BFA, tendo
apresentado um total de produto bancario de 269 056
milhdes de kwanzas, o que corresponde a um aumento
de cerca de 12% comparativamente ao ano de 2021,

0 qual teve um contributo significativo do aumento

dos resultados cambiais.

Relativamente ao restante TOP 5, importa referir que
0 BAl permanece na 2. posi¢do, tendo o SBA passado
a ocupar o 3.° lugar. Adicionalmente, o BPC subiu 10
posi¢Bes no ranking passando a ocupar o 4.° lugar,
fruto da melhoria dos resultados cambiais e dos
resultados de investimentos ao custo amortizado.

O BIC mantém a posi¢do alcancada em 2021, ou seja,
a 4.2 posicdo.

Importa referir que o BE foi excluido do ranking de
2022, por indisponibilidade de informacdo.
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Figura 39 - Ranking do Produto Bancario

2022

Ranking  Banco Valor
1 BFA 269 056
2 BAI 263964
3 SBA 125779
4 BPC 93 669
5, BIC 86 879
6 ATL 63970
7 BCGA 60 749
8 BSOL 56 061
9 KEVE 37936
10 YETU 34028
1 BIR 28 486
12 BCS 2574
13 BCI 21537
14 BDA 18 705
15 BNI 13127
16 FNB 11197
17 BCA 10296
18 BCH 9653
19 VTB 7842
20 BVB 7308
21 SCBA 5080
22 BOCLB 4596
23 BE* n.d.

2021

Ranking  Banco Valor
1 BFA 241 380
2 BAI 206 112
3 BE 180317
4 SBA 122183
5 BIC 69 180
6 ATL 59 231
7 BNI 49981
8 BCGA 49733
9 BCI 24257
10 BSOL 21977
11 BCS 20897
12 YETU 20601
13 BIR 19387
14 BPC 16 481
15 VTB 14894
16 KEVE 10 746
17 SCBA 10179
18 BCA 10 100
19 BCH 9264
20 BDA 8410
21 FNB 7557
22 BVB 5798
23 BOCLB 4632
24 BMF 4214
25 BPG = 785

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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CUSTOS OPERACIONAIS, PERDAS POR
IMPARIDADE E OUTROS CUSTOS

De acordo com as Demonstrac¢8es Financeiras dos
Bancos em estudo, as dotag¢des liquidas de provisGes
e imparidades atingiram um montante de 210 687,
que corresponde a um aumento de 340%. Esta
subida é justificada porque em 2021 existiu uma
reversdo de imparidades decorrentes da melhoria
do rating de Angola, cujo valor global de reversdo dos
bancos alvo de andlise ascendeu a 375 565 milhdes
de kwanzas. Este facto ndo é recorrente e tem muito
impacto na comparagdo entre 2021 e 2022.

Os custos operacionais reduziram cerca de 4% em
2022 para 692 328 milhdes de kwanzas, sendo a
principal variagdo na rubrica de fornecimentos e
servicos de terceiros que reduziu 14% face a 2021, o
gue demonstra uma preocupagdo dos bancos com a
reducdo dos custos da operagdo bancaria.

Os Outros Custos no ano de 2022 reduziram para
-14 004 milhdes de kwanzas, o que corresponde a
uma reducdo de aproximadamente 62% face a 2021,
influenciada pelo aumento de 27% nas rubricas de
Impostos sobre os resultados.

Importa salientar que a exclusdo do BPC dos Custos
operacionais, perdas por imparidade e outros custos
tem um impacto reduzido nesta andlise, pelo que ndo
foi apresentada informacgdo especifica.

Caso ndo fosse considerado para efeitos comparativos
a informacgdo do BE, com referéncia a 2021 (figura
40.b), os impactos ndo sdo materiais, mas terfamos as
seguintes variacoes: (i) aumento de 0,4% nos Custos
operacionais, (ii) aumento de 391% nas ProvisGes e
imparidades e (iii) a uma reducdo de 62% nos Outros
Custos.

Ainformagdo apresentada poderia ter alteracdes

relevantes, caso existisse informagdo disponivel
relativamente ao BE para 2022.
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Figura 40.a - Custos operacionais, perdas por imparidade
e outros custos
Total
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Legenda
m 2021 m 2022

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milh&es de kwanzas)

Figura 40.b - Custos operacionais, perdas por imparidade
e outros custos
Sem considerar informagdo do BE para 2021
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Custos Operacionais ProvisGes e Imparidade Outros Custos

Legenda
m 2021* = 2022

* Para efeitos comparativos, ndo foi incluida a informagdo financeira do BE de 2021

Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Resultados L

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstra¢des Financeiras

dos Bancos em anélise, em 2022 o total dos
resultados liquidos no sector bancario nacional

no final de 2022 era de cerca de 366 647 milhdes
de kwanzas, o que representa uma reducdo
acentuada de, aproximadamente, 13,6% face a 2021,
ndo considerando para efeitos comparativos a
informacdo financeira de 2021 do BE.

Esta reducdo é maioritariamente justificada

pela reversdo de imparidades ocorrida em 2021
decorrente da melhoria do rating de Angola, cujo
valor global de reversdo dos bancos alvo de analise
ascendeu a 375 565 milhdes de kwanzas. Este
facto ndo é recorrente e tem muito impacto na
comparagdo entre 20271 e 2022. Adicionalmente,
também penalizaram os resultados do sector o
agravamento dos resultados liquidos negativos do
BPC que passaram para 120 mil milhdes de kwanzas,
face ao prejuizo de 83 mil milhdes de kwanzas
registado em 2021.

A descida do resultado liquido do sector € atenuada
pelo aumento significativo dos resultados cambiais
que aumentaram em 2022 cerca de 421% (2022: 125
150 milh8es de kwanzas e 2021: 24 032 milhdes de
kwanzas, sendo que foi excluido deste montante

a informacdo do BE, para efeitos comparativos),
bem como da variagdo positiva nos Resultados de
investimentos ao custo amortizado, nomeadamente
no BAI onde foi totalizado um ganho em 2022 de 54
mil milhdes de kwanzas decorrente essencialmente
da mais-valia obtida com a alienagdo de Obrigacdes
do Tesouro em moeda estrangeira.

Ainformacgdo apresentada poderia ter algumas

alteragBes relevantes caso existisse informagao
disponivel relativamente ao BE para 2022
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Figura 41.a - Evolucdo dos Resultados Liquidos
Total

597 747

424 438
366 647

-303 724

- 409 949

2019 2020 2021 2021* 2022

* Para efeitos comparativos, ndo foi incluida a informagdo financeira do BE de 2021

Fonte: Demonstrac8es Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Devido aos impactos resultantes dos resultados
negativos apresentados pelo BPC e BE nos ultimos
anos, com destaque para 2019 e 2020, apresentamos
na Figura 41.b, o gréfico com a evolugdo dos
resultados considerando a exclusdo do BPC e BE na
informacdo apresentada. O principal motivo para
estes prejuizos decorreu da necessidade do reforco
muito significativo das provisGes para perdas por
imparidade originadas pelo exercicio de Avaliacdo da
Qualidade dos Activos (AQA), promovido pelo BNA
em 2019 onde estes bancos concentraram cerca de
96% do total das necessidades de recapitalizacdo dos
bancos objecto deste exercicio.

Mesmo considerando a exclusdo do BPC e BE desta
analise, os Resultados Liquidos em 2022 registaram
uma diminuicdo de 4% face a 2021, que se trata de
uma inversdo do cenario de recuperagdo verificado
em 2021.
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Figura 41.b - Evolugao dos Resultados Liquidos
Excluindo o BPC e 0 BE

525 966
507 648

487 044

358 996

2019* 2020* 2021* 2022*

* Esta analise exclui a informacgdo do BPC e do BE

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

De acordo com as Demonstra¢des Financeiras dos
Bancos que foram objecto do presente Estudo, em
2022 verificou-se que o topo da tabela se mantém
inalterado face a 2021, com excepg¢do do BE que
ocupava a 1.2 posicdo em 2021 e até a data ndo
apresentou informacdo relativa a 2022. Neste contexto
0 BFA é o lider dos lucros no sector bancario, seguido
do BAI, SBA, BIC e BCGA.

De destacar a recuperacdo do KEVE que apresentou
um resultado liquido em 2022 de 26 501 milhdes de
kwanzas, quando em 2021, tinha apresentado um
resultado liquido de 20 357 milhdes de kwanzas,
resultante do crescimento do produto bancario em
cerca de 253%, com especial impacto da melhoria da
margem financeira e dos resultados cambiais.

Ap0s apresentar o segundo maior prejuizo da historia
da Banca angolana em 2020, cerca de 524 923 milh&es
de kwanzas (o maior foi o prejuizo do BE de 531

183 milh8es de kwanzas registado em 2019), o BPC
apresentou continua a apresentar um resultado liquido
negativo de 120 397 milhdes de kwanzas em 2022.

Os Bancos VTB e BCl registaram igualmente prejuizos
em 2022, embora o BCl tenha reduzido bastante o
valor face a 2021, tendo apresentado um resultado
liquido negativo em 2022 de 329 milhdes de kwanzas.
Tal como referido anteriormente, o VTB tem tido
alguns constrangimentos na sua actividade bancaria,
apresentando um produto bancario negativo em 2022.
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Figura 42 - Ranking dos Resultados Liquidos

2022

Ranking  Banco Valor
1 BFA 140 455
2 BAI 100 228
3 SBA 65657
4 BIC 41 662
5 BCGA 34480
6 KEVE 26 501
7 BIR 16 260
8 BSOL 16018
9 YETU 14 486
10 BCS 11258
11 BCH 6366
12 BDA 4542
13 FNB 3720
14 ATL 3498
15 BVB 3448
16 BCA 2603
17 BOCLB 2185
18 BNI 280
19 SCBA 249
20 BCI -329
21 VTB -6.522
22 BPC -120.397
23 BE* n.d.

2021

Ranking  Banco Valor
1 BE 173309
2 BFA 156 472
3 BAI 141 541
4 SBA 75736
5 BIC 50126
6 BCGA 34416
7 YETU 10584
8 BIR 9042
9 BCS 8835
10 BSOL 7780
11 SCBA 6922
12 BCH 6356
13 VTB 5345
14 FNB 4768
15 BNI 4050
16 ATL 3428
17 BOCLB 3121
18 BVB 2644
19 BCA 2495
20 BDA 1934
21 BMF 1612
22 BPG -1689
23 BCI -7 515
24 KEVE -20357
25 BPC -83 211

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Distribuicao

de dividendos

Com base na informagdo publicamente disponivel,
os dividendos relativos ao exercicio de 2022
registaram uma redugdo de 27% face a 2021, com
um valor global de 164 680 milhdes de kwanzas
(226 166 milhdes de kwanzas em 2021), com uma
percentagem de distribuicdo média de dividendos
a rondar os 33% dos resultados liquidos passiveis
de distribui¢do. Em 2021 a percentagem média de
distribuicdo de dividendos ascendeu a 32%.

O SBA é 0 banco que registou a taxa distribuigdo
de dividendos mais elevada, com uma percentagem
de 65% do resultado liquido do exercicio. O BCGA,
BCS e o FNB com uma percentagem de distribui¢do
de dividendos de 50% fecham o grupo de bancos
que distribuiram um valor igual a 50% do seu
resultado liquido em 2022. Em 2021, os Bancos que
apresentaram uma percentagem de distribui¢do
mais elevada sdo idénticos a lista de 2022, com
excepgdo do BCS que distribuiu uma percentagem
dos resultados liqguidos menor em 2021. De referir
que o BFA reduziu a proposta de distribuicdo de

dividendos em 2022 para 40%, quando em 2021, este

valor ascendeu a 50%.

Em 2021 e 2022, por decisdo dos respectivos
Conselhos de Administragdo, existem um conjunto
de bancos que optaram por ndo distribuiram
dividendos, embora tenham apresentado resultados
liquidos do exercicio positivos. Tal facto teve como
objectivo reforgar os seus capitais proprios, de
modo a manter uma politica coerente e uma gestdo
prudente e responsavel.

Relativamente ao ranking de distribui¢cdo de
dividendos propriamente dito, é possivel observar
que o BFA se mantém como lider dos Bancos

que distribui mais dividendos do sector bancario
nacional, tendo o SBA ultrapassado o BAl em 2022,
invertendo a posi¢do no ranking, entrea 22 e a 3.2
posicdo. A fechar o TOP 5 temos o BCGA que mantém
a 4.2 posicdo ja alcangada em 2021 e 0 BCS que
ocupa a 5.2 posicdo.

155 Banca em Analise 2023

Estudo da Banca em Andlise 2023 - Distribuicdo de dividendos



O nUmero de Bancos que distribufram dividendos Figura 43 - Ranking de distribui¢ao de dividendos
em 2022 é de 7 Bancos, nUmero bastante inferior

aos 12 Bancos que distribuiram dividendos em 2021. 2022 2021

Para esta diferenca pode contribuir o facto de nédo

Ranking Banco Valor Ranking  Banco Valor
existir informacgdo disponivel sobre esta matéria para - = e F = T
6 Bancos. 2 SBA 2677 2 BAI 49539
, 3 BAI 40091 3 SBA 46917
Por Tut(lj’o Ie:/do,.((j)s Bancog BCl, BPCe VTB rleg|stara~m 4 — - 4 — -
r/esulital oT |<3ij1| o; Qegat:jvo;eh; 20d22, pelo que ndo . - e . B oy
é aplicavel a distribui¢do de dividendos nestes casos. p s L ae0 p . Lo
o ) 7 BCA 1000 7 BIR 3617
Importa ressalvar, que ndo foi possivel obter
i . o o 8 ATL 0 8 BCS 3534
informacdo sobre a distribuicdo de dividendos
9 BCH 0 9 BSOL 3268
do BIR, BNI, BSOL, BVB e YETU para 2022, sendo
X - ) : . 10 BDA 0 10 YETU 3122
gue o BE ainda ndo publicou qualquer informacdo
! : ) 1 BIC 0 1 FNB 2384
financeira relativa a 2022.
12 BOCLB 0 12 BCA 1000
13 KEVE 0 13 ATL 0
14 SCBA 0 14 BCH 0
15 BCI* n.a. 15 BDA 0
16 BPC* n.a. 16 BE 0
17 VTB* n.a. 17 BMF 0
18 BE** n.d. 18 BNI 0
19 BIR** n.d. 19 BOCLB 0
20 BNI*+ n.d. 20 BVB 0
21 BSOL** n.d. 21 SCBA* n.a.
22 BVB** n.d. 22 BCI* n.a.
23 YETU n.d. 23 BPC* n.a.
24 BPG* n.a.
25 KEVE* n.a.

* Banco com resultado liquido negativo
** Banco sem informacdo disponivel

Fonte: Demonstra¢ées Financeiras dos Bancos (valores em milhées de kwanzas)
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Rentabilidade

VISAO AGREGADA Figura 44 - Indicadores de Rentabilidade

No ano de 2022, o Retorno dos Activos Médios :;dr:::si‘l’i‘::dd: 2022% 2021* 2020*

(ROAA) dos Bancos analisados, diminuiu ligeiramente

face ao ano de 2021, cerca de 1,2 pontos percentuais. Mareemipinanceira 54%  54%  A46%  47% 44%  43%  42%
em % dos Activos

No que respeita ao Retorno dos Fundos Préprios Retorno dos Activos 31%  21% | 43% 33% | 15% 18% 29%

Médios (ROAE) dos Bancos analisados diminufram Médios (ROAA)

16 pontos percentuais, em funcdo da reducdo dos Retorno dos Capitais

T - Préprios Médios 21,2% 152% 379% 313% 14,6% -20,0% -27,5%
resultados liquidos verificada em 2022. (ROAE)
Relativamente a Margem financeira em percentagem * Indicadores de Rentabilidade excluindo o BPC
dos activos, este indicador registou um aumento em
2022 de cerca de 70 pontos base, que reflecte uma Fonte: Demonstra¢Ges Financeiras dos Bancos
melhoria da margem financeira dos bancos.
Importa referir que o impacto do BPC na analise dos Figura 45 - Ranking Margem Financeira em % dos activos
indicadores de rentabilidade é cada vez menor, fruto
da melhoria dos indicadores do Banco em 2022 e 2022 2021
2021. Caso néo fosse considerado o BPC, o sector Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
Ari i i i 0
bancario nacional teria registado um ROAA de 3,1% - = 1.8% F . 14.2%
0 ,
e 4,3%, em 2022 e 2021 respectivamente. No caso = — 97% = — 12.8%
i i i 0 0,
do ROAE, este |nd|cador'passar|a para 21,2% e 379% = e 9.0% = p— 10,6%
emIZONZZ e 202'1, respgctwamerﬁe, sendo que as A - 89% p — 8.4%
variagcoes relativas seriam praticamente as mesmas. 5 - — 5 R -
6 SCBA 8,0% 6 BCS 8,3%
" 7 BDA 8,0% 7 SBA 8,3%
POSICAO RELATIVA DOS BANCOS
8 SBA 7,8% 8 BFA 7,2%
) 9 YETU 6,9% 9 BIR 7,0%
Em 2022, os cinco Bancos que apresentaram os
o ) 10 FNB 6,6% 10 BDA 6,8%
indicadores mais elevados no que se refere ao peso
, , , 1 BAI 6,1% 1 BCI 5.7%
da Margem Financeira sobre os activos foram o BCH, - e . - n Co
1270 ;270
BCA, BCS, BIR e 0 BFA, tendo 0 BCH apresentado . on o I on o
3 ,070 70
um valor de 11,8%. O BCA, 0 BCS, o BIR e 0 BFA 1 oL o 1 e o
270 1270
apresentaram valores de 9,7%, 9,0%, 8,9% e 8,1%,
. 15 BPC 4,7% 15 BPC 51%
respectivamente.
16 BIC 4,4% 16 BIC 51%
Lo ' ~ . 17 KEVE 4,2% 17 BVB 5,0%
O primeiro Banco de grande dimensdo neste ranking ’ ’
) a o 18 VTB 41% 18 BOCLB 4,6%
€ 0 BFA que ocupa a 5.2 posi¢gdo com um peso
. . . 19 BOCLB 4,0% 19 BNI 4,0%
da Margem Financeira sobre os activos de 8,1%, ’ ’
. . . 20 BCI 2,2% 20 BSOL 2,7%
substancialmente maior que a maioria dos grandes
. s 21 ATL 2,0% 21 VTB 2,6%
bancos do sistema (em 20271 ocupava a 8.2 posi¢do, ’ ’
0 0
com 7,2%). 22 BN 1,8% 22 ATL 1,2%
23 BE* nd. 23 KEVE 1,1%
. ~ 0
Os restantes Bancos de elevada dimensao (BAI, BIC, 2 2PE bt
- . = 0
BPC e ATL), apresentam margens financeiras em % 25 o 21%
dos activos compreendidas entre os 2,0% (ATL) e os * Banco sem informac&o disponivel

6,1% (BAI).

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita ao Retorno dos Activos Médios
(ROAA), o YETU manteve a 1.2 posicdo ja alcancada
em 2021, com um retorno de 14,1%. O BCH subiu
uma posic¢do, ocupando em 2022 a 2.2 posi¢do com
um ROAA de 10,4%, sendo que o BIR subiu da 8.2
posicdo para o 3.° lugar. O BCS também subiu 2
posicBes, passando para o 4.° lugar deste ranking,
sendo que o TOP 5 é fechado com o SBA com a
mesma posi¢cdo que ocupava em 2021.

Também de destacar a melhoria significativa do

KEVE gue subiu da 25.° posi¢do para a 7.2 posi¢do em

2021, em resultado do crescimento expressivo dos

resultados liquidos no exercicio de 2022, face a 2021.

No sentido inverso temos o SCBA que passou da
2.2 paraa 172 posi¢do, em consequéncia da quebra
acentuada do seu resultado liqguido na ordem dos
96% em 2022.

Dos 5 maiores bancos do SFA, em termos de activos,

destaque para o BFA, que ocupa a 8.2 posi¢do com
um ROAA de 5,3%, seguido do BAI com um ROAA de

3,2%, que por sua vez ocupa a 11.7 posi¢do. Por outro

lado, o BPC encontra-se na 22.2 posicdo fruto de ter
continuado a apresentar prejuizos em 2022.
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Figura 46 - Ranking do Retorno dos Activos Médios (ROAA)

2022

Ranking  Banco Valor
1 YETU 14,1%
2 BCH 10,4%
3 BIR 8,8%
4 BCS 7,4%
5 SBA 6,4%
6 BVB 6,0%
7 KEVE 5,6%
8 BFA 5,3%
9 BOCLB 4,7%
10 BCGA 4,5%
1 BAI 3,2%
12 FNB 2,8%
13 BCA 2,7%
14 BIC 2,1%
15 BSOL 2,0%
16 BDA 1,0%
17 SCBA 0,5%
18 ATL 0,2%
19 BNI 0,1%
20 BCI -0,1%
21 VTB -4,5%
22 BPC -6,7%
23 BE* n.d.

* Banco sem informacao disponivel

2021

Ranking  Banco Valor
1 YETU 17,7%
2 SCBA 12,6%
3 BCH 12,1%
4 BE 12,1%
5 SBA 8,2%
6 BCS 7,7%
7 BMF 7,5%
8 BIR 6,6%
9 BOCLB 5.7%
10 BFA 5,7%
1 BCGA 5,1%
12 BAI 4,6%
13 BVB 4,3%
14 FNB 3,5%
15 VTB 2,7%
16 BCA 2,6%
17 BIC 2,5%
18 BSOL 1.1%
19 BNI 1,0%
20 BDA 0,4%
21 ATL 0.2%
22 BCI -1,7%
23 BPC -3,9%
24 BPG -4,1%
25 KEVE -8,1%

Fonte: Demonstrac8es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita ao Retorno dos Capitais Préprios
Médios (ROAE), verificaram-se alteracées significativas
na posicdo relativa dos Bancos, entre 2021 e 2022.

O KEVE assumiu a lideranca deste ranking em 2022,
saindo da 25.2 posi¢do em 2021, por troca com o SCBA
que ocupa agora a 18.2 posicdo. Esta performance
decorre do KEVE ter regressado aos lucros em 2022,
na ordem dos 25 501 milhdes de kwanzas, apés um
prejuizo registado em 2021 de 20 357 milhdes de
kwanzas.

Destaca-se a subida do YETU a 2.7 posi¢do do

ranking, N0 ano em que registou 0 maior lucro da sua
historia, tendo subido da 3.2 posi¢do ocupada em
2021. Também se destaca a performance do BIR, SBA e
BCGA gue fecham o TOP 5 e que no anterior

ja ocupavam lugares cimeiros neste ranking.
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Figura 47 - Ranking Retorno dos Capitais Préprios
Médios (ROAE)

2022 2021

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco
1 KEVE 78% 1 SCBA
2 YETU 53% 2 SBA
3 BIR 49% 3 YETU
4 SBA 36% 4 BAI
5 BCGA 31% 5 BCGA
6 BFA 31% 6 BOCLB
7 BAI 23% 7 BIR
8 BCS 22% 8 BFA
9 BOCLB 20% 9 VTB
10 BSOL 20% 10 BCS
1 BVB 19% 1 BCH
12 BCH 16% 12 BMF
13 FNB 11% 13 BVB
14 BIC 9% 14 FNB
15 BCA 7% 15 BNI
16 BDA 2% 16 BIC
17 ATL 2% 17 BSOL
18 SCBA 2% 18 BCA
19 BNI 1% 19 ATL
20 BCI -1% 20 BDA
21 VTB -47% 21 BPG
22 BPC -108% 22 BE*
23 BE** n.d. 23 BCI
24 BPC
25 KEVE

* Banco com capitais préprios negativos em 2021
** Banco sem informagdo financeira disponivel

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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56%
53%
53%
40%
38%
38%
36%
34%
28%
21%
19%
17%
17%
16%
12%
11%
10%

7%

2%

1%

-16%
-32%
-33%
-73%
-79%



Eficiéncia

VISAO AGREGADA

De acordo com a informagdo reportada pelos Bancos
nas respectivas Demonstrac¢Bes Financeiras, em 2022
verificou-se uma redugdo de cerca de 5,6 pontos
percentuais do racio cost-to-income (2022: 55,1%)

e uma diminui¢do de cerca de 20 pontos base dos
Custos Operacionais sobre os Activos (2022: 4,0%),
decorrente da melhoria de performance do sector
bancario em 2022. Em 2021, o racio cost-to-income foi
de 60,7%, ao passo que os Custos Operacionais sobre
0s Activos corresponderam a 4,2% dos Activos.

Caso ndo fosse considerado o BPC no racio
cost-to-income do sector bancario, este indicador seria
de 54,5% e 55,6% em 2022 e 2021, respectivamente,
0 que denota que o BPC ja ndo é um outlier do sector
bancario e o impacto da sua exclusdo neste indicador
é cada vez menor. No que respeita aos Custos
Operacionais sobre os Activos, este indicador seria
de 4,2% em 2022 e 4,3% em 2021, mantendo a
mesma tendéncia referida anteriormente.

A diminuicdo do racio do cost-to-income, é
maioritariamente explicada pelo aumento de 32%
no Produto Bancario total (decorrente do aumento
dos resultados cambiais), sendo que os custos

de estrutura apenas registaram um aumento ligeiro
de 0,4%.
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Figura 48 - Indicadores de Eficiéncia

Indicadores de

2022* 2022 2021*

Eficiéncia
Cost-to-income 54,5% 55/1% 55,6%

Custos operacionais

4,2% 4,0% 4,3%
(% Activos) s ? ’

* Indicadores de Rentabilidade excluindo o BPC.

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos.
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2021 2020*

60,7%

4,2%

34,9%

4,0%

86,9%

3,9%

36,2%

4,1%




POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita ao cost-to-income, verificou-se uma
tendéncia generalizada de reducdo deste indicador,
resultado de uma melhoria de performance dos
Bancos, que resultaram em altera¢des significativas
na posicdo relativa dos Bancos, entre 2021 e 2022.

Do TOP 5 registado em 2021, 0o BCH, BCGA e SBA
permaneceram em 2022, tendo o BCH subido da 2.2
paraa 1.2 posi¢do, 0 BCGA da 5.2 para a 2.2 posi¢do em
2021 e 0 SBA perdeu uma posi¢do no ranking.

Os restantes Bancos do TOP 5 sdo o BFA que ocupa o
3.° lugar do ranking (6.° lugar em 2021), com um racio
de 38%, e 0 BCS, que ocupa o 5.° lugar do ranking (11.°
lugar em 2021), com um racio de 39%, o qual registou
uma reduc¢do de cerca de 9 pontos percentuais que
revela a melhoria da eficiéncia do Banco.

Por outro lado, o BNI deixou a 7.2 posi¢do do ranking,
com o agravamento do seu racio de 449%, em 2021,
para 141%, em 2022, tendo caido para a 22.% posi¢do,
justificado pela diminuigdo muito acentuada dos
resultados cambiais, resultante em grande medida
da reavaliagdo da carteira de Obrigac6es do Tesouro
indexadas ao Dolar dos Estados Unidos e em moeda
estrangeira, bem como da reducdo da margem
financeira em 2022.
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Figura 49 - Ranking Cost-to-Income

2022

Ranking  Banco Valor
1 BCH 31%
2 BCGA 34%
3 BFA 38%
4 SBA 38%
5 BCS 39%
6 BIR 40%
7 YETU 41%
8 BOCLB 44%
9 VTB 48%
10 KEVE 49%
1 BAI 54%
12 BDA 59%
13 BVB 60%
14 FNB 61%
15 BPC 63%
16 BCA 76%
17 BSOL 78%
18 ATL 87%
19 BIC 92%
20 SCBA 102%
21 BCI 111%
22 BNI 141%
23 BE** n.d.

* Banco com produto bancdrio negativo

2021

Ranking  Banco Valor
1 BE 17%
2 BCH 32%
3 SBA 32%
4 YETU 38%
5 BCGA 40%
6 BFA 42%
7 BNI 44%
8 SCBA 45%
9 VTB 46%
10 BOCLB 47%
11 BCS 48%
12 BIR 57%
13 BAI 62%
14 BVB 74%
15 BMF 79%
16 FNB 82%
17 BCA 83%
18 ATL 95%
19 BIC 116%
20 BDA 123%
21 BCI 140%
22 BSOL 167%
23 KEVE 204%
24 BPC 426%
25 BPG* n.a

** Banco sem informagdo financeira disponivel

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2022, 0 VTB, BDA, BPC, 0 BCGA e o FNB foram
0s cinco Bancos que apresentaram a menor
percentagem de Custos Operacionais sobre os
Activos, tendo sido apurados racios de 2,37% para
0 VTB, 2,38% para o BDA, 2,62% para o BPCe um
racio a rondar os 3% para o BCGA e FNB.

Da anédlise efectuada verifica-se uma melhoria neste
indicador, sendo que apenas 0 SCBA registou um
agravamento nos Custos operacionais sobre 0s
Activos acima de 1%, com um incremento de 1,8%
face a 2021.

Por outro lado, o KEVE e o BCl foram os Bancos
que registaram uma melhoria neste indicador mais
acentuada, com uma redugdo de 4,29% e 3,60%,
respectivamente, o que lhes permitiu uma subida
de 8 posi¢des no ranking, passando o BCl a ocupar
a 9.2 posi¢do e o KEVE a 11.2 posi¢do em 2022.
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Figura 50 - Ranking Custos Operacionais (% Activos)

2022

Ranking  Banco Valor
1 VTB 2,37%
2 BDA 2,38%
3 BPC 2,62%
4 BCGA 2,80%
5, FNB 2,95%
6 ATL 3,36%
7 BFA 4,09%
8 BIC 4,16%
9 BCI 4,26%
10 BOCLB 4,32%
1 KEVE 4,40%
12 BAI 4,70%
13 SBA 4,72%
14 BCH 4,84%
15 BNI 4,93%
16 BSOL 5,51%
17 BIR 6,15%
18 BCS 7,21%
19 BVB 7,66%
20 BCA 8,40%
21 SCBA 10,64%
22 YETU 13,86%
23 BE* n.d.

2021

Ranking  Banco Valor
1 BE 2,12%
2 BDA 2,21%
3 BCGA 3,01%
4 BOCLB 3,45%
5 VTB 3,73%
6 BPC 3,79%
7 ATL 3,87%
8 BIC 4,07%
9 BFA 4,08%
10 FNB 4,24%
1 BAI 4,26%
12 SBA 4,29%
13 BSOL 5,33%
14 BCH 5,61%
15 BNI 5,91%
16 BVB 7,00%
17 BCI 7,86%
18 BIR 8,05%
19 KEVE 8,69%
20 BCS 8,81%
21 SCBA 8,82%
22 BCA 8,86%
23 BPG 9,35%
24 YETU 13,16%
25 BMF 14,99%

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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Adequacao
de Capital

VISAO AGREGADA

De acordo com os Indicadores de Solidez Financeira
do Sector Bancario de Dezembro de 2022 publicados
pelo BNA, em 2022 verificou-se uma subida de

4,17 pontos percentuais do racio de solvabilidade
(ou Racio de Fundos Proprios Regulamentares) do
sistema financeiro, tendo 0 mesmo se situado em
28,41%, face ao racio de 24,24%, apurado em 2021,
evidenciando a resiliéncia aos riscos inerentes a
actividade do sector, com um nivel agregado de
adequacdo de capital muito acima do limite minimo
regulamentar.

Esta melhoria do racio de solvabilidade do sector,
resultou do aumento dos capitais sociais de alguns
bancos, com destaque para o BPC, BCGA, BDA, BCl e
BNI, reflectindo um impacto positivo sobre os fundos
proprios regulamentares.

Figura 51 - Indicadores de Adequacao de Capital

Indicadores de

Adequacdo de Capital 2022 2021 2020 2019 2018

Racio de

41% 4% 66% 91% 541%
solvabilidade 28,41% 24,24% 19,66% 21,91 2541%

Fonte: Indicadores de Solidez Financeira do Sector Bancario de Dezembro de
2022 (BNA) e Relatério de Estabilidade Financeira Anual de 2021 e 2020 (BNA)
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

De acordo com a informacdo reportada pelos

Bancos, observa-se que, em 2022, 0 TOP 3 tem uma
alteracdo no 3.° lugar, com o BCH, BOCLB e 0 SCBA a
apresentaram os racios de solvabilidade mais elevados
com referéncia a 31 de Dezembro de 2022.

Em 2022, verificou-se uma reducdo dos racios do
BOCLB e SCBA passando para 133,2% e 84,1%, em
2022, face aos 144,9% e 91,2% registados em 2021.
Também o Finibanco e o SBA registaram uma reducdo
de mais de 10 pontos percentuais no racio

de solvabilidade em 2021.

Em sentido inverso, regista-se a recuperacdo do BCl

e do KEVE com um racio de solvabilidade 21,0% e
20,4% em 2022, respectivamente, comparativamente
com o racio de 12,1% e 10,0% em 2021, que
representava pouco mais que o minimo exigido por lei.

Em suma, para os Bancos que disponibilizaram esta
informacao, verifica-se que todos cumprem com

0 Racio de Solvabilidade Regulamentar exigido.

Ndo obstante, 0 VTB e 0 BPC apresentam um

Racio de Solvabilidade Regulamentar ligeiramente
acima e/ou igual ao minimo exigido (15,3% e 10,1%,
respectivamente).

Ndo obstante de ndo ter informacdo disponivel para 31
de Dezembro de 2022, o BE tem em curso um Plano de
Recapitalizagdo e Reestruturagdo de modo a recuperar
os niveis de solvéncia do Banco, o qual foi aprovado
pelo BNA no final de 2021.
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Figura 52 - Ranking Racio de Solvabilidade

2022 2021

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco
1 BCH 231,0% 1 BCH
2 BOCLB 133,2% 2 BOCLB
3 SCBA 84,1% 3 BMF
4 BDA 80,0% 4 SCBA
5 BCA 72,9% 5 BDA
6 BVB 70,5% 6 BVB
7 YETU 51,0% 7 BCA
8 BCS 48,6% 8 FNB
9 BFA 43,5% 9 YETU
10 BCGA 35,7% 10 BFA
1 SBA 35,0% 1 BCS
12 BIC 29,9% 12 SBA
13 BAI 28,2% 13 BIR
14 BCI 21,0% 14 BAI
15 KEVE 20,4% 15 BIC
16 FNB 19,3% 16 BCGA
17 BNI 19,2% 17 BPG
18 ATL 19.1% 18 VTB
19 VTB 15,3% 19 ATL
20 BPC 10,1% 20 BSOL
21 BSOL* n.d. 21 BPC
22 BIR* n.d. 22 BNI
23 BE* n.d. 23 BCI
24 KEVE
25 BE

* Banco sem esta informacdo disponivel

Fonte: Relatérios e Contas dos Bancos
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Valor

205,2%
144,9%
108,0%
91,2%
79,8%
79,2%
73,8%
61,5%
49,0%
46,2%
45,6%
44,7%
43,4%
34,6%
31,7%
31,1%
28,9%
24,3%
20,5%
20,4%
18,7%
16,3%
12,1%
10,0%
-28,0%



Crescimento

VISAO AGREGADA

De acordo com as Demonstrac¢8es Financeiras dos
Bancos que foram objecto do presente estudo em
2022, e tendo sido expurgada informacgdo de 2021
do BE, para efeitos comparativos, o activo do sector
bancério apresentou um crescimento de 4,3%, em
oposicdo a reducdo de 4,4% registada em 2021.

Relativamente ao Crédito Liquido a Clientes, este
indicador apresentou um crescimento de cerca de
13,4 pontos percentuais, face ao registado em 2021.

Os Depositos de Clientes registaram um aumento de
cerca de 6% em 2022, que reflecte uma inversdo do
decréscimo deste indicador verificado em 2021.

No que respeita a margem financeira, este indicador
apresentou um aumento de 6,3 pontos percentuais
face a 2021, sendo que o produto bancario registou
um aumento de 25%, fruto da melhoria dos
resultados cambiais. Por outro lado, a diminuicdo de
cerca de 13,6% nos resultados liquidos do exercicio,
é maioritariamente explicada porque em 2021 houve
uma reversdo muito significativa de imparidade de
outros activos, devido a subida de rating da Republica
de Angola, o que teve um impacto muito relevante
nas contas de 2021, com uma variagdo face a 2022
de -353 145 milh8es de kwanzas.

Em 2021 o crescimento verificado no produto
bancario e resultado liquido do exercicio, foi bastante
influenciado pela performance mais positiva do BPC
e do BE em 2021.

Importa realcar, novamente, que a informacdo
apresentada poderia ter algumas alteragdes pontuais
caso existisse informacgdo disponivel relativamente
a0 BE para 2022, sendo que nestes indicadores de
crescimento também foram considerados os dados
de 2021 dos bancos que cessaram a actividade em
2022, nomeadamente o BMF e o BPG.
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Figura 53 - Indicadores de Crescimento

Indicadores de

Crasaia 2022+ 2022 2021 2020 2019
Activo (%) 4,3% 33%  44%  200%  211%
g'j:::::sq(':/‘i’;h 1B4%  109%  4,5% 94%  -65%
3Z)p65it°s declientes 5,7% 4,7% 55%  198%  29,0%
Margem financeira (%) 6,3% 10,1% 16,9% 23,4% -3,8%
Produto bancario (%) 24,9% 5,9% 67,2% -50,3% -1,2%
Resultado liquido do 136%  387%  2968%  259%  -181,9%

exercicio (%)

* Para efeitos comparativos, ndo foi incluida a informacdo financeira do BE de
2021

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS Figura 54 - Ranking Crescimento do Activo

Em 2022, o YETU atingiu a 1.2 posigdo deste ranking, 2022 2021
sendo o Banco com o maior crescimento dos Activos, Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
i 0,
comuma taga de crescimento de 1OQ/c>, tendo - e p— F e f—
trocado posi¢do com o KEVE que registou uma taxa = BV p— = E p—
X 0 . .
de Fresomento de 85%, muito em linha com o valor = - — = e —
registado em 2021. 4 - p— 4 - —
o TOP S & 0 BC] 5 BCS 34% 5 BCGA 21%
resFante é composto pe Q comum . e - . e o
crescimento de 80% nos seus activos, BIR com 39% e j
) 7 SBA 12% 7 BSOL 13%
BCS com 34%, respectivamente.
8 BDA 11% 8 SBA 10%
) 9 BSOL 10% 9 BMF 8%
Importa destacar, que 3 dos 5 maiores Bancos do
, , ) ) i 10 FNB 8% 10 VTB 0%
sistema financeiro em termos de activos, registaram
. , 1 BCGA 7% 1 BAI 1%
um decréscimo no valor dos seus activos, com o BPC - " » - - »
. 4 . 0 -£70
a decrescer 10%, seguido do ATL com um decréscimo
- : 13 BFA 3% 13 BIC -3%
de 8% e o BIC com reducdo mais moderada na ordem
14 BCA 2% 14 BCA -3%
dos 4%.
15 BVB 2% 15 FNB 7%
, 16 BIC 4% 16 BFA -8Y%
De forma geral, o total de activos dos Bancos ’ ’
o (s , 17 ATL -8% 17 SCBA 1%
aumentou em cerca de 4,3% (ndo considerando
. . , ~ 18 BN -8% 18 BVB 12%
para efeitos comparativos a informacdo do BE, com
A 19 BOCLB -10% 19 BNI 2%
referéncia a 2021), com cerca de 63% dos Bancos ° °
. L 20 BPC -10% 20 BDA 12%
a apresentar variagdes positivas (apenas 8 Bancos
. . ~ . . -199 | -159
registaram variagdes negativas), com especial # oL R # = o
. - 0 199
destaque para o VTB que tem vindo a deparar-se 22 Ve o 22 HocLE o
. ~ * -199
com alguns constrangimentos na sua operagao por 2 o ne 23 e 9%
. It ~ - 0,
estar impossibilitado de efectuar transac¢des em 24 o 0%
25 BPC -20%

Délares Americanos e em Euros através do sistema de
pagamentos internacional - SWIFT.

* Banco sem informacdo financeira disponivel
Outro aspecto a destacar é que os cinco Bancos que
mais cresceram, em termos de activos, face a 2021, Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos
sdo Bancos de pequena e média dimensdo, o que
ndo deixa de ser um fenémeno expectavel tendo em
consideragdo a maior margem de crescimento desses
Bancos, em percentagem dos seus activos, face aos
activos totais dos Bancos de dimensdo mais elevada.
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2022, os cinco Bancos que registaram uma

taxa de crescimento mais significativa no crédito
concedido foram o BCS, o BPC, o KEVE, o YETU,

e 0 SBA, tendo o crédito concedido por estes
Bancos aumentado em 148%, 136%, 85%, 71%, 27%
respectivamente, face a 2021.

O crescimento exponencial do BCS explica-se pela
aceleragdo na concessédo de crédito a economia,
embora que o valor global ainda ndo € suficiente para
figurar no TOP 10, ocupando o 12.2 lugar no ranking
de crédito liquido a clientes. Também de assinalar o
crescimento acentuado do crédito liquido concedido
pelo BPC, que foi motivado por um aumento real

de crédito concedido pelo Banco, conciliado com o
abate de créditos ao activo de 447 036 milhSes de
kwanzas, os quais ja tinham registado imparidades da
totalidade do crédito.

De referir que o crescimento do Crédito Liquido a

Clientes registado no BCS, KEVE, YETU, SBA, é, em
grande medida, justificado pelo cumprimento dos
montantes minimos a conceder ao abrigo do Aviso
n.° 10/2020.

Por outro lado, destaca-se a presenca do SCBA

e BIR, que diminuiram o seu posicionamento no
ranking, passando de 1.° e 4.° lugar para 22.°e 19.°
lugar, com um crescimento negativo de -43% e -27%,
respectivamente.

No que diz respeito aos cinco maiores Bancos

do sistema financeiro em termos de activos (BAI,
BFA, BIC, BPC e ATL), verificou-se que os mesmos
apresentaram taxas de crescimento que variaram
entre os 3% e 0s 136%, tendo o ATL e 0 BIC um
aumento ligeiro no crédito liquido a clientes de
aproximadamente 3%, ao passo que o BAl e o BFA
apresentaram uma taxa de crescimento positiva
de 10% e 18%, respectivamente. Tal como referido
anteriormente o BPC apresentou uma taxa de
crescimento do crédito de 136%.
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Figura 55 - Ranking Crescimento do Crédito Liquido a Clientes

2022

Ranking  Banco Valor
1 BCS 148%
2 BPC 136%
3 KEVE 85%
4 YETU 71%
5 SBA 27%
6 BDA 23%
7 BFA 18%
8 BSOL 15%
9 BAI 10%
10 BIC 3%
1 ATL 3%
12 BCGA 0%
13 BCI -4%
14 BCH -6%
15 FNB -17%
16 BNI -17%
17 VTB -23%
18 BCA -26%
19 BIR -27%
20 BVB -36%
21 BOCLB -41%
22 SCBA -43%
23 BE* n.d

2021

Ranking  Banco Valor
1 SCBA 157%
2 BCH 148%
3 YETU 147%
4 BIR 82%
5 VTB 81%
6 SBA 67%
7 BCGA 40%
8 FNB 30%
9 BCA 28%
10 BPC 22%
1 BCS 15%
12 BCI 11%
13 BNI 8%
14 BDA 6%
15 KEVE 6%
16 BFA 6%
17 BSOL 5%
18 BAI -3%
19 ATL -3%
20 BPG -5%
21 BIC -12%
22 BE -15%
23 BOCLB -35%
24 BMF -38%
25 BVB -38%

*Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2022, os cinco Bancos que registaram maiores
taxas de crescimento na captagdo dos depdsitos

de clientes foram o YETU, BOCLB, KEVE, BCl e BCS,
tendo os depdsitos captados por estas Instituicées
aumentado em 136%, 108%, 102%, 94% e 49%,
respectivamente, face a 2021. De referir que trés
destes Bancos, designadamente o BOCLB, o KEVE e o
BCS ja figuravam no TOP 5 deste ranking em 2021.

Importa destacar que os cinco Bancos que
apresentaram maiores taxas de crescimento dos
depositos captados em 2022 sdo Bancos de pequena
e média dimensdo, sendo que a soma total dos
dep0sitos captados pelos mesmos representa apenas
cerca de 11% do total dos depdsitos captados pelos
Bancos que foram objecto do presente Estudo.
Considerando que os Bancos de pequena e média
dimensdo tém uma maior margem de progressdo, é
expectavel que os depositos captados pelos mesmos
apresentem taxas de crescimento mais elevadas

face aos depdsitos captados pelos Bancos de grande
dimensdo.

No que diz respeito aos cinco maiores Bancos de
elevada dimensédo do sistema financeiro em termos
de activos (BAI, BFA, BIC, BPC e ATL), verificou-se que
apresentaram taxas de crescimento que variaram
entre os -6% e 4%, tendo o BPC sido o Banco que
apresentou o maior decréscimo de depdsitos
captados entre estes Bancos, com -6%, ao passo que
o BAl teve o melhor desempenho, com um aumento
dos depdsitos captados na ordem dos 4%.

Adicionalmente, na analise deste indicador, ndo
deverd ser descurado o efeito da valorizagdo

do Kwanza face ao Délar norte americano e ao
Euro, em 2021 e 2022, revertendo a tendéncia de
desvalorizagdo acentuada observada entre 2017
e 2020.
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Figura 56 - Ranking Crescimento dos Depésitos de Clientes

2022

Ranking  Banco Valor
1 YETU 136%
2 BOCLB 108%
3 KEVE 102%
4 BCI 94%
5 BCS 49%
6 BCH 39%
7 BIR 38%
8 BSOL 10%
9 SBA 10%
10 BCA 9%
1 FNB 8%
12 BCGA 7%
13 BAI 4%
14 BFA 2%
15 BVB -4%
16 ATL -4%
17 BIC -5%
18 BPC -6%
19 BNI -10%
20 SCBA -28%
21 VTB -53%
22 BE** n.d.
23 BDA* n.a

2021

Ranking  Banco Valor
1 KEVE 90%
2 BCS 89%
3 BOCLB 66%
4 BIR 55%
5 BSOL 22%
6 YETU 22%
7 BCGA 17%
8 BCA 16%
9 BPG 14%
10 BCH 9%
1 BMF 1%
12 VTB 0%
13 SBA 2%
14 BIC -3%
15 BAI 7%
16 ATL -7%
17 BPC -10%
18 BFA -11%
19 FNB -14%
20 BE -18%
21 BNI -18%
22 SCBA -19%
23 BCI -20%
24 BVB -20%
25 BDA* n.a

* Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade.
** Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2022, os cinco Bancos que registaram as maiores
taxas de crescimento da margem financeira foram o
KEVE, 0 BSOL, 0 BIR, 0 ATL e 0 BCS, tendo a margem
financeira destes Bancos aumentado 643%, 124%,
72%, 62% e 45%, respectivamente, face a 2021.
Destaque para o KEVE, dado que em 2021 a margem
financeira apurada foi de 2 659 milh8es de kwanzas,
tendo passado para uma margem financeira 19

758 milh8es de kwanzas em 2022 (variacdo de
643%) e para o BSOL que manteve a 2.2 posi¢do

do ranking com uma varia¢do positiva de mais de
100% da sua margem financeira, ascendendo aos 43
394 milh8es de kwanzas em 2022 face aos 19 377
milh8es de kwanzas registados em 2021, justificado
maioritariamente pela subida de 48% nos proveitos
de juros e rendimentos similares.

Relativamente aos cinco maiores Bancos do sistema
financeiro em termos de activos (BAI, BFA, BIC, BPC
e ATL), o ATL foi o Banco que registou a taxa de
crescimento mais elevada da margem financeira,
encontrando-se na 4.2 posi¢do do ranking global,
com uma taxa de crescimento de 62%. O BAl e o BFA
registaram uma taxa de crescimento de 12% e 8%,
respectivamente, face a 2021.

Em sentido inverso, destaca-se o BPC e 0 BIC

gue registaram uma contracgdo de 22% e 15%,
respectivamente na sua margem financeira, em
2022, em virtude da reducdo significativa nos juros
e rendimentos similares e aumento do custo do
seu funding.
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Figura 57 - Ranking Crescimento da Margem Financeira

2022

Ranking  Banco Valor
1 KEVE 643%
2 BSOL 124%
3 BIR 72%
4 ATL 62%
5 BCS 45%
6 FNB 23%
7 BCGA 17%
8 VTB 16%
9 BDA 15%
10 BCA 15%
1 BAI 12%
12 YETU 12%
13 BVB 9%
14 BFA 8%
15 BCH 8%
16 SBA 5%
17 BIC -15%
18 SCBA -18%
19 BPC -22%
20 BOCLB -27%
21 BCI -51%
22 BNI -61%
23 BE* n.d

2021

Ranking  Banco Valor
1 VTB 411%
2 BSOL 209%
3 BCS 105%
4 BOCLB 87%
5 YETU 73%
6 SBA 49%
7 BCA 44%
8 BCI 40%
9 BMF 34%
10 BCGA 32%
1 BPC 31%
12 SCBA 29%
13 BAI 28%
14 BIC 18%
15 BE 14%
16 FNB 12%
17 BCH 7%
18 BFA 7%
19 BNI -7%
20 BIR -8%
21 BDA -17%
22 BVB -44%
23 ATL -55%
24 KEVE -79%
25 BPG -80%

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

No que respeita a taxa de crescimento do produto
bancério, os cinco Bancos que registaram as maiores
taxas de crescimento em 2022 foram o BPC, o KEVE,
0 BSOL, 0 BDA e 0 YETU, tendo o produto bancério
destes Bancos aumentado em 468%, 253%, 155%,
122% e 65%, respectivamente, face a 2021.

O crescimento do BPC esté relacionado com a
melhoria significativa nos resultados cambiais e nos
resultados de investimentos ao custo amortizado,
face a 2021.

Relativamente aos cinco maiores Bancos do sistema
em termos de activos (BAI, BFA, BIC, BPC e ATL),
com excepgdo do BPC, os mesmos registaram um
crescimento moderado com o BAl a crescer 28%, o
BIC 26%, o BFA 11% e ATL a registar um crescimento
mais moderado de 8%.

De modo geral, nota-se uma tendéncia de
crescimento do produto bancario para a generalidade
dos Bancos em 2022, sendo que apenas 5 Bancos
registaram um decréscimo no seu produto bancario,
nomeadamente BOCLB, BCl, VTB, SCBA e BNI, o qual
é explicado pela reducdo dos resultados cambiais em
alguns destes bancos, bem como redugdo da margem
financeira.
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Figura 58 - Ranking Crescimento do Produto Bancario

2022

Ranking  Banco Valor
1 BPC 468%
2 KEVE 253%
3 BSOL 155%
4 BDA 122%
5 YETU 65%
6 FNB 48%
7 BIR 47%
8 BAI 28%
9 BVB 26%
10 BIC 26%
11 BCS 23%
12 BCGA 22%
13 BFA 11%
14 ATL 8%
15 BCH 4%
16 SBA 3%
17 BCA 2%
18 BOCLB -1%
19 BCI -11%
20 VTB -47%
21 SCBA -50%
22 BNI -74%
23 BE* n.d.

2021

Ranking  Banco Valor
1 BPC 102%
2 YETU 78%
3 BOCLB 49%
4 SBA 46%
5 SCBA 40%
6 BE 31%
7 BCGA 17%
8 BNI -1%
9 BMF -3%
10 BCH -5%
1 BIR -7%
12 BCI -10%
13 BCS -12%
14 BAI -12%
15 BFA -12%
16 VTB -28%
17 BVB -40%
18 BCA -42%
19 ATL -45%
20 BSOL -48%
21 FNB -55%
22 KEVE -64%
23 BIC -74%
24 BDA -94%
25 BPG -118%

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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POSICAO RELATIVA DOS BANCOS

Em 2022, os cinco Bancos que registaram as maiores
taxas de crescimento do resultado liquido do
exercicio foram o KEVE, BDA, BSOL, BCl e BIR, tendo
o resultado liquido destes Bancos aumentado em
230%, 135%,106%, 96% e 80%, respectivamente,
face a 2021. De destacar o KEVE que passa da

Ultima posi¢do para o 1.° lugar do ranking em 2022,
resultante da subida exponencial do seu resultado
lfquido, que era negativo em 2021, passando a ser
positivo em 2022. O incremento do resultado liquido
do KEVE em 2022 esta relacionado com (i) a melhoria
da margem financeira do Banco, em cerca de 643%,
(ii) o crescimento de 370% dos resultados cambiais,
e (iii) a reducdo de imparidade para crédito.

Quanto ao BDA, que ocupava a 22.2 posi¢do em

2021, apresentou um crescimento de 135%, assente
na melhoria dos resultados cambiais e da margem
financeira. Adicionalmente, o BCl que ocupava a 24.2
posicdo em 2021, continuou a registar prejuizos em
2022 (cerca de 329 milhdes de kwanzas), embora
muito menores face a 2021, onde registou um
prejuizo de 7 515 milhdes de kwanzas, sendo que esta
melhoria esta relacionada com uma diminuigdo muito
relevante nos custos com pessoal, fruto do processo
de reestruturagdo em curso e dos resultados de
alienagdo de outros activos.

De referir que o TOP 3 de 2021, nomeadamente SCBA,
BOCLB e BAl registaram um decréscimo de 96%, 30%
e 29%, respectivamente, ocupando as posi¢es 21.2,
18.2 e 172 no ranking de 2022.

Relativamente aos cinco maiores Bancos do sistema
financeiro em termos de activos, o BAI, BFA, BIC, BPC
e ATL, somente o ATL registou um crescimento de
2%, face a 2021. Os demais bancos apresentaram um
decréscimo na ordem de 29% (BAI), 10% (BFA), 17%
(BIC) e 45% (BPC). De referir que o BPC embora tenha
registado uma melhoria do produto da sua actividade
bancaria, agravou o valor de prejuizos registados face
a 2021,
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Figura 59 - Ranking Crescimento do Resultado Liquido do

Exercicio

2022 2021

Ranking  Banco Valor Ranking  Banco
1 KEVE 230% 1 SCBA
2 BDA 135% 2 BOCLB
3 BSOL 106% 3 BAI
4 BCI 96% 4 BE
5 BIR 80% 5 BMF
6 YETU 37% 6 BCGA
7 BVB 30% 7 YETU
8 BCS 27% 8 BIC
9 BCA 4% 9 SBA
10 ATL 2% 10 BPC
1 BCGA 0% 1 BFA
12 BCH 0% 12 BNI
13 BFA -10% 13 BCH
14 SBA -13% 14 BCS
15 BIC -17% 15 BSOL
16 FNB -22% 16 FNB
17 BAI -29% 17 BIR
18 BOCLB -30% 18 BVB
19 BPC -45% 19 VTB
20 BNI -93% 20 BCA
21 SCBA -96% 21 ATL
22 VTB -222% 22 BDA
23 BE* n.d 23 BPG
24 BCI
25 KEVE

*Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstrac@es Financeiras dos Bancos
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Valor
32 715%
2389%
394%
226%
179%
175%
156%
135%
110%
84%
74%
19%
2%

-6%
-12%
-16%
-22%
-40%
-47%
-63%
-78%
-97%
-147%
-279%
-1292%



Auditores Externos

O Banco Nacional de Angola tem vindo a reforcar Figura 60 - Quota de mercado dos Auditores Externos em 2022
a regulacdo em torno do sector bancério de

internacionais, e tendo em consideracdo a

) . ) } Audit Numero de Bancos Quota de
importancia da Auditoria Externa para o reforco da HEIEOR auditados mercado (%)
confianga na informacdo contabilistica e de natureza
prudencial, o BNA emitiu 0 Aviso n.° 9/21, de 6 de S0 0 G LG K e
Julho. Este Aviso revogou o Aviso n.° 04/2013, de 22 de
: . L L Deloitte Angol 5 22%

Abril, e visa regular a actividade de auditoria externa sl ’
nas Institui¢des Financeiras autorizadas pelo BNA,

. . L , . . PwC Angola 4 17%
cujo objecto principal é a analise das demonstragdes
financeiras a data de fecho de contas. KPMG Angola . -
Neste contexto, a edi¢do deste ano do Estudo, C&S- Assurance and Advisory 5 9%

pretende efectuar uma andlise sintética dos auditores
externos do sector bancario, com referéncia a 31 de Baker Tilly Angola 1 4%
Dezembro de 2022.
n.d. 1 4%
Tal como é possivel verificar na Figura 60, o lider
de mercado em termos de ndmero de auditorias Total 23 100%
externas, é a Crowe Horwath Angola, com um total de
7 bancos auditados com uma quota de cerca de 30%,
seguida da Deloitte Angola, que audita 5 Bancos e
da PwC Angola que fecha este TOP 3 com a auditoria
externa a 4 Bancos.

Adicionalmente, trés das empresas de auditoria

das denominadas “Big 4" (i.e. Deloitte, KPMG e PwC)
auditam cerca de 52% do total do nimero de Bancos
do Sistema, sendo que a EY ndo é Auditora Externa
de qualquer Banco com referéncia a 31 de Dezembro
de 2022.

Importa referir que o BE ainda ndo apresentou
informagdo financeira de 2022, pelo que ndo existe
informagdo publica quanto ao seu Auditor Externo.
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Conclusdes

e perspectivas futuras

Tal como foi referido anteriormente, o0 ano de 2022
foi marcado, em Angola, pelo crescimento do Produto
Interno Bruto de 3%, controlo da inflagdo, diminuigdo
das taxas de juro no mercado de capitais, sendo

que em termos do mercado cambial assistimos a
uma valorizagdo significativa do Kwanza no primeiro
semestre e a uma desvalorizagdo no segundo
semestre, tendo acabado 0 ano com uma ligeira
valorizagdo face a 2021.

Para 2023, as perspectivas eram igualmente
animadoras, mas em resultado do actual contexto

de desvalorizacdo da moeda nacional, observado
mais acentuadamente no final do primeiro semestre
de 2023, as projec¢bes econémicas do Executivo

e FMI poderdo encontrar-se optimistas. Assim, a
depreciag¢do cambial, podera impactar o desempenho
global da economia nacional, no quadro do refor¢o da
politica monetaria restritiva, de um ciclo inflacionista
mais persistente e nos respectivos impactos nas
financas publicas do pais, com os impactos inerentes
no sector bancarios nacional.

No que diz respeito ao balan¢o dos Bancos com
referéncia ao exercicio de 2022, verificamos um
aumento do nivel de crédito liquido a clientes (+13%),
impulsionado, em grande parte, pelas medidas de
incentivo a concessdo de varios tipos de crédito
emanadas pelo BNA e pelo Executivo, especialmente,
nos ultimos 2 anos e que obrigou varios bancos a
terem de concederem crédito para atingirem os
limites legalmente definidos, o que veio melhorar

a taxa de transformacdo de depdsitos em crédito.

A contrapartida desse aumento foi a reducdo de
Outros valores, tendo a percentagem dos Titulos

e valores mobilidrios mantido o peso relativo que
representam no total de activos face a 2021. Uma vez
que a carteira de titulos e valores mobiliarios esta
investida maioritariamente em obriga¢des de divida
publica, emitida pela Republica de Angola, o Estado
Angolano continua a ser, de forma indirecta, o maior
beneficiario do crédito concedido pelos Bancos,

Do lado do crédito continuamos a verificar uma
melhoria paulatina da sua qualidade. Houve um
aumento significativo dos créditos em Estagio 1,
por contrapartida dos créditos em Estagio 3. Esta
situagdo é, em grande medida, explicada porque
os bancos tém estado a limpar os seus balangos
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de posi¢des antigas que detinham em carteira e
que ja estavam totalmente provisionadas, como

foi o caso do BPC e BAI. Adicionalmente, o racio de
crédito vencido, de acordo com as Demonstragdes
Financeiras em andlise, sofreu uma reducdo
significativa, tendo-se cifrado em 20,8% em 2022, face
a 29,8% verificado em 2021, em parte explicado pelos
motivos anteriormente referidos e pela melhoria

da situagdo macroeconémica. Estes dados sdo uma
boa noticia, porque € essencial que a qualidade dos
créditos concedidos apresente sinais de melhoria,
porgue caso contrario o custo associado a actividade
de concessdo de crédito penalizara as taxas de juros
pagas pelos clientes.

No lado do funding, verificou-se um aumento de 6%
dos depdsitos dos clientes, se excluirmos os dados
de 2021 do Banco Econdmico, uma vez que ainda ndo
apresentou informacdo financeira relativa a 2022

até a data de publicagdo deste estudo. Este facto

é notavel num ano em que o agregado monetario M2,
o qual mede o dinheiro em circulagdo na economia,
diminuiu 1,4%. Dito de outra forma, os Bancos estdo
a conseguir captar dinheiro que estava fora do
sistema financeiro. Para este facto terdo contribuido
as solugdes tecnoldgicas que os bancos vdo
fornecendo aos clientes, bem como as iniciativas do
BNA para que as transac¢des monetarias liquidem

de forma instantanea, levando a que haja uma maior
confianga no sistema bancario e dessa forma atrair
novos clientes, que antes apenas faziam as suas
transac¢des com dinheiro vivo.

Os resultados liquidos dos bancos apresentaram
um decréscimo de 13,6% face a 2021. Esta redugdo é
maioritariamente justificada pelo agravamento dos
prejuizos do BPC e pela reverséo de imparidades,
ocorrida em 2021, decorrente da melhoria do rating
de Angola, cujo valor global de reverséo dos bancos
alvo de analise ascendeu a 375 565 milhdes de
kwanzas. Esta ano voltou-se a verificar um aumento
significativo do resultado cambial de cerca de 420%.
Para este efeito ndo € alheio o facto de ter ocorrido
uma forte valoriza¢do do kwanza até meados do
ano, 0 que Motivou uma procura maior por moeda
estrangeira. Olhando para o lado da eficiéncia
verificou-se uma reducdo de cerca de 5,6 pontos
percentuais do racio cost-to-income (2022: 55,1%),
decorrente da melhoria de performance do sector
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bancario em 2022, influenciado pela melhoria na
margem financeira do sector,

Fruto de uma politica seguida pelo BNA que visa
fortalecer a sustentabilidade do sistema financeiro,
relembramos o aumento do capital social minimo dos
bancos de 7,5 milhdes para 15 milh&es de kwanzas,

0 racio de solvabilidade tem vindo a apresentar um
acréscimo desde 2020.

Adicionalmente, para o ano de 2022, o nimero de
colaboradores registou uma diminuicdo de 6,2%,
tendo esta diminui¢do sido fortemente impactada
pela encerramento das operagdes em 2022 do Banco
Prestigio e da dissoluc¢do voluntaria do Banco BAI
Micro Finangas, que tinham uma forca de trabalho
de cerca de 280 trabalhadores (dados de 2021), bem
como pelos processos de reestruturagdo em curso
de alguns bancos, como o BPC, BCl e KEVE. Desde
2017, o numero de colaboradores da banca ja caiu
cerca de 17%.

O numero de balcdes registou uma diminui¢do
acentuada de aproximadamente 16,5%, com
destaque para o encerramento de Balcdes do BPC,
ATL BCl, BE, KEVE e BAI Micro Finangas. Desde 2017
(ano em que se registou o maior nimero de balcdes),
foi registado um descréscimo de 35% no total de
balcBes no territdério nacional, fruto do processo de
digitalizagdo dos servigos financeiros e reorganiza¢do
da rede comercial levada a cabo por varios bancos.

Em termos de politica monetaria, em virtude dos
indicadores de inflagdo verificados em 2022 e no
inicio de 2023, o BNA estava a levar a cabo uma
reducdo da taxa basica de juro, tendo sido fixada

em 17% no Comité de Politica Monetaria do BNA
realizado no dia 26 de Mar¢o de 2023, que ja tinha
sido reduzida em 300 pontos bases desde o Comité
de Politica Monetéria realizado em 29 de Julho de
2022. Face ao actual contexto macroeconémico,
estima-se que este cenario de redugdo da taxa
basica de juro seja invertido. A titulo ilustrativo, a taxa
LUIBOR a 3 meses, que ascendia a 12,28% no fecho
de 2022, tem vindo a subir de forma significativa ao
longo do ano de 2023, estando actualmente a rondar
0s 21%, depois de ter fechado no més de Maio de
2023, com um valor a rondar os 14,5%.
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Em 2022 a legislagdo lancada pelo BNA visou mais
a condugdo da politica monetaria do que o mercado
cambial ou altera¢des no sector financeiro.

Relativamente aos primeiros meses de 2023,

importa referir que o BNA veio efectuar algumas

de recomendagdes, entre as quais: (i) a criagdo de
canais de comunicacdo entre reguladores, bancos

e demais participantes do sistema financeiro; e

(i) o cumprimento das etapas do processo de
consolidagdo da agenda ESG (melhoria dos impactos
ambientais, sociais e de gestdo). Neste enlace o BNA,
conjuntamente com a CMC e a ARSEG, efectuou

um diagnostico sobre os Niveis de Maturidade
Sustentavel ao mercado, sob a forma de questionario
de auto-avaliagdo, tendo obtido uma taxa de
resposta de cerca de 83% das institui¢des financeiras
bancarias, o que denota um interesse cada vez maior
dos Bancos por esta tematica.

Das trés teméticas do ESG (Ambiente, Social e
Governacgdo), de acordo com informagdes prestadas
pelo BNA, a que apresenta uma maior taxa de
integracdo/maturidade nos Bancos é a tematica de
Governacdo, seguida da componente Social, sendo

a componente Ambiental a que apresenta um menor
nivel de integragdo/maturidade. Ja era possivel
antecipar este resultado porque relativamente a
parte de governagdo corporativa, o BNA tem vindo

a emanar um conjunto de normativos e reforcar a
supervisdo nesta matéria. Por outro lado, os Bancos
também tém vindo a efectuar um esfor¢o significativo
para se adequar a legislacdo em vigor e as melhores
praticas internacionais em matéria de Governance.
Relativamente as outras duas tematicas do ESG, ainda
existe um caminho a ser feito e os Bancos tém vindo a
dar alguns passos para reforcar estas componentes,
sendo que é expectavel que o Banco Nacional de
Angola proceda a publicagdo de um Guia de Boas
Praticas de adopgdo dos critérios ESG no Sistema
Financeiro Angolano, que visa dar as guidelines
principais sobre esta tematica.

No que respeita ao processo de Avaliagdo MUtua
de Angola ao Sistema da prevengdo e combate

ao branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo
em massa (BC/FT & PADM), realizado em 2022 pela
equipa de avaliadores do GAFI, foi recentemente
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publicado no dia 16 de Junho o resultado das ac¢des
levadas a cabo. No relatério foram apresentadas

as nota¢Bes de Angola, quanto ao cumprimento

das 40 Recomendac¢8es do GAFI, bem como o seu
nivel da eficacia. De um modo geral, tendo em vista
as conclus8es do documento, Angola apresenta
necessidades de melhorias, quanto a prevencdo e
combate do BC/FT & PADM, estando agora numa
fase de acompanhamento das recomendac¢8es dos
avaliadores, constantes no relatério. No relatério
ficou patente que os Bancos tém vindo a apresentar
melhorias neste quesito e que demonstram uma
compreensdo mais sélida do risco de branqueamento
de capitais e das obrigacSes em matéria de luta contra
0 branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo, o que é de salutar, mas ainda existe um
trabalho a fazer que deve unir todos os agentes do
mercado para serem resolvidas as insuficiéncias
identificadas.

Por ultimo, o ano de 2023 foi marcado pelo processo
de venda da posicdo representante de 48,1% do
capital do BFA detido pelo Banco BPI. Processo esse
que foi suspenso, no dia 10 de Julho, uma semana
antes do prazo estabelecido para a formalizagdo da
proposta final, tendo o argumento apresentado sido
a forte desvalorizagdo cambial do Kwanza ocorrida no
més de Junho.

Também no infcio de Julho, o BNA, no ambito das
suas atribui¢bes de Autoridade Macroprudencial,
comunicou aos Bancos que vai promover um
exercicio abrangente para aferir a qualidade dos
dados do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
nomeadamente a consisténcia entre (i) os reportes
de informagdo efectuados ao BNA sobre crédito,
informagdo financeira, entre outros, (i) a informacdo
constante das Bases de Dados dos Bancos e (iii) a
documentacdo contratual de suporte as operagoes.
Na nossa visdo, antecipa-se que, a semelhanca do
exercicio de Avaliagdo da Qualidade dos Activos (AQA),
seja um projecto de enorme complexidade e de
grande exigéncia, e sera um importante marco para
avaliar com maior detalhe e definir ac¢bes correctivas
para mitigar um dos principais factores de risco/
vulnerabilidades que impactam actualmente

na estabilidade do SFN.
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Ao nivel de perspectivas futuras, os Bancos devem
manter o cliente no centro do negdcio, tornando a
experiéncia do Cliente cada vez mais diferenciada,
devendo para isso envidar esforcos para desenvolver
os seus modelos de negdcio num esforco de
diversificagdo da oferta que assegure a geragdo

de receitas com comissdes e o alinhamento com

as necessidades dos seus clientes na melhoria dos
servicos prestados. Para isto é absolutamente vital
uma aposta na melhoria na qualidade das bases de
dados, que permita o acompanhamento eficiente na
relacdo com os clientes levando a identificagdo de
oportunidades para o aumento de rentabilidade.

O sucesso na implementagdo destas medidas ira
traduzir-se num aumento da bancarizagdo e captagdo
de negdcio no mercado informal que actualmente
“vive” fora do sistema financeiro e ird contribuir para
fortalecimento da confianga dos Clientes no sector
bancario.

Por ultimo, os Bancos devem também (i) reforcar
significativamente os seus investimentos em
tecnologia e ciberseguranca, para dar resposta as
mudancas de comportamento e expectativas dos
clientes, bem como aos desafios da prépria actividade
bancaria (i.e. inteligéncia artificial e robotizagdo), e (ii)
reforcar as suas politicas de captac¢do e retencdo de
recursos/ talentos, bem como continuar a apostar
na capacitagdo dos seus quadros, para tornar a sua
actividade mais eficiente (redugdo do cost-to-income)
e aumentar a rentabilidade (cost-to-serve).
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Demonstracoes
-Inanceiras

2022 e 2027




Balanco dos Bancos
2022

ATL :7:\] BCA BCGA BCH :1d} BCS BDA BFA
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 214231 661714 15182 150 046 3732 502308 27021 3678 n.d. 426 305
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 46169 39938 1536 114 684 741 12358 20539 13342 n.d. 24122
T;Z'I'Ef;esseglzfggis centrals e em outras 30547 602367 12231 51306 39980 43082 12949 57353 nd. 726047
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 260204 615608 0 0 0 0 0 18169 n.d. 104831
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 54236 2066 52119 184 44 240 68 4561 n.d. 0
Investimentos ao custo amortizado 306297 690054 0 283873 17670 61630 48 298 81265 n.d. 948 368
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0
Crédito a clientes 453783 392351 5648 168 282 1980 50169 50183 263013 nd. 417 426
Activos ndo correntes detidos para venda 0 0 0 0 0 1400 0 0 n.d. 0
Outros activos tangiveis 103 860 101 699 6904 12012 1032 25387 9922 3764 nd. 36685
Activos intangiveis 13022 12505 602 2617 600 453 38 4 n.d. 8120
e o mm o o o 0 o o m
Activos por impostos correntes 2547 1674 1 0 0 235 126 356 n.d. 145
Activos por impostos diferidos 3750 12 715 3735 6 0 0 21828 nd. 0
Qutros activos 95632 46 474 1024 5020 232 22003 6099 17257 nd. 15739
TOTAL DO ACTIVO 1584278 3194900 96 071 791759 66017 719 267 175 245 484592 n.d. 2708905
Passivo
ﬁf;ﬂ“ﬁs;s: dzasrcéodsi:oemra‘s e deoutras 7322 27463 315 1761 0 14204 250 42425 nd. 3697
Recursos de clientes e outros empréstimos 1364 668 2637146 49453 656 158 23943 650980 113517 0 n.d. 2040285
Responsabilidades representadas por titulos 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0
Zzsrsei\gj‘stggzzceiros ao justo valor através 2030 0 0 0 0 0 0 0 nd. 546
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0
Passivos financeiros associados a activos transferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0
Passivos ndo correntes detidos para venda 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0
Provisdes 2927 13999 102 1438 22 2298 1754 145 n.d. 51578
Passivos por impostos correntes 0 3101 0 4502 321 0 1583 0 n.d. 10985
Passivos por impostos diferidos 153 368 0 0 0 5935 229 0 n.d. 0
Passivos subordinados 0 0 0 0 0 0 0 134133 nd. 0
QOutros passivos 17 469 45088 9680 8379 1042 9472 3152 65576 n.d. 117525
TOTAL DO PASSIVO 1394569 2727166 59550 672239 25327 682890 120 486 242278 n.d. 2224615
Capital Préprio
Capital Social 142325 157 545 7500 60000 10000 82276 17000 140522 nd. 15000
Prémios de emissdo 70707 -13408 0 0 0 -2617 0 0 nd. 0
(-)AcgBes proprias - 842 -5296 0 0 -3000 0 0 0 nd. 0
Outros instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0
Reservas de reavaliagdo 284 697 - 94 159 0 15672 0 1979 nd. 0
Outras reservas e resultados transitados -26264 227967 26513 24881 27324 -58625 26501 95270 nd. 328834
(-) Dividendos antecipados 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0
Resultado liquido do exercicio 3498 100228 2603 34480 6366 - 329 11258 4542 n.d. 140 455
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 189709 467734 36521 119520 40690 36378 54759 242314 n.d. 484290
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 1584278 3194900 96 071 791759 66017 719 267 175 245 484592 n.d. 2708905
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MilhGes de kwanzas

BIC BIR BNI BOCLB BPC BVB FNB KEVE SBA SCBA VTB YETU TOTAL
391337 30548 48296 5431 129627 169 117 12259 17944 64186 261119 9508 5615 31648 3180853
109 849 10763 19649 10075 134537 18533 6854 24516 59712 40771 893 61772 7786 779142
328557 1015 28884 6966 122644 18780 8044 24427 131617 132120 19502 2580 8005 2409002

0 50504 41593 0 0 28480 0 0 0 6394 0 0 46521 1172304
69673 0 744 0 151718 0 0 37 0 168 436 8966 37 153 513281
325705 72252 46517 6222 687 200 236172 23956 24315 176 296 93349 0 5969 8817 4144225
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
603277 35348 113478 14921 185592 246 897 3370 21609 120992 297185 426 14720 18917 3479567
11938 0 26753 0 4140 28925 0 0 14379 0 0 0 0 87534
23898 11 467 9616 262 111178 39626 1702 22877 29179 41150 1355 858 11192 605 627
2132 1296 1959 5 9123 15 154 1338 552 9460 60 0 187 64243
396 0 0 0 5249 6323 0 0 £ 0 0 0 0 41611

0 343 2963 46 1524 1541 17 68 271 1512 0 0 0 13478
13364 0 11491 0 0 0 0 1900 2088 8777 0 0 0 67667
40196 954 3893 70 150391 34344 584 851 12259 20544 1058 582 3394 478601

1920321 214491 355837 43997 1692923 828752 56 940 139881 611620 1080819 41769 92133 136619 17037135
149 285 0 28103 0 271232 11550 49 90 60851 42539 0 1222 14288 676 645

1233088 169787 254199 7341 1227905 706033 37313 95224 493 668 743388 22936 77557 79381 12683 969

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2576

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27399 30 1735 1 75981 11028 2 475 1316 4148 414 706 348 197 846
2193 0 0 58 60 0 0 4152 0 1734 0 374 5237 34300
0 0 916 0 0 0 0 40 0 9724 0 0 248 17613

0 0 6720 24396 0 0 0 0 0 15387 0 0 0 180 635
78370 5287 9399 208 29738 14549 1181 2742 8424 65023 4066 1740 5559 503 669

1490334 175103 301072 32003 1604915 743160 38545 102722 564 259 881943 27417 81599 105 060 14297 252

20000 10000 36880 9960 1242331 30000 9262 7516 20000 9530 8742 7500 13000 2065755

0 0 0 0 113507 0 0 556 0 0 0 0 0 168 746

0 0 -7 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 9320

0 0 16101 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16101
199778 0 2484 0 13028 2628 0 8866 0 2576 194 0 -39 239347
168547 13128 - 909 S50 1160461 36945 5685 16500 972 121113 5168 9556 5030 106476
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 917 - 917

41662 16 260 280 2185 120397 16018 3448 3720 26501 65657 249 6522 14 486 366 647
429987 39387 54765 11994 88008 85591 18395 37159 47361 198876 14353 10534 31559 2739883
1920321 214491 355837 43997 1692923 828752 56 940 139881 611620 1080819 21769 92133 136619 17037135

Fonte: DemonstracSes Financeiras dos Bancos
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Demonstracao dos
Resultados 2022

ATL :7.\] BCA BCGA BCH :d] BCS BDA BFA

1. Juros e rendimentos similares 95774 268911 10466 62513 7493 20719 17302 38219 nd. 267676
2.(-)Juros e encargos similares -63319 -79717 -1242 -19608 - 244 -8696 -3520 -1556 n.d. -51500
3. Margem Financeira (1+2) 32454 189 194 9224 42905 7249 12023 13782 36663 n.d. 216176
4. Rendimentos de instrumentos de capital 0 1379 0 0 0 0 0 0 n.d 0
5. Rendimentos de servigos e comissoes 2729 49773 3190 11150 942 6477 4836 5285 nd. 30908
6. (-) Encargos com servigos e comiss@es -6878 -19110 - 595 -3232 - 203 -3331 - 529 0 nd. -13412

. fi

7. Res}u\tados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor 3003 11782 0 245 0 0 0 0 nd. 16957
através de resultados

8 Rgsu\tados de activos financeiros ao justo valor através de outro 0 0 0 0 0 0 o 1760 nd. 0
rendimento integral

9. Resultados de investimentos ao custo amortizado 134 54329 0 0 0 0 0 - nd. 0
10. Resultados em outros activos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0
11. Resultados cambiais 22451 -9582 - 649 8847 2654 331 8996 -19484 nd. 17 287
12. Resultados de alienagdo de outros activos - 884 - 250 -9 29 0 6776 5 99 n.d. 74
13. Outros resultados de exploragao -7506 -13551 - 865 805 - 988 - 738 -1348 -2086 nd. 1067
14. Produto da actividade bancaria (3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 63970 263964 10296 60749 9653 21537 25741 18705 n.d. 269 056
15. (-) Custos com o pessoal -26994 -61972 -3905 -11697 -1259 -14557 -5595 -8649 nd. -63217
16. (-) Fornecimentos e servigos de terceiros -18434 -65153 -3022 -6240 -1349 -7085 -3491 -1527 nd. -27701
17.(-) Depreciagtes e amortizagdes do exercicio -10139 -15342 - 949 -2563 - 355 -2219 -1045 - 789 nd. -11426

8.(-) Provisdes liquidas de anulagdes 203 -3910 - 120 - 946 0 56 - 900 0 n.d. -6905
19,\mpar\d.ade para crédito a clientes liquida de reversdes e 12446 6756 108 410 i 374 - 830 8702 gl 2107
recuperagoes
20. \mpan?ade para outros activos financeiros liquida de reversées e 378 5634 78 o84 54 1866 7 596 nd. 2516
recuperagoes
21. Impar\d_ade para outros activos liquida de reversdes e 6628 1708 20 613 0 s 0 0 nd. 65
recuperagoes
22 Resujtados de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0
(equivaléncia patrimonial)
23. Resultado na posigdo monetéria liquida 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d 0
24. Resultados antes de imposto de operagdes em continuagdo
(14+15+16+17418+19420+21422+23+24) 3165 114758 1934 38816 6734 - 329 13763 - 65 n.d. 160152
25. Impostos sobre os resultados correntes 0 -14529 0 -6009 - 368 0 -1583 -4694 nd. -19697
26. Impostos sobre os resultados diferidos 333 0 669 1674 0 0 - 921 9301 n.d. 0
2k D S IS R CPEE O A @D 3498 100228 2603 34480 6366 - 329 11258 4542 nd. 140455
(25+26+27)
28. Resultado de operagdes descontinuadas e/ou em descontinuagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0
29. Resultado liquido do exercicio (28+29) 3498 100228 2603 34480 6366 - 329 11258 4542 n.d. 140 455
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MilhGes de kwanzas

:1[ BIR BNI BOCLB BPC :4%:} FNB KEVE SBA SCBA VTB YETU TOTAL
120615 25321 22540 2487 122488 72938 4635 10201 39221 105255 3970 6298 9746 1334787
-33784 -8978 -15998 - 653 -38290 -29543 -1233 -1353 -19464 -25302 - 210 - 343 -2687 -407 241
86831 16343 6542 1834 84198 43394 3402 8847 19758 79954 3760 5955 7058 927 546

0 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1426
15814 5627 5451 345 13884 13504 1012 1869 8184 17285 980 458 4955 229220
-6609 -101Mm -2180 -8 -11092 -3933 - 340 - 298 - 137 -5798 - 153 - 68 -1085 -80003

0 1886 2700 0 6884 0 0 0 0 502 0 0 2147 40009

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1091 0 0 0 -669

0 722 0 0 -5668 0 0 0 0 0 0 0 0 49 506

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-5902 7 694 -6400 2681 12614 4042 3684 2519 12706 35945 1120 1902 21696 125151

309 0 8296 0 " 0 5 0 0 0 0 0 0 14461
-3566 -2774 -1329 - 256 -7162 - 947 - 455 -1740 -2574 -3198 - 628 - 404 - 743 -50988
86879 28486 13127 4596 93669 56 061 7308 11197 37936 125779 5080 7842 34028 1255659

-51842 -5991 -7413 -1321 -42 564 -24083 -1899 -3623 -7981 -26688 -2852 -213 -7169 -383383

-22593 -3736 -8750 - 575 -13550 -15764 -1410 -2035 -7588 -15263 -2003 -1089 -5205 -233560
-5456 -1608 -2355 - 108 -3055 -3950 -1093 -1161 -2975 - 6249 - 326 - 580 -1643 -75385
-1627 -1 178 -1 12266 240 0 2841 -2181 - 115 208 319 - 178 -575

-31716 - 386 -11521 - 262 -146787 1291 684 -2901 9578 -2104 0 0 -1 -214422
16 009 - 506 315 45 -2724 246 - 143 - 164 - 88 113 150 -10531 " 13400
-1956 0 8940 0 -17 651 0 0 - 206 -2178 0 0 0 0 -9091

-4 0 0 0 0 1977 0 0 0 0 0 0 0 1936
56199 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56199

43854 16 260 -7479 2374 -120397 16018 3448 3948 24523 75474 258 -6151 19723 410778
-2193 0 514 - 189 0 0 0 -1035 0 -9817 =9 -37 -5237 -65215

0 0 7245 0 0 0 0 807 1977 0 0 0 0 21084
41662 16 260 280 2185 -120397 16018 3448 3720 26501 65657 249 -6522 14 486 366 647

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41662 16 260 280 2185 -120397 16018 3448 3720 26 501 65657 249 -6522 14 486 366 647

Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos
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Balanco dos Bancos
2021

ATL :7:\] BCA BCGA BCH :1d} BCS BIC
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 344971 553645 14507 106 396 4373 213843 14623 2070 91118 423459 427801
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 51143 86406 2014 149224 657 9939 32706 925 20859 23205 35178
T;Z'I'Ef;essﬂlzf:ﬁ; centrals e em outras 33815 717016 16441 81187 17356 12133 15333 85715 42454 556326 255007
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 268231 70647 0 0 0 0 0 22227 1531 94985 0
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 3014 446 43930 120 44 204 68 5546 153 0 0
Investimentos ao custo amortizado 369305 1076782 0 214292 29972 70742 35971 96 487 129013 1127786 561476
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crédito a clientes 440985 356 920 7642 167932 2100 52379 20196 214618 68068 352959 585 166
Activos ndo correntes detidos para venda 0 18683 0 0 0 5979 0 0 3 92 55291
Outros activos tangiveis 87883 100 494 7112 10866 748 28917 9759 1475 41813 33966 19930
Activos intangiveis 15477 11838 832 2089 603 282 49 6 8424 1750 3175
:ij;‘gi;;?fﬂi;‘lg!i’jnﬁfgfdas 0 13147 0 0 0 0 0 50 2252 50 684
Activos por impostos correntes 2462 956 0 203 0 234 235 748 151 68 0
Activos por impostos diferidos 3417 217 0 3864 6 0 752 0 0 0 13364
Qutros activos 93314 32050 1723 3991 516 4264 1195 6478 871086 17 629 39969
TOTAL DO ACTIVO 1714018 3039 249 94199 740163 56374 398917 130888 436 345 1278285 2632275 1997 040
Passivo
ﬁf;ﬂ“tﬁsssse dbeac”fé‘fji:oe””a‘s e deoutras 83715 23086 326 11245 0 25954 159 51115 262316 1854 145187
Recursos de clientes e outros empréstimos 1422950 2525618 45208 610761 17176 335707 76172 0 1303985 2005319 1301873
Responsabilidades representadas por titulos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zzsrsei\gj‘stggzzceiros ao justo valor através 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1023 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivos financeiros associados a activos transferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passivos ndo correntes detidos para venda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes 3561 11986 132 738 22 3760 801 145 3728 48971 28389
Passivos por impostos correntes 0 3101 572 5317 707 0 2997 0 0 1979 923
Passivos por impostos diferidos 30 0 158 0 0 5966 60 0 0 0 0
Passivos subordinados 0 0 0 0 0 0 119914 63698 0 0
QOutros passivos 17777 57057 12786 9919 1145 8471 3665 47 451 99568 151059 63612
TOTAL DO PASSIVO 1528034 2620849 59181 637980 19050 379857 83853 218625 1733297 2210205 1539984
Capital Préprio
Capital Social 142325 157 545 7500 9377 10000 67254 17000 118 522 72000 15000 20000
Prémios de emissdo 70707 -9204 0 0 0 -2617 0 0 0 0 0
(-)AcgBes proprias - 842 - 739 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas de reavaliagdo 57 - 350 6 671 0 15529 0 2697 0 0 255977
Outras reservas e resultados transitados -29692 129607 25017 57719 20968 -53591 21200 94567 -700321 250598 130953
(-) Dividendos antecipados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido do exercicio 3428 141 541 2495 34416 6356 -7515 8835 1934 173309 156 472 50126
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 185983 418 400 35018 102183 37324 19060 47034 217720 -455012 422070 457 056
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 1714018 3039249 94199 740163 56374 398917 130888 436 345 1278285 2632275 1997 040
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MilhGes de kwanzas

BIR BMF BNI BOCLB BPC BPG BSOL BVB FNB KEVE SBA SCBA VTB YETU TOTAL TOTAL S/BE
29484 4283 30332 3481 176979 6354 160320 10618 15254 37060 119628 9522 32548 15793 2848465 2757347
8630 700 16 851 10192 155178 154 51807 9985 19516 30619 92578 6833 97527 4170 916995 896 136
0 843 45602 0 134467 99 88469 6376 32648 81674 186984 14105 28675 10574 2463297 2420843

/1 0 24617 0 0 6 0 0 0 0 182 18117 0 12009 512591 511060

0 0 602 0 189431 0 19394 0 37 9 162789 0 37 105 426007 425854
55706 14346 75983 9615 708716 23141 116 670 22727 22929 95331 91706 0 19291 8386 4976372 4847358
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48304 531 137 201 25223 78699 2803 214177 5264 26 051 65228 234174 746 19162 11054 3137582 3069 514
0 0 17757 0 7345 0 29876 0 0 1135 0 0 0 0 136 161 136158
9129 1401 16 440 230 105769 361 41477 2272 10273 14471 43200 1116 1422 3380 593903 552 090
1355 86 1435 18 5540 104 20 126 839 1701 8675 103 0 290 64818 56393
0 0 0 0 1049 0 4346 0 0 0 0 0 0 0 21578 19326

379 0 2046 9 1496 67 1541 17 93 0 892 0 0 0 12957 11446

0 0 14158 0 0 2147 0 0 349 0 5589 0 0 0 43864 43864

997 152 4499 40 322670 1221 22992 552 1425 3984 21877 1178 976 2469 1457 244 586157
154025 22341 387524 48808 1887339 36457 751086 57936 129411 331292 968274 51719 199637 68229 17611832 16333548
0 40 26314 59 282884 321 17528 202 531 61177 26524 0 1274 5096 1029799 767 483
122868 1202 281490 3522 1299906 22385 639850 38806 88492 243879 678258 31699 164573 33620 13305317 12001332
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1024 1024

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28 0 4089 0 128675 152 6433 6 3315 301 3288 715 1007 60 253012 249 283

0 0 0 43 13 0 0 0 926 0 17518 0 1918 3029 39043 39043

0 0 10504 0 0 685 0 0 792 0 525 0 0 261 18980 18980

0 0 6747 35062 0 0 0 0 0 0 16704 0 0 0 242125 178 427
4384 956 13864 313 40759 939 11328 1596 2904 2799 55971 4612 13810 2648 629394 529826
127281 12197 343008 38999 1752237 27373 675140 40609 96960 310865 798788 37026 182581 44714 15518694 13785398
10000 10335 26880 9960 1161924 9458 30000 9262 7516 34053 9530 8742 7500 9000 1980683 1908 683
0 0 0 0 113507 0 - 684 0 148 0 0 0 0 0 171857 171857

0 0 -7 0 0 0 - 146 0 0 - 545 0 0 0 0 22342 22342

0 2000 15300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17300 17300

0 0 949 0 42851 0 528 0 0 0 975 784 0 -39 320663 320634

7702 3804 2594 -3272 1099970 1315 38467 5421 20020 7276 83245 1754 421 3971 992769 292419
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9042 1612 4050 3121 -83211 1689 7780 2644 4768 -20357 75736 6922 5345 10584 597 747 424438
26745 10144 44515 9809 135102 9084 75946 17327 32452 20427 169486 14693 17056 23516 2093138 2548150
154025 22341 387524 48808 1887339 36457 751086 57936 129411 331292 968274 51719 199637 68229 17611832 16333548

Fonte: DemonstracSes Financeiras dos Bancos
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Demonstracao dos
Resultados 2021

ATL :7:\] BCA BCGA BCH :d] BCS BDA A :][of

1. Juros e rendimentos similares 89219 228502 8597 53977 7134 33113 10879 33713 20044 24301 146 767
2.(-)Juros e encargos similares -69195 -59610 - 572 -17307 -394 -8431 -1359 -1826 -50356 -43599 -44045
3. Margem Financeira (1+2) 20024 168 892 8025 36670 6740 24682 9520 31886 -30312 199 412 102722
4. Rendimentos de instrumentos de capital 0 1238 0 0 0 5248 0 0 0 0 0
5. Rendimentos de servigos e comissoes 21190 33679 2747 9868 1118 -2218 5588 13212 12121 26 800 12659
6. (-) Encargos com servigos e comiss@es -4882 -10807 - 454 -2040 - 253 0 - 248 0 -1545 -7380 -4109
7. Res}u\tados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor 3945 5159 0 14 0 0 0 1377 38 9202 0
através de resultados
8 Rgsu\tados de activos financeiros ao justo valor através de outro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rendimento integral
9. Resultados de investimentos ao custo amortizado 4254 24310 0 0 0 0 - 60 -4481 0 0 6
10. Resultados em outros activos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Resultados cambiais 18854 4563 255 6242 2291 -1781 6872 -32605 95018 14039 -35336
12. Resultados de alienagdo de outros activos 4604 - 932 0 " 0 0 7 13 0 28 291
13. Outros resultados de exploragao -8759 -19990 - 472 -1003 - 633 -1674 - 782 - 992 104997 -7 -7054
14. Produto da actividade bancaria (3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 59231 206 112 10100 49733 9264 24257 20897 8410 180317 241380 69 180
15. (-) Custos com o pessoal -26784 -54480 -3789 -11 860 - 852 -20676 -5600 -6260 -16 476 -58125 -50530
16. (-) Fornecimentos e servigos de terceiros -18451 -60449 -3692 -5790 -1755 -10815 -3414 -3241 -10653 -35357 -25794
17.(-) Depreciagtes e amortizagdes do exercicio -11039 -11924 - 937 -2060 - 339 -2403 -1119 - 824 -3357 -7732 -3884

8.(-) Provisdes liquidas de anula¢des -10817 -3087 - 57 - 623 0 - 144 0 0 1 -11 256 -2101
19. \mpar\d.ade para crédito a clientes liquida de reversdes e 15525 638 -8 324 0 2205 762 550 10675 5606 22827
recuperagdes
ZO.\mpan?ade para outros activos financeiros liquida de reversées e 26823 65893 1837 12907 s14 4574 755 2406 20825 41446 14960
recuperagdes
21. Impar\d_ade para outros activos liquida de reversdes e 3 13 . 105 0 104 0 0 13194 C179 0
recuperagdes
22. Resultados de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 0 0 0 0 0 0 0 0 135 0 502

(equivaléncia patrimonial)
23. Resultado na posigdo monetéria liquida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69 381
24. Resultados antes de imposto de operagdes em continuagdo

(14+15+16+17418+19420+21422+23+24) 3451 141541 3431 42437 7132 -7515 10758 -4873 173309 164 570 49185
25. Impostos sobre os resultados correntes 0 0 - 572 -7385 - 776 0 -2975 -10124 0 -6525 0
26. Impostos sobre os resultados diferidos -23 0 - 365 - 636 0 0 1052 16931 0 -1574 941
gg::fz';a)“ SIS R CPE O A EHEED 3428 141541 2495 34417 6356 -7515 8835 1934 173309 156472 50126
28. Resultado de operagdes descontinuadas e/ou em descontinuagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29. Resultado liquido do exercicio (28+29) 3428 141541 2495 34417 6356 -7515 8835 1934 173309 156 472 50126
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BIR BMF BNI BOCLB BPC
15790 3512 28141 3018 146175
6273 -464 11420 -513 -38585

9516 3048 16721 2505 107 589
0 0 6 0 0
4913 854 5359 369 8858
- 853 - 177 -2420 - 39 -7926
0 0 =210 0 0
0 0 0 0 1423
194 0 2988 0 -36669
0 0 0 0 0
6615 1167 22112 2061 -43004
0 0 6461 0 0
- 999 - 678 -1037 - 265 -13791
19387 4214 49981 4632 16481
-4152 -1169 -9634 -1412 -40430
-5626 -1821 -10140 - 658 -24524
-1205 =322 -2061 - 127 -5201
27 92 -2646 314 -10247
491 0 -22273 131 -193970
1459 627 9245 24 185099
0 0 -6889 0 -10419
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
10380 1621 5583 3121 -83211
1337 -9 2385 0 0
0 0 -3917 0 0
9042 1612 4050 3121 -83211
0 0 0 0 0
9042 1612 4050 3121 -83211
Banca em Analise 2023

BPG

3213
-2950
263

623
- 12

-4104

2416

-1689

-1689

BSOL

49 423
-30046
19377

10265
-2798

- 55

0

0
-4320
0

- 492
21977
-18297
-14658
-3802
- 953

18081

5344

924

8615

- 835

7780

7780

:4%:

4088
- 979
3109

928
- 236

1846

148

5798
-1757
1488
-1074

- 82

1249

2644

2644

FNB KEVE SBA SCBA VTB
8634 8872 89642 4865 6650
-1459 6214 -13253 - 286 -1517
7175 2659 76 389 4579 5134
0 0 0 0 0
1284 5292 18217 1377 5964
-75 - 452 4277 -317 - 184

0 0 -9 0 0

0 0 26 0 0

0 1676 0 0 0

0 0 0 0 0

-4 2704 35860 1065 5309
0 70 0 0 0

- 785 -1202 -4023 3476 -1329
7557 10746 122183 10179 14894
-3181 -9401 -21701 -2310 -3890
-2483 -10322 -13041 -1978 -2285
- 543 -2162 -4345 - 300 - 713
496 0 - 529 - 254 - 551

- 91 -6543 -2291 -0 0
3488 -2674 0 1586 - 50
0 0 11349 o 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
5243  -20357 91624 6922 7405
- 917 0 5589 0 -2085
441 0 -21477 0 0
4768  -20357 75736 6922 5320
0 0 0 0 24
4768  -20357 75736 6922 5345

YETU

7108
- 784
6325

3699
- 865

126

11704

- 387
20601
-4121
-2295
-1398

-75

766

13472

-2889

10584

10584

MilhGes de kwanzas

TOTAL TOTALS/BE
1254087 1234043
-411 435 -361079
842652 872964
6492 6492
204764 192643
-52348 -50803
19614 19575
1394 1394
-7229 -7229

0 0
119049 24032
10556 10556
40774 -64223
1185717 1005 400
-379182 -362706
-272038 -261385
-69092 -65735
-4241 -42412
-265068 -254392
396340 375515
6881 -6313
1860 1725

69 381 69381
632387 459078
-27619 -27619
-7046 -7046
597722 424413
24 24
597747 424438

Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos
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