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E com enorme satisfacdo que apresentamos a 16.2
edicdo do Banca em Analise, um estudo que se tem
assumido como uma das principais iniciativas da
Deloitte Angola, sendo uma referéncia sélida para
uma reflexdo informada dos agentes econémicos
nacionais.

Esta edicdo do Banca em Andlise inclui informacéo
financeira em base individual dos Bancos a operar em
Angola no exercicio de 2021, com a excepgdo

do Banco VTB Africa, S.A., para o qual ndo se encontra
disponivel o Relatdrio e Contas. Importa referir

que, até a data de elaboracdo do Estudo, o Banco
Econdmico, S.A. ndo publicou as Demonstracdes
Financeiras com referéncia 2019, 2020 e 2021, tendo,
no entanto, emitido no dia 12 de Outubro de 2022 um
comunicado de imprensa com diversos dados

e indicadores com referéncia ao periodo
compreendido entre 2019 e 2021, os quais foram
incorporados no Estudo, sempre que possivel.

Nesta edi¢do, e mantendo a abordagem de edi¢des
anteriores, os responsaveis das principais instituicbes
financeiras e das entidades de maior relevo para

o0 sector, efectuaram um balan¢o do ano de 2021

e dos primeiros 9 meses de 2022. Aqui partilham
as suas expectativas para o futuro do sector
bancario nacional, em particular no que se refere

a transformacgdo dos seus modelos de negdcio no
quadro de um processo acelerado de evolugdo

a nivel tecnoldgico, regulamentar e das fontes de
rentabilidade.

As preocupag¢des com o desenvolvimento sustentavel
da actividade, por forma a dar resposta a desafios
de natureza ambiental, social e de governagdo, tém
refor¢ado a sua importancia. O sector financeiro é
cada vez mais visto como um agente activo nesta
matéria, nomeadamente ao nivel da dinamizacdo de
oferta especifica e, naturalmente, na divulgagdo de
informacdo referente a tematica da sustentabilidade.
Nesse contexto, o Estudo inclui uma analise
detalhada sobre esta matéria, em particular no que
se refere a finangas sustentaveis e aos principais
impactos esperados para o sector financeiro.

Importa destacar o papel do Banco Nacional de
Angola (BNA) no que se refere as diligéncias para
obtencdo de equivaléncia de supervisdo com a
Autoridade Bancaria Europeia (EBA), cujo processo de
candidatura se estima que esteja concluido em 2023.
Por outro lado, o BNA tem refor¢ado a intengdo de
reforcar condicBes para a disseminagdo generalizada
de meios de pagamento electrénicos e de suporte,

a um ecossistema que garanta mecanismos de
seguranga de transacgoes e de maior eficiéncia e
disponibilidade dos servicos. A edi¢do deste ano do
Estudo evidencia o crescimento muito sélido de varios
indicadores associados a esta tematica, em particular
ao nivel da utilizagdo de terminais de pagamentos
automaticos (TPA), que registou uma variagdo positiva
proxima de 33% em 2021 e do ndmero de Cartdes
Multicaixa Emitidos (aumento de 7% em 2021). No que
se refere a utilizagdo das Caixas Automaticas (ATM),
esta apresenta igualmente uma variagdo positiva em
2021, cerca de 6%.
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A nivel macroecondmico, a instabilidade no Leste

da Europa, sobretudo desde Fevereiro de 2022,
colocou uma inesperada inversdo nas perspectivas
de consolidagdo da recuperacdo econdmica iniciada
ainda em 2021, levando as instituicdes internacionais
a actualizarem em baixa as suas previs@es para o
crescimento da economia global. Entre os factores
desfavoraveis, destacam-se o acentuar de disrup¢des
nas cadeias de distribuicdo com o aumento dos
precos da energia e matérias-primas, o que tem
induzido uma inflagcdo persistentemente elevada

e o reforco de politicas monetarias mais restritivas,
custos de financiamento mais elevados e reducdo

de mdo-de-obra disponivel em varias economias
desenvolvidas e de persisténcia dos confinamentos
na China, devido a politica COVID Zero.

Este contexto veio, naturalmente, condicionar

a economia nacional. De ressaltar que o aumento
do preco do petréleo suportou o crescimento do
PIB, levando a inflexdo da tendéncia negativa de
crescimento ocorrida desde 2014 e induzindo uma
valorizacdo do Kwanza face as principais moedas,
a qual ascendeu a 15,2% em 2021 face ao ddlar
norte-americano e se manteve nos primeiros nove
meses de 2022, com uma valoriza¢do adicional de
cerca de 21,9%, reflectindo-se numa valorizagdo
acumulada proxima de 37% desde o final de 2020.

A dependéncia de importagdo de produtos

e servicos fez com que a inflagdo mantivesse

um valor significativo e, como consequéncia, a
permanéncia de taxas de juro elevadas. As previsdes
macroecondmicas mais recentes para o PIB da
economia angolana apontam para um crescimento
de 3,0% segundo o World Economic Outlook do Fundo
Monetério Internacional e de 3,1% de acordo com

0 Africa’s Pulse de Outubro do Banco Mundial.

Em termos de politica monetaria, o BNA tem vindo
a preconizar uma politica restritiva de acordo com
indicadores de inflagdo e a variagdo cambial da
moeda nacional. Em 26 de Setembro de 2022, data
da mais recente reunido do Comité de Politica
Monetaria do BNA, foi aprovada uma redugdo de
50 pontos base na taxa basica de juro, fixando-a em
19,5%. Em virtude da politica monetaria seguida,

a taxa LUIBOR a 3 meses, que ascendia a 20,9%

no fecho de 2021, tem vindo a reduzir-se de forma
significativa ao longo do ano de 2022.

O crescimento do PIB, associado a valorizagdo do
Kwanza, reflectiu-se numa diminui¢do significativa do

peso da divida publica medida em moeda nacional
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em propor¢do do PIB. Nesse contexto, entre o
segundo semestre de 2021 e o primeiro semestre
de 2022, as trés principais agéncias de notagdo
financeira melhoraram o rating de Angola (de Caat
para B3 pela Moody’s em Setembro de 2021, de CCC
para B- pela Fitch em Janeiro de 2022 e de CCC+ para
B- pela S&P em Fevereiro de 2022). De referir que em
Outubro de 2022, a Moody's melhorou a perspectiva
de evolugdo do rating de Angola, de "estavel" para
"positiva", que se trata de um bom indicador para os
agentes econdmicos.

No ambito da actividade bancaria, gostaria de
salientar aqueles que consideramos terem sido os
principais movimentos ocorridos nas demonstra¢fes
financeiras dos bancos, durante o ano de 2021.

No que diz respeito as rubricas de balanco
destacamos: (i) o aumento do crédito liquido a
clientes (+4%) impulsionado, em grande parte, por
medidas de incentivo a concessdo de varios tipos

de crédito emanadas pelo BNA; e (ii) a reducdo dos
activos e dos depdsitos de clientes, influenciado pela
valorizagao do Kwanza face ao Ddlar norte-americano
e ao Euro. Ao nivel da demonstrac¢do dos resultados,
salientamos: (i) a reversdo das imparidades na
carteira de titulos de divida publica, decorrentes

da melhoria da notacdo de rating de Angola;

(i) o aumento dos custos operacionais (+17%);

e (iii) a redugdo significativa dos resultados cambiais
(-90%) resultante, essencialmente, da flexibilizagdo
do mercado cambial.

O presente estudo sistematiza alguns dos eventos
mais relevantes que impactaram o sector bancario
ao longo do ano de 2021, de onde se destaca:

(i) o processo de avaliagdo mutua do sistema

de prevencgdo e combate ao branqueamento de
capitais financiamento ao terrorismo e proliferagdo
de armas de destruicdo em massa, realizado pelo
Grupo de Acgdo Financeira Internacional (GAFI);

a conclusdo da primeira privatizagdo através de
leildo em bolsa do Banco BCl e a realiza¢do das
primeiras opera¢des de abertura de capital em bolsa
em 2022, nomeadamente do BAI (concluida com
sucesso emJunho de 2022); (iii) a aprovagao pelo
BNA do Plano de Recapitalizagdo e Reestruturagdo
do Banco Econdmico; e (iv) a publicagdo de um
conjunto relevante de normativos, destacando-se
matérias como a metodologia de supervisdo, do
Governo societario das Instituicdes, Requisitos de
Fundos Préprios, Supervisdo e Gestdo de Risco

e naturalmente a publica¢do da Lei n.° 14/21, de

19 de Maio - Lei do Regime Geral das InstituicBes
Financeiras, que veio contribuir para um alinhamento
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do enquadramento juridico das Institui¢des
Financeiras as melhores praticas internacionais e

que atesta o BNA como autoridade macroprudencial
nacional. Importa ainda salientar a melhoria da
eficiéncia do mercado cambial com a implementacdo
da plataforma Bloomberg FXGO, o que refor¢a o papel
de Regulador e Supervisor do BNA, e ndo de provedor,
garantindo a liberaliza¢cdo do mercado cambial.

No actual contexto, marcado por uma acelerada
transformacdo, a orientagdo dos principais Bancos
deverd assentar numa analise do seu posicionamento
e modelo de negocio, que seja potenciadora de maior
eficiéncia e retorno, atendendo as necessidades de
natureza tecnoldgica e de promocgdo da inclusdo e
literacia financeira. Em particular, importa salientar
que o resultado liquido que os bancos tém vindo

a registar nos ultimos anos esta muito alicercado

na margem complementar, em particular nos
resultados cambiais e na margem financeira obtida,
essencialmente, através do investimento em titulos
de divida publica, que deixardo de ser a alavanca dos
resultados liquidos no futuro.

Desta forma é essencial que sejam definidos novos
modelos de negdcio, que permitam aos Bancos
assegurar um posicionamento diferenciado, tanto

ao nivel da segmentacdo de clientes, como de
produtos e servicos, trazendo outras fontes de
rendimento. Os Bancos devem também reforcar

0s seus investimentos em tecnologia e na capacitagdo
e reten¢do do capital humano, por forma a tornar

a sua actividade mais eficaz e eficiente.

Com este estudo a Deloitte refor¢a o seu firme
compromisso com Angola e com o seu sistema
financeiro, no quadro de um conhecimento
aprofundado e transversal da situagdo econémica
nacional e dos seus principais agentes.

Votos de uma excelente leitura da 16.? edi¢ao do
Banca em Analise.
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E essencial que sejam definidos
novos modelos de negdcio que
permitam aos Bancos assegurar
um posicionamento diferenciado,
trazendo assim outras formas de
rendimento, bem como devem
reforcar os seus investimentos

em tecnologia e na capacitacao

e retencdo do seu capital humano.
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Banco Nacional de Angola (BNA)

José de Lima Massano
Governador

Comeco por agradecer a Deloitte pelo convite que me formulou
para fazer parte do estudo Banca em Analise 2022, aproveitando
esta oportunidade para fazer um balanco dos Ultimos 5 anos
(2017 - 2022) da ac¢do do banco central.

Em 2017, o contexto econdémico era marcado por acentuados
desequilibrios, dos quais realco:

- o rapido declinio das Reservas Internacionais;

- a prevaléncia de um mercado cambial ineficiente, com
diferencial em torno de 150% entre as taxas de cambio nos
mercados, formal e informal;

+ aacumulacdo de atrasados cambiais, estimados em cerca
5 mil milhdes de ddlares norte-americanos;

+ a sobrevalorizac¢do artificial do Kwanza, reflectida num hiato
negativo da taxa de cambio real efectiva de cerca de 70%;

+ 0 aumento generalizado e acentuado do nivel de pre¢os, com
uma inflagdo média rondando os 30%;

+ o sistema financeiro deficientemente capitalizado;

+ um elevado nivel de crédito vencido malparado sem
reconhecimento de imparidades; e

+ a perda de correspondentes bancarios.

Perante esse quadro, o Banco Nacional de Angola (BNA), em linha

com os objectivos preconizados no Programa de Estabilizacdo
Macroeconémica adoptado pelas autoridades nacionais, implementou
um conjunto de medidas nos diversos dominios da sua actuagdo.

No sector monetario e cambial, com o apoio técnico do Fundo
Monetario Internacional, foi redefinido o quadro operacional da
politica monetaria, assente num regime de metas monetarias,
deixando de estar ancorado a moeda estrangeira. Flexibilizamos
o mercado cambial, adoptando um regime da taxa de cambio
determinada por forgas de mercado e procedemos a liberalizagdo
parcial da conta de capital da balanca de pagamentos, deixando o
BNA de emitir quaisquer licengas para entrada ou repatriamento
de capitais no ambito do investimento estrangeiro directo na
economia.
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No que se refere a estabilidade do sistema financeiro, o BNA
procedeu a reformas normativas e procedimentais com o
objectivo de consolidar e garantir a convergéncia do regime
prudencial a padrdes de referéncia internacional, de que
resultaram, a instituicdo do Fundo de Garantia de Depdsitos,

um instrumento fundamental para a confianga dos depositantes,
e a harmonizagdo regulamentar aos ja citados padrdes
internacionais. Essas ac¢oes foram, também, relevantes

para a recuperacdo da relagdo de confianca com parceiros
internacionais.

Importa referir que além de ter sido necessario rever de modo
extensivo a regulamentacdo emitida pelo BNA, foi determinante
a revisdo de diplomas legais enquadradores, dos quais destaco
(i) a Lei do Banco Nacional de Angola, clarificando a missdo

e conferindo um estatuto de independéncia do banco central
na prossecucdo do seu mandato, (i) a Lei do Regime Geral

das Instituicbes Financeiras, que atribui ao BNA o estatuto de
Autoridade Macroprudencial Nacional e institui o Fundo de
Resolugdo, (iii) a Lei de Prevencdo e Combate ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo, incorporando as
recomendag¢des mais recentes do Grupo de Acgdo Financeira,

e (iv) a Lei do Sistema de Pagamentos de Angola que enquadra
a moeda digital e cria espago para a inovagao e disponibilizacdo
segura de novos instrumentos de pagamento no pafs.

Do ponto de vista operacional, ainda no dominio da estabilidade
do sistema financeiro, destacamos a realiza¢do do exercicio

de Avaliagdo da Qualidade dos Activos (AQA) de 13 bancos que
representavam cerca de 93% dos activos totais da banca. Na base
desses resultados, demos inicio ao processo de reestruturagdo
de dois bancos publicos sistémicos, bem como a exigéncia de
um novo patamar minimo de capital social e fundos préprios
regulamentares das InstituicBes Financeiras, e definimos

a aplicagdo de uma reserva de capital adicional para os bancos
de importancia sistémica, no sentido de aumentar a resiliéncia
do sector.
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Nos Ultimos 12 meses, em particular, terminada a implementagdo
do framework legislativo e regulatério, o Banco Nacional de
Angola avan¢ou com a implementac¢do de um novo modelo

de supervisdo prudencial baseado no standard desenvolvido
pela autoridade bancaria da Europa, denominado “Processo

de Analise e Avaliacdo pelo Supervisor” (em inglés, SREP -
Supervisory Review and Evaluation Process) que, tal como o nome
indica, consiste na analise e avaliacdo dos riscos inerentes em
cada instituicdo financeira bancaria, focalizado no modelo de
negdcio, governo interno e gestdo do risco, adequacgdo do capital
e liquidez.

O SREP proporcionou-nos uma metodologia uniforme,
estruturada, abrangente e testada que nos permite analisar

e avaliar o perfil de risco de cada banco, e cuja implementacdo
pode ser adaptada as caracteristicas de cada instituicdo, através
do ajustamento da sua abrangéncia, profundidade e frequéncia.
Este exercicio permitiu-nos, pela primeira vez, definir requisitos
de capital especificos a cada institui¢cdo, de acordo com o risco
inerente em cada uma.

Neste primeiro exercicio de SREP, o Banco Nacional de Angola,
considerando o principio da proporcionalidade, seleccionou 17
instituicBes financeiras bancarias, as quais, aplicou o processo
de anadlise e avaliacdo na sua total extensdo, tendo aplicado as
restantes um processo simplificado.

Essa acgdo representou uma alteragdo profunda no modelo de
supervisdo do Banco Nacional de Angola, de valor acrescentado
muito elevado no cumprimento da sua missdo de assegurar um
sector financeiro resiliente e sustentavel.

Chegado a este ponto, o Banco Nacional de Angola realizou

um diagnostico para aferir o grau de conformidade do seu
quadro prudencial e de supervisdo face aos da Zona Euro

e dos Principios Fundamentais de Basileia para uma Supervisdo
Bancaria Efectiva. Este exercicio permitiu-nos concluir, que

a nossa legislacdo, regulamentacdo e supervisao, podem

ser consideradas como largamente convergentes com as da
Zona Euro, sendo as eventuais divergéncias resultantes de
especificidades do mercado nacional, geralmente conducentes
a uma oOptica mais conservadora.

Como resultado, os grandes desequilibrios estdo a ser superados
e a estabilidade, robustez e resiliéncia do sistema financeiro vem
sendo mantida.

A desaceleracdo da inflagdo, cujo taxa anual foi de 18,15%

em Setembro do corrente ano, o normal funcionamento do
mercado cambial e a solidez do sistema financeiro, com nivel
médio de adequagdo de capitais rondando de 20%, sdo parte
desse percurso. Entretanto, para além do compromisso com
a estabilidade de precos e do sistema financeiro, o Banco
Nacional de Angola esta também empenhado em promover
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o desenvolvimento de um sector bancario mais competitivo,
inclusivo e capaz de prosseguir com os investimentos exigidos
pela dinamica de organizagdo e funcionamento da economia.

Nesse sentido, continuamos a advogar a concessdo de crédito

de forma responsavel. Reconhecemos que a qualidade da
informagdo prestada pelos clientes, sobretudo a de natureza
contabilistica e financeira, muitas vezes ndo é suficiente para
permitir uma avaliagdo rigorosa das solicitagdes de crédito, sendo
essa uma insuficiéncia ainda muito presente em empresas de
pequena, e até mesmo, de média dimensdo, tornando-se por
iSO, necessario, que as mesmas assumam o compromisso de
melhoria dessa informacgdo, de forma a potenciar o seu acesso
a0 crédito.

No financiamento de iniciativas empresariais de grande
dimensdo, é importante passar-se a considerar solu¢bes que
contemplem instrumentos de mercado de capitais, de modo

a alargarmos a capacidade interna de financiamento. A recente
listagem do capital dos bancos BAI e Caixa Angola na Bolsa de
Divida e Valores de Angola, mostram um mercado interessado,
e talvez avido, em novas solug¢des e produtos de investimento.

No segmento de particulares, procurdmos com o Aviso n.° 9/22
impulsionar o crédito a habitacdo de até renda média, baixa,
apoiando os cidaddos na compra de habita¢do propria. Trata-se
apenas de mais um contributo e ndo de uma solucdo definitiva
para o crédito a habitagdo. Ainda assim, temos consciéncia das
dificuldades que vao ocorrendo na concessdo desse crédito, quer
pelos niveis gerais de rendimento dos potenciais mutuarios, quer
pelos constrangimentos relacionados a legalizagdo de imoveis

no pafs.

Sabemos do trabalho de modernizacdo e simplificagdo
administrativa que esta a ser realizado pelos 6rgdos competentes
do Estado, pelo que continuaremos a apoiar, sempre que
possivel, para que tais dificuldades possam ser removidas no
mais curto espaco de tempo.

Ainda no segmento dos particulares, esperamos que no futuro
imediato possamos assistir a entrada em funcionamento das
Centrais Privadas de Informacdo de Crédito, considerando

a importancia que estas representam para melhoria da gestdo
do risco de crédito. De facto, mais crédito ao segmento de
particulares, de modo alargado e seguro, sé é possivel com
informagdo de qualidade sobre a real capacidade financeira

de cada um.

As Centrais privadas tém essa vocagdo e vao congregar
informagdo sobre o comportamento e responsabilidades

de cada cidaddo no mercado nacional, junto de, por exemplo,
fornecedores de dgua, luz, servicos de telefonia, cartdes

de crédito, banca ou até mesmo, junto de estabelecimentos
comerciais que oferecam pagamentos escalonados aos
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seus clientes. Com esta informacdo adicional, que os bancos
actualmente ndo tém, sera mais seguro e por isso menos
oneroso conceder e, consequentemente, obter crédito.

Foi com instrumentos semelhantes que muitos paises
conseguiram estimular o crédito ao consumo.

Na disponibilizagdo de servicos financeiros basicos, com realce
para depdsitos e levantamento de numerario e transferéncias
bancarias, consideramos imprescindivel todos os cidaddos
poderem manter o seu dinheiro seguro, acedé-lo quando
necessario, e transferi-lo a baixo custo e de modo célere, o que
nos levou a implementacdo de varias medidas nesse sentido, das
quais destaco, (i) um amplo programa de educagdo financeira,
(i) a simplificagdo de procedimentos de abertura de contas,

(iii) a subsidiacdo de TPAs, (iv) a activagdo de levantamento

de numerario em TPAs, (v) a flexibilizagdo dos horarios de
funcionamento da rede bancaria e, (vi) a prestacdo de servicos
de ATMs por instituicdes financeiras ndo bancarias.

Para além disso, apds consulta a Associacdao Angolana de
Bancos (ABANCQ), estabelecemos, muito recentemente, regras
para a expansdo de servicos bancarios basicos a todas as sedes
municipais do pais por entidades bancarias sistémicas. A norma
traz novidades, ao permitir o surgimento de balcSes em regime
de partilha de custos entre bancos comerciais, por um lado,

e, por outro, ao estimular o alargamento da rede de agentes
bancarios pelo pafls.

No ambito dos servicos de pagamentos moveis e instantaneos
temos trilhado, também, um caminho importante de
desenvolvimento, e estes pagamentos passardo agora a
funcionar sob a marca 'kwik’, através de uma plataforma
operacional certificada que garante a interoperabilidade dos mais
variados operadores do sistema de pagamentos. Por exemplo,
passa a ser possivel um utilizador da UNITEL Money transferir
ou receber dinheiro de quem usa o “e-Kumbu” do Banco Sol,
“e-Kwanza" do BAI, ou outra solugdo licenciada pelo Banco
Nacional de Angola. Ou seja, as varias solu¢des de pagamento
moveis vdo interagir entre si, tal como acontece com o arranjo
Multicaixa, uma referéncia de servigos de pagamentos Nno N0sso
continente.

Ainda sobre a inclusdo e modernizagdo financeira, o Comité
Executivo do Banco Nacional de Angola aprovou recentemente
o langamento da iniciativa do Open Banking, um servico previsto
na Lei do Sistema de Pagamentos.

Esta iniciativa prevé que as institui¢des financeiras bancarias
partilhem dados de clientes, mediante autorizagdo dos mesmos,
com outras entidades através de plataformas digitais proprias.
Pretendemos assim criar as condigdes para que surjam no
mercado entidades que utilizam os dados dos clientes bancarios
para oferecer novos servicos de pagamento, tais como iniciagdo
de pagamentos e consulta de informagdo agregada sobre as
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suas contas. Contamos com a Empresa Interbancaria de Servicos
(EMIS) e com a ABANC para levarmos avante esta iniciativa de
maior democratizagdo bancaria.

Temos actuado também para que a concorréncia e a
transparéncia resultem num melhor servigo aos consumidores
dos produtos e servicos financeiros. Praticas que minam a
confianga dos clientes, como a ndo execugdo de transferéncias
legitimas, atrasos injustificados na entrega de cart8es de débito,
ou movimentagdo indevida de contas, todas elas, no topo das
reclamacdes recebidas dos cidaddos, pelo Banco Nacional de
Angola, devem merecer a atengdo particular dos gestores e
responsaveis da banca comercial.

Por tudo isto, e ndo obstante os investimentos na tecnologia

e sistemas de informagdo serem existenciais para a viabilidade

e sustentabilidade dos bancos, ndo menos importantes sdo 0s
investimentos na capacitagdo do capital humano e em processos
eficazes de gestdo da relagdo comercial. A complexidade do
sector financeiro tende a crescer, pelo que limita¢8es basicas
tém que ser decididamente removidas para se ter bases fortes
sobre as quais possam ser apresentados produtos e servigos
financeiros que respondem as necessidades dos clientes, numa
sociedade e economia em desenvolvimento.

Para além da supervisdo prudencial e de conduta financeira,

0 sector bancario é chamado a estar perfeitamente alinhado as
melhores praticas respeitantes ao combate ao branqueamento
de capitais, financiamento do terrorismo e da proliferacdo

de armas de destruicdo em massa. Decorre um processo

de avaliagdo de Angola por parte do ESAAMLG, focado na
conformidade técnica do pals, em termos de leis e regulamentos,
as recomendacdes do GAFI.

No caso particular do Banco Central e das instituicdes
financeiras bancarias e ndo bancarias, é factor critico de
sucesso, continuar a investir na capacidade de se conhecerem
as ameacas provenientes do contexto nacional e internacional,
as vulnerabilidades internas associadas ao conhecimento que

as equipas devem ter, assim como, do correcto funcionamento
das plataformas tecnoldgicas, para que possamos mitigar o risco
de materializa¢do de ac¢des de branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e da proliferacdo das armas de
destruicdo em massa.

Antes de terminar, gostava de fazer uma breve referéncia ao
actual enquadramento econémico, porgue o sector financeiro
ndo actua num vazio, estando inserido numa economia e numa
sociedade, com vinculos, conexdes e dependéncias a outras
economias.

Estamos a atravessar, internamente, uma fase positiva na nossa
economia, tendo em conta, entre outros factores, a recuperagdo
do crescimento econdémico e a redugdo da inflagdo. Mas no
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contexto internacional, continuamos com um enguadramento
de grandes desafios e preocupagoes.

Os niveis generalizados de inflagdo elevada que tém vindo

a determinar a subida das taxas de juro, apontam para
perspectivas de abrandamento do crescimento econémico

a nivel global, o que, ao acontecer, devera resultar na redugdo
da procura pelo petréleo e consequente descida no seu prego.

Considerando que o petréleo continua a representar 90%

das nossas exportac8es e por volta de 27% do PIB, ndo é

dificil antever um impacto desfavoravel na nossa economia,
proporcional a qualquer descida do seu preco, se isso vier

a acontecer.

Neste cenario, é claramente fundamental continuar-se o trabalho
interno de estabilizacdo macroecondmica, para se conseguir o
crescimento sustentado da economia. E indispensével continuar
com o esfor¢o de diversificagdo da economia, com destaque para
0 aumento da produgdo interna de bens alimentares de amplo
consumo, e aumento dos nossos niveis de seguranca alimentar.
Esse é também um repto que se renova aos operadores
financeiros nacionais.

Como se compreende, ha avan¢os e conquistas, mas os desafios
sdo multiplos e complexos, pelo que o empenho e contribui¢do
de todos os stakeholders do sector bancario sdo fundamentais,
para, em conjunto, conseguirmos construir um sector com plena
capacidade para cumprir o seu papel enquanto pilar de apoio ao
desenvolvimento da economia e da sociedade.
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Associacao Angolana de Bancos (ABANC)

Mario Nascimento
Presidente

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o ultimo
ano e os 9 meses ja corridos em 2022, quais foram os
desafios mais relevantes com os quais o sector bancario se
deparou?

O ano de 2022 tem sido desafiante para o sector bancario
angolano, tendo sido um ano em que foram colocados ao sector
desafios regulatérios, de supervisdo, tecnoldgicos, econdmicos,
com um forte impacto na capitaliza¢do dos bancos, na melhoria
dos sistemas de controlo interno, na melhoria da governagao
corporativa, e na prestacdo de informagdo ao supervisor e ao
mercado.

A titulo de exemplo cito trés os maiores desafios com que

0 sector se confrontou neste ano: 1) a implementacdo e
materializado da Nova Lei relativa as Institui¢des Financeiras,

da qual resultaram impactos na capitalizacdo dos bancos, no
sistema de controlo interno ou ainda na melhoria da Governagdo
Corporativa dos bancos; 2) a Avaliagdo do GAFI feita ao Angola,
gue promoveu melhorias significativas no sector bancario, nos
itens relativos ao branqueamento de capitais e aos sistemas de
controlo interno, cujo resultado podera ter um impacto directo
na relacdo de correspondéncia dos bancos angolanos com os
bancos internacionais, principalmente os correspondentes
dolares; 3) a implementacdo do SREP feita pelo BNA aos Bancos
comerciais, que decorre da solicitagdo da equivaléncia de
supervisdo bancdria feita pelo BNA a Unido Europeia, e do
impacto que a mesma tem no sistema financeiro, trazendo novas
exigéncias, mais rigorosas e complexas, aos bancos nacionais.

As tendéncias e evolugdes no sector bancario estdo a
acontecer a um ritmo acelerado, o que torna, certamente,
desafiante a antevisao da evoluc¢do do sector a curto e

a médio prazo. Qual o papel da ABANC no processo de
evolucao e transformacao do sector?

A ABANC tem um papel muito importante como instrumento
de harmonizagdo dos interesses dos seus associados, com 0s
interesses publicos corporizados no BNA, enquanto regulador
e supervisor, assim como os interesses de todos os restantes
stakeholders. A ABANC, enquanto entidade de direito privado
que busca concretizar os interesses dos seus associados, e

do sector bancario como um todo, ndo pode deixar de ter em
conta o interesse publico, pelo que procura o crescimento e
desenvolvimento sustentavel do sector bancario, que se expressa
também na defesa de um mercado equilibrado e eficiente e dos
clientes bancarios.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para a
ABANC para o futuro préximo?

As principais metas para o futuro préximo, sdo aquelas que
estdo expressas no mandato da direccdo da ABANC, para o trieno
2022-2024 sdo: i) a melhoria e aperfeicoamento da estrutura
interna da ABANC, ii) 0 apoio aos N0ssos associados no processo
de implementag¢do do SREP (equivaléncia de supervisdo bancaria)
participando nas consultas do BNA e criagdo de condi¢des

e canais de didlogo com o BNA; iii) a continuac¢do do esforgo

e apoio no retorno generalizado da banca de correspondéncia
para Angola; iv) a participagdo de forma frequente e sistematica
na regulamentac¢do bancaria produzida pelo BNA, com vista

a melhoria do ambiente regulatérios e de supervisdo do sector;

e v) a melhoria das condi¢des de funcionamento do mercado
financeiro com vista a sua eficiéncia e aprofundamento.
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Empresa Interbancaria de Servigos (EMIS)

José Matos
Presidente da Comissdo Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o ultimo
ano e os 9 meses ja corridos em 2022, quais foram os
desafios mais relevantes com os quais o sector bancario
se deparou?

O maior desafio do sector bancério angolano foi resistir

a pandemia, de modo a poder sair dela em condicdes de
continuar a desempenhar a sua principal missdo que é financiar
a economia real.

A pandemia agravou alguns dos problemas estruturais
da banca angolana e, por isso, se iniciaram alguns processos
de ajustamento estrutural, de certo modo esperados.

No que toca ao mundo dos pagamentos, o principal realce vai
para a publicagdo da nova Lei dos Sistemas de Pagamentos
(Lei N° 40/20), que constitui um marco regulatorio importante.

Esta lei, para além de modernizar uma lei com mais de 20

anos, consagra a abertura do mercado dos pagamentos a
instituicdes financeiras ndo bancarias, refor¢a a protecgdo

legal ao consumidor dos servi¢os de pagamentos e institui

0s principios para a moderniza¢do dos sistemas de pagamentos,
nomeadamente, a abertura dos sistemas bancarios (open
banking), reforcando o grande objectivo do Governo que

é o dainclusdo financeira.

Portanto, um grande desafio com que a banca angolana se
deparou foi o de se adaptar a nova lei dos pagamentos, para
iniciar uma convivéncia harmonizada com novos actores, com
guem tera de dividir o mercado dos servicos de pagamentos.
Essa convivéncia harmonizada sera fundamental para assegurar
o grande objectivo da inclusdo financeira.

O sistema de pagamentos é a nervura da economia. Temos de
registar que foram feitos importantes progressos no sistema que
serve a populagdo bancarizada, facilitando-lhe assim a vida, mas

0 mesmo ndo se pode dizer de solu¢des orientadas

para a populagdo ndo bancarizada, e, portanto, servir essa
populacdo com solu¢Bes adaptadas a sua realidade continua
a ser desafiante.

Assistimos também a estabilizagdo do Kwanza, um passo
fundamental para restaurar a confianga na moeda angolana,
sem o qual é impossivel estimular a poupanga e o investimento
privado de qualidade, ingredientes vitais para a actividade
bancaria.

Parece-nos que a banca angolana esta, por isso, a fazer um
certo reposicionamento estratégico, para se focar no
fundamental da actividade bancaria, que é vender crédito.

As tendéncias e evolugdes no sector bancério estéo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a antevisao da evolucao do sector
a curto e a médio prazo. Qual o papel da EMIS no processo
de evolugao e transformacao do sector?

O papel da EMIS é central no que toca a transformacgao

do sistema de pagamentos de Angola, uma componente
importante do sector bancario. Continuamos por isso a trabalhar
arduamente na digitalizagdo dos meios de pagamentos,
correspondendo assim a tendéncia que se verifica por todo o
mundo e que se acentuou desde o inicio da pandemia, criando
desse modo condi¢des para que 0s bancos possam prestar
servicos de pagamentos cada vez mais simples, econémicos e
inovadores.

Sdo exemplos disso o MCX Express, a Gateway de Pagamentos
Digitais (GPD) e mais recentemente o STI - Sistema de
Transferéncias Instantaneas e o correspondente arranjo de
pagamentos denominado KWIK - Kwanza Instantdneo, que esta
em implementacdo e cujo foco é fomentar a inclusdo financeira,
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mediante o alargamento de servicos essenciais de pagamentos
a populag¢do ndo bancarizada.

O STI é estratégico porque implementa uma infraestrutura de
mercado moderna que moldara o desenvolvimento futuro dos
pagamentos baseados na instantaneidade, garantindo, ndo sé a
interoperabilidade entre prestadores de pagamentos bancarios
e ndo bancarios, como viabilizard uma plataforma partilhada de
Open Banking para o sistema bancario angolano.

Os objectivos da EMIS para o futuro préximo estdo centrados
em quatro vectores a saber: (i) sustentar os niveis de servico;
(i) reforcar a resiliéncia e a mitigagdo de riscos; (iii) desenvolver
novos produtos e servicos; e (iv) desenvolver competéncias
(capital humano).

Uma das mais importantes iniciativas diz respeito ao programa
de refor¢o de capacidade e resiliéncia, que permitira a EMIS
dispor de um segundo centro informatico seguro num horizonte
de ano e meio.

No que toca aos novos produtos e servicos, para além do ja
referido sistema de transferéncias instantaneos (STI) cujo
arranque em producdo efectiva € uma meta para 2023, a EMIS
tem ainda como metas proximas a implementagdo do programa
de TPA de nova geracdo, o pagamento em TPA em QR Code e a
evolugdo dos cart8es MCX para a tecnologia Contacteless.

Estdo também programados importantes melhoramentos no
Canal MCX Express, nomeadamente a virtualizagdo do cartdo
MCX.

A EMIS trabalha ainda na integragdo do STI no sistema de
transferéncias instantaneas da Africa Austral - Low Value Credit
Transfers Cleared on an Immediate Basis (TCIB).
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RECREDIT

Valter Barros
Presidente do Conselho de Administracdo

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o ultimo
ano e os 9 meses ja corridos em 2022, quais foram os
desafios mais relevantes com os quais o sector bancario
se deparou?

Voltar a desafiar 0s nossos clientes com o passivo existente,
gue se agravou face ao cenario do contexto econémico nacional
e internacional pouco favoravel, com taxas de inflagcdo e de juro
elevadas, a subida do prego das energias, das matérias-primas,
como consequéncia da guerra na Ucrania.

Tudo isto, sem que tivesse sido ainda possivel recuperar

dos efeitos da pandemia da COVID-19, uma actividade como

a da Recredit, confronta-se com a condigdo financeira dos
seus clientes mais fragilizada, ja que os mesmos recorrem ao
crédito para financiar as suas actividades, e muitos perderam
oportunidades de negdcio, ou reduziram o volume de negdcios
neste periodo.

Assim, as nossas equipas de recuperacdo tiveram de ser capazes
de renegociar acordos flexiveis, equilibrados, com razoabilidade,
de modo a garantir sempre o cumprimento dos planos de
amortizagdo da divida.

As tendéncias e evolugdes no sector bancario estéo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a antevisao da evolucdo do sector
a curto e a médio prazo. Qual o papel da RECREDIT no
processo de evolugao e transformacao do sector?

Neste momento, o papel da RECREDIT no Sistema Financeiro
Angolano, tem uma vocagdo primordial de tratar do crédito
malparado adquirido ao BPC, missdo esta espelhada no
Despacho 133/19 de 22 de Julho. A necessidade da sua criagao
prendeu-se com o facto de ser necessario salvaguardar

a continuidade do maior banco publico do sistema financeiro,
tendo em conta o risco sistémico envolvido.

Por ter esta missdo, tem sido feito um investimento significativo,
ao nivel do desenvolvimento de competéncias do capital humano,
na formacgdo e especializagdo em dominios como recuperagdo

e avaliagdo de activos, insolvéncia, negociacdo e gestdo de
processos, bem como a gestdo por objectivos para alcangar
resultados. De igual modo, tem sido dada também uma particular
atencdo ao desenvolvimento de competéncias e certificacdes

as areas de controlo interno da empresa, nomeadamente,
Compliance, Auditoria Interna e Gestdo de Risco.

Por esse motivo, consideramos que em termos de capacidade
operacional e de competéncias das nossas equipas, a RECREDIT
é a Instituicdo mais bem preparada para tratar de carteiras de
crédito malparado do sector financeiro angolano e, acreditamos,
estarem criadas condi¢8es para que as equipas da RECREDIT
abracem desafios que envolvam a recuperacdo de crédito
malparado de outros bancos do sistema financeiro, de modo a
reduzir o risco sistémico dos bancos com elevada exposi¢do em
NPA's (Non Performings Assets).

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
a RECREDIT para o futuro préximo?

Em 2021 a meta da recuperacdo foi superada em 10%, fruto do
esforco realizado pelas equipas de recuperagdo de acordo com
a estratégia implementada.

Para 2022, apesar dos desafios e dificuldades do mercado
financeiro, em consequéncia das variacdes macroeconémicas
e tensdes politicas recentes, é espectavel o alcance da meta
prevista para o referido exercicio econémico.
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Embora num contexto macroeconémico desafiante, com
impactos inesperados a nivel do investimento privado e ndo so,

o Conselho de Administracao da RECREDIT, tem priorizado na sua
linha de actuagdo a aplicagdo de politicas e estratégias que visam
0 alcance do seu objectivo de recuperagdo do crédito malparado.
A curto e médio prazo a RECREDIT apresenta no plano
estratégico ajustado para os exercicios de 2023 a 2027, trés
grandes objectivos estratégicos, nomeadamente:

i)  Maximizar a recuperagao;

i) Garantir a rentabiliza¢do ou alienacdo de imdveis recebidos
em dagdo, considerando o justo valor de mercado no
momento da transacc¢do; e

iii) Dinamizar 0s processos em contencioso.

Contudo, entendemos que existem sectores com fortes desafios
a partir de 2023, que poderdo impactar no desempenho da
Instituicdo, entre eles, os sectores imobiliario e judicial. Dada

a elevada recuperacdo em dagdo com activos imobiliarios, a
monetizacdo destes activos devera ser um dos maiores desafios
da Recredit nos préoximos anos.

Ao nivel judicial, a RECREDIT tem um total de 106 processos

de crédito, correspondente ao valor de exposi¢do que ascende
aos Kz 575 mil milhdes (Quinhentos e setenta e cinco mil milhdes
de Kwanzas), sensivelmente 46,04% do valor global da carteira
adquirida ao BPC. Neste ambito, as equipas de recuperagdo tém
realizado um esforco para fechar o maior nimero de acordos
extrajudicialmente. Até porque temos todos o desejo e 0
interesse de devolver aos accionistas o maior retorno possivel
do seu investimento e contribuir, assim, para um ambiente de
negocio mais saudavel e sustentavel.
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BODIVA

Walter Pacheco
Presidente da Comissdo Executiva

4

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o ultimo
ano e os 9 meses ja corridos em 2022, quais foram os
desafios mais relevantes com os quais o sector bancario
se deparou?

Acreditamos que o grande desafio da banca e do mercado de
capitais, foi lidar com as consequéncias da pandemia COVID-19.
Ao nivel da gestdo do capital humano, foi desafiante manter os
niveis de produtividade com as equipas a sofrer niveis de stress
elevados, quer do ponto de vista pessoal, quer profissional. Ao
nivel da continuidade do negdcio, o grande desafio foi manter os
sistemas de informacdo operacionais, sem nenhum impacto para
0s nossos clientes e parceiros.

As tendéncias e evolugdes no sector financeiro em Angola
estao a acontecer a um ritmo acelerado. Qual o papel

da BODIVA no processo de evolugao e transformacao

na diversificacdo de fontes de financiamento para as
empresas em Angola?

A BODIVA ser um canal de financiamento complementar ao
crédito bancario e, também, um veiculo de partilha de risco
entre o sector financeiro e o ndo financeiro. Por estas raz&es ela
é simultaneamente um mecanismo de alavancagem do sector
financeiro, mas também uma nova linha de negdcio, que tem um
potencial bastante grande nos préximos anos. Com as recentes
ofertas publicas dos Bancos BAIl e Caixa Angola, temos verificado
que a BODIVA tem desempenhado este papel duplo, de captagdo
de recursos e de diversificagcdo de negdcio. Nos proximos

anos, prevé-se que seja por via da BODIVA que as FINTECHS
serdo financiadas, o que podera criar uma dinamica no sector
financeiro como um todo.

Quais as principais metas e objectivos tracadas para
a BODIVA para o futuro préximo?

Com a recente activagdo do mercado accionista através das
OPV’s do Banco BAl e do Banco Caixa Angola, o principal
objectivo passa, necessariamente por trazer mais empresas
para o mercado. Desta forma, conseguiremos que este
mercado se converta numa verdadeira fonte de financiamento,
em especial para o sector privado. Naturalmente, temos
objectivos igualmente relevantes para os agentes econémicos,
nomeadamente: (i) estimular o surgimento de instrumentos

de financiamento sustentaveis (Blue e Green Bonds); (ii) fomento
de novos segmentos de mercado, como dos derivados e de
mercadorias; (iii) facilitar o acesso ao mercado de capitais das
PME’s e das empresas do sector Mineiro e agricola; e (iv) lancar
o programa de impacto social, que tem como objectivo melhorar
a renda das mulheres empreendedoras.
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Banco Angolano de Investimentos

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

Durante esse periodo, o BAl desenvolveu e aprovou o roadmap
para o seu plano estratégico a implementar de 2022 a 2027,
contemplando um conjunto de iniciativas enquadradas nas suas
linhas de orientacdo estratégica. Uma dessas iniciativas ja foi
materializada com a abertura do capital do BAl em bolsa em
Junho deste ano, cujo processo implicou um trabalho exigente
das equipas envolvidas na preparagdo e execug¢do da OPV.

Simultaneamente, e em linha com o dever de prestagdo de contas
mais exigente a que uma sociedade aberta esta vinculada, é de
assinalar o empenho significativo aplicado com vista a melhoria
da qualidade da informacdo financeira e tratamento das reservas
da auditoria.

A nivel regulamentar, o estatuto de sociedade aberta implicou

a preparac¢do das equipas para o cumprimento de exigéncias
adicionais da CMC, ao mesmo também enfrentam uma regulagdo
mais exigente do BNA. Neste Ultimo, é imperativo destacar a
adequacao do modelo de governo societario e do sistema de
controlos internos aos requisitos da nova Lei do RGIF e dos Avisos
10/21 e 01/22 do BNA, com a preparacdo de diversas politicas e
regulamentos. Tivemos também a elei¢cdo dos 6rgdos sociais para
o mandato 2022-2027, onde se passou a incluir a elei¢do de trés
novos administradores ndo executivos independentes.

Ainda em linha com as exigéncias prudenciais e regulamentares,
é relevante realcar a exigente aloca¢do de recursos humanos

e financeiros para a implementacdo dos processos de ICAAP e
ILAAP, tal como a adequagdo ao Aviso 08/2021, relacionado aos
elementos integrantes dos fundos préprios.

Mario Barber
Presidente do Conselho
de Administracdo

Luis Lélis
Presidente da Comissdo
Executiva

Para lidar com estes desafios, a dedicagdo e resiliéncia das
equipas envolvidas e a facilidade nas interac¢des entre os
diferentes stakeholders foram aspectos essenciais.

As tendéncias e evolugdes no sector bancéario estéo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

O BAIl tem vindo ha alguns anos a antecipar para esta realidade,
tendo uma area especializada na tarefa de transformagdo

digital e investindo na inovagdo. Hoje, o BAl proporciona uma
experiéncia de banca digital com um nivel de inova¢do adequada,
que é espelhada pelo BAIDirecto® que oferece um leque amplo
de processos criticos do banco totalmente digitais.

Como préximos passos, é pretendido acelerar a execucdo da
directiva estratégica que se prende com o desenvolvimento

de uma arquitectura sustentavel da banca digital. Estamos
convencidos que vamos continuar a oferecer surpresas muito
agradaveis para 0s nossos clientes. A recolha da experiéncia do
utilizador e a capacitacdo do nosso capital humano para atender
aos novos desafios sdo os principais pilares esse efeito.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

As estatisticas publicadas pelo BNA levam a uma conclusdo
diferente da que foi apresentada na questdo. A evolugdo recente
do dinheiro em poder do publico, em termos relativos aos
depdsitos, tem sido estavel e, se compararmos com o periodo
pré COVID-19, tem mesmo vindo a descer. Tal evolugdo esta em
linha com a orientagdo estratégica do BAI neste dominio, que
concorre para tornar cada vez mais irrelevante a necessidade de
se usar moeda fisica nas transac¢des entre agentes.

Neste sentido, ja foram criados produtos e servicos especificos
para fomentar a adesdo da popula¢do ndo bancarizada aos
servicos bancarios, como o é-Kwanza®, que permite 0 acesso a
contas de pagamento de forma desburocratizada e instantanea.

Neste servico, o banco tem assumido algumas iniciativas para

0 adaptar as necessidades do publico-alvo, entre as quais, a
associacdo a start-ups com oferta semelhante, o estabelecimento
de parcerias na area de distribuicdo alimentar e a disseminacéo
na rede de agentes bancarios localizados em areas periurbanas.

Adicionalmente, é importante ressalvar o processo de abertura
de conta online através do BAI Directo, ao qual se projecta uma
melhoria no final deste ano, e a utilizagdo do BAI Paga, que é um
sistema de aceitac¢do totalmente digital e cuja propagagdo tem
vindo a ocorrer a um ritmo interessante.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Desde logo é necessario interligar, de forma profunda,

0s conceitos de inclusdo, digitalizagdo e sustentabilidade com
os objectivos de performance. Tal como se pode inferir acima,
as dimensoes de inclusdo e digitalizacdo estdo fortemente
envolvidas e sdo consistentes com o modelo de negdcios

que o BAl tem vindo a privilegiar.

Além disso, estamos envolvidos em projectos que visam

a melhoraria da qualidade de vida das pessoas

e o desenvolvimento das comunidades. Para além do sentido
de responsabilidade social, o BAl também beneficia de uma
economia mais sustentavel, alinhando, assim, as ac¢des de
impacto social com os objectivos do Banco. Igualmente, existe
uma monitoriza¢do do impacto indirecto nas questdes de
sustentabilidade via clientes empresariais que beneficiaram
de crédito.

E importante referir que o planeamento estratégico do BAI
estd alinhado com a agenda de sustentabilidade da ONU

até 2030. A titulo de exemplo no campo da sustentabilidade
ambiental, estdo a ser implementados centros de auto-
atendimento com ATM e maquinas de depdsito suportadas por
painéis solares, cujo objectivo € abranger a sua implementagdo
por todo o Pais.



Banca em Analise 2022 | Entrevista BIC

Banco BIC

Hugo Teles
Presidente da Comissé&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e os 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

A reconversdo de problemas estruturais, criada pela pandemia
obrigou a reorganizac¢do interna de servicos que facilitam a

vida das empresas com capacidade de valorizagdo das suas
actividades, sobretudo nos sectores mais intensivos de potenciar
a produgdo nacional. O BIC foi o banco que mais crédito
concedeu a economia angolana, num periodo complexo e de
incerteza, marcado pela desvaloriza¢do da moeda nacional, pela
retraccdo do investimento nacional e estrangeiro e pela inflagdo
galopante registada em 2021.

As familias e apoios sociais foram também decisGes marcantes
da actividade do banco. O programa de responsabilidade social
- CRESCER JUNTOS - surgiu na necessidade filantrépica, que
estd no ADN do BIC, em apoiar organiza¢bes, nomeadamente,
ONGs cujas actividades estdo viradas para apoiar projectos na
area da educacgdo, salde e combate a pobreza, bem como outras
vulnerabilidades sociais que afectam a maioria da populacdo
angolana. O apoio ndo é s¢ financeiro mas, também, mobilizador
da sociedade e das pequenas comunidades para projectos sem
fins lucrativos. E uma plataforma social criada pelo BIC, alargada
a empresas e organizagdes que queiram participar connosco
neste investimento social.

As tendéncias e evolugdes no sector bancéario estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

Ndo basta ter mais clientes ou mais produtos. Precisamos

de aumentar as parcerias entre o privado e o publico, de forma
a banca ser, também, um garante da inclusdao e desenvolvimento
de Angola. Uma banca forte fortalece a economia. Devemos
colocar ao servigo de todos os clientes, sejam empresas

ou familias, os produtos bancarios a custos mais baixos.

A digitalizagdo é uma via para reduzir custos e aumentar a
interconexdo do banco com os nossos clientes e a acessibilidade
destes aos nossos produtos. O compromisso do Estado

é fundamental para dar mais liberdade, responsabilidade

e sustentabilidade a banca. A crise internacional, com a subida
das taxas de juros e dos custos dos produtos, em paises como
Angola, em que 80 por cento destes sdo importados, limita

o modelo de negdécio. A produgdo nacional é insuficiente para
inverter esta dependéncia, que ndo é de agora, mas que se
agravou com a pandemia. A digitalizacdo e a inclusdo financeira
que o BIC ja comegou a desenvolver, sdo passos seguros

e prudentes que estamos a dar. Temos de acompanhar

a evolugdo do mercado e ser flexiveis na adaptagdo de solugbes
para modelos de negdcios que melhor sirvam e respondam

as necessidades dos clientes, familias e empresas.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

Avaloriza¢do da moeda nacional fez diminuir, consideravelmente,
as transag8es do kz no mercado informal. A abertura de

Contas Simplificadas, determinada o ano passado pelo BNA,

fez regressar aos bancos uma parte significativa da moeda que
circulava na rua. A moeda no mercado informal € uma parte do
problema. E evidente que a economia informal esté associada

a pobreza. Para muitas familias representa o sustento e
sobrevivéncia. Em cidades como Luanda, o aumento demografico
provocou mais desemprego. E no combate & pobreza que est4

a solugdo.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

A gestdo de risco dos mecanismos de controlo de gestdo,
asseguradas pela implantagdo do sistema SAGR, tem permitido
um maior controlo na monotorizagdo e rigor da aplicacdo das
normas estabelecidas pelo supervisor do mercado bancario,

0 BNA, na gestdo dos riscos do crédito.

Para além do grande impacto que a transformagdo digital esta
a ter nos mercados e sistemas financeiros, € cada vez mais
importante na utilizagdo de critérios de impacto Ambiental,
de Sustentabilidade e de Governance (ESG) na gestdo de todas
as empresas e na vida de todos nos.

Do mesmo modo que se tem investido no desenvolvimento de
Apps e novas tecnologias, para simplificar os servicos prestados
e fornecer novos produtos ao mercado, de forma
economicamente sustentavel, temos todos a responsabilidade
de avaliar e ter em consideragdo os processos de decisdo de
gestdo. £ essencial que seja avaliado também o impacto possfvel
no ambiente, bem como as medidas necessarias para que essas
iniciativas sejam feitas de uma forma sustentavel e com respeito
por todas as boas praticas e regras de boa governagdo. Os
avancos tecnoldgicos registados na banca sdo relevantes.

O estudo Tech Trends, apresentado pela Deloitte em 2021,
aponta caminhos e desafios de eficiéncia e de maior seguranca.
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O banco BIC esta comprometido com os avancos das tecnologias
e da digitalizagdo para prestar servicos mais eficientes aos seus
clientes e aumentar a bancariza¢do em todo o territério nacional.
Porisso, o BIC estd empenhado em reforcar as competéncias na
oferta de solu¢Bes e no desenvolvimento do negdécio bancario
mantendo o controlo do risco. A pandemia que afectou a vida de
todos, trouxe a banca, uma mudanca de estratégia de trabalho,
recorrendo as ferramentas tecnoldgicas de informacdo a que ndo
foi alheio o teletrabalho.
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Banco Comercial do Huambo

Cristiana Lavrador
Presidente da Comissdo Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e os 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

O regulador tem exigido muito dos bancos para que estejam
em conformidade com o que o sistema financeiro internacional
imp&e. Isto ocorre ha dois anos, tendo sido intensificado em

2022. Entendemos as exigéncias do regulador e trabalhamos em

conjunto para concretizar este objectivo nacional. Esperemos
gue no proximo ano os bancos estejam mais libertos para se
dedicarem aos negocios que a prépria economia exige.

O BCH tem reforcado a sua actuagdo por forma a que,
internamente, as equipas se foquem nas areas de gestdo, em

As tendéncias e evolug¢des no sector bancario estao

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicao de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacgao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

O sector financeiro tem criado varias exigéncias ao nivel

da evolugdo no modelo de negdcio: quer pela utilizagdo de
tecnologias que estdo constantemente a ser inovadas, quer
pela mudanga de comportamento e expectativas do cliente.
O BCH tem implementado projectos de inovagdo tecnoldgica,
que permitem optimizar os canais de atendimento ao cliente
e melhorar a seguranga cibernética. Estes projectos estdo,
naturalmente, adequados as necessidades dos clientes e aos

riscos inerentes. Em simultaneo, o banco esta atento a realidade
da educacdo financeira da nossa populagdo, nomeadamente

associada a populagdo do mercado informal e que ndo pode ser
descurada neste ambiente de desenvolvimento e transformagdo.

resposta aos requisitos do regulador, e para que, em simultaneo,
se encontrem preparadas para estarem mais atentas a area de
negocio.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

A abertura de agéncias em locais onde o mercado informal é
mais intenso, € uma medida que permite transformar o mercado
informal, num mercado formal. Desta forma, o banco incentivara
estas popula¢Bes a aderir a realizacdo de transacc¢8es através de
sistemas de transferéncias bancarias, utilizacdo de cartdes de
débito e terminais de pagamento automatico. Neste sentido, o
banco ira abrir uma agéncia no decorrer do ano de 2023, numa
zona limitrofe e populosa de Luanda.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Estas preocupacdes ja sdo acolhidas pelo BCH desde a sua
fundagdo. Estes temas tém sido mais abordados recentemente,
e 0 banco tem também melhorado a sua actuagdo para cumprir
com estes requisitos. Desde o primeiro dia, na nossa governancga
empresarial, temo-nos preocupado com as comunidades onde
operamos, bem como com a optimizagdo dos recursos naturais.
Por exemplo, a adopgdo de politicas internas e boas praticas no seio
do banco, permitem aos nossos trabalhadores ter um contributo
relevante neste tema, o qual se manifesta na racionalizagdo do
consumo de dgua e de energia, bem como na gestdo do uso

do papel, priorizando-se o documento digital. Na contratagdo

de recursos humanos fomos desde sempre muito inclusivos e
apresentamos um racio equilibrado no que respeita ao género.

O mundo ird evoluir a varias velocidades nesta matéria. Estamos
cientes das particularidades da nossa sociedade, suas pessoas
e cultura. Com a evolucdo da aplicagdo destas boas praticas

na sociedade seremos mais vezes confrontados com desafios
vindos da exigéncia dos nossos clientes, investidores e outros
stakeholders. E isso € positivo. Hd uma interac¢do continua para
gue mantenhamos uma exceléncia operacional em conformidade
com uma actuagdo que prime pela sustentabilidade. A nossa
visdo é incrementar o impacto positivo que geramos na
sociedade. Esta nas mdos da sociedade - e dos seus varios
agentes - criar uma economia local, e global, mais préspera

e sustentavel.
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Banco de Comércio e Industria

Renato Borges
Presidente da Comiss&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

O Banco teve uma mudanca muito importante, passando de um
Banco Publico para um Banco totalmente privado e, decorrente
desse processo, tem havido varios desafios ao nivel da estrutura
da institui¢cdo, com um processo de transformacdo assente em
cinco vectores-chave, nomeadamente a transformacdo digital,

a reestruturacdo do capital humano, a racionaliza¢do dos
custos, a dinamizagdo dos negdcios e o reforco do modelo de
governagao.

Assim, o Banco tem vindo a focar a sua transformacdo no sentido
de aumentar a eficiéncia operacional, através da melhoria da
gestdo diaria das operagdes, assim como reduzir os riscos
operacionais e tecnolégicos. Adicionalmente, o processo de
reestruturagdo do capital humano vai-nos permitir ter uma
melhoria nos servicos prestados aos clientes, assim como uma
reducdo de custos estruturais, permitindo maior liquidez para
investirmos na economia.

As tendéncias e evolugdes no sector bancéario estéo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicdo dara
considerando este paradigma?

Desde ja é necessario investirmos na mudanga cultural do banco,
em novos sistemas, em toda a infra-estrutura tecnoldgica e,

sem dUvida, adaptarmos as necessidades do banco aquilo que

é a sua estrutura. Hoje, temos uma estrutura pesada, que inibe
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todo o esfor¢o comercial que possa ser feito para obter aquilo
de que 0 accionista esta a espera, que sdo resultados positivos.
Deste modo, a nossa missdo é garantir que o banco esteja
dentro daquilo que sdo as boas praticas, tanto nacionais, como
internacionais.

Neste sentido, tem de haver aqui maior optimiza¢do dos
processos, do pessoal e da rede comercial. Essa optimizagdo
ao nivel da rede comercial permitirad ao Banco, ndo obstante
mantermos toda a presenca a nivel de todo o territério nacional
e de estarmos presentes em todas as provincias (pelo menos
com um balcdo ou uma agéncia), reinventar-se e apostar,
possivelmente, na presenca do BCl por via de ATM e quiosques,
cuja oportunidade passa por ajudar o cliente em determinada
localizagdo com respostas a situa¢des especificas.

A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacg¢oes
correntes por parte dos agentes econdémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacg¢oes
através do sistema financeiro formal?

No sector financeiro, no qual nos enquadramos, é claro e notério
0 peso que a economia informal continua a ter no mercado, ao
contrario das evolu¢des que tém vindo a ocorrer no passado
mais recente, a pandemia COVID-19 originou um retrocesso

na bancarizagdo da populagdo em geral. O Banco, conforme
mencionado acima, continua a manter presenca na totalidade
das provincias angolanas, assim como continua comprometido
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com o processo de bancarizacdo e simplificacéo das suas
abordagens. Mais, o BCl mantém-se focado, através do seu
modelo de negdcio, no Agronegécio, tudo para trazer esta franja
da populagdo ligada a agricultura familiar para a bancarizacdo e,
consequentemente, para o mercado formal.

Em suma, o objectivo do Banco ao estar relacionado com

a agricultura, e com o sector primério, passa também pelo
comprometimento em desenvolver a literacia financeira da
populacdo, duas missdes que assumimos na nossa abordagem
estratégica.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

O sector financeiro é hoje uma das forgas impulsionadoras deste
paradigma que, gradualmente, se tem vindo a difundir no mundo
de negocios, a escala global. Por tal, 0 Banco esta ja a ser mais
sustentavel, sendo que esse objectivo passa por uma grande
responsabilidade a nivel ético e regulamentar, mantendo assim
um forte compromisso com as geracoes futuras.

Para o futuro o BCl pretende que na sua missdo, e no seu
proposito, haja uma clara aposta na formacdo dos nossos
colaboradores na implementagdo de praticas sustentaveis a nivel
social e ambiental, assim como uma extensdo destes mesmos
principios aos seus parceiros e prestadores de servicos. Mais,

é tdo crucial para o Banco este ponto, que é certo que com a
reestruturacdo tecnoldgica se vai conseguir contribuir para este
processo de forma activa e relevante.
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Banco Crédito do Sul

Rafael Kapose
Presidente da Comissé&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

O ano de 2021 foi um ano que consideramos como positivo

na execug¢do da nossa estratégia de consolidacdo de negdcio
e no aumento da consisténcia das nossas politicas em
conformidade com a regulamentacdo em vigor. O nosso Activo
total atingiu 0 marco importante de 130,8 mil milh8es de kwanzas
e a nossa carteira de depdsitos cresceu 88,8%, demonstrando
a nossa capacidade comercial em atingir uma base mais
alargada de clientes. Um dos maiores desafios foi, certamente,
o0 crescimento do nosso racio do cost-to-income para 48%,
devido a implementagdo do nosso processo de transformagdo
tecnologica.

No que concerne a 2022, temos continuado a investir em
mecanismos que permitem, ndo sé garantir o cumprimento das
exigéncias regulamentares dentro dos prazos definidos, como
também a adopg¢ao das melhores praticas internacionais. Mais,
com o envolvimento de todo o Conselho de Administragdo, temos
acompanhado com proximidade o projecto de equivaléncia de
Supervisdo e Regulacdo iniciado pelo Banco Nacional de Angola
em 2020.

Mantemos o foco do Banco na rentabilidade que entregamos aos
nossos accionistas e na qualidade de servi¢o que caracteriza o
BCS, sabendo, de antemdo, que para atingirmos estes objectivos,
temos de continuar a apostar na reten¢do do nosso talento, com
politicas de capital humano adaptadas a esse designio.
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As tendéncias e evolugdes no sector bancéario estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

O Banco na construgdo da sua caminhada desde cedo percebeu
este paradigma. Por este motivo em 2021, unindo a visdo dos
accionistas e do Conselho de Administragdo, langdmos o nosso
plano estratégico para o préximo quadriénio denominado “BCS
21.25". O mesmo assenta em 5 eixos estratégicos, que norteiam
ja o nosso plano de trabalho interno no sentido de dar resposta
a0s Nossos activos mais relevantes: os clientes e as nossas
pessoas.

No que diz respeito aos clientes, estamos preocupados com

a forma como os mesmos interagem com o Banco, procurando
que o fagam cada vez mais de forma remota, apostando na

nossa plataforma tecnoldgica e na transaccionalidade dos nossos
canais. Estamos ainda focados em simplificar as operagdes

que sdo de uso mais frequente pelos nossos clientes, por
intermédio da reengenharia de processos de modo a melhorar

a experiéncia dos nossos clientes. Por Ultimo, estamos a preparar
o0 processo de transformagdo da nossa marca para permitir

o desenvolvimento e implementagdo de modelos de
comunicagdo segmentada, por forma a adequar devidamente

a mensagem e formato de comunicagdo a cada segmento que
servimos e esperamos, assim, obter um reconhecimento

e notoriedade mais elevados da marca BCS.

No que diz respeito as nossas pessoas, estamos a delinear
novas politicas de capital humano, as quais pretendem ser
transparentes e reflectir, de forma holistica, o profissionalismo
dos nossos colaboradores.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

Como agente econdmico, temos um papel importante na
participacdo do fomento a economia e na promogdo da
inclusdo financeira. Para além de continuarmos a trabalhar na
execucdo de uma das nossas iniciativas estratégicas - Reforcar
0 posicionamento geogrdfico da marca BCS - através da abertura
de novos centros de negdcios, temos, desde sempre, servido
os clientes que nos procuram para a abertura de contas
simplificadas no sentido de canalizar estes clientes para o
sistema financeiro formal. E evidente que a rede de cartdes
Multicaixa contribui de forma importante para o fomento da
formalizagdo dos agentes econdmicos e, nesta matéria, segundo
os dados da EMIS para os primeiros 9 meses do ano, o Banco
teve um comportamento positivo crescente de 34,3 %, face

ao periodo homologo do ano passado. Adicionalmente, temos
estado a desenvolver solugdes de transaccionalidade digital
para as empresas com TPA, gue contamos brevemente langar
no mercado.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

A preocupagdo com a sustentabilidade é ja também um facto

na agenda do sistema financeiro nacional, com o Org&o
Regulador a sinalizar a sua importancia. Por outro lado, o facto

de 0 nosso pais ter assumido, igualmente, junto da Organizagdo
das Nag¢des Unidas um conjunto de metas a alcangar dentro dos
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até 2030,

a serem materializadas por intermédio do Plano Desenvolvimento
Nacional 2018-2022, reforca a nossa responsabilidade em
trabalhar de forma interessada para a edificacdo de uma banca
mais responsavel em termos sociais e ambientais.

Internamente, o Banco ja deu um conjunto de passos concretos
sobre esta matéria, nomeadamente: a aprovagao dos objectivos
que o Banco pretende seguir, considerando o nosso alinhamento
estratégico e posicionamento corporativo. Um critério-chave

para a sua selec¢do foi a nossa capacidade interna de
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definir indicadores e métricas adequadas para o Banco, que
permitissem o acompanhamento da nossa contribui¢cdo para
0s ODS em causa.

Por conseguinte, os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) selecionados pelo Banco sdo:

+ ODS5 - Igualdade de Género;

+ ODS8 - Trabalho decente e crescimento econémico;

+ ODS9 - Construir infra-estruturas resilientes e promover
a industria;

+ ODS17 - Parcerias e meios de implementagdo.

Na senda deste alinhamento estratégico, em 2022, o BCS foi
aceite como membro participante da iniciativa proposta pela
Organizagdo das Na¢des Unidas Global Compact, sendo, assim,
a primeira instituicdo financeira bancaria angolana a fazer parte.
Esta iniciativa encoraja as empresas a adoptarem politicas

de responsabilidade social corporativa e de sustentabilidade.
Por ultimo, para garantir uma divulgacdo da cultura de
sustentabilidade, nomeamos um ESG Officer, responsavel por
garantir a operacionaliza¢do da politica aprovada, mas também
por assegurar as sesses formativas das nossas pessoas.
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Banco de Desenvolvimento de Angola

Maria Do Carmo Bernardo
Presidente do Conselho de Administracdo

O ano de 2021, como se sabe, continuou a ser marcado por uma
desacelera¢do acentuada da actividade econémica mundial,
causada fundamentalmente pelo impacto da pandemia do novo
coronavirus, Covid-19. Para minimizar o impacto da pandemia no
palis, o BDA participou como principal financiador do Programa
de Alivio Econdmico do Executivo angolano, que visou apoiar

as empresas, com crédito bonificado, de modo a garantir a
continuidade das suas operacoes.

Paralelamente, o BDA desenvolveu iniciativas para melhoria da
qualidade dos activos e criou um programa de recuperacdo do
crédito mal parado, sob o slogan “Vamos Resolver Juntos”. Com
esta accdo foi possivel recuperar parte importante do crédito
mal parado, na ordem de 314% comparado com o ano de 2020.
Os sectores que contribuiram foram os da agricultura e pecuaria,
comeércio, servicos e industria transformadora.

Entretanto, a qualidade da carteira de crédito continua a ser um
dos maiores desafios do Banco, mantendo, por isso esfor¢os no
sentido da sua evolugdo continua. O Plano de Negdcios do Banco
contempla ac¢Bes para melhoria constante no processo de
analise e avaliagdo do processo de crédito.

Mais, no primeiro trimestre do ano de 2022, o Banco aumentou

a sua capilaridade nas principais regides produtivas do pafs,
abrindo quatro agéncias regionais. Note-se, ainda, que o BDA
operacionaliza o Programa de Apoio ao Crédito Reestruturado
(PAC), com o objectivo de alavancar a actividade dos empresarios
nacionais, como forma de erguer as micro e pequenas empresas
que foram profundamente afectadas com a pandemia Covid-19.
Numa primeira instancia foi disponibilizado o montante de 41
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mil milhdes de kwanzas, que era a meta do Executivo em Abril
de 2022, prevendo-se que, até ao final do ano, o Banco venha a
disponibilizar a economia valores superiores a 50 mil milhdes de
kwanzas.

Sendo o BDA um banco de desenvolvimento, que ndo capta
depdsitos, e ndo havendo uma legislagao especifica para o
efeito, num contexto de escassez de recursos do nosso Unico
accionista, o Estado, e, também, limitagdes de acesso ao MMI
para a rentabilizagdo dos nossos activos financeiros, torna-se
mais desafiante acompanhar as evolu¢des que o mercado vai
sofrendo. Este quadro obriga-nos a repensar o nosso modelo
de negdcio, bem como o Plano Estratégico, para o proximo
quingquénio 2022-2027. Trabalho que esta neste momento em
curso no BDA.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

Como banco de desenvolvimento, o BDA incorpora no seu

check list a obrigatoriedade de o desembolso ser feito contra
apresentagdo de factura, o que retira, de alguma forma, a
possibilidade de termos valores livres a disposi¢cdo dos mutuarios
e, em consequéncia, forcarem os levantamentos e utilizarem o
numerario nas suas transacgoes.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Trata-se, de facto, de uma oportunidade para dispor de novas
ferramentas que facilitem a tomada de decisBes e orientem uma
agenda de desenvolvimento sustentavel e inclusiva. O principal
desafio é converter a revolu¢do dos dados “Data Revolution”
num potente estimulador de uma nova equagdo entre Estado,
mercado e sociedade, com novas aliangas entre os governos,
sector privado, a academia e as organiza¢des da sociedade civil.
Outrossim, fomentar iniciativas inovadoras no marco do novo
ecossistema digital e da agenda de desenvolvimento sustentavel
para o bem comum.
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Banco Econémico

Carlos Duarte
Presidente da Comissé&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

E do conhecimento geral que o Banco Econémico passou
por momentos desafiantes e que recentemente planeou
e implementou altera¢des profundas na sua estrutura.

Aplicamos o programa de Avaliacdo da Qualidade de Activos,
procedendo a ajustes significativos no valor dos activos.
Trabalhamos para aprovar um Plano de Recapitalizacdo e
Reestruturacdo que permite superar muitos dos nossos desafios
histéricos, numa permanente cooperagdo COm O SUPervisor.
Acresceram dificuldades externas, como as impostas pela
pandemia e pela volatilidade cambial. O ano de 2022 foi gasto

a consolidar estes esfor¢os e a enrobustecer o Banco.

Os resultados estdo a vista. Somos hoje um Banco totalmente
privado com um accionista Unico: um fundo de depositantes
regulado pela Comissdo de Mercado de Capitais. Uma mais-valia
num ponto de vista regulatorio e de estabilidade. Acabamos

de anunciar resultados positivos de AOA 173,3 mil milh8es apos
a aprovagdo das contas. A base de clientes aumentou 23% em
média anual, apesar de todos os desafios referidos.

Mas nada disto se consegue isoladamente. Contamos com

a extraordinaria resiliéncia dos nossos clientes, colaboradores
e demais interlocutores que nos permitiu superar dificuldades
muito complexas. As autoridades publicas também nos
proporcionaram um didlogo permanente, que nos permitiu
rapidamente compreender e acomodar as suas exigéncias.
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As tendéncias e evolugdes no sector bancario estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicao de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

Estamos alinhados com essa premissa. O futuro passa pela
transicdo digital, mas ndo uma qualquer. O nosso mercado tem
especificidades proprias e essa transi¢do tem efectivamente de
corresponder a algo de pratico, valioso e utilizavel pelas pessoas.

Estamos a ultimar um plano estratégico que focara o Banco

na inovagdo. O Banco ja tem uma forte implantacdo digital.
Fomos pioneiros em varias solugdes e o nosso especifico
posicionamento cedo levou ao uso do homebanking por muitos
clientes. Mas a transi¢do digital ndo se esgota no homebanking.
Ha muito mais a fazer, até no incremento generalizado da literacia
digital.

Grande parte da populagdo angolana é jovem e, a médio

prazo, a nossa base de clientes preterira a interacgdo fisica a
favor da digital. Isto ndo significa que as agéncias se tornardo
obsoletas: poderdo ser hubs de interacgdo digital com os clientes,
a semelhanca do que ja sucede noutras latitudes, em que
experiéncias diversificadas sdo proporcionadas nesses locais.

Numa perspectiva mais interna, note-se que damos bastante
atencdo ao dominio aplicacional, por exemplo. Queremos
processar mais operagdes em menos tempo e com mais
seguranga. E isto leva-nos a ciberseguranca, que levamos muito
a sério. Temos plataformas que consideramos seguras, mas

as novas realidades sdo dinamicas e, sem um investimento
permanente, ndo conseguiremos superar os desafios por elas
trazidos.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

Esses desafios existem transversalmente no mercado.

O posicionamento do Banco, no seu segmento preferencial, nunca
0s tornou num problema para nés. Somos um Banco com pouca
interaccao com a chamada economia informal. Mas este facto

ndo nos leva a descurar a contribuicdo que podemos dar para a
concretizagdo das politicas monetarias publicas nesse dominio.

Como ja referi, estamos a ultimar um plano estratégico
plurianual, que contemplara o langamento de novos produtos

e a reestruturagdo de outros. Por exemplo, a cotacdo de
sociedades angolanas na bolsa é ja um dado adquirido e a

partir deste ponto so evoluira. Queremos ser um interlocutor
preferencial nesse dominio, tendo ja langado iniciativas para a
criagdo de uma plataforma de distribui¢do de valores mobiliarios.

A um nivel mais préximo a economia tradicional, queremos
apostar em pequenas e médias empresas de elevado potencial
de crescimento e acompanha-las no seu percurso. Aquelas
gue demonstrem estratégia e capacidade bastantes para nos
considerarmos mutuamente parceiros.

Os produtos a elas dirigidos ndo passam necessariamente
por financiamentos. Existem varios instrumentos de utilizagao
mais granular que ajudam, em muito, estas empresas.
Estamos a pensar no dominio da gestdo da tesouraria, dos
meios de pagamento e de uma maior facilidade no acesso aos
instrumentos de poupanca e investimento.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Diria, no fundamental, a capacidade de mudar. O primeiro passo
é a efectiva vontade de o fazer. O mundo globalizado tornou-se
muito volatil. As certezas de hoje sdo incertezas amanhd, como
ainda vimos com a recente guerra na Ucrania. De forma que a
vontade e a capacidade de rapidamente mudar vdo determinar
as instituicBes que estardo por ca no futuro.
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O Banco Econdmico tem estas qualidades. Desde logo porque
conhece a alta do mercado, mas também os mais complexos
desafios que ele por vezes coloca. Pela dura experiéncia, cridamos
uma resiliéncia que ndo terfamos em condi¢8es continuamente
favoraveis. Assim, também entendemos melhor as adversidades
enfrentadas pelos nossos clientes. Acresce uma equipa
relativamente jovem, alinhada com o que sera o futuro das
necessidades dos clientes e as solu¢bes que procurardo.

De forma que a internacionalidade, a digitalizagdo e a inclusdo,
aliada a responsabilidade social, serdo pilares fundamentais no
nosso plano estratégico. Nao repetiremos os passados modelos
de negdcio. Mas este objectivo ndo é facil de alcangar. O mercado
ainda tem desafios de bancarizac¢do, de literacia financeira e de
liquidez. Mas quero acreditar que o progresso depende do nosso
impulso.
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Banco de Fomento Angola

Luis Gongalves
Presidente da Comiss&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

Os ultimos anos foram particularmente desafiantes para a
generalidade das organizac@es, e a Banca ndo é excepcao.

Para além dos efeitos da Pandemia Covid-19, que se estenderam
para além das expectativas iniciais, quando o Mundo se
preparava para o regresso a normalidade, surge o conflito
armado no Leste Europeu que gerou um conjunto de novos
desafios e um referencial de maior incerteza - volatilidade no
preco de matérias-primas, com destaque para a Energia e ndo
s0, 0 que gerou mais volatilidade no mercado e um aumento
generalizado dos precos nas economias a nivel mundial.

Num contexto de maior incerteza, regra geral, as instituicoes
adoptam medidas que permitam uma melhor avaliagdo das
opgoes e alternativas, nomeadamente ao nivel do controlo

de custos, mitigagdo dos riscos e, também, optimizacdo dos
processos internos que permitam uma maior agilidade, resiliéncia
e foco em termos de prioridades.

As tendéncias e evolugdes no sector bancéario estéo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicdo dara
considerando este paradigma?

Tendo em conta as tendéncias no sector financeiro - gestdo agil,
comunidades, big data e analytics, inteligéncia artificial e machine
learning, cloud e arquitectura baseada em componentes - 0 BFA
tem investido no suporte da sua infra-estrutura tecnoldégica,

no reforgo de canais de relacionamento com os Clientes,
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aproximando-se progressivamente de uma visdo Omnicanal, onde
o Cliente escolhe, em cada momento, o canal mais conveniente
para se relacionar com o Banco.

Essa transformagdo permite que estejamos aptos a propor
solug@es diferenciadas para cada perfil de Cliente, que vao além
das necessidades bancarias tradicionais ou convencionais, com
objectivo de melhorar a sua experiéncia, contribuindo assim para
a promogdo de um relacionamento mais duradouro.

No BFA acreditamos que “Pessoas” motivadas e comprometidas
tornam os Clientes mais satisfeitos e leais, o que resulta em mais
rentabilidade e prosperidade para todos os stakeholders com

0s quais 0 Banco se relaciona e, consequentemente, em mais
investimento e retorno para Sociedade. Deste modo, o0 Banco
tem apostado no desenvolvimento e crescimento das suas
“Pessoas” para garantir que possam estar mais capacitadas para
enfrentar melhor os desafios.

A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgoes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacg¢oes
através do sistema financeiro formal?

Na minha opinido, 0 aumento do peso da economia informal
No NOSso contexto macroecondmico é um problema estrutural,
que resultou do quadro recessivo dos Ultimos anos e, claro, as
restricdes impostas pela pandemia da Covid-19 vieram agravar
ainda mais este quadro.
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Num cenario de perda de rendimento e numa economia

como a nossa, 0 mercado informal surge, a partida, como uma
alternativa para que os agentes econémicos possam satisfazer
a suas necessidades de consumo. E no mercado informal que
os consumidores tém mais capacidade para negociar pregos e
quantidades, de acordo com o seu poder aquisitivo. E, nessa
realidade, o numerario é o meio de pagamento mais utilizado.

Os Bancos sdo um player relevante para inversdo desta
tendéncia, por via da oferta de produtos e servi¢os que possam
dar resposta as necessidades deste segmento de Clientes, mas
na minha opinido, este tema exige um esforco concertado de
todos os actores do mercado, nomeadamente das autoridades
angolanas responsaveis pela implementacdo das politicas
macroecondémicas.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Estou convicto de que, a transformacdo digital é vital para

a melhoria dos processos internos nas instituicées e,
consequentemente, para a melhoria da experiéncia do Cliente
e aumento da literacia e inclusdo financeira.

A abordagem ESG (Environmental, Social and Governance) tem
ganho cada vez mais relevancia a nivel mundial e muito em
breve, se tornara um dos temas mais dominante nas defini¢coes
estratégicas das instituicbes, empresas e paises.

E inquestionavel que, a pressdo regulamentar para a gestio
dos riscos ESG, as mudangas nas necessidades dos Clientes

a longo prazo e a capacidade de inovagdo e adaptagao da oferta
de produto as suas expectativas, sdo alguns dos principios
orientadores da transformacdo dos servicos financeiros em prol
de uma maior prosperidade econémica, inclusdo social

e regeneragdo ambiental.

De facto, ndo posso estar mais de acordo com Peter Drucker,
quando afirmou que “ndo havera uma empresa saudavel que
possa prosperar num mundo doente”. E imperioso que as
instituicBes integrem na sua cadeia de valor e modo de actuagdo
formas de mitigar riscos ambientais, sociais e de modelo de
governo. O grande desafio e requisito, na minha opinido, é

que as solugdes e/ou os modelos ESG a adoptar ndo estejam
descontextualizados da realidade econdmica e social dos
mercados onde essas instituices operam.

32



Banca em Analise 2022 | Entrevista BIR

Banco de Investimento Rural

Generoso de Almeida
Presidente do Conselho de Administragdo

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e os 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

No ano de 2021 ainda se sentiram os efeitos da pandemia,

particularmente pelo surgimento de novas variantes da Covid-19,

que afectaram a actividade dos diversos agentes econémicos,
contudo foi notdria a retoma nos Ultimos meses do ano.

Este periodo foi igualmente marcado pela evolugdo positiva dos
indicadores fiscais e um contexto econémico mais favoravel.

O Kwanza apreciou 15% face ao dolar, invertendo a tendéncia
dos trés anos anteriores. Apesar disso, a inflagdo manteve-se
em niveis muito elevados.

Nos ultimos meses temos registado um maior dinamismo
da economia e uma evolucdo favoravel da generalidade dos
indicadores macroeconémicos, sendo de destacar a tendéncia

de reducdo da inflagdo e respectiva convergéncia com o objectivo

estabelecido pelo Executivo.

Os desafios mais relevantes com os quais 0 BIR se deparou
durante o periodo em andlise residiram essencialmente em: i)

elevar a qualidade do servico e melhorar a experiéncia do cliente;

ii) implementar nova regulamentagdo; e iii) manter a tendéncia
de crescimento.

Para elevar a qualidade do servico e melhorar a experiéncia

do cliente foram feitos investimentos relevantes ao nivel
tecnoldgico, sendo de destacar os projectos do Customer
Relationship Management (CRM) e Mobile Banking. O processo de

implementagdo de nova regulamentagdo resultou no reforgo das

equipas, particularmente das areas de controlo, para fazer face
as crescentes exigéncias de reporte. Para manter a tendéncia
de crescimento o BIR tem alargado a sua base de clientes e
refor¢ado a sua oferta de produtos e servigos.
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As tendéncias e evolugdes no sector bancario estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicao de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

A pandemia veio, sem sobra de ddvidas, acelerar o processo
de transformacdo digital nas organiza¢des e em particular no
sector financeiro.

Algumas alteragdes que se anteviam necessarias e inevitaveis,
que ja eram uma realidade noutros sectores e que,
provavelmente, levariam alguns anos a serem implementadas

na Banca, com o advento da pandemia passaram a estar no topo
das prioridades das instituicdes financeiras.

O BIR, acompanhando as novas tendéncias e evolu¢bes do sector,
procedeu a revisdo do seu plano estratégico, tendo estabelecido
as seguintes prioridades:

i) apostar no reforco das competéncias digitais, visando facilitar
0 acesso dos clientes ao Banco e melhorar a sua experiéncia,
simplificar e digitalizar os processos, permitindo ganhos de
eficiéncia e redugdo de riscos operacionais e disponibilizar
novos produtos e servicos personalizados;

ii) reforcar os investimentos em ciberseguranca;

iii) continuar a dinamizar o modelo de negdcio de banca
comercial, com enfoque nos segmentos corporate e
large corporate e desenvolver um negdcio de banca de
investimento, com foco no capital de risco alocado a projectos
de substituicdo de importacées e dinamizagdo
de exportacdes;

iv) manter uma gestdo de risco criteriosa;
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v) desenvolver e reter o talento, reforcando competéncia
e envolvendo os colaboradores na execuc¢do da agenda
estratégica do Banco.

A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgoes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

Apesar dos esfor¢os empreendidos pelas institui¢des financeiras
ao longo dos ultimos anos, ao nivel da inclusdo financeira e
disponibilizacdo de meios de pagamento, ainda ndo foi possivel
reduzir significativamente o peso da economia informal.

A continua aposta na literacia financeira por forma a reduzir as
barreiras a inclusdo e o desenvolvimento de um ecossistema
robusto de mobile money, poderdo ser a chave para contrariar
esta tendéncia.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Consciente do seu papel no processo de transicdo para um
futuro mais sustentavel, os Bancos tém vindo a ajustar os
seus modelos de negocio, incorporando critérios ambientais,
sociais e de governanga na sua actividade, por forma a
atender as expectativas dos diferentes stakeholders, cada

vez mais conscientes e exigentes, e responder as exigéncias
regulamentares.

Entendemos que para que o sector possa contribuir,
efectivamente, para um futuro mais sustentavel é crucial
que todos os players, sem excep¢do, coloquem o tema da
sustentabilidade nas suas agendas estratégicas.

E crucial ter boa governance e cultura empresarial para riscos
relacionados com ESG, definir estratégias e estabelecer
objectivos para estes riscos, na relagdo com os clientes, enquanto
entidade financiadora e prestadora de servicos, criando oferta
diferenciada para projectos amigos do ambiente e reforcando os
investimentos na digitalizacdo dos processos, na relagdo com os
fornecedores, identificando parceiros que partilhem os mesmos
valores, nas decisdes de investimento, procurando reduzir a

34

sua pegada ecoldgica e optando por solu¢Bes ambientalmente
responsaveis, na relagao com os colaboradores, promovendo
0 bem-estar, a diversidade e a inclusdo.

Adicionalmente é fundamental divulgar que iniciativas estdo
a ser implementadas e quais os progressos alcangados.
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Banco Keve

Dalila da Silva
Presidente do Conselho de Administragdo

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
dltimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

Os ultimos dois anos tém sido de grandes desafios para o
sistema financeiro nacional, como um todo, ndo obstante a
recuperacdo do prego do barril do petréleo. O Governo encetou
um conjunto de medidas, cujo objectivo foi de mitigagdo e/ou
protec¢do de uma queda abrupta das reservas internacionais
liquidas, nomeadamente:

+ Aliberalizagdo do mercado cambial que originou a
desvalorizagdo do kwanza face ao ddlar e ao euro, com forte
impacto na redugdo das importacoes;

+ Politicas restritivas no acesso ao mercado cambial, com fortes
entraves no acesso ao financiamento de compra de divisas
através do crédito.

Em paralelo, o Keve - tal como os outros Banco - foi submetido

e tem estado a adequar-se a um conjunto de metodologias e
procedimentos que suportam o processo de revisdo e avaliagdo
do supervisor (SREP), no ambito do processo de reconhecimento
de equivaléncia da regulagdo e supervisao angolana aos padrdes
da Unido Europeia.

Face a este cenario, como forma de salvaguarda do seu
posicionamento no mercado, 0 Banco encontra-se em um
processo de reestruturagdo profunda, que se deu inicio em
Setembro de 2021, cujas principais medidas adoptadas foram:

+ Capitalizagdo em Kz 10 mil milhdes, com a entrada de fundos
frescos;

+ Reestruturagdo do Capital Humano, com recrutamento
de quadros qualificados para as areas criticas do Banco;

+ Alteracdo do modelo de governacdo, de forma a melhorar
0s processos internos alinhados as melhores praticas;
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+ Redimensionamento da rede comercial, com encerramento
de balcBes, que permitiu poupangas significativas nas
principais rubricas de custo;

+ Reposicionamento do modelo de negbcio, com relancamento
da actividade comercial, com maior incidéncia nos segmentos
Corporate (sectores de Oil&Gas e mineiro) e Institucionais, e
reforcando a presenca no mercado monetario interbancario;

+ Forte campanha na recuperagdo de crédito;

+ Investimento em hardware e software, de forma a suportar a
estrutura, mitigar riscos pela autonomizagdo dos processos
e elevar a capacidade de resposta do Banco perante os seus
Clientes.

Estas medidas tém permitido reforgar a qualidade do nosso
Balanco e dos Fundos Préprios para niveis satisfatorios,
conseguindo enquadrar os indicadores macro prudenciais
decorrentes das altera¢8es normativas.

As tendéncias e evolugdes no sector bancério estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicao de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

Um dos principais desafios da Institui¢do, dada a evolugdo do
negocio, das necessidades dos Clientes e ambiente concorrencial,
passa pela exigéncia e definicdo de um novo modelo de negdcio,
baseado no presente e com visdo futura do Pais, respondendo assim
as necessidades do mercado e visando retorno aos accionistas.

Como tal, temos como objectivo reposicionarmos a nossa
operagdo de mass market para banca corporativa. Ao mesmo
tempo, face as oportunidades que o pais oferece e o perfil de
grande parte da populagdo, criar solugdes financeiras para o
agronegacio.

Adicionalmente, o Keve ser o parceiro financeiro ideal com uma
oferta de produtos adaptados ao ciclo de actividade da empresa
e inovadores, como Fundos, permitindo gerar eficiéncia fiscal
aos Clientes. Vamos apostar forte na dinamiza¢do da banca
electrénica, com solugBes competitivas a nivel de TPAs, Gateway
de pagamento e Cart&es kwanza Afinnity.

Teremos uma aposta forte em solu¢des de Trade Finance adaptadas
as necessidades das empresas visando assegurar que os fluxos

de liquidez, inflows e outflows, sdo ajustados em termos de timing,
facilitando assim a dinamizag¢do negdcio dos Clientes e do Banco.

E nosso entendimento que com estas ac¢des seremos
reconhecidos, a breve trecho, como um relevante parceiro
financeiro das empresas angolanas.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

Consideramos que situacdo requer uma abordagem dinamica
de todo o sistema bancario nacional, visto que a captacdo de
recursos é uma das nossas principais actividades. O Banco Keve,
tem de facto sido um actor importante nesta missdo de trazer
para o mercado formal cada vez mais populagdo face aos baixos
niveis de bancarizagdo em Angola.

Desde os primeiros meses da nova gestdo, o Banco Keve
identificou a necessidade de massificar os terminais de
pagamento (POS), caixas automaticos (ATM) e produtos de
poupanca (Depdsitos a Prazo), com maturidades e taxas que
em nosso entendimento sdo atractivas para a maior parte dos
Clientes, dado o volume de adesdo a que se assistiu.

Na nossa opinido, na vertente da massificagdo, existe ainda
espaco para explorar os produtos e servicos bancarios ditos
tradicionais, por via da personalizagdo para determinado
cliente ou adequagdo dos produtos as caracteristicas do grupo-
objectivo que se pretende atingir.

Na vertente da inovagdo, outra medida que devera ser
considerada é a cada vez maior utilizagcdo de dinheiro electrénico
que funcione dentro do sistema do Banco Central, e que seja
adaptado a realidade do pafs, o que permitira gerar um ambiente
de desmaterializagdo das transacgdes que, sendo um movimento
muito recente em Angola, tem sido massificado tanto por
institui¢Bes financeiras nao bancarias, instituicdes financeiras e
operadoras de telefonia moével, aqui nas vestes de sociedades
prestadoras de servicos de pagamento.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serao os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

O digital & mobile sdo actualmente determinantes na reinvengdo
da indUstria bancaria. Esta tendéncia esta a ser impulsionada
pela crescente adopgdo de novas tecnologias e pelas mudangas
no comportamento dos Clientes. Portanto, toda a experiéncia
bancaria esta a ser completamente redesenhada ao longo de
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toda a sua cadeia de valor e a pandemia apenas veio a reforgar
e a acelerar ainda mais esta tendéncia.

Angola tem evidentes e conhecidos problemas a nivel de
comunicagles e energia, mas a realidade é que a inclusdo de
smartphones no mercado é enorme e, tanto as politicas do BNA,
como a entrada de novos players no sector de comunicagdes
maoveis no Pafs, vai igualmente acelerar este processo, dado o
aumento da concorréncia e, espera-se, da reducdo de custos.

E neste contexto, portanto, que o Banco deve acelerar neste
novo ciclo, a sua presenca digital, pelo que prevemos um
forte investimento a este nivel focando-se em transformar

a experiéncia dos Clientes em 4 niveis:

Disponibilizagdo de servicos bancarios de forma mais
conveniente. O acesso digital a conta e diferentes ofertas
permite uma disponibilizagdo generalizada e ininterrupta,
de forma simples, intuitiva e transparente;

Disponibilizagdo de solu¢des moveis de pagamento,
facilitando o acesso da populagdo aos servicos bancarios,
mas igualmente como forma de dinamizar negécio dos
Clientes Empresas do mercado informal, onde hoje se
movimentam valores significativos - pagamentos moveis;

Seguranca, que assume uma relevancia cada vez maior,
exigindo uma gestdo responsavel dos dados e das
informagdes pessoais, para além de melhor prevengdo
de fraudes;

Aconselhamento financeiro, que através destas novas
ferramentas pode ser disponibilizado a uma base mais
alargada de Clientes. Igualmente os servicos prestados
podem ser personalizados, aproveitando toda a informacdo
recolhida.

Ambicionamos migrar uma parte significativa das operacdes
para canais digitais, num modelo self-service, permitindo a todo

o tempo que o Cliente acompanhe as suas operagdes e tenha
nogdo do servico prestado. Esta mudanca radical, colocara aos
servicos do banco grandes exigéncias, mas sera seguramente um
servico que nos distinguira da concorréncia.

Esta aposta, visa igualmente controlo de custos e mitigacdo
de risco operacional, dado que ao mesmo tempo que facilita
0 acesso dos Clientes aos servicos, coloca igualmente o
processamento das operagdes sob sua responsabilidade.
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Banco Millennium Atlantico

Miguel Raposo Alves
Presidente da Comiss&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

O nosso Plano estratégico PHIT 2.4, que define a nossa visdo
para 2024, procura dar resposta aos principais desafios que nos
sdo colocados, tendo sempre presente que, como fim uUltimo

da nossa actividade, pretendemos prestar uma experiéncia

de exceléncia ao Cliente. Acreditamos que, conseguindo
potenciar o Talento, a Inovac¢do e o uso da Informacdo,
conseguiremos servir Clientes com exceléncia e maximizar

o valor gerado para a Sociedade. Para o efeito, 0 nosso foco tem
passado por implementar medidas que nos permitam alcancar
a seguinte ambigdo:

+ Ser uma organiza¢do que reconhece e potencia as Pessoas,
0 seu principal activo;

+ Fazer um uso eficiente da tecnologia para servir melhor
Clientes e Talentos;

+ Ser uma organizagdo alicercada na informagdo e na extracgdo

do seu valor para o Cliente;

+ Servir em maior escala com foco no Cliente e na rentabilidade;

+ Alcancar uma estrutura financeira cada vez mais sélida e
promover uma cultura de risco.
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As tendéncias e evolugdes no sector bancario estéo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

A defini¢do e implementag¢do de uma estratégia de
transformacdo é de facto desafiante. Contudo, e em nosso
entender, é o caminho que melhor nos permite potenciar

as muitas oportunidades que esta constante alteracdo de
paradigma também nos oferece. Esta profunda convicgdo é o
alicerce da nossa visdo, que se materializa depois em um dos
pilares em que assenta a nossa estratégia: a transformacgdo do
modelo de negdcio, conferindo-lhe escalabilidade para servir
mais e melhor os Clientes. Iremos estar focados cada vez mais
na Inovacdo digital, através da (i) digitalizagdo de processos,
sendo que ao dia de hoje mais de 60% dos NOSsOS processos
core, de servico ao Cliente, ja sdo digitais; (i) disponibilizagdo de
servigos em selfbanking com total autonomia para os Clientes

e em alta disponibilidade, com o modelo ATLANTICO 24 horas
ja disponivel em 63% das nossas agéncias; e (iii) promogdo de
canais digitais, em que mais de 40% dos nossos Clientes activos
ja sdo digitais, mas também de outros canais alternativos as
tradicionais agéncias bancarias, como por exemplo, uma rede
agentes bancarios de proximidade, que ja conta com mais de
2.000 pontos de venda.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

Um dos eixos de actua¢do da nossa estratégia, em linha
inclusivamente com os parametros ESG que estamos a adoptar,
consiste em adequar o nosso modelo de negdcio ao aumento
da bancariza¢do. O ATLANTICO é hoje um banco multi-segmento,
tendo uma estratégia rigorosamente definida para cada um dos
diferentes segmentos do nosso mercado. Temos, assim, uma
oferta adequada também para particulares e negdcios de

baixa renda, que tipicamente ndo encontram resposta para

as suas necessidades no sistema financeiro formal classico.

O *400# Agiliza, implementado desde o final de 2019, traz

a resposta as principais necessidades deste segmento, com

o facto interessante de ter vindo a ser adoptado também por
outros dos nossos segmentos, 0 que demonstra a sua utilidade
e versatilidade. Esta plataforma assenta em 3 pilares:

- Plataforma digital escalavel, que permita efectuar as
principais operagdes bancarias através de qualquer tipo
de telemovel, sem necessidade de acesso a internet e sem
consumo de saldo;

+ Rede de agentes bancarios de proximidade, que permita
que este segmento possa realizar as principais operagoes
bancarias do dia-a-dia, incluindo depdsitos e levantamentos,
em geografias e espacos em que se sintam cémodos;

+ Rede de comerciantes que aceite pagamentos atravées
da plataforma digital *400# Agiliza, conferindo maior
comodidade e seguranca na realizagdo dos pagamentos
do dia-a-dia.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serao os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Mais do que uma ambicdo, actualmente, estes pilares sdo ja
uma realidade no mundo e estdo a entrar agora também na
agenda em Angola. Na nossa visdo, ser sustentavel e inclusivo
ndo é um fim em si, é uma forma de estar das institui¢8es, das
suas Pessoas. De facto, a consciéncia que as empresas tém
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uma responsabilidade para além do lucro ndo € nova, mas a
nogdo que estas duas dimensdes (o lucro vs outros impactos
ndo econdmicos) ndo sdo mutuamente exclusivas e que, se
combinadas, geram mais valor, € uma visdo que s6 recentemente
tem vindo a ganhar for¢a no ambito do paradigma ESG. Para o
efeito é fundamental que as empresas desenvolvam o sentido
de Proposito, requisito chave e central, e restruturem nesse
alinhamento a organiza¢do em todas as suas dimensdes.

Essa transformagdo segue um conjunto de metodologias, que
incluem a selecgdo pela empresa sobre quais os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas em que se
querem enfocar, e, posteriormente, a actuagdo em dimensoes
como cultura, modelo de negdécio, oferta comercial, politicas

de gestdo de talento, sistemas de medic¢do de geragdo de
impactos ndo financeiros, etc. De todas estas dimensdes, emerge
como figura central a transformagdo pela componente do
Governo: o factor “G" do ESG. Pretende-se que este processo de
transformagdo das organiza¢8es tenha um efeito na sua propria
esfera de actuagdo, mas seja também um factor indutor de
mudanca em todos 0s seus stakeholders, desde os Clientes aos
fornecedores. Um exemplo da materializagdo deste paradigma
no ATLANTICO foi o desenvolvimento da plataforma *400#
Agiliza, que abordamos acima, que integra a nossa estratégia
mais global para contribuir para a bancarizagdo do pafs, ao
proporcionarmos as ferramentas necessarias para integrar a
economia informal no sector financeiro: criando valor econdémico,
a0 mesmo tempo que geramos impactos ndo-financeiros.
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Banco de Negodcios Internacional

Mario Palhares
Presidente da Comissdo Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
dltimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

Durante o ano de 2021, no seguimento do ocorrido em 2020

e, porque o ritmo de cobertura vacinal contra a pandemia da
Covid-19 no continente Africano foi, e é, menos intenso que
noutras partes do mundo, o Banco BNI continuou a desenvolver
e implementar planos de contingéncia adequados as evolu¢des
que se iam verificando, no que respeita as diferentes variantes
de contagio.

Em termos concretos, reformuldamos e demos continuidade ao
plano de execugdo de teletrabalho, bem como a divisdo das
equipas de trabalho presencial, por sectores e localiza¢cBes
diferentes, acautelando um backup de cada area, bem como

horarios expeditos, mais curtos e, quando necessario, por turnos.

Noutro prisma, interligado ao descrito, o Banco BNI concretizou
em 2021, e durante o ano de 2022, o seu plano de investimento
na inovacdo e funcionalidade dos seus canais de atendimento
remoto, com incidéncia no seu site institucional, App’s
particulares e para empresas, e na robustez da sua carteira
digital, Guita.

Por outro lado, também efectivou a adaptagdo dos seus canais
presenciais, de forma gradual e faseada, dotando algumas
unidades de negocio de servicos de acesso autdbnomo e digital,
quer para o segmento rede, quer para o segmento corporate.
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Essa adaptagdo tecnoldgica consubstanciou-se, em concreto,
no apetrechamento de servigos com maior automatizagdo,
através da disponibilizagdo de maquinas de levantamento,
maquinas de depdsito e terminais de contacto digital, como
0 contacto telefénico com o nosso contact center.

Estes servigos estdo disponiveis nas nossas unidades de
negocio 24 sobre 24h, tendo exigido do Banco BNI um reforgo
qualitativo do nosso capital humano, através de ac¢Bes de
formacdo dos nossos colaboradores no contact center, por areas
de especialidade de negdcio, para fazer face a uma maior e mais
exigente resposta as necessidades dos nossos clientes.

As tendéncias e evolugdes no sector bancéario estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicao de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

O Banco BNI, no seguimento da resposta anterior onde me
antecipei a esta segunda questdo, esta preparado para esse
paradigma que, pela especificidade do Pafs, associa o desafio
tecnoldgico, ao desafio do propdésito de aumento dos niveis de
bancarizacdo e ainda a inclus&o financeira. E certo que temos
uma populagdo predominantemente jovem, mas que necessita
de especial acompanhamento presencial, tudo por forma a que
pedagogica, e gradualmente, se consiga dotar a populagdo de
literacia financeira e, assim, provermos os nossos clientes de
opgoes variadas, de exigéncia de automatizacdo diferente, com
maior ou menor apoio de atendimento presencial.

Queremos de facto, ndo soé liderar o ritmo das transformacdes,
mas tdo mais importante, ndo deixar ninguém para tras nesta
marcha que exige de todos o melhor para melhores condi¢8es
para todos.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

E com muito gosto que reforco que o Banco BNI esta preparado
para esse desafio, sendo que ja se tem vindo a preparar ha algum
tempo, na partilha da liderancga destes desafios.

Ndo esquegcamos que fomos um dos primeiros players bancarios
angolanos, introduzimos o conceito de carteira digital através
do “BNIX". Agora aprimorado com um rebranding e upgrade de
funcionalidades, o “Guita”.

A nova realidade trouxe-nos outras exigéncias, bem como

a necessidade continua de, proactivamente, nos adequarmos
as premissas actuais da matriz de decisdo de negdcio, que
passa pela celeridade e qualidade de informagdo, atendimento
remoto e continuo, sem fusos horarios. Estas caracteristicas
de interligagdo total de mercados tém como pretensao suprir
quaisquer distancias fisicas, tudo por forma a conseguir
corresponder as expectativas do cliente mais informado,

mais interessado, mais opinativo e interventivo.

Posto isto, cabe-nos afirmar que a diversificacdo de servigos
personalizados e interligados com diferentes parcerias, permite
uma oferta sinérgica com imensas mais-valias de diferentes
ordens para o cliente, que pretende o maximo de comodidade
e eficiéncia no servigo obtido.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serao os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

De forma muito objectiva e convicta, posso afirmar que as
caracteristicas diferenciadoras que determinam uma decisdo, e
uma escolha, do cliente sobre com quem quer estabelecer uma
relagdo de trabalho a nivel bancario, quer de cariz particular ou
empresarial, sdo:

+ a qualidade de servico;

- as solugdes tecnoldgicas ao seu dispor; e
+ a solidez financeira e boas praticas da institui¢do.
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Estes 3 vectores permitem que o cliente actual, atento e
conhecedor, faga as suas escolhas com ponderagdo e privilegie,
quase sempre, quem oferece mais celeridade, informagdo

mais clara e completa, mas concisa, porque objectivamente as
rentabilidades, racionalidades de custos, e niveis de risco, hoje
em dia, sdo primordiais, tanto para o Banco, como para o cliente.
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Banco Sol

Teodoro da Paixao Franco
Presidente da Comiss&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

Os ultimos tempos foram muito desafiantes. O Banco Sol prestou
uma especial atencéo a solidificacdo da estrutura do balanco,

a melhoria da rentabilidade, ao racio de eficiéncia, a componente
tecnoldgica e ao controlo interno.

Nesta perspectiva, foram desenvolvidas ac¢Bes conducentes

a melhoria qualitativa dos activos, onde fizemos uma forte

aposta na carteira de titulos de divida publica, reforcamos

e aumentamos, significativamente, a qualidade das garantias
prestadas pelos clientes, assim como fizemos uma revisao do
precario, procedemos a revitalizagdo de clientes adormecidos,

o0 atendimento aos cliente conheceu melhorias, uma vez que
aumentamos a nossa capacidade de resposta por via dos servicos
prestados e da celeridade impressa na resposta dos temas
colocados. Seguimos com o processo de optimiza¢do da estrutura
de custos e empreendemos acgdes formativas para 0s nossos
colaboradores, sobretudo da rede comercial. Marcou ainda a
nossa ac¢do neste periodo, um forte investimento em tecnologias,
seguranca cibernética e investimentos no controlo interno.

As tendéncias e evolugdes no sector bancéario estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

N&s estamos atentos e prosseguimos essa tendéncia. Por isso
continuaremos a apostar fortemente na informatizagdo do

banco, no controlo interno, criagdo de valor para os clientes,
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colaboradores e accionistas. Para o efeito, temos projectos
especificos direccionados para a melhoria do atendimento e
criagdo de produtos e servicos que satisfagam as necessidades
dos clientes, quer seja ele atendimento fisico, quer a distancia,

e ainda para a formagdo dos colaboradores, bem como a melhor
remuneragdo dos capitais investidos.

A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgoes
correntes por parte dos agentes econdémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacg¢oes
através do sistema financeiro formal?

Este fendmeno ndo pode ser visto apenas entre portas do
sector bancario. Ele vai muito além da banca. Na construcdo

do mercado, a par da propriedade, a cidadania também deve
ser tomada em consideracdo. Isto € inegavel. Daf a necessidade
imperiosa de considerarmos a existéncia de politicas publicas de
inclusdo social. Precisamos de criar uma ponte de sentido Unico
entre o mercado informal e o mercado formal, identificando bem
os pilares que a devem suportar. Naturalmente que a banca
pode, e deve, dar o seu contributo neste processo, mas ndo tem
o papel determinante.

No&s, Banco Sol, continuamos a trabalhar e a aprofundar o
segmento do mercado de massas, com destaque para os
produtos e servigos associados ao microcrédito, a plataforma
de pagamentos e-Kumbu e a massificagdo dos terminais de
pagamento automaticos (TPA's).
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Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Estes pressupostos fazem parte da nossa estratégia em execucdo
e temos obtido bons resultados no decurso deste mandato.

A sustentabilidade do banco passa, e passara, por Capitais
Préprios adequados, eficiéncia (proveitos superiores aos custos),
produtos adaptados ao nosso target, rapidez nas respostas e um
sistema de controlo interno funcional.

Ainclusdo expressa-se na nossa pratica associada as plataformas
de pagamento, como e-Kumbu, as ferramentas que permitem a
populagdo ter acesso aos servicos bancarios e a criagdo de uma
ampla rede de agentes bancarios.

Temos bem presente o Aviso 18/2022, de 11 de Outubro, que

incentiva os bancos comerciais a alargar a rede bancaria, fazendo
uso de diferentes modalidades de pontos de atendimento.
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Banco Valor

José Manuel Ferreira Pinto
Presidente da Comiss&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

A pandemia permitiu-nos descobrir que é possivel transformar
0s sistemas operacionais de forma radicalmente rapida.

Por mais tragica que tenha sido, forcou os bancos a acelerarem
a digitalizagdo e a questionarem a relevancia dos seus modelos
de negdcios.

Porém, numa reflexdo mais profunda, muito embora se apresente
como uma solugdo, a tecnologia pode também contribuir para
uma ruptura entre o banco e os clientes, na medida em que torna
o negdcio mais frio e impessoal. Nesse sentido, o grande desafio
para este, e proximos anos, sera restaurar a humanidade

e empatia, compreender de forma ainda mais aprofundada

as circunstancias financeiras e emocionais dos clientes, de forma
a reforcar a afinidade e lealdade com os mesmos.

As tendéncias e evolugdes no sector bancario estéo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

Ndo obstante, em certa medida, a tecnologia esteja a contribuir
para o afastamento entre os bancos e clientes, ela permite
agregar dados Uteis para prever as intenc8es e necessidades
dos clientes e fornecer intervengdes e conselhos mais
personalizados, que beneficiardo e fortalecerdo ainda mais

o relacionamento com os clientes.
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A nossa agenda de tecnologia passa por:

+ Inteligéncia Artificial, para aumentar a diferenciacdo
e influenciar a experiéncia do cliente;

+ Automatizagdo/robotizagdo para alcangar maior ganhos
de eficiéncia, de controlo e seguranca na medida em
que reduz o tempo, volume de documentos e erros em
actividades operacionais;

+ Cloud, permite transcender restri¢8es, alcangando maior
agilidade;

+ Seguranca cibernética e privacidade de dados, para criar
um ambiente cada vez mais seguro de compartilhamento
de dados e maior geracdo de valor.

A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacg¢oes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacg¢oes
através do sistema financeiro formal?

A economia informal fragiliza a soberania do Estado, institui¢8es,
mecanismos de regulagdo e controlo e também é potencialmente
difusora de praticas comportamentais de incumprimento das

leis e de ndo responsabilizagdo social. Tem havido por parte do
governo um esforco para a formalizagdo dos agentes econdémicos
informais, de que sdo exemplo o PROAPEN (Programa de

apoio aos Pequenos Negdcios), o lancamento do BUE (Balcdo
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Unico do Empreendedor) e o PREI (Programa de Reconversio

da Economia Informal), com o objectivo de reduzir os niveis

de informalidade da economia e de promover a formalizagao
progressiva das actividades informais. Recentemente o BNA
langou uma campanha de sensibiliza¢do da populagdo, para
abertura de contas bancarias Simplificadas (facilitam a poupanca
dos rendimentos e reduzem a circulagdo de moeda no mercado
informal) tém contribufdo para uma maior inclusdo financeira
dos cidaddos, campanha a qual o0 nosso banco aderiu por ser
importante para o caminho que o pafs tem estado a seguir.

E de se esperar que mais produtos bancarios possam surgir com
o intuito de aumentar a bancarizagdo da populagdo e agentes
informais da economia.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

O mundo encara de forma cada vez mais séria o tema do

meio ambiente. A semelhang¢a do que ja acontece noutras
realidades, ndo tardara até que os investidores em Angola
examinem as empresas ndo so pelo retorno financeiro e niveis
de competitividade, mas também pela pegada de carbono.

Os bancos passardo a desempenhar um papel decisivo.
Devera ocorrer uma mudanga do crédito aos poluidores para
aqueles que evidenciam esfor¢os para a recuperagdo do planeta.
Para que tal aconteca, serd necessario criarem-se mecanismos
para medi¢do com precisdo do progresso nas metas de
sustentabilidade dos bancos e dos seus clientes.

a4
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Banco YETU

Mario Gaviao
Presidente da Comissédo Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicado
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

O ano 2021 foi um ano muito desafiante para o Banco Yetu, em
resultado da dificil conjuntura econémica mundial, na sequéncia
dos 5 anos consecutivos de recessdo econémica que o pais
registou, agravada pelos efeitos da pandemia da COVID-19. Por
outro lado, a grande necessidade, e o esfor¢o do regulador, em
atingirmos a meta da equivaléncia de supervisdo e padrdes
mais exigentes, tém colocado desafios ao nivel da adequacdo
de processos internos, que sugerem a evolug¢do para solu¢Ges
informaticas mais robustas, bem como dos sistemas de governo
e dos controlos internos.

Considerando as dificuldades apontadas, foram redefinidas

as estratégias de negocios, por meio da definicdo de um novo
Plano Estratégico para o quadriénio 2022-2025, sustentado em
quatro eixos fundamentais, nomeadamente:

(i) O desenvolvimento do negdcio, através da diversificacdo da
oferta e da melhoria da experiéncia e satisfacdo do cliente;

(i) O desenvolvimento do capital humano, como pilar
estruturante para o futuro da organizacao;

(iii) A transformacgdo digital e evolugdo dos sistemas de
informacao;

(iv) A manutencdo da rentabilidade e da eficiéncia no centro
da operagdo.
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As tendéncias e evolugdes no sector bancéario estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicdo de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

O Banco YETU, indo ao encontro das tendéncias do mercado,
procura fortalecer o investimento na transformagdo digital,
optimizando e desburocratizando todos os processos internos.
A utilizagdo da tecnologia para melhor servir o cliente final € uma
das nossas metas, o que nos faz procurar sempre uma solugao
para cada desafio real. Desta forma, o novo Plano Estratégico
esta plenamente alinhado a este novo paradigma, ao privilegiar o
capital humano e impulsionar a transformacdo digital e evolugdo
dos sistemas de informagdo.

A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacg¢oes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendénciae a
fomentar a execu¢ao de um maior volume de transacgdes
através do sistema financeiro formal?

De facto a economia informal continua a representar um
desequilibrio estrutural da nossa economia, na medida em que
as transac¢des sdo realizadas, maioritariamente, com recurso a
numerario. Entretanto, para contrapor esse facto, o Banco YETU
tem implementadas todas as medidas orientadas pelo BNA, com
vista a potenciar o processo de inclusdo e literacia financeira,
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nomeadamente a abertura de contas a ordem e depdsitos a
prazo Bankita, contas a ordem e depdsito a prazo Simplificada,
bem como a participagdo em feiras que promovam a inclusdo
financeira, entre outras iniciativas. Ndo menos importante é
nosso Plano de Expansdo da Rede de Agéncias, bem como

da reformulagdo do negdcio de correspondéncia bancéaria,
permitindo assim uma relagdo mais préxima com 0s N0ssos
clientes e atrair os negécios informais para a formalidade que
caracteriza a relacdo comercial bancéria.

O Banco ao apostar na transformacdo digital, e evolucdo dos
sistemas de informacdo, incentiva os nossos clientes ao uso dos
canais digitais, colocando ao seu dispor produtos e servicos
inovadores que facilitam a realizagdo de diversas operacGes
através do Internet Banking (Net YETU), do aplicativo para
telemdvel App Net YETU, Cartdo Multicaixa, e os cartdes da linha
Mastercard Pré-pago e Crédito.

De forma a fomentar as transac¢8es através do sistema
financeiro formal, o Banco investe também na relagdo com os
microempreendedores e empreendedores em Nome Individual
(ENIS), munindo-os de Terminais de Pagamento Automaticos
(TPA’S), 0 que resulta em negdcios com mais seguranga e
confiabilidade.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

Do nosso ponto de vista, os requisitos que deverdo tornar

0 sector mais sustentavel, inclusivo e digital passam,
necessariamente, pela incorporacao de determinados principios,
designadamente:

(i) Melhor experiéncia de servico;

(ii) Eficiéncia operacional, através da automacdo de processos
e criagdo e aprimoramento dos canais digitais;

(iii) Transparéncia e celeridade das operacdes;

(iv) Inovagdo, por meio da criagdo de produtos customizados
e diferenciados;

(v) Seguranga, garantindo a implementag¢do de controles
e protecgdo de dados, bem como de mecanismos de
protecgdo contra os cibercrimes.
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Caixa Angola

Jodo Pires
Presidente da Comissdo Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

No contexto da candidatura de Angola a moldura de supervisdo
bancéria europeia e aplicacdo das regras de Basileia 3, foi
aprovada a nova Lei Bancéaria, Lei 14/21 e avisos complementares,
gue institucionalizaram um novo modelo de Governo que
introduz maior complexidade nos processos de decisdo por

via de maior segregacdo de fun¢8es e de mais controlo por
parte do BNA e foram implementadas novas e mais exigentes
regras prudenciais, com impacto muito significativo no aumento
de estruturas de analise e controlo, no consumo de capital e,
em geral, na gestdo do equilibrio entre activos e passivos e,
consequentemente, do modelo de rentabilidade.

Com o supradito, teve que se alterar estatutos, regulamentos de
comités, processos, contratar novas competéncias e dedicar uma
atencdo acrescida ao que teve de mudar.

Acresce a isto a decisdo de realizar a privatiza¢cdo do capital que
era detido pela Sonangol através de uma OPI e, subsequente,
cotacdo das acgdes, 0 que se concretizou ainda na primeira
metade de Setembro ultimo, tendo sido um sucesso, acarretando
novas exigéncias que advém do facto de ser uma sociedade
aberta.

Para o final do ano temos mais um desafio, com a segregagdo da
gestdo de carteiras de clientes para uma IFNB, sendo que este
servico financeiro é essencial para os principais clientes do banco
e, por isso, tem de continuar a ser prestado, por via de parceria
com uma IFNB, participada, ou ndo, pelo banco.
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As tendéncias e evolugdes no sector bancario estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicao de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

O modelo de negocio continua o mesmo, os clientes alvo sdo os
mesmos, sendo que s6 a forma de prestar o servico se altera.
Isto para cumprir as acrescidas exigéncias regulamentares, o
aumento da concorréncia pela entrada no mercado, de bancos
internacionais atraidos pelo processo de equivaléncia de
supervisdo e pelas perspectivas da economia angolana.

Os principais desafios passam por assegurar a transformagdo
digital sem perder o contacto personalizado com os clientes,
mantendo e recrutando as pessoas certas, pois a digitalizagdo s6
reforca o papel essencial das pessoas, dos quadros do banco, na
fidelizagdo dos clientes por via do aconselhamento e da atengdo
que colocam na prestagdo dos servicos bancarios com qualidade,
rapidez e a custo competitivo.

Os servicos bancarios hoje exigem a analise prévia da compliance
e dos riscos envolvidos, controlos que tém de ser tratados

com eficiéncia e competéncia para que a resposta comercial

aos clientes seja dada com rapidez e, quando negativa, com

a informacgdo necessaria para o cliente poder corrigir e ndo
quebrar a relacdo de confianca que tem com o banco.

Num contexto de redugdo da inflagdo e dos indexantes de taxa
de juro o crescimento da carteira de crédito, assume maior
importancia para a manutengdo de um nivel de rentabilidade
saudavel e que permita capitalizar o banco e manter um
dividendo estavel. Tal estd dependente do crescimento
econdmico e da resolu¢do de problemas conhecidos mas que se
arrastam, como a disponibilizagdo atempada pelas empresas de
contas devidamente elaboradas, ou a regularizagdo dos registos
de propriedade.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

O BNA e o sistema bancario estdao empenhados em trazer cada
vez mais cidaddos e transacgdes para o sistema bancario, por
via da generalizagdo de TPA com custos de operagdo reduzidos,
da criagdo de contas com um regime simplificado e custos
baixos, das novas modalidades de pagamento electrénico e da
disponibilizacdo de servigos por mensagens telefénicas, até
para contrariar a absorc¢do desses potenciais clientes por outros
operadores que possam oferecer sistemas de pagamento e
recebimento fora da banca.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

A banca tem de continuar a ser muito exigente quanto a

analise dos clientes e transacg¢des relativamente a temas de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
nestas matérias, como sector, ndo podemos ter falhas.
Paralelamente, a gestdo dos riscos do negoécio tem de estar ao
nivel das exigéncias da supervisdo do BNA e do BCE (equivaléncia
de supervisdo), sendo estes dois requisitos essenciais para a
equivaléncia de supervisdo e o reconhecimento internacional da
banca angolana como parceiro, correspondente dos melhores
bancos mundiais e das empresas internacionais, que pelas suas
actividades de investimento, compra e venda, fazem movimentar
a economia mundial.
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Finibanco

Rui Pereira
Presidente da Comissé&o Executiva

De forma retrospectiva, e tendo em consideracao o
ultimo ano e 0s 9 meses ja corridos em 2022, quais foram
os desafios mais relevantes com os quais a instituicdo
financeira que lidera se deparou? E quais as medidas
adoptadas para os ultrapassar?

O ano de 2021 foi um ano ainda muito influenciado pelo contexto
de pandemia COVID-19 e pelos seus efeitos na economia global,
ndo sendo Angola uma excepcdo. Contudo, quando se julgava
gue o pior j& passara, surge nos primeiros meses de 2022 o
conflito entre a RUssia e a Ucrania, que veio relangar, novamente,
a incerteza e instabilidade nos mercados abastecedores e de
distribui¢do, com o factor inflagdo a ser nota dominante e o
espectro de uma crise energética e alimentar a assolar o mundo.

Quanto ao Finibanco, importa destacar o esforco feito por todos
e, em particular, pelos nossos colaboradores que, em condic¢Ges
particularmente adversas como foram os tempos de pandemia,
deram o seu melhor a continuidade da prestagdo de um servico
de qualidade e em condi¢Oes aprimoradas de biosseguranca

e higiene sanitaria, continuando a promover as operagoes dos
nossos clientes sem quaisquer disrupg¢des, o que foi deveras
importante para continuar a merecer a confianga e 0 apoio
destes.

Noutra vertente, o Banco promoveu o desenvolvimento de

projectos internos de transformacdo e melhoria, como é exemplo

a migracdo, concluida em Setembro ultimo, de todo o sistema
core bancario para uma nova release que permitira dar respostas
mais efectivas as necessidades dos clientes, bem como aos
desafios regulatérios do Banco Nacional de Angola, que tém
estado presentes na primeira linha de prioridades do Banco.

Durante este periodo tivemos particular aten¢do e enfoque nas
operagdes de crédito ao abrigo dos Avisos 10/20 e 10/22 do
BNA, no sentido de continuar a apoiar o nosso sector produtivo
nacional, quer na expansado e instalagdo dos seus negocios, quer

49

na sua vertente exportadora, pese embora todas as dificuldades
resultantes do contexto econémico-financeiro global que
atravessamos.

Ao mesmo tempo, aprimoramos o modelo de governagdo e de
controlo interno do Finibanco, tendo ajustado as nossas politicas
as exigéncias regulatdrias e as melhores praticas de mercado e
investido em novas ferramentas informaticas mais robustas e
sofisticadas, nomeadamente em matérias de compliance e PBC/
FT, de forma a garantir maior eficacia e eficiéncia ao sistema de
controlo interno estabelecido.

Ainda subsistem desafios por cumprir, o pais esta igualmente

a fazer um trabalho resiliente de recuperag¢do econémica, no
sentido de voltarmos aos cendrios de crescimento positivo, pelo
que as expectativas sdo animadoras e o Finibanco continuara,
como sempre, a posicionar-se como um factor de credibilidade
e de confian¢a no mercado bancario para servir os clientes e
contribuir para o desenvolvimento de Angola.

As tendéncias e evolugdes no sector bancério estdo

a acontecer a um ritmo acelerado, o que torna,
certamente, desafiante a definicao de uma estratégia
disruptiva de desenvolvimento e transformacao,
nomeadamente ao nivel do modelo de negécio do Banco.
Quais sdo os préximos passos que a instituicao dara
considerando este paradigma?

Como é publico o Finibanco encontra-se num processo de
mudanca que, a seu tempo, trard novos desafios assentes num
modelo de negdcio diferenciado e inovador para o mercado
bancario angolano, contudo ha ainda passos a dar e que
recomendam, nesta altura, prudéncia e recato na abordagem
destas matérias.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

O Finibanco tem estado sempre presente nas iniciativas do Banco
Nacional de Angola para a promoc¢do da inclusdo financeira

e da bancarizagdo da populagdo do pais. Temos participado,
activamente, em diversas feiras de conhecimento e literacia
financeira promovidas pelo regulador nas diferentes provincias
do pals e participamos, também, nas campanhas desenvolvidas
para atribuicdo de TPAs a pequenos comerciantes, e a
empreendedores locais a custos muito reduzidos.

Por outro lado, continuamos através da nossa rede de agéncias,
a promover as chamadas “contas bancarias simplificadas”
destinadas, exclusivamente, a estes fins econdémico-sociais.

Outro aspecto que destacamos, é o facto do Finibanco, mesmo
em tempos duros e dificeis como foram os de pandemia, com
fortes constrangimentos a mobilidade de pessoas e bens, ter
mantido em permanéncia o seu parque de ATMs abastecido

com numerario e em adequadas condi¢8es de funcionamento,
de forma a servir a populagdo nas necessidades do seu dia-a-dia.
No inicio de 2022 iniciamos o chamado roll out dos equipamentos
em servico, de forma a dotar as nossas instalagdes com
maquinas mais modernas e eficientes, tudo para garantir a
qualidade do servico prestado aos utilizadores.

Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serdo os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

O paradigma da sustentabilidade e do desenvolvimento

tem vindo a mudar em todo o mundo e a Banca, como um

sector, habitualmente, alavanca das grandes mudangas e
transformacgdes, ndo pode, nem deve ficar alheio a estes factores.

O chamado sistema ESG - Environmental, Social and Corporate
Governance - é visto hoje como um catalisador decisivo para a
sustentabilidade futura das empresas e das organizagdes, cujos
mercados e os seus consumidores serdo os avaliadores fiéis
destas novas praticas e “punirdo” todos quantos fiquem para tras
neste caminho novo.
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O Finibanco tem vindo a dar alguns passos, ainda pequenos mas
firmes, com vista a adopgdo de praticas mais sustentaveis do
ponto de vista ecoldgico e ambiental, como a implementagdo

de processos digitais e de arquivo electrénico, com impacto
muito significativo no consumo de papel e outros consumiveis;
recentemente abolimos a utilizagdo fisica de jornais e outras
publicacBes regulares, passando a distribuir, de forma universal,
as versoes digitais acessiveis a todos 0s nossos colaboradores;

a adopgdo de equipamentos energéticos mais eficientes e
duradouros; a reciclagem de parte dos residuos e desperdicios
do chamado “lixo de escritério” e outros que se seguirdo.
Socialmente temos vindo a fomentar medidas de promogdo

do bem-estar familiar e social dos nossos colaboradores e

das suas familias, com a melhoria das condi¢des de trabalho e
profissionais, e a atribuicdo de comparticipa¢des de natureza
social e, sempre que possivel, estaremos disponiveis para apoiar
institucionalmente projectos e ac¢8es no ambito da solidariedade
e do apoio social que mere¢am a nossa confiancga.

As politicas de inclusdo sdo, de ha muito, uma pratica do
Finibanco, estando a diversidade de género assegurada nas
diferentes linhas da nossa organizacdo, desde o seu Conselho de
Administragdo, a Direc¢do e Responsaveis de 1?2 Linha e demais
colaboradores.

Ndo obstante isto, ha ainda um longo e arduo trabalho a fazer

e o Finibanco, em conjunto com os seus parceiros, clientes

e colaboradores continuara a promover o desenvolvimento
econdmico do pafs, assente em politicas e regras de
transparéncia e ética empresarial, de igualdade de oportunidades
e de respeito pela diferenca.
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Standard Bank Angola

Luis Teles
Presidente da Comissdo Executiva

Apesar do grande impacto da COVID-19 sentido em 2021,

este foi reduzindo gradualmente em 2022, dando lugar a novos
desafios. Durante este periodo foi necessario gerir o regresso
das nossas Pessoas ao trabalho presencial, uma mudanca de
paradigma que exigiu que habitos criados durante a pandemia
voltassem a ser alterados. Para que este processo fosse mais
gradual, foi implementado um modelo de trabalho hibrido, no
sentido de maximizarmos os beneficios do trabalho presencial,
colaborativo, e do trabalho parcialmente remoto, mais individual
e de concentracgdo.

Em simultaneo, e em resposta aos Novos tempos, assumimos
a necessidade de proceder a alguns ajustamentos a nossa
organizacdo interna no sentido de preparar o Banco para o
futuro, tracamos datas concretas e exigentes, dando inicio

a sua implementacdo e garantindo a capacidade de captar e reter

o melhor talento do mercado.

No prisma regulatorio, deparamo-nos com um elevado ndmero
de novos requisitos regulamentares, com curtos prazos de
implementagdo, e com impactos relevantes na operagao do
Banco. Estes foram devidamente prioritizados, com alocagdo
de recursos para garantir o cumprimento de todos os requisitos
e a manuteng¢do de um excelente servico ao cliente.
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A defini¢do da estratégia e a sua implementagdo é, cada vez
mais, um processo continuo, deixando para tras o modelo de
definicdo e implementagdo de estratégia para um longo periodo
sem que existam ajustes regulares. Com o acelerar do ritmo

de transformacoes, surge a necessidade de sermos cada vez
mais ageis e repensarmos, constantemente, a forma de atingir
o resultado desejado. Nesse contexto, temas que consideramos
basilares no nosso modelo de negdcio, como a qualidade de
servico ao cliente, estdo constantemente presentes, sendo
ajustadas as iniciativas que nos permitem uma melhoria continua.

De forma a garantir a agilidade e capacidade de adaptagdo
do modelo de negdcio, o investimento em capacitagdo das
nossas Pessoas para as novas tecnologias e competéncias digitais
tem sido de extrema importancia, bem como a criagdo

de parcerias com startups e fintechs, de forma a estarmos perto
da inovagdo tecnoldgica em Angola. Adicionalmente, foi criada
uma estratégia de Plataformas e o /nnovation Hub, ambos
essenciais para o desenvolvimento de modelos de negocio
disruptivos, inovadores e que servem os clientes de uma forma
mais holistica e user friendly.
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A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacg¢des assentam em numerario.

De facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi o aumento da posse de numerario para transacgodes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das notas e moedas em
poder do publico em geral (tendo como base os Agregados
Monetarios publicados pelo BNA). Que medidas estao

a ser considerados, ao nivel de lancamento de produtos

e servigos, com vista a contrair esta tendéncia e a
fomentar a execucao de um maior volume de transacc¢des
através do sistema financeiro formal?

Ainformalidade da economia Angolana é um tema de extrema
relevancia, pois tem um enorme impacto na capacidade de
escalar os negocios locais, conferir seguranca financeira e até
acesso a produtos e servicos gue melhorem a vida da populacdo.
O Banco tem vindo a focar-se na compreensdo profunda

dos mercados onde a economia informal é mais prevalente

e naguelas que sdo as reais necessidades das pessoas e dos
pequenos negocios. Este trabalho permite-nos desenvolver
produtos e solugdes especificos que irdo acrescentar valor,
ndo so6 através do refor¢o da literacia financeira e da confianga
no sistema financeiro formal, factores-chave na redugdo da
informalidade, como também no aumento da sua adopgdo,
contribuindo para um maior alcance nacional dos servigos
financeiros formais e, por conseguinte, para uma maior
formalizagdo da economia.

Neste sentido, levamos a cabo diversas iniciativas, das quais
destacamos a abertura de milhares de contas simplificadas com
atribuigdo, no momento, de cartdo de débito, e de centenas

de TPAs associados a contas simplificadas com fins comerciais.
Marcante foi também a parceria estratégica com o programa PREI
e o Ministério da Economia e Planeamento, tendo o SBA estado
presente em 6 mercados do pafs (Luanda, Cabinda, Namibe,
Lubango).

Finalmente, estamos no processo de expansdo da nossa
cobertura geografica, com o objectivo de garantir presenca em
todos os municipios do pais, através da iniciativa estratégica de
aumento da rede de Agentes Bancarios Ponto Azul e aumento
do parque de caixas automaticas.
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Actualmente ambiciona-se, internacionalmente, um sector
cada vez mais sustentavel, inclusivo e digital.

Para tal, quais serao os requisitos que deverao sustentar
estes pilares num futuro préximo?

E importante comecar por referir que, em Angola, o sector
financeiro ndo se tornara inclusivo e sustentavel apenas pela
rapida digitalizagdo de servicos e processos. Esta levara

a alienacdo de uma enorme franja da populagdo sem acesso

a internet, energia, ou ambos. E necessario procurar solucdes
que respondam inequivocamente as necessidades da populac¢do
Angolana, evitando a implementagdo de solu¢8es com sucesso
noutras geografias, mas cuja realidade ndo é aplicavel ao nosso
contexto. E necessario complementar esta digitalizagdo com o
aumento substancial dos niveis de literacia financeira, com o facil
acesso a soluges financeiras, e com a diferenciagdo na forma
como sdo abordados os diferentes segmentos da populagdo.
Sabendo que para alguns a inclusdo passa, essencialmente,

pela digitalizagdo e redugdo de custo de acesso, para outros,

a mesma passa pela presenca fisica, mais proxima e acessivel,
com um formato de atendimento e linguagem adequados e
compreensiveis a cada segmento, e que transmita a confianga
necessaria para o relacionamento com o cliente.
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Taxa de
crescimento
real do PIB

2022 (E) 2021

2020

Zona Euro 3,1% 5,2%

EUA 1,6% 5,7%

Mercados Emergentes 3,7% 6,6%

Mundo’ 2,8%/3,2% 6,0%

-6,1%

-3,4%

-1,9%

-3,0%

Fonte: FMI
! Estimativas do Banco Mundial e FMI, respectivamente

O ano de 2021 ficou marcado pelo
processo de recuperacdo econémica
global. A guerra na Ucrania em 2022,
colocou uma inesperada inversao

e pressdo na consolida¢do dos
resultados de crescimento e aumentou
os cenarios de incerteza, levando o
Fundo Monetario Internacional e o
Banco Mundial a reverem as suas
previsGes para um abrandamento
econdémico global apontando, de
acordo com as ultimas estimativas,
para um crescimento do PIB mundial
em torno de 3% em 2022.

Taxa
de inflacao

Taxas
de juro

2022 (E) 2021

2020

Zona Euro 8,3% 2,6%

EUA 8,1% 4,7%

Mercados Emergentes 9,9% 5,9%

0,3%

1,2%

5,1%

Fonte: FMI

2022 (setembro) 2021

2020

Euribor 3M 117% -0,57%

Libor USD 3M 3,75% 0,21%

-0,55%

0,24%

Nota: Taxas do Ultimo dia do periodo

O ano de 2021 ficou marcado pelo
arranque de um ciclo inflaccionista,
reforcado pela guerra na Ucrania
que escalou as debilidades causadas
pela pandemia com perturbac¢des
mundias no fornecimento e acesso
a matérias-primas e impactos

no preco das energias fosseis,
originando uma tendéncia global
de aumento da inflaccdo em 2022,
em particular nos paises mais
desenvolvidos.

Os principais bancos centrais tém
vindo a aumentar sucessivamente

as suas taxas directoras decorrentes
das pressdes inflaccionistas verificadas
nas principais economias mundiais,
sendo expectavel que essa trajectéria
se venha a manter caso a inflagdo se
mantiver elevada.



‘I 2022 (setembro) 2021 2020

Crude 7717 UsSD  75,33USD 48,35USD

Prego do Brent 82,55USD 77,24USD 51,22 USD

petréleo por Nota: Cotagdo do Ultimo dia do perfodo
barril

A cotac¢do nos mercados
internacionais do barril do crude

e do brent aumentaram,
respectivamente, 43% e 55% nos
primeiros seis meses de 2022,
alcangcando maximos histéricos
superiores a 120 USD. Em Setembro
de 2022, a cotagdo do petroleo
encontrava-se estabilizada em torno
de 80 USD.

@ 2022 (setembro) 2021 2020
-20,9%  19,5% 6,6%

EUA Dow Jones Index

|nd iCES EUA Nasdagq Index -32,8% 271%  46,4%
bolsistas Euro Stoxx 50 -22,8% 204%  -5,6%
Alemanha DAX Index -23,7% 15,8% 3,5%

Moex Russia Index -48,3%  15,6% 7,4%

Nota: Valorizagao com base no Ultimo dia do periodo

O ano de 2021 ficou marcado
pela valorizacdo dos principais
indices bolsistas mundiais, fruto
da recuperacdo econémica
verificada. Em 2022, assiste-se

a fortes desvalorizac8es, com
destaque para o indice Nasdaq
que ap6s um periodo de 3 anos
consecutivos acima de 20%
apresenta, nos primeiros 9 meses
de 2022, uma desvaloriza¢do de
32,8%. Destaque para a Russia, cujo
indice MOEX recuou 48,3%

nos primeiros 9 meses do ano.
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Introducdo

Em 2021 assistiu-se ao inicio do processo de Evolucao do PIB real (2018 - 2022)

recuperac¢do econémica mundial, apds a recessao

econdémica verificada no ano anterior decorrente da o 6,6%
crise pandémica COVID-19. 6% 22

3,6%

A guerra na Ucrania, iniciada em Fevereiro de 8% 23% A
2022, veio colocar uma inesperada inversdo nas 2% o o '
perspectivas de consolidacdo dos resultados da - “
recuperacdo econémica iniciada em 2021, levando 0%

as instituicBes internacionais a actualizarem em

baixa as suas previsGes econdmicas, entre as quais -
o Fundo Monetario Internacional, que sinalizou em
Outubro uma revisdo em baixa em 0,4% face a Abril
na estimativa do crescimento mundial esperado para 8%
2022, apontando para 3,2% de acordo com World

. . . Zona Euro EUA apao Mercados
Economic Outlook de Outubro. Para 2023, é estimado e Emergentes
um crescimento de 2,7%, também revisto em baixa
em 0,9% face a Abril.

Legenda
O Banco Mundial, nas suas ultimas projeccdes 2018 2019 2020 m 2021 m 2022 (F)

macroeconémicas de Setembro de 2022, mais

pessimista, aponta para um crescimento do produto

interno bruto mundial de 2,8% em 2022 e 2,3% em Fonte: FMI - World Economic Outlook, Outubro 2022
2023. Por outro lado, a OCDE, de acordo com o seu

Interim Economic Outlook de Setembro de 2022, prevé

um crescimento do produto interno bruto mundial

de 3,0% para 2022, perspectivando igualmente uma

reducdo para 2,2% em 2023.

Entre os factores desfavoraveis a projeccdo econdmica
mundial destacam-se: 0 aumento dos pregos da
energia e matérias-primas, a inflagdo persistentemente
elevada, o reforco de politicas monetarias mais
restritivas, os custos de financiamento mais elevados,
a reducdo de mdo de obra disponivel em varias
economias desenvolvidas e a persisténcia dos
confinamentos na China devido a politica COVID Zero.

Nas economias mais desenvolvidas verificou-se,

em 2021, um crescimento do PIB em 5,2% na Zona
Euro, 5,7% nos Estados Unidos da América e 1,7%

no Japao, onde a economia americana revelou uma
maior capacidade de regenera¢do econémica com

um crescimento de 2,3% no agregado de 2020 e 2021.
A Zona Euro e 0 Japdo ndo conseguiram recuperar
integralmente, em 2021, os impactos sofridos em 2020
no produto interno bruto.

Relativamente aos mercados emergentes, verificou-
se em 2021 um crescimento de 6,6% no conjunto

das suas economias, manifestamente superior a
contracgdo ocorrida em 2020, apontando o Fundo
Monetario Internacional um crescimento do PIB em
3,7% para 2022, de acordo com as Ultimas projecgdes.
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Verificou-se, em 2021, uma melhoria global nos
défices publicos apds os impactos sofridos pelas
respostas governamentais ao ciclo pandémico,
perspectivando-se, para 2022, a manutencdo dessa
trajectdria, ainda que subsistam elevadas incertezas
quanto a evolugdo dos impactos gerados dos factores
globais provocados pela guerra na Ucrania.

O défice publico dos Estados Unidos da América
reduziu para 10,9% em 2021, ap0s ter atingido 14,5%
em 2020, o valor mais elevado desde a 2% guerra
mundial. As Ultimas previsGes do Fundo Monetario
Internacional apontam para um valor, ainda
deficitario, em torno de 4,0% em 2022.

A Zona Euro, que tradicionalmente apresenta défices
publicos inferiores aos Estados Unidos da América
decorrentes das regras comunitarias, alcancou em
2021 um valor deficitario de 5,1% sobre o produto
interno bruto, estimando-se que em 2022 o défice
volte a ndo cumprir os limites de endividamento
comunitario. Para esse efeito, a Comissdo Europeia
procedeu a suspensdo, até 2023, da aplicagdo das
regras estabelecidas no pacto de Estabilidade e
Crescimento da Zona Euro, permitindo aos paises
terem défices acima da meta dos 3%.

No conjunto das economias emergentes, o défice publico
atingiu 5,3% em 2021, acima dos valores registados nos
periodos pré-pandemia, estimando o Fundo Monetario
Internacional que atinja 6,1% em 2022.

Nos paises que integram os BRIC, destacam-se a
india e a China, com crescimentos em 2021 do PIB em
8,7% e 8,1% respectivamente. A China apresentara
em 2022 o menor crescimento do produto verificado
nas Ultimas 4 décadas, desconsiderando o ano
pandémico de 2020, fruto da permanéncia das suas
politicas de confinamentos COVID Zero e lockdowns,
decorrentes de casos com a nova variante Omicron.
De destacar a RUssia, para a qual o Fundo Monetario
Internacional estima que os impactos das san¢des
financeiras impostas e 0 embargo as importa¢oes de
energias fosseis, deverdo produzir efeitos em 2023 de
forma mais significativa na economia russa.

O actual panorama de conflito em territério europeu,
com os efeitos e imprevisibilidades que acarreta nas
relacBes econdmicas entre paises, reforca a relevancia
de outros desafios para a salvaguarda da estabilidade
econdmica mundial e altera¢8es climaticas,
nomeadamente a relagdo entre os Estados Unidos

da América e a China, neste novo quadro geopolitico.
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Défices Publicos (2018 - 2022)

0%

10%

-12%

-14%

-14,5%
16%

Zona Euro EUA Japdo Mercados
Emergentes
Legenda
m 2018 2019 m 2020 m 2021 | 2022 (E)

Fonte: FMI - World Economic Outlook, Outubro 2022

Evolucao do PIB real nos BRIC (2018 - 2022)

%
8,7% 81%

-6,6%

Brasil RUssia india China

Legenda

m 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (F)

Fonte: FMI - World Economic Outlook, Outubro 2022
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Produto Interno Bruto Evolugdo do PIB real mundial (2018 - 2022) oo/ de 195 paises
A recuperacdo econémica global em 2021, possibilitou
uma taxa de 6,0% no crescimento da economia
mundial, apo6s o fim do periodo recessivo originado 6.0%
pela pandemia. Contudo, os efeitos da guerra
na Ucrania vieram alterar, significativamente, as 3,6%

projec¢Bes macroecondmicas por parte dos principais 28% 5%
organismos internacionais.

8%

As Ultimas previsGes do Fundo Monetario
Internacional, do Banco Mundial e da OCDE, reflectem
as suas revisdes em baixa para as estimativas

da evolucdo do produto interno bruto mundial,

fruto dos impactos econémicos da guerra na

Ucrania, nomeadamente, os efeitos inflacionistas e

subsequentes ajustes nas politicas monetarias dos 2018 2019 2020 2021 20228
principais bancos centrais do mundo, prevendo taxas

de crescimento em torno de 3% em 2022 e uma

estimativa em baixa para 2023. Fonte: FMI - World Economic Outlook, Outubro 2022
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Taxas de juro

Em 2021 assistiu-se a um periodo estavel nas taxas
de juro de referéncia mundial, com excep¢do dos
indexantes Libor GBP, que sofreram aumentos
marginais decorrentes do efeito do Brexit do Reino
Unido.

Apds uma década de taxas de juro quase nulas,

e mesmo negativas na Zona Euro, o Banco Central
Europeu decidiu em Julho de 2022, aumentar as

taxas de juro directoras em 50 pontos base,
decorrente das press@es inflacionistas verificadas

nas economias europeias. Paralelamente, foi aprovado
um programa denominado Instrumento de Protec¢do
da Transmissdo (IPT), com vista prevenir a repeticdo
de uma crise de divida soberana na Zona Euro.

Em Setembro de 2022, o Banco Central Europeu,
decidiu por um novo aumento das taxas directoras
em 75 pontos base (uma variagdo de dimensdo impar,
sendo a maior desde 1999), sinalizando, uma vez mais,
a perspectiva de futuros aumentos, dependendo

da avaliagdo do risco de uma tendéncia de subida
persistente nas expectativas de inflagdo, longe dos
niveis proximos do objectivo de 2%.

A Euribor a 3 meses, durante o més de Julho de
2022, deixou de apresentar uma taxa negativa, tendo
passado de -0,2% em 30 de Junho, para uma taxa
proxima de 1,2% no fecho do 3° trimestre.

Nos Estados Unidos da América a Reserva Federal
iniciou, logo em Marc¢o de 2022, o ciclo do aumento das
suas taxas directoras, contando ja com trés aumentos
realizados de 175 pontos base até Setembro, em
termos acumulados.

A Libor USD a 3 meses atingia 2,285% em 30 de Junho,
tendo ultrapassado ja a barreira dos 4,0% a 12 de
Outubro.

Os principais bancos centrais estimam uma trajectéria
ascendente nas taxas de juro, fruto da permanéncia
do ciclo inflacionista para 2023 ainda, particularmente,
elevado.
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Taxas de juro (2018 - 2021)
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Taxa de inflagao Taxa de inflagdo (2018 - 2022)

Em 2021 a inflagdo escalou para niveis superiores aos
periodo pré-pandemia, fruto do aumento da procura
decorrente do arranque da recuperagdo da economia 10%
mundial, ndo apresentando, contudo, preocupag¢des

impactantes nas politicas monetarias dos principais

bancos centrais. A pandemia originou uma significativa
alteracdo e relocaliza¢do das cadeias de abastecimento

12%

e produg¢do mundiais, originando um desafio adicional 1.8%

para 0 acesso a matérias-primas.

A guerra na Ucrania, em Fevereiro de 2022, acelerou
a perturbacdo nas cadeias globais de abastecimento,

em particular no fornecimento de energias fosseis Zona Euro

pela Russia e cereais pela Ucrania, originando uma

contrac¢do do comércio mundial pelo lado da oferta,

e pressionando 0s precos e 0 acesso a bens e Legenda
servicos, pelo que as projecc8es do Fundo Monetario
Internacional apontam para taxas de inflacdo em
2022 de 8,3% na Zona Euro, 8,1% nos Estados Unidos
da América e de 9,9% no conjunto das economias
emergentes.

2018

Para 2023 estima-se uma reducdo das taxas de
inflacdo verificadas em 2022, em resultado dos
impactos no lado da procura, que as medidas tomadas
pelos principais bancos centrais venham a surtir efeito,
ainda que num contexto de elevada incerteza a nivel
global.
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2019

EUA

2020

| 2021

| 2022 (E)

Fonte: FMI - World Economic Outlook, Outubro 2022
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Taxa de desemprego

A recuperac¢do econémica verificada em 2021,
possibilitou que as taxas de desemprego
apresentassem uma trajectéria descendente.

Para 2022, apesar da incerteza quanto aos impactos
dainflacdo e do curso das taxas de juro, prevé-se
ainda uma continuidade na diminui¢do das taxas de
desemprego, com destaque para os Estados Unidos
da América, onde se estima vir a atingir 3,7% no final
do ano, em resultado da implementacdo dos planos
Biden anunciados em 2021.
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Taxa de desemprego (2018 - 2022)
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Fonte: FMI - World Economic Outlook, Outubro 2022
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Mercados financeiros

A nivel global os mercados financeiros, apos as
valorizac¢@es verificadas em 2021, apresentaram

uma tendéncia de desvalorizagdo ao longo de 2022,
em particular no 1° semestre, atingindo o indice
composito MSCI All Country World Index constituido por
empresas de 23 palises desenvolvidos e 23 paises em
desenvolvimento, uma variagdo negativa de 26,7% nos
primeiros nove meses do ano.

Destaca-se a desaceleracdo do mercado bolsista
nos Estados Unidos da América, com uma variacao
negativa a alcancar 26,9%, muito associado a
desvalorizagdo dos players tecnolégicos, onde o
indice Nasdaq apresentou uma quebra de 32,8% até
Setembro de 2022.

Na Europa o indice Euro Stoxx 50, que representa

50 ac¢des das maiores empresas da Zona Euro,
apresentou uma variagdo negativa de 22,8% até
Setembro de 2022. O mercado bolsista na Alemanha,
apresentou uma das contrac¢des mais acentuada da
Zona Euro, atingindo uma desvalorizagdo de 23,7%.
Em contraciclo, o mercado bolsista no Reino Unido

apresentou uma contrac¢do menos acentuada de 6,6%.

Na China e no Japao, nos primeiros nove meses
de 2022, os mercados bolsistas assistiram a uma
contraccdo de 16,9% e 9,9%, respectivamente.

Os principais indices bolsistas mundiais atingiram
valores maximos histéricos de valorizagdo em finais

de 2021, mas vieram a sofrer desvalorizacBes em 2022,
devido aos problemas de abastecimento, a redugdo

do comércio mundial e impactos da guerra na Ucrania,
com os subsequentes aumentos das taxas de juro
directoras na Zona Euro e nos Estados Unidos da
América.

Relativamente as yields associadas as obriga¢bes

do tesouro a 10 anos das principais zonas econémicas
de referéncia, em 2021 verificou-se uma inversao da
tendéncia de redugdo que se vinha a verificar, com
acentuado aumento ao longo de 2022. Na Alemanha
as obrigac¢Bes a 10 anos mantiveram yields negativas
até aoinicio de 2022, apresentando em Setembro de
2022 uma yield ja superior a 2,1%.

Nos Estados Unidos da América, as yields das
obrigacbes a 10 anos terminaram o ano de 2021
em torno de 1,5%, encontrando-se acima de 3,8%
em Setembro de 2022.
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Evolucao dos mercados accionistas (2020 - 2022)
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Energia

Em 2021, apds o periodo pandémico no qual se
registaram cota¢8es minimas historicos do petréleo,
assistiu-se a uma recuperacdo progressiva do seu
valor, em resultado da estabiliza¢cdo da capacidade

de armazenamento, fechando o0 ano em torno de $75
por barril.

Em 2022, devido as interrupgdes no comeércio
petrolifero e na produgdo russa provocadas pela
guerra na Ucrania, o preco WT/ do petrdleo atingiu em
Marco de 2022 os $124/ barril, um maximo historico
desde 2008, fechando o 2° trimestre com uma cotag¢do
proxima dos $108, representando uma varia¢do de
43% face a cotacao de fecho de 2021.

No 3° trimestre de 2022 assistiu-se a uma trajectoria
descendente, e correctiva, das cotagdes maximas
verificadas, recuperando o pre¢o do petréleo para
valores préximos aos verificados no inicio do ano.

Para o final de 2022 a U.S. Energy Information
Administration prevé, no seu Short-Term Energy

Outlook de Setembro de 2022, que o preco WT/ do
petroleo venha a corrigir para valores acima de $90,
em resultado dos impactos das recentes decisdes
tomadas pela OPEP+ em reduzir os niveis de producdo,
e ter sinalizado a possibilidade de novos cortes na
producdo para tentar travar a queda do preco, devido
ao abrandamento da economia global.
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Preco do Petréleo (2018 - 2022)
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Os investimentos realizados em produgdo, inova¢do

e desenvolvimento em energias verdes, tém procurado
responder ao aumento da procura por essas fontes
renovaveis, pelo que o comportamento dos paises
produtores de petréleo, a evolu¢do da economia
mundial, a resposta global a crise energética e a
determinacdo na resposta aos desafios das alteracdes
climéticas, seréo determinantes no comportamento

a médio prazo desta commodity.

Capacidade e Produtividade das Refinarias
Mundiais (2018 - 2021)

94,5% 93,1%
86,5% 88,2%
1003 102,0 1023 1019
94,9 94,9
100
88,5
80
60
40
20
0
2018 2019 2020 2021
Legenda
W Capacidade ® Produgdo Unidade: MilhGes de barris por dia

Produtividade (em % de Capacidade)

Fonte: BP - Statistical Review of World Energy 2022
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A guerra na Ucrania tem vindo a impor a Unido Importac¢des da Unido Europeia de gas natural dos
Europeia a procura de alternativas a dependéncia principais parceiros comerciais (2020 - 2021)

do fornecimento de gas pela Russia, que no final do
primeiro semestre de 2021 representavam 47% do
total das importagdes.

As exportag¢des de energias fosseis pela RUssia,

tém como destinos principais 0s paises europeus
membros da OCDE, ascendendo em 2021 a 74% das
suas exportacdes de gas, com especial destaque para
a Alemanha.

2021 1S

De acordo com um estudo da Deloitte Monitor em

Maio de 2022, estima-se que as reservas de gas Legenda

natural de Africa possam ascender a 17,5 trilides Rissia u Noruega

de metros cubicos, o equivalente a 60 anos de m Argélia Reino Unido

exportacdo de gas russo a Europa, encontrando- W EUA W Catar
Outros

se a maioria das reservas disponiveis Mauritania,
Senegal, Costa do Marfim, Africa do Sul, Mogambique

e Tanzania, paises relativamente juniores na inddstria Fonte: Andlise Deloitte Monitor, Maio 2022
petrolffera. Nota: Decorrente de arrendamentos, pode ndo totalizar 100%

E expectavel que a procura de gas natural venha
a disparar nas préximas décadas, decorrente

da electrificacdo massiva de todos os sectores Exportacdes da Russia de energias fésseis (2021)

e das limitagdes actuais no fornecimento de

energias renovaveis, pelo que, este incremento das

descobertas de reservas de gés, permite a Africa Petréleo S
abragar este recurso como o combustivel primario
para a geragdo de electricidade, necessitando,
para isso, de acelerar o desenvolvimento das infra-
estruturas necessarias, nomeadamente, uma rede

proficiente de gasodutos. Carvao

No que concerne a Angola, o pafs possui a terceira

maior reserva da Africa Subsariana, com 0,5 triliGes Legenda
de metros cubicos, depois da Nigéria e Mogcambique,
encontrando-se no top 40 mundial, podendo vir a
capitalizar as necessidades europeias na concertagdo
entre os diversos pafses da Africa Subsariana, no Fonte: US Energy Information Administration
estabelecimento de uma estratégia comum de

exploragdo desses recursos.

Gas Natural 13%

Paises europeus membros da OCDE Asia e Oceénia W Resto do mundo
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Taxa de
crescimento
real do PIB

2022 (E) 2021 2020

3.1% / 2,9%' 0,8% -5,8%

Fonte: FMI
! Estimativas do Banco Mundial e FMI, respectivamente

O apoio iniciado em 2018 do Fundo
Monetério Internacional com

o Programa de Financiamento
Ampliado, ajudou a economia
angolana a descolar para um ciclo
de crescimento econdémico em torno
de 3% esperado para 2022.

2022 (E) 2021 2020

60% 83% 129%

Fonte: Relatério de Fundamentagdo do Orgamento Geral do
Estado 2022

Ap6s um periodo de aumento
sistematico da divida publica
angolana, o Executivo assegurou
desde 2021 uma trajectéria de
reducdo para uma taxa de 83%
face ao PIB e estimando-se fechar
2022 em torno de 60%.

Taxa de
inflacao

2022 (E) 2021 2020

18,0% 18,7% 25,1%

Fonte: Relatério de Fundamentacdo do Or¢camento Geral do
Estado 2022

A adopg¢do de medidas de
estabilizagdo macroeconémica
tem permitido consolidar a taxa
de inflacdo em torno de 18%.



Valor do
Kwanza

2022 (Setembro) 2021 2020

PARL) 15,4% -36,1%

Fonte: BNA
Nota: Variacdo face ao délar americano, com base na cotacao
no ultimo dia do periodo

Em 2021, assistiu-se a apreciacdo
de 15,4% do kwanza face ao dolar
americano, verificando-se um
reforco da valorizacdo do Kwanza
nos 9 meses de 2022 em 21,9%.

@

Taxa basica
de juro

2022 (Setembro) 2021 2020

19,5% 20,0% 15,5%

Fonte: BNA
Nota: Taxas do Ultimo dia do periodo

O Comité de Politica Monetaria do
Banco Nacional de Angola reduziu
em 26 de Setembro de 2022, a taxa
bésica de juro para 19,5% reforcando
a trajectéria descendente das taxas
Luibor praticadas pelo mercado.

@)

Taxa de
desemprego

2022 (Junho)

>30%

Fonte: INE

A taxa de desemprego fixou-se em
30,2% no segundo trimestre de 2022,
segundo o Instituto Nacional de
Estatistica, que considera o emprego
informal representativo de quase 80%
das pessoas empregadas em Angola.



Banca em Analise 2022 | Enquadramento econémico angolano

Introducdo

Antes da crise pandémica COVID-19, Angola j&
enfrentava um periodo de recessdo econémica,
iniciado em 2014, tendo recebido em 2018 o apoio
financeiro e técnico do Fundo Monetério Internacional,
com o objectivo de restaurar a sustentabilidade
externa e orcamental, melhorar a governacdo e

a diversificacdo da economia, para promover um
crescimento econémico mais sustentavel e alavancado
no sector privado.

As previsdes macroeconémicas mais recentes para o
PIB da economia angolana, confirmam um crescimento
para 2022 acima das ultimas previsdes do Executivo
gue apontavam para 2,7%, estimando-se em 2,9%
segundo o ultimo World Economic Outlook do Fundo
Monetario Internacional, e em 3,1% de acordo com
Africa’s Pulse de Outubro do Banco Mundial.
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Para o global da Africa Subsariana, o Fundo Monetario
Internacional aponta um crescimento do PIB de 3,6%
em 2022, sendo que o Banco Mundial estima um
crescimento de 3,2%.
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Principais indicadores
macroeconomicos

Produto Interno Bruto

O impacto da pandemia na economia angolana
comecou a diminuir, num contexto de aumento dos
precos do petréleo e alivio das medidas de contencéo.
As previsdes mais recentes apontam para que o
crescimento do sector ndo petrolifero contribua,
positivamente, para uma estabilizacdo da economia

a partir de 2022.

O sector petrolifero e do gas natural, apés um longo
perfodo de sucessivos desempenhos negativos,
deverd apresentar em 2022 uma taxa de crescimento
positiva de 1,6%, decorrente da escalada do prego

a nivel mundial do petréleo que se verificou ao longo
do 1° semestre e que contribuira, positivamente, para
o crescimento esperado em 2022 do PIB em torno

de 3%.

O sector ndo petrolifero devera reforcar em 2022,

0 Processo em curso para a estabilizagdo e
diversificagdo da economia, estimando-se um
desempenho positivo de 3,1%, com especial
contributo da industria de extractiva (10,0%), inddstria
transformadora (5,0%) e agricultura (4,3%). Ja as
restantes industrias de pesca, energia, construgdo

e servi¢os mercantis, terdo um desempenho positivo
abaixo de 4%.
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Evolucao do PIB real (2018 - 2022)
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Fonte: FMI - World Economic Outlook, Outubro 2022

Evolucao do PIB real petrolifero e ndo petrolifero (2018 - 2022)
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Fonte: Relatério de Fundamentagdo do Orcamento Geral do Estado 2022
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Evolucao do PIB por sectores de actividade (2018 - 2022)

33,0%

5,6%

46%/1 i 4.8% 5,0% 4,90

1,6% 0
0,8% o oge 0%

2,0%

10,0%

-14,8%
o 17,1%

Agricultura Pescae Diamantes Petréleo Industria Construgdo Energia Servicos
derivados e outras indUstrias e Gés Natural transformadora mercantis
extractivas

Legenda

2018 m 2019 | 2020 m 2021 (F) | 2022 (F)

Fonte: Relatério de Fundamentagdo do Orcamento Geral do Estado 2022

O sector petrolifero e gas natural apresenta o peso Estrutura da economia (2018 - 2021)
mais elevado na estrutura da economia nacional (29%
no 3° trimestre de 2021), longe do alcancado até finais
de 2017 (21%), apesar de se verificar uma melhoria face
aos maximos registados nos Ultimos anos (33% em
2018 e 2019).

10% | 5%

2021 3T (B) *
O Executivo prevé, no seu programa orcamental, alcancar
um peso contributivo do sector petrolifero, e gas natural,
em torno de 25% do PIB estimado para 2022. %
O sector da agropecuaria e silvicultura tem vindo a

assumir um papel de preponderante importancia na Legenda

economia, apresentando, actualmente, o valor mais

Lo , X 0 X B Agropecudria e Silvicultura Construgdo

elevado da Ultima década (acima de 6%). Os servigos m Indistria Transformadora ® Energia
mercantis representam 22% da economia global, em m Pesca Petroleo e Gés Natural
comparagéo com 17% em 2018, representando uma | Servicos Financeiros e Imobilidrios | Servigos Mercantis

~ . . B Diamantes, Minerais e Outros B Administracdo Publica
recuperacdo dos impactos gerados pela pandemia.
O peso do desempenho que o sector petrolifero
apresenta na estrutura do produto interno bruto Fonte: BNA - Contas Nacionais
angolano, aliado a uma estrutura econémica ainda * Ultimos dados disponiveis

pouco robusta e diversificada, imp&e a continuidade

na promogdo pela diversificagdo econdmica, sendo
assim crucial para a reducdo dos elevados niveis de
desemprego, para um crescimento inclusivo e para a
consolidacdo da sustentabilidade econdémica de Angola.
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Divida Publica

Apd6s um periodo de crescimento sistematico da divida
publica angolana até 2020 fixando-se, nesse ano,

em 129% do PIB gerado, o Executivo assegurou até
Junho de 2022 uma taxa revista de 66%, justificado,
fortemente, pela apreciacdo da moeda nacional e
crescimento do PIB nominal, estimando alcancar um
patamar em torno de 60% no fecho de 2022.

Taxa de inflagcdo

ApOs o pico verificado em 2016 e 2017 em torno de
30%, a taxa de inflagdo tem vindo a apresentar uma
trajectdria de estabilizagdo em torno de 17-19%,
exceptuando a verificada em 2020 decorrente da
pandemia, em resultado da adopgdo pelo Executivo
das medidas de estabilizagdo macroeconémica, no
quadro do apoio financeiro e técnico recebido do
Fundo Monetario Internacional.

Segundo as previs8es do Executivo, prevé-se um valor
da inflagdo de 18% em 2022, em oposi¢do ao Fundo
Monetario Internacional que aponta para uma taxa
de 21,7% e 11,8% em 2022 e 2023, respectivamente.
Note-se que a persisténcia de pressd&es inflacionistas,
a nivel global, induz desafios relevantes atendendo ao
objectivo de desinflagdo sustentada no médio prazo.
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Divida Publica (2018 - 2022)
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Fonte: Relatério de Fundamentagdo do Or¢camento Geral do Estado 2022;
Unidade de Gestdo da Divida Publica - Plano Anual de Endividamento 2022

Taxa de inflagdo homéloga de Angola (2018 - 2022)
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Taxa de cambio

Apds a desvalorizacdo da moeda nacional verificada

na Ultima década, tem-se assistido desde 2021

a uma inversdo consistente da trajectéria cambial,

com o Kwanza a apreciar-se nos primeiros nove meses
de 2022 em 21,9%, face ao ddlar norte-americano

e em 32,5%, face ao euro. A valorizac¢do verificada é
resultado do aumento dos precos médios das cotacBes
internacionais do petréleo ocorrida no periodo.

A politica monetaria permanece restritiva, com

0 objectivo de apoiar as reformas estruturais do
mercado cambial e conter os riscos da inflacdo.

O objectivo sera continuar com a normalizacdo

da taxa de cambio e minimizar a diferenca para as
taxas praticadas no mercado paralelo. O regime de
cambio flutuante tem aproximado o cambio formal
do “informal”.

O Banco Nacional de Angola pretende continuar

a reforcar a flexibilizacdo do regime de taxa de cambio,
com uma politica monetaria restritiva, com vista a
retoma do processo de desinflacdo da economia.

Reservas internacionais

Em linha com a desvaloriza¢do cambial da moeda
nacional verificada na Ultima década, tem-se vindo

a registar uma redugdo do volume de reservas
internacionais ao longo desse periodo, ainda que o
ritmo da trajectdria descendente tenha abrandado a
partir de 2018, ascendendo as reservas internacionais
brutas a 13,8 mil milh8es de USD em Agosto de 2022.
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Taxa de cambio (2018 - 2022)

309

o

2018 2019 2020 2021 2022
(Setembro)
Legenda
Taxa USD/AOA B Taxa EUR/AOA
Fonte: BNA. Taxas de final de ano
Reservas internacionais (2018 - 2022)
16170 1721 15508
14879 13808
2018 2019 2020 2021 2022
(Setembro)
Legenda

Reservas Internacionais Brutas

W Reservas Internacionais Liquidas

Fonte: BNA - Evolugdo das Reservas Internacionais

Unidade: Milhdes de USD

Nota: Em Abril de 2022, o BNA restringiu o0 apuramento para reservas

internacionais brutas, descontinuando o calculo em termos liquidos
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Taxas de juro Taxa LUIBOR a 3 meses (2018 - 2022)
O Banco Nacional de Angola tem vindo a preconizar
uma politica monetaria restritiva, de acordo com
indicadores de inflagdo de pre¢os e cambial da moeda
nacional. 138%

12,5%

25%
209%

17,1% 19,7%

Em 26 de Setembro de 2022, data da Ultima reunido

do Comité de Politica Monetaria do Banco Nacional 10%
de Angola, confirmou-se a perspectiva de a taxa de
inflagdo vir a situar-se abaixo dos 18% inicialmente
previstos, possibilitando a aprovagdo de um corte de
50 pontos base na sua taxa basica de juro, fixando-a

em 19,5%. 2018 2019 2020 2021 2022
(Setembro)

Em virtude da politica monetaria seguida, a taxa

LUIBOR a 3 meses que atingia 20,9% no fecho de 2021, Legenda
reduziu para 13,8% durante os primeiros nove meses LUIBOR - 3m
de 2022.

As taxas overnight e a 9 meses, também apresentaram

uma redugdo expressiva Nos primeiros nove meses Fonte: BNA - Estatisticas Monetérias e Financeiras
de 2022, alcancando 11,0% (2021: 18,7%) e 15,7% (2021:

23,4%), respectivamente.

—

E—
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Evolucao das Yields

A yield dos bilhetes do tesouro a 12 meses fechou 2021
em 17,1%, apos ter atingido 20,8% em 2020. A3 e 6
meses, as taxas yield eram de 19,4% e 15,0% no final
de 2021.

A 12 meses a yield dos bilhetes do tesouro apresentou
uma diminui¢do nos primeiros 6 meses de 2022,
fechando o semestre em 14,4%.

Massa Monetéaria'

Entre 2018 e 2021 a massa monetaria aumentou
45,3%, repartida de forma homogénea entre os

3 agregados monetdrios. Durante o 1° semestre

de 2022, tem-se verificado uma ligeira diminuicdo
da massa monetéria em torno de 4,4%, com menor
incidéncia no agregado M1 de moeda.

" A Massa Monetdria é composta por M1, M2 e M3.

M1 (Moeda): compreende as Notas e moedas em poder do
publico + Depdsitos a Ordem de empresas, de particulares
e do governo local, em moeda nacional e moeda estrangeira.

M2 (Moeda + quase Moeda): M1 + Depdsitos a prazo das
empresas e de particulares, em moeda nacional e estrangeira +
Outras Obrigacdes em moeda estrangeira de empresas

e particulares.

M3 (Meios de Pagamento): M2 + Outros Instrumentos
Financeiros, representados pelos titulos do banco central em
poder de entidades privadas + Empréstimos e Acordos de
Recompra, quer em moeda nacional quer em moeda estrangeira,
dos particulares e das empresas ndo financeira privadas.
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Evolucao das Yields (2018 - 2022)
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Fonte: BNA - Estatisticas Monetarias e Financeiras

Massa Monetaria (2018 - 2022)
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Fonte: BNA - Agregados Monetéarios
Nota: M2 e M3 apresentam valores muito préximos
e ndo distinguiveis graficamente
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Crédito a economia por sector de actividade Crédito a economia por sector de actividade (2018 - 2022)
O crédito a economia tem apresentado uma

trajectdria crescente em todo o periodo em andlise,
com uma taxa média de crescimento de 15,3% entre
2018 e 2021. Em 2020 verificou-se um decréscimo 4159 4918 4602 4797 4784
anual do crédito em 6,4%, decorrente da estagnacao 100%
da actividade econémica provocada pela pandemia.

Valor total (mil milhdes de kwanzas)

Em 2021 a recuperagdo do crédito a economia
alcancou 4,2%, ainda abaixo da quebra registada no 60%
ano anterior, destacando-se o crescimento do crédito
a industria transformadora (26,3%), ao comércio J0%
(19,2%) e a construgdo (10,1%), representando estes
3 sectores 48% do total do crédito a economia em

20%

©

2021.
o, || I
Tem-se vindo a verificar um aumento do crédito ao
’ P 0 2018 2019 2020 2021 2022

sector agricola, pecuario e pescas alcancando 8% da Junho)
carteira total no final do 1° semestre de 2022, o que ]

Legenda
compara com 5% em 2018.

m Outros Construgdo

Administragéo Publica, Educacdo Industria Transformadora

Saude e Acgdo Social e Recreativa  m Agricultura, Pecudria e Pescas

B Financeira e Seguradora
m Comércio

Unidade: Reparti¢do %

Fonte: BNA - Estatisticas Monetarias e Financeiras
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O ano de 2021 registou uma recuperagao econdémica
mundial de 6,0% apds uma recessdo de 3,0% verificada
em 2020, em resultado dos impactos da crise
pandémica COVID-19.

Nas economias mais desenvolvidas observou-se uma
recuperacdo do crescimento em 5,2%, idéntica a
verificada na Zona Euro, mas abaixo do registado nos
Estados Unidos da América (5,7%). A China e a India
alcancaram taxas de crescimento superiores a 8%,
com o Brasil, Russia e Africa do Sul, a apresentarem
taxas inferiores a 5%, a semelhanca do verificado na
globalidade da regido da Africa Subsaariana.

As projec¢8es para 2022 e 2023 indiciam um
abrandamento do crescimento econémico mundial
apontando para taxas de crescimento em torno de
3% e 2,5%, respectivamente, em resultado da guerra
na Ucrania. Tendo esta impactos no aumento dos
precos da energia e alimentos, na inflagdo elevada,
no refor¢o de politicas monetarias mais restritivas, no
aumento dos custos de financiamento e, ainda,

da persisténcia dos confinamentos na China devido

a politica COVID Zero.

Decorrente da incerteza do panorama mundial, o
Fundo Monetario Internacional, o Banco Mundial e a
OCDE, tém vindo a rever, consistentemente, as suas
previsdes econdmicas do produto interno bruto, com
sucessivas revisées em baixa, em resultado dos efeitos
da reducgdo do poder de compra das familias e das
politicas monetarias dos principais bancos centrais,
muito mais restritivas.

Na Europa e nos Estados Unidos da América, a revisdo
em baixa reflecte as repercuss®es da guerra na
Ucrania e da politica monetaria iniciada, com a inflagdo
a manter-se persistente e incerta para 2023, aliada aos
desequilibrios da oferta e da procura.

Na China os novos blogueios, e 0 aprofundamento da
crise imobiliaria, tém reforcado as revisdes em baixa
das projecc8es para o crescimento em 2023, com
grande impacto mundial.

Para a Africa Subsaariana também a guerra da
Ucrania tem repercussdes econémicas, quer ao
nivel do petrdleo e gas, quer ao acesso e preco dos
alimentos, sobrecarregando os saldos externos dos
paises importadores dessas commodities, bem como
adicionais preocupagdes com a seguranca alimentar
numa grande parte da populagdo.
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Desta forma, prevé-se que o ciclo de abrandamento
econdémico mundial venha a impactar os niveis
exportadores dos pafses da Africa Subsariana,
decorrentes de uma menor procura de matérias-
primas por parte da China.

Também o Banco Mundial sinalizou em Setembro do
corrente ano, gue 0 aumento das taxas de juros que se
tem vindo a verificar pelos principais Bancos Centrais,
e que se prevé continuar, podera ndo ser eficaz no
combate a inflagdo, podendo mesmo conduzir a uma
recessdo sem precedentes nos Ultimos 50 anos.
Segundo dados do Fundo Monetario Internacional,

a economia angolana, em 2020, registou uma
diminuicdo do PIB de 5,8%, verificando-se em 2021,
um crescimento de 0,8%. Para 2022 estima-se um
crescimento de 2,9%, evidenciando uma recuperagao
progressiva da recessdo apurada em 2020.

Destacam-se, também, os resultados das medidas
adoptadas pelo Executivo para reducdo da
dependéncia estrutural da economia face ao sector
petrolifero, e da volatilidade do preco dessa matéria-
prima nos mercados internacionais.

O Executivo angolano, no quadro do apoio financeiro
e técnico do Fundo Monetario Internacional e do
Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022, tem
procurado promover a estabilidade macroecondmica,
as politicas sociais de habitagdo, salde e educagdo,

o investimento privado e diversificacdo da economia.
Este propdsito tem sido alicercado em reformas dos
regimes cambial, fiscal, investimento e privatiza¢des,
assim como na procura de uma integragdo mais
abrangente da popula¢do na economia formal,
instigando um refor¢o da literacia financeira
conducentes a um aumento do nivel de bancarizagdo.

Apesar das politicas desenvolvidas pelo Executivo nos
ultimos anos, o processo de recuperagdo econémico
de Angola ainda ndo se afigura suficiente para uma
reducdo estrutural da taxa de desemprego que se
situa em torno de 30%, sendo superior a 55% na faixa
etdria até aos 24 anos, com os directos efeitos no
fndice de pobreza da populagdo do pafs.

O Fundo Monetario Internacional mostra-se

confiante na resiliéncia da economia angolana,

apesar da propensdo a vulnerabilidades externas,
recomendando a continuidade dos esforgos de
reformas, e promovendo a redugdo na dependéncia de
oferta energética que o pafs disp&e.
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Financas Sustentaveis®

Num mundo em que o futuro esta a acontecer de
forma rapida e dinamica, vamos ouvindo falar cada
vez mais de sustentabilidade, seja na comunicagdo
social, nas redes sociais e na publicidade a varios
eventos sobre esta tematica. Toda a gente fala de
sustentabilidade, e ja se tornou numa buzzword.

Mas afinal o que é a sustentabilidade?

A sustentabilidade no mundo empresarial refere-se
a longevidade das empresas e o seu contributo

a longo prazo nas vertentes Ambiental (E), Social
(S) e Governacdo (G). Fruto do desenvolvimento
sem precedentes das Ultimas décadas, incluindo

a agricultura intensiva, a revolucdo tecnoldgica e

0 aumento massivo das necessidades de energia,
que colocaram mais pressdo sobre os recursos do
planeta, a vertente ambiental é a mais conhecida
e mais falada, especialmente no que se refere as
alteragdes climaticas.

Se o impacto que as Organizacdes tém no planeta e

na sociedade ndo é uma novidade, reconheceu-se nos
ultimos anos que as boas inten¢Bes e comunicacdes

ao mercado ja ndo sdo suficientes. Deste modo surgiu
em 2015 o Acordo de Paris (com o objectivo de atingir a
neutralidade carbénica em 2050) e os 17 Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Na¢Bes Unidas (ONU).

Reconheceu-se também que o sector financeiro
tem a oportunidade de contribuir activamente

e acelerar a transi¢do para o desenvolvimento
economico e responsavel centrado nos 3 pilares da
sustentabilidade pela responsabilidade de alocagdo
de fundos a iniciativas que promovam os pilares

da sustentabilidade e pela oferta de produtos e
servigos que integrem e respeitem esses mesmos
principios. Nasceu assim o conceito de Finangas
Sustentaveis.

Embora tenham entrado em vigor algumas iniciativas
durante este periodo, o ponto de viragem surgiu em
2018 com o Plano de Ac¢do da Comissdo Europeia
que apresentava 10 ac¢Bes para as Financas
Sustentaveis. Com esse Plano comegaram a surgir
diversos pacotes regulamentares e a Unido Europeia
tem vindo a acelerar a intensidade de consultas

e emissdo de regulamentacdo relacionada com

este tema. Estes regulamentos ndo sdo dirigidos
apenas ao sector financeiro, mas a todos os sectores
empresariais, tendo assim um impacto global na
economia.

Para o sector bancario, a regulamentagdo emitida
detalha as expectativas dos reguladores em matéria
de gestdo de riscos ambientais, sociais

e de governagdo (ESG), designadamente no que
respeita a gestdo dos potenciais impactos:
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+ Impactos outside-in - impacto financeiro que
os factores ESG possa ter nas Institui¢cdes:
A regulamentacdo europeia tem sido mais focada
na inclusdo dos factores ESG no apetite ao risco
das institui¢Bes, no processo de analise e decisdo
de crédito, na monitorizagdo e stress testing;

- Impactos inside-out - impactos que as instituicdes
possam causar na sociedade e no planeta:
Os impactos tém sido maioritariamente reflectidos
na Banca em requisitos de reporte da actividade,
classificada por exemplo através das emiss6es ou
grau de sustentabilidade da carteira (Green Asset
Ratio).

A par da regulacdo, a indUstria financeira comecou
a identificar um conjunto de oportunidades através
de areas de foco ESG:

-+ Mitigar o impacto do declinio econémico
causado pelo COVID-19: De acordo com a
Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comércio
e 0 Desenvolvimento (UNCTAD), as empresas com
boa performance ESG foram mais resilientes durante
a crise do COVID-19. Com efeito, os bancos estdo
aintegrar factores ESG nas suas estratégias
e processos com o objectivo de contribuir para um
sistema financeiro mais resiliente, que possa lidar
melhor com choques devido a incertezas como
a pandemia que enfrentamos.

- Promover produtos de crédito sustentaveis:
O mercado de empréstimos para a sustentabilidade
consiste em empréstimos verdes e empréstimos
vinculados a sustentabilidade. Este mercado teve
um crescimento acentuado desde a sua criagdo em
2013 e foi avaliado em aproximadamente US$ 200
bilhdes em 2020. Além disso, as evidéncias sugerem
que a divida sustentavel e as obrigacbes verdes
(green bonds) sdo mais resilientes em comparagdo
com a divida corporativa convencional.

- Transicdo para uma economia neutral em
carbono (net-zero) até 2050: Os principais
bancos globais ja se comprometeram a alinhar seus
portefélios com a meta climatica da ONU
para limitar o aquecimento global abaixo de 2°C
e alcangar uma economia neutral em carbono
até 2050. Assim, os bancos estdo a desenvolver
novos produtos financeiros, a implementar politicas
de exclusdo, a avaliar e gerir riscos e a realizar
avaliagdes de alinhamento do portefdlio com este
objectivo.
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Considerando a pressdo regulamentar, assim como
os riscos e oportunidades que se tém identificado em
matéria de sustentabilidade, os Bancos comegam a
definir o seu posicionamento e estratégia ESG, assim
como ao desenvolvimento de um conjunto de ac¢oes,
para responder aos varios impactos que afectam a
Sua organizagao:

- Impactos na estratégia e objectivos: definicdo
de compromissos e objectivos de desenvolvimento
sustentavel até 2050, bem como no posicionamento
da marca e comunicagdo com o mercado.

Impactos na oferta de produtos e servigos:
adaptacdo da oferta com o objectivo de apoiar
os clientes na sua transi¢do para uma economia
mais sustentavel; ajustamento do pricing aplicado
para consideracdo de riscos ESG, ajustamento do
processo de andlise e decisdo para incorporagdo
de factores ESG; obtencdo das preferéncias em
matérias de sustentabilidade na prestacdo de
servicos de consultoria de investimento e nos
investimentos em activos sustentaveis.

Impactos nas operacgdes e na gestdao ambiental:
avaliagdo da eficiéncia ambiental; ajustamento do
processo de avaliacdo de fornecedores e parceiros
para incorporagdo de factores ESG; estimacdo da
pegada de carbono; certificagdes ambientais.

Impactos nas pessoas e na sociedade:
ajustamento dos programas de incentivos
comerciais; criagdo de programas de diversidade
e inclusdo; politicas de trabalho e melhoria

das condi¢bes de trabalho; acgdo social e
responsabilidade de literacia financeira.

Impactos no risco e compliance: revisdo das
frameworks de risco e estimativa de impactos;
monitoriza¢do de riscos ESG; revisdo das
divulgacdes e reportes.

Impactos no financiamento: identificacdo de
riscos ao financiamento e fontes alternativas com
apetite ao investimento sustentavel; certificacdo
dos processos de alocagdo de fundos a actividades
sustentaveis.

Impactos fiscais: identificacdo de incentivos fiscais
que promovem actividades sustentaveis.
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- Impactos legais: importancia de ajustar
e revisitar a governagdo corporativa dos bancos
como aspecto essencial para efeitos da inclusdo
de principios ESG nos processos decisorios e
antecipacdo das melhores praticas; revisdo de uma
perspectiva técnico-juridica das frameworks de risco
e estimacdo de impactos; revisdo das divulgacdes
e reportes de modo a passarem a incluir matéria
de sustentabilidade; ponderagdo da criagdo
de um ESG Officer ou comités de supervisdo de
ESG; elaboracgdo e revisdo de regulamentos ESG;
publicacdo e comunicagdo de desempenho ESG;
assegurar a diversidade na constituicdo dos
6rgdos sociais; implementagdo de novas politicas
remuneratorias e definicdo de novos KPIs; analise
de benchmarking e antecipacdo de praticas ESG
adoptadas internacionalmente, como medidas
adequadas e eficazes anti-corrupcdo e contra o
brangueamento de capitais, o financiamento do
terrorismo e proliferacdo das armas de destruicdo
macica.

Importancia da assessoria juridica em matéria
de ESG como um acelerador da institui¢do, com
uma légica inclusiva, de convergéncia e alinhamento
de interesses (entre os gestores e os investidores,

as empresas, seus colaboradores e demais
stakeholders), a calibrar segundo as escolhas e as
particularidades de cada instituicdo. Compreender o
“G" de Governagao como aspecto fundamental, e ndo
apenas como um critério de investimento (como o “E”
e 0"S"), mas sobretudo uma condi¢do da eficacia da
sustentabilidade. A assessoria juridica em matéria de
Governagdo permite preparar, aprovar e acompanhar
decisdes de ESG, como motor da implementagdo,
mas também como factor essencial na monitorizagdao
e verificagdo da correspondéncia entre o que é
anunciado e o que é o resultado, para evitar o
greenwashing, para assegurar o rigor da informacgdo

e 0 conteddo das comunicag8es e assim afastar o
risco da retérica empresarial e do oportunismo, com
a mitigacdo do risco das consequéncias juridicas daf
advenientes.

A assessoria juridica tem ainda um papel
fundamental na literacia dos boards, para poderem
conhecer e decidir fundadamente em matéria de
sustentabilidade, de forma adequada a realidade
concreta de cada instituicdo, mas também na
antecipagdo e na transposi¢cdo das normas e
melhores praticas em matéria de sustentabilidade

- no sector financeiro ha tradicionalmente muita
regulagdo e pacotes normativos bastante complexos
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e af o desafio maior sera o de auxiliar as institui¢des
a conseguir estar a par do volume muitas vezes
incomensuravel da regulagdo financeira e da
respectiva adequacdo a realidade de cada uma.

Pela analise dos Relatdrios e Contas de alguns bancos
angolanos, verifica-se que ja estdo a ser dados os
primeiros passos na divulgacdo de informagdo

em matéria de sustentabilidade. O maior foco
encontra-se na divulgacdo relacionada com o pilar

da Governagdo (G), nomeadamente no que respeita

a composicdo do board, existéncia de politicas e
formacdo referente a corrupgdo, divulgagdo de
incidentes de corrupgdo, perdas resultantes de
procedimentos legais ou impostos pagos.

No pilar Social (S), a maioria dos indicadores
divulgados centra-se na informagdo dos
colaboradores, em particular no ndmero total, novas
contratagoes, taxa de rotatividade, investimento em
I&D, formagdo, bem como um conjunto de acgdes
de responsabilidade social. Comeca-se igualmente

a observar no sector bancario a divulgagdo de
informagdo sobre iniciativas de literacia financeira.

Eno pilar Ambiental (E) onde se verificam maiores
oportunidades de divulgacdo, ndo havendo nenhum
banco até a data a reportar indicadores ambientais,
sendo 0s mais comuns aqueles que se relacionam
com o consumo de dgua e energia ou o reporte de
emissdes de gases com efeitos de estufa.

Em suma, Angola tem vindo a ser dados alguns
passos para incluir os riscos ESG na legislagdo
bancaria, mas existe ainda um longo percurso a ser
efectuado, particularmente na obrigatoriedade dos
Bancos apresentarem Relatérios de Sustentabilidade,
bem como divulga¢Bes associadas ao Risco Climatico.
Note-se que estes pontos sdo ja pratica comum em
varias jurisdicdes, nomeadamente europeias, que
tém vindo a liderar as principais discuss@es e emissdo
de legislacdo relacionada com ESG e que podem
ajudar Angola no processo em curso de equivaléncia
de supervisdo com a Autoridade Bancaria Europeia
(EBA).
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O valor total de activos decresceu em aproximadamente

5,4%. Para este decréscimo muito contribuiu a valorizagdo '5,4%
do Kwanza face ao Délar norte-americano e ao Euro, levando

a que os activos expressos em moeda estrangeira tivessem

uma desvalorizagdo.

Activos ‘ ‘
Os titulos e valores mobiliarios apresentam uma reducdo
ﬁﬁﬁ na ordem dos 3% no peso total dos activos, passando de '3 p.p.
um peso de 36% para 33% em 2021. Esta reducdo foi
influenciada pela valorizacdo da moeda nacional, a qual
, foi atenuada pelas reversdes de imparidade registadas em
TltUIOS e Valores 2021 nos titulos de divida publica, decorrentes da melhoria
vre s e do rating de Angola.
Imobiliarios

Crédito Liquido
a Clientes

O Crédito Liquido a Clientes apresentou um crescimento
de 4%, para o qual contribuiu significativamente a +4%
manutencdo das medidas de estimulo ao financiamento
adoptadas pelo Executivo Angolano. Por outro lado, o
crescimento foi atenuado pelo abrandamento da economia
mundial e valorizacdo do Kwanza face ao Euro e ao Délar
norte-americano, que reduziu o valor do crédito concedido
em moeda estrangeira.

_

Racio da
Solvabilidade
Regulamentar

Aumento de 4,58 pontos percentuais no Racio de Solvabilidade
face a 2020, equivalendo a 24,2%, mantendo-se deste modo +4,6%
acima do valor minimo regulamentar com uma margem de
seguranca, o que demonstra a resiliéncia do sector.

=



Aumento do racio de transformacdo dos Bancos, passando 0
de 21,3% para 23,7% em 2021, resultante do aumento do '2,4 A)
crédito liquido a clientes ser em menor proporcdo do que

a reducdo dos depdsitos captados, este Ultimo justificado
. . pela valorizacdo cambial da moeda nacional que implicou na
Ra (of [o) de reducdo dos depdsitos captados em moeda estrangeira.

Transformacao

O racio cost-to-income reduziu em 26 pontos percentuais. 0
@ face a 2020, equivalendo a cerca de 61% face aos 87% '26 A)

registados em 2020. Caso ndo fosse considerado o

Cost-To-Income

contributo do BPC, este racio seria de aproximadamente
56% em 2021 e 35% em 2020.

Margem
Financeira

A margem financeira apresentou um crescimento de 16%
em 2021, fruto do aumento de cerca de 12% nos juros e +1 6%
rendimentos gerados pelos Bancos, em oposi¢do ao custo
suportado nos juros e custos suportados pelos bancos que
registou um aumento de apenas 6%.

_

Resultados
Liquidos

Os Resultados Liquidos da Banca registaram um aumento de

898 mil milhdes de kwanzas face a 2020 (2021: 592 mM AOA +896 m M AOA
e 2020: -304 mM AOA). Este crescimento foi impulsionado

pela melhoria do rating de Angola e consequente reversdo de
perdas por imparidade, bem como da varia¢do positiva dos
Resultados do BPC (ndo obstante serem negativos) e do BE
que registou o maior resultado do sector em 2021 (ap6s 2 anos
de prejuizos avultados). Caso ndo fosse considerado o BE e o
BPC, os resultados do sector tinham registado um crescimento
de 40% (2021: 502 mM AOA e 2020: 359 mM AOA).

=

Nota: O Banco VTB ndo foi considerado na analise por indisponibilidade de informagdo com referéncia a 31 de Dezembro de 2021
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Bases de preparacdo
do estudo

A analise do sector bancario nacional resulta, a
semelhanca do que tem sido a metodologia adoptada
em edi¢des anteriores, da compilagdo da informagdo
publica disponibilizada pelos Bancos que actuam no
mercado angolano e pelo Banco Nacional de Angola
(BNA). Para efeitos de comparacao, foram também
recolhidos alguns dados referentes a outros mercados,
nomeadamente o portugués, norte-americano, sul-
africano e nigeriano.

Os valores agregados, salvo quando expressamente
mencionado, resultam da informagdo do sistema
financeiro disponivel na pagina de internet do Banco
Nacional de Angola.

O presente Estudo inclui a informagdo financeira

em base individual dos Bancos a operar em Angola
durante o ano de 2021, com a excepgdo do Banco
VTB Africa, S.A., para o qual ainda ndo se encontra
disponivel o Relatdrio e Contas. Relativamente ao
Banco Econdmico, S.A., importa referir que, até a data
de elaboragdo do presente estudo, ndo publicou as
Demonstrac¢@es Financeiras para os anos de 2019,
2020 e 2021, tendo, no entanto, emitido no dia 12 de
Outubro de 2022 um comunicado de imprensa com
um conjunto de dados e indicadores do Banco, com
referéncia ao perfodo compreendido entre 2019 e
2021, os quais foram utilizados neste estudo, sempre
que possivel.

Na apresentacdo da informagdo consolidada do sector,
mediante a informagdo agregada do sector bancario
disponibilizada pelo BNA, foram considerados os

contributos de todos os Bancos em actividade em 2021.

Na Figura 1 sdo apresentados os Bancos que se
encontravam em actividade no final do ano de 2021,
sendo que, ao longo do Estudo, sdo apresentados
varios rankings relacionados com a informagdo
financeira destas instituicdes, com vista a fornecer
uma visdo comparativa do seu desempenho, face aos
restantes elementos do sector bancario nacional. Em
virtude do processo de adop¢do plena das Normas
Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) ter sido concluido em 2018, a informacdo
financeira de 2020 e 2021 foi ja preparada tendo em
consideragdo este referencial contabilistico.

Adicionalmente, os valores apresentados referentes
ao exercicio de 2020 foram retirados dos Relatérios e
Contas com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, ndo
tendo sido considerados eventuais saldos reexpressos
de 2020 presentes nos Relatérios e Contas com
referéncia a 31 de Dezembro de 2021.
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Figura 1 - Bancos em actividade em 2021

Sigla Designacao Ano de Inicio
de actividade
BPC Banco de Poupanga e Crédito, S.A. 1977
BCI Banco de Comércio e Industria, S.A. 1991
BCGA Banco Caixa Geral Angola, S.A. 1993
BFA Banco de Fomento Angola, S.A. 1993
BAI Banco Angolano de Investimentos, S.A. 1997
BCA Banco Comercial Angolano, S.A. 1999
BSOL Banco Sol, S.A. 2001
BE Banco Econémico, S.A. * 2002
KEVE Banco Keve, S.A. 2003
BMF Banco BAI Micro Finangas, S.A. 2004
BIC Banco BIC, S.A. 2005
BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 2007
BNI Banco de Negdcios Internacional, S.A. 2007
VTB Banco VTB Africa, S.A. 2007
FNB Finibanco Angola, S.A. 2008
BCH Banco Comercial do Huambo, S.A. 2010
BVB Banco Valor, S.A. 2010
SBA Standard Bank de Angola, S.A. 2010
SCBA Standard Chartered Bank de Angola, S.A. 2014
YETU Banco YETU, S.A. 2015
BIR Banco de Investimento Rural, S.A. 2015
BPG Banco Prestigio, S.A. 2015
BCS Banco de Crédito do Sul, S.A. 2015
ATL Banco Millennium Atlantico, S.A. ** 2016
BOCLB Banco da China Limitada - Sucursal em Luanda 2017

Fonte: BNA-Lista de Institui¢cbes autorizadas

* O Banco Econdmico, S.A. surge da redenominacdo do Banco Espirito Santo
Angola S.A. ocorrida em 2014, ap6s as medidas de saneamento aplicadas

pelo BNA

** Em 2016, 0 Banco Millennium Angola, S.A. e o Banco Privado Atlantico, S.A.
fundiram-se, dando origem ao Banco Millennium Atlantico, S.A.
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Apds uma perfodo de recessdo econdmica verificada
em 2020, resultante do surgimento da pandemia

do COVID-19, o0 ano de 2021 foi marcado pela
recuperacdo da actividade econdmica, que culminou
no ligeiro crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
na ordem dos 0,8%, impulsionada pela: (i) adop¢do
e/ou continuidade de medidas de recuperacdo da
economia; (ii) subida dos precos do petrdleo; (iii)
crescimento do sector ndo petrolifero; (iv) valorizagdo
do Kwanza face ao Ddlar norte-americano e ao Euro;
e (v) melhoria do rating de Angola, pela agéncia de
notacdo financeira Moody’s, saindo de Caal para B3.
Durante o inicio de 2022, as agéncias de rating Fitch e
Standard & Poors também elevaram o rating do pals de
CCC para B-, justificando esta subida com a melhoria
nas métricas externa e orcamental, sustentadas por
um regresso ao crescimento econémico positivo, boa
gestdo fiscal e pela valorizacdo da moeda nacional, que
levou a uma diminui¢do do peso da divida publica em
moeda externa.

Ndo obstante os aspectos acima referidos, houve uma
subida de 2 pontos percentuais da taxa de inflacdo,
que se situou nos 27%, face os 25% registados em
2020, resultante do contexto global de restri¢8es na
cadeia logistica mundial, principalmente de economias
altamente dependentes de importacdo, como a
angolana e, adicionalmente, a nivel interno, a limitagdo
na circulagdo de pessoas e bens impactou no preco
destes Ultimos.

Por outro lado, o ano de 2021, também foi marcado
por um conjunto de eventos que impactaram o
sector bancario, nomeadamente: (i) processo de
avaliagdo mutua do sistema de prevengdo e combate
ao brangueamento de capitais financiamento ao
terrorismo e proliferacdo de armas de destrui¢do

em massa, realizado pelo Grupo de Acgdo Financeira
Internacional (GAFI), com previsdo de conclusdo

e emissdo do Relatério de Avaliagdo em 2023; (ii)
realizagdo da primeira privatizagdo através de leildo
em bolsa do Banco BCl, no ambito do programa de
privatizacoes definido pelo Executivo para o periodo de
2019 a 2022 (PROPRIV) e 0 anuncio da realizagdo das
primeiras operagdes de abertura de capital em bolsa
em 2022, nomeadamente do BAI; (iii) actualizagdo

da metodologia de supervisdo e monitoramento dos
Bancos, com a introdugdo do Processo de Avaliagdo
e Revisdo do Supervisor (SREP); (iv) publicagdo

da Lein.° 24/21, de 18 de Outubro, - Lei do Banco
Nacional de Angola; (v) publicagdo da Lei n.° 14/21,

de 19 de Maio - Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras, que veio contribuir para um alinhamento
do enquadramento juridico das Institui¢cdes Financeiras
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as melhores praticas internacionais e que atesta o
BNA como autoridade macroprudencial nacional; (vi)
publicagdo do Aviso n.° 10/21, de 18 de Junho - Cédigo
do Governo Societario das Instituicdes Financeiras

(o qual foi revogado pelo Aviso n.° 01/22, de 28 de
Janeiro); (vii) publicacdo do Aviso n.° 08/21, de 05 de
Julho, sobre os Requisitos Prudenciais, que define as
regras prudenciais que alinham o sistema financeiro
angolano aos padrdes internacionais, como os acordos
de Basileia Il e l1l; (viii) publicagdo do Instrutivo

n.° 10/21, de 07 de Julho, sobre o Processo Interno de
Avaliagdo da Adequacdo de Capital (ICAAP) e Instrutivo
n.° 11/2021, de 07 de Julho, sobre o Processo Interno
de Avaliagdo da Adequacdo da Liquidez (ILAAP); (ix)
publicagdo do Instrutivo n.° 13/21, de 27 de Setembro,
sobre Calculo e Requisito de Fundos Préprios
Regulamentares para Risco Operacional e respectiva
prestacdo de informacdo periddica e Instrutivo

n.° 14/21, de 27 de Setembro, sobre Risco de Liquidez;
e (x) melhoria da eficiéncia do mercado cambial com

a implementagdo da plataforma Bloomberg FXGO que
permitiu negociagdes directas, ndo somente entre

0s Bancos e o sector petrolifero, mas igualmente
companhias aéreas, seguradoras, bem como o
Tesouro Nacional, a quem foi também concedida

a permissao de negociacdo de moeda estrangeira

na plataforma, desde que cumpridos os requisitos
estipulados a luz do Instrutivo n.° 23/2021, de 29

de Outubro, sobre Compra e Venda de Moedas
Estrangeiras na Plataforma Bloomberg FXGO pelas
Companhias dos Sectores de Aviagdo e Seguros. Neste
sentido, de acordo com o BNA, o Tesouro Nacional,
bem como empresas dos sectores diamantifero e
petrolifero, tornaram-se nos maiores provedores

de Moeda Estrangeira no mercado, permitindo ao
BNA deixar de ser o principal provedor e passar a
exercer, essencialmente, o seu papel de Regulador

e Supervisor, garantindo a liberalizagdo do mercado
cambial.

Adicionalmente, o ano de 2021 foi marcado de

forma indelével pela aprovacdo do BNA do Plano de
Recapitalizagdo e Reestrutura¢do do Banco Econdmico,
S.A., para garantir a estabilidade do sistema financeiro
angolano e a salvaguarda dos interesses dos credores,
nomeadamente dos depositantes. De acordo com

a informacdo disponivel, este plano ndo prevé a
utilizagdo de fundos publicos e serd monitorizado
pelo BNA. O sucesso da sua implementacéo é
preponderante para se aumentar o grau de confianca
no sector bancario nacional e contribuir para a
melhoria do ambiente de negdcios, uma vez que

0 Banco Econdmico é um Banco sistémico, e cujas
consequéncias de um cendrio de liquidag&o ou
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resolucdo poderiam ser imprevisiveis.

Ainda no decorrer de 2021, foi finalizada

a implementag¢do do Programa de Estabilizagdo
Macroecondémica (PEM) definido no inicio de 2018,

0 qual contou com o0 acompanhamento do Fundo
Monetéario Internacional (FMI), ao abrigo do Programa
de Financiamento Ampliado, tendo em vista o apoio as
reformas econémicas ja iniciadas com

a implementag¢do do PEM. Como resultado

deste programa pode ser destacada a implementacdo
de medidas de consolidag¢do fiscal como a introducdo
do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), bem
como o alcance da estabilizagdo do mercado cambial
e das contas publicas.
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Meios Electronicos
de Pagamento

Em 2021 a utilizagdo dos Meios Electrénicos de
Pagamento no mercado nacional, demonstra a
tendéncia de crescimento verificada nos ultimos

anos na utilizacao dos Terminais de Pagamentos
Automaticos (TPA), que registou uma varia¢do positiva
na ordem dos 33% face ao registado em 2020 (cerca
de 15%). No que se refere a utilizagdo das Caixas
Automaticas (ATM), esta apresenta igualmente uma
varia¢do positiva em 2021, cerca de 6%, em oposi¢ao
avariagdo negativa registada em 2020 (-1%), justificada
pelo contexto pandémico que implicou uma redugdo
do manuseio de dinheiro fisico.

O numero de Cart8es Multicaixa Emitidos' passaram
de 8,4 milhdes em 2020 para 8,9 milhdes em 2021, que
se traduz num crescimento de cerca de 7%. Por outro
lado, o total de Cartdes Multicaixa Activos registaram
um aumento de cerca de 10% passando de 5,1 milhdes
em 2020 para 5,6 milhdes em 2021, de acordo com

os dados divulgados pela Empresa Interbancaria de
Servicos, S.A. (EMIS), demonstrando um aumento do
gap entre os Cart8es Multicaixa Emitidos e os Cart8es
Multicaixa Activos.

Relativamente a rede fisica de Terminais, o nimero
de ATMs registou um crescimento moderado

na ordem dos 3,1%, passando de um parque de
maquinas de 3 148 em 2020, para 3 247 em 2021.
Por sua vez, os TPAs registaram um aumento de
12,8%, traduzindo-se num aumento de 16 696 TPAs,
num total de 147 198 terminais em 2021 face aos 130
502 terminais de 2020.
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Por outro lado, o canal interbancario Multicaixa
Express (MCX), tem vindo a cimentar a sua
popularidade com um crescimento na ordem

dos 88,3% em 2021, o qual foi inferior a taxa de
crescimento de 820% registada em 2020. Esta reducdo
da taxa de crescimento justifica-se pelo facto de ja

ser 0 3.°ano no mercado desde o seu langamento
oficial em 2019 (ap6s um periodo de testes em 2018),
sendo razoavel que ndo sejam registadas taxas de
crescimento tdo expressivas quanto as verificadas

em 2020 que teve, adicionalmente, o contexto
pandémico como um factor de impulsionamento deste
crescimento. Em 2021 foram registadas 338,2 milhdes
de transacgdes MCX, face as 179,6 milhdes registadas
em 2020.

A semelhanca do ano transacto, na edi¢do deste ano
do Estudo apresentamos a evolugdo das transacgoes

e montantes associados aos pagamentos ao Estado
por via electrénica, através da Referéncia Unica de
Pagamento ao Estado (RUPE), que tem vindo a registar
taxas de crescimento muito significativas, quer em
montante, quer em numero de transacgoes nos
ultimos 3 anos. Em 2020 foram registadas cerca de 2,3
milh&es de transac¢Bes desta natureza, e em 2021,
este nimero registou um aumento para as 3,9 milhdes
de transacg0es, o que se traduz num crescimento de
cerca de 169%. Ao nivel do montante associado a estas
transaccbes em 2020, o mesmo ascendeu a 2 017

329 milhSes de kwanzas, face a 1 750 455 milhdes de
kwanzas ocorridas em 2020, cifrando-se num aumento
percentual de 115%.

' Cartdes Multicaixa Emitidos: total de cartdes emitidos,
incluem os cartdes vélidos (incluem os cartdes activos e 0s
cartBes inactivos), acrescidos dos cartdes por activar.
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Figura 2 - Cartdes Multicaixa
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Figura 4 - Transacc¢oes de ATM
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Figura 3 - Rede de Terminais
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Figura 5 - Transacgdes de TPA
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Figura 6 - Transac¢des Multicaixa Express

Figura 7 - Transac¢des RUPE*
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BalcHes e
Colaboradores

Ainformacdo relativa a Colaboradores para os anos
de 2019, 2020 e 2021, resulta da informagdo publica
disponivel a esta matéria. Até 2018 era utilizada
informacdo compilada pela ABANC, que a data de
elaboracdo do presente estudo ndo disponibilizou

a informacdo com referéncia a 2019, 2020 e 2021.

Para o ano de 2021 o ndmero de colaboradores
registou uma diminuicdo de 5,2% (de 20 796
colaboradores em 2020, para 19 719 colaboradores
em 2021).

Relativamente aos dois Ultimos anos, 2020 e 2021,
verifica-se a continuagdo da diminui¢do do numero de
colaboradores que tem vindo a ser levada a cabo por
parte do BPC, com um decréscimo de cerca de 1 144
colaboradores desde 2018. Também os Bancos ATL
(-206), BAI (-105), BE (-66), BNI (-64), KEVE (-52), BCI (-39),
BCGA (-25) e 0 FNB (-20) apresentam um quadro de
downsizing de colaboradores face a 2020.

Ainformacdo relativa a Balcdes para 2020 e 2021,
resulta da informagdo publica disponivel relativamente
a esta matéria. Até 2019 foi utilizada informagdo
compilada pela ABANC, sendo que a data da
elaboracdo do presente estudo, ndo disponibilizou

a informacgdo com referéncia a 2020 e 2021.

O nUmero de balcBes registou igualmente uma
diminui¢do de aproximadamente 3,3% (de 1 690
balcSes em 2020 para 1 635 em 2021), com destaque
para o encerramento de 73 Balcdes do BPC, 11 balcbes
do BNl e 6 balc8es do BCGA. Desde 2017, foi registada
uma diminui¢do de 476 balcdes, que corresponde

a um decréscimo de 22% no total de balcbes no
territério nacional.

Em virtude de nem todos os Relatérios e Contas dos
Bancos apresentarem a informagdo dos balc8es
desagregada por provincia, manteve-se a Figura 10
com base em informagdo publicamente disponivel

da ABANC, com informacao referente a 2019.
Conforme demonstrado na Figura 10, as provincias
de Luanda (53%), Benguela (8%), Huila (6%) e Huambo
(4%) continuam a concentrar a maioria dos balcdes
existentes a nivel nacional, com 71% dos balcdes.
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Figura 8 - Evolugdo do nimero de colaboradores
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Figura 9 - Evolucdo do nimero de balcoes
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Estrutura de Activos

O peso do crédito a clientes na estrutura global de Figura 11 - Estrutura de Activos

activos, em 2021, registou um aumento de 2 pontos

percentuais face ao seu peso em 2020, passando de 17% 3
para 19%, resultante de medidas adoptadas pelo BNA

para estimulo da concessé&o de crédito, como o Aviso
n.°06/2021, que veio alargar o prazo de vigéncia do Aviso
n.° 10/2020, que estabeleceu regras para os Bancos
concederem crédito com base no valor do seu Activo.

Atendéncia de diminui¢&o verificada em anos
anteriores foi invertida, contudo continua-se a verificar
gue o peso do crédito na estrutura global de activos
fica agquém dos valores registados em mercados mais
maduros, nomeadamente a Africa do Sul, Nigéria,

56%
21%
15%

71%
13%
3%

EUAe Portugal. N&o foi pOSSl’Yel obtera informagéo Angola Angola Nigéria Africa do Sul Portugal EUA
desagregada recente para a Africa do Sul, mas foi 2020 2021 2021 2019 2021 2021
possivel confirmar que o peso do crédito a clientes
sobre o total de activo permanece em 70% em 2021. begenda

B Caixa e disponibilidades | Titulos e valores mobilidrios ~ m Crédito a clientes
Em contrapartida, 0 peso dos titulos e valores Qutros activos remunerados B Outros valores
mobilidrios continua a ser superior ao verificado
em mercados mais maduros, fruto da exposicao Fonte: Bancos Centrais; Demonstraces Financeiras dos Bancos

significativa dos Bancos nacionais a divida publica
angolana, no entanto este valor reduziu em 3% face
ao registado 2020, representado agora cerca de 36%
do total da estrutura de Activos do Sistema Financeiro
Angolano (SFA). A Unica excepgdo é a Nigéria que
apresenta um peso em titulos e valores mobiliarios
superior a Angola.

Importa referir que a exclusdo do BE desta analise
para o periodo de 2019 a 2021 e do VTB para 2021,
por indisponibilidade de informacdo, pode resultar em
altera¢Bes das conclusdes agora indicadas.
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Activos Totais

Visdo Agregada

O valor total dos activos dos Bancos em analise
equivale a 17 412 196 milhdes de kwanzas no final do
exercicio de 2021, correspondendo a um decréscimo
de aproximadamente 5,4%, face ao exercicio de 2020.
Este montante ndo inclui os contributos do VTB com
referéncia a 31 de Dezembro de 2021, uma vez que ndo
publicou informacdo financeira para o periodo referido.

Ap6s um perfodo de cerca de 8 anos de crescimento,
de 2012 a 2020, o valor total dos activos apresentou
uma ligeira reducdo, ndo sendo alheio o facto da
valorizag¢do e posterior estabilizagcdo do Kwanza face ao
Dolar norte-americano e ao Euro, observada em 2021,
em oposi¢do a desvalorizagdo acentuada observada
nos perfodos compreendidos entre 2017 e 2020.

Posicao relativa dos Bancos

Depois de, no ano de 2017, o ranking do total de
activos ter sido liderado pelo BPC, o BAI assumiu essa
lideranca em 2018, tendo vindo a consolidar a mesma
durante os exercicios seguintes, com um total de 3 056
904 e 3 039 249 milhdes de kwanzas em 2020 e 2021,
respectivamente, seguido pelo BFA, BIC, BPC e ATL.

No exercicio de 2021 a posi¢do relativa entre os cinco
maiores , teve uma pequena alteragdo face a 2020, com
subida do BIC para a 3.2 posi¢do e descida do BPC para
a 4.2 posicdo neste ranking. Os Bancos BFA e ATL, por
suavez, permaneceram como sendo os 2.° e 5.° Bancos
com maior activo total, respectivamente.

Adicionalmente, no final de 2021, os cinco maiores
Bancos representavam 65% do total dos activos dos
Bancos em estudo, face uma concentragdo de 66% em
2020, uma vez que TOP 5 registou uma reducdo dos
seus activos totais, cerca de 6,8%, tendéncia verificada
na maioria dos Bancos (apenas 9 Bancos registaram
um crescimento no valor dos seus activos em 2021).
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Figura 12 - Evolugao do Total de Activos
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Figura 13 - Ranking Total de Activos

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BAI 3039249 1 BAI 3056904
2 BFA 2632275 2 BFA 2874900
3 BIC 1997 040 3 BPC 2353256
4 BPC 1887339 4 BIC 2052121
5 ATL 1714018 5 ATL 1749990
6 BE 1278285 6 BE 1593121
7 SBA 968 274 7 SBA 880282
8 BSOL 751086 8 BSOL 663 881
9 BCGA 740163 9 BCGA 610 001
10 BDA 436 345 10 BDA 497 620
" BCI 398917 11 BCI 467 363
12 BNI 387 524 12 BNI 440521
13 KEVE 331292 13 V1B 198 895
14 BIR 154025 14 KEVE 172185
15 BCS 130888 15 FNB 139756
16 FNB 129 411 16 BIR 118 095
17 BCA 94199 17 BCS 99 231
18 YETU 68 229 18 BCA 97120
19 BVB 57936 19 BVB 65537
20 BCH 56 374 20 BOCLB 60370
21 SCBA 51719 21 SCBA 58 150
22 BOCLB 48 808 22 YETU 51 653
23 BPG 36 457 23 BCH 48636
24 BMF 22341 24 BPG 45238
25 VTB* n.d. 25 BMF 20616

* Banco sem informacdo financeira disponivel

Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Crédito a Clientes

Visdo Agregada Figura 14 - Evolucao do Crédito Liquido a Clientes
Considerando os Bancos analisados, o total de crédito

liquido ascendeu a 3 118 420 milhdes de kwanzas em

2021, o que corresponde a um aumento de cerca de 4% 3500000
face a 2020, sendo que a variagdo entre 2019 e 2020,

3000 000 2844962 — 2742963
cifrou-se em 9,4%. 2657899
2500 000
Embora a evolugdo do crédito liquido apresente uma 0o
tendéncia de crescimento desde 2019, motivada pelas
medidas de estimulo ao financiamento adoptadas 11500000
pelo Executivo, em 2021, o ritmo de crescimento 1 000,000
abrandou, motivado pelo abrandamento da economia
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mundial e valorizagdo do Kwanza face ao Euro e ao S00000
Délar norte-americano, que reduziu o valor do crédito 5
concedido em moeda estrangeira. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A evolugdo apresentada ndo considera a informagdo
relativa ao Banco VTB, com referéncia a 31 de Dezembro Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
de 2021, por indisponibilidade de informacdo.

Ap06s um periodo de cerca de 4 anos, de 2017 a 2020,
em que se observou uma tendéncia de aumento do
peso do crédito em moeda estrangeira face ao crédito Figura 15 - Estrutura de Créditos por Moeda

total, em 2021 essa tendéncia registou uma inversdo.
35% . 30% . 23% . 34% . 39%

No exercicio de 2021, o crédito em moeda estrangeira 39% 29%
representou aproximadamente 29% do crédito total
concedido, uma varia¢do de cerca de 10 pontos

percentuais face ao verificado no exercicio de 2020. o
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Para este aspecto contribui, de forma muito
significativa, o efeito da valorizagdo, e posterior,
estabilizagdo cambial do Kwanza face ao Délar norte-
americano, observado em 2021.

Relativamente ao periodo de 2018 a 2020, o aumento
do peso do crédito em moeda estrangeira resultou,
essencialmente, da desvalorizagdo do Kwanza face ao 2014 2015 2016
Délar norte-americano.
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No que se refere a exposi¢do bruta de crédito a
clientes, é possivel verificar que em 2021 a mesma teve
um crescimento de cerca de 3 pontos percentuais,
para um total de 4 782 537 milhdes de kwanzas, face
aos 4 627 030 registados em 2020. De referir que esta
tendéncia é inversa ao registado entre 2019 e 2020

em que a exposi¢do teve uma redugdo de cerca de 5,5
pontos percentuais.

Caso o BPC fosse desconsiderado do Estudo, como
pode ser observado na Figura 16.b, a evolucdo da
exposicdo bruta de crédito a clientes tem vindo a
registar uma tendéncia crescente com uma variagdo de
11,7% entre 2019 e 2020 e 2,7% entre 2020 e 2021.

No que se refere ao stock de imparidade de crédito
(balanco), é possivel verificar que entre 2019 e 2020
houve uma redugdo significativa, na ordem dos 24%,
influenciada, em grande medida, pela reversdo de
imparidade da carteira de crédito registada pelo BPC
no ambito da transferéncia de uma parte significativa
da sua carteira para a RECREDIT. Caso fosse expurgado
este efeito, o stock de imparidade teria registado uma
variagdo positiva consideravel de cerca de 19 pontos
percentuais (saindo dos 902 545 milhdes de kwanzas
em 2019 para 1 074 177 milh8es de kwanzas em 2020),
apontando para o esfor¢o continuo dos Bancos de
provisionar o risco associado as suas carteiras de
crédito, nomeadamente decorrente do aumento do
risco de crédito associado a pandemia COVID-19.

Por outro lado, durante o ano de 2021, o volume de
imparidade apresentou uma ligeira subida de 2,4%,
ascendendo aos 1 664 117 milhdes de kwanzas. Caso
0 BPC ndo fosse considerado nesta analise, o total

de imparidade dos Bancos objecto de analise tinha
verificado uma estagnagdo com uma subida muito
ligeira de 0,7%.

No que respeita ao racio de cobertura da imparidade,
0 mesmo tem vindo a reduzir nos Ultimos anos, com
uma taxa de cobertura de 35% em 2021 (26% caso ndo
fosse considerado o BPC), denotando que, embora os
Bancos estejam a envidar esforcos para o refor¢o da
imparidade das suas carteiras de crédito, o mesmo
ndo tem acompanhado o ritmo de subida da exposi¢do
bruta nos Ultimos anos.

A informacgdo apresentada poderia ter algumas

altera¢Bes pontuais caso existisse informacgdo
disponivel relativamente ao VTB para 2021.
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Figura 16.a - Exposicdo bruta de crédito a clientes e stock
de imparidade de crédito (Balango) - Total

Tx. de cobertura
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Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)

Figura 16.b - Exposicdo bruta de crédito a clientes e stock

de imparidade de crédito (Balango) - Excluindo o BPC
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Com a entrada em vigor da Norma Internacional de
Relato Financeiro 9 - Instrumentos Financeiros (IFRS
9), em 2018, as exposicdes crediticias passaram a
ser classificadas por diferentes estagios, consoante
a evolugdo do seu risco de crédito desde a data de
reconhecimento inicial:

- Estagio 1 - Sem aumento significativo de risco de
crédito (crédito regular);

- Estégio 2 - Com aumento significativo de risco de
crédito;

+ Estagio 3 - Exposi¢des em Imparidade (crédito em
incumprimento).

De seguida apresenta-se uma analise da evolucdo dos
estagios das carteiras de crédito (em %) dos Bancos,
objecto de andlise por (i) exposicdo bruta de crédito a
clientes por estagio e (i) imparidade de crédito por estagio.

Fruto da pandemia COVID-19, em 2020 houve um
agravamento no risco da carteira de crédito dos
Bancos, o que é possivel verificar pelo aumento

de exposic¢do bruta em Estagio 3, que passou a
representar 43% do total da exposi¢do bruta analisada.

Este cenario alterou-se em 2021, fruto da recuperacdo
econdmica, com o Estagio 3 a representar 39% do
total da exposi¢do bruta de crédito a clientes. Esta
percepcdo de melhoria da qualidade de crédito
também é possivel verificar no aumento do valor das
exposicoes classificadas em Estagio 1, que passaram
para 43% do total, face a 36% em 2020, passando a ser
0 estagio com maior peso relativo na classificagdo da
exposic¢do bruta de crédito em 2021, facto que ndo é
alheio a melhoria do rating de Angola.

Por outro lado, a classificagdo da imparidade de crédito
por estagio continuou a registar a mesma tendéncia
de distribuicdo, com o Estagio 3 a manter o maior peso
face aos demais, entre 2019 e 2021, para os Bancos
considerados no Estudo, depois de um aumento
significativo do aumento do peso da imparidade
associada as exposi¢Ses em Estagio 3 em 2020 e 2021
para 84% e 83%, respectivamente, face a 79% de peso
deste estagio em 2019. Adicionalmente, verificou-se
uma subida da imparidade associada ao Estagio 1, uma
vez que o stock de crédito também aumentou, embora
em menor escala, o que revela que houve um reforgo
de imparidade nos créditos classificados em Estagio 1.

Ainformagdo apresentada poderia ter algumas
alteracbes, caso existisse informagdo disponivel da
distribuicdo por estagio da exposi¢do bruta de crédito a
clientes e da imparidade de crédito dos Bancos BE, BPC
e KEVE para 2019, 2020 e 2021 e do VTB para 2021.

9%

Figura 17 - Exposicdo bruta de crédito a clientes
por estagio (em %)

2019* 2020* 2021%*

Legenda

B Estagio 1 W Estégio2 W Estagio 3

* Bancos excluidos da andlise, por indisponibilidade de informagdo: BE, BPC e KEVE.
** Bancos excluidos da andlise, por indisponibilidade de informagdo: BE, BPC,
KEVE e VTB

Fonte: Demonstra¢8es Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)

Figura 18 - Imparidade de crédito por estagio (em %)

79%

14%

6% 8%
2019* 2020* 2021%**
Legenda
B Estagio 1 W Estagio2 W Estagio3

* Bancos excluidos da andlise, por indisponibilidade de informagdo: BE, BPC e KEVE
** Bancos excluidos da andlise, por indisponibilidade de informagdo: BE, BPC,
KEVE e VTB

Fonte: Demonstragoes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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A cobertura de imparidade por estagio registou uma
subida no Estagio 3, de 46% para cerca de 50%, entre
2020 e 2021. Esta variacdo é justificada pela redugdo
de cerca de 5% do montante da exposi¢do bruta
classificada em Estdgio 3 e 0 aumento ligeiro de 1%
da imparidade de crédito associada a este estégio.

Ao nivel da cobertura da imparidade do crédito
classificado em Estagio 1, também foi ligeiramente
reforcada, tendo este tema sido abordado
anteriormente.

Ainformacdo apresentada poderia ter algumas
alteracBes, caso existisse informagdao disponivel da
distribuicdo por estagio dos Bancos BE, BPC e KEVE
para 2019, 2020 e 2021 e do VTB para 2021.

Figura 19 - Cobertura da imparidade por estagio

60%

50%
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40%
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2019* 2020* 2021**

Legenda

m Estagio 1 W Estagio 2 m Estagio 3

* Bancos excluidos da andlise, por indisponibilidade de informagdo: BE, BPC e KEVE.
** Bancos excluidos da andlise, por indisponibilidade de informagdo: BE, BPC,
KEVE e VTB

Fonte: Demonstragoes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Posicao Relativa dos Bancos

No que diz respeito ao posicionamento dos cinco
Bancos com maior volume de crédito liquido, com
excep¢do do BSOL que saiu da 5.2 posi¢do para
a72em 2021, os restantes Bancos do TOP 5
mantiveram o mesmo posicionamento: Banco BIC,
gue cimentou a posi¢do de lideranga que ocupa desde
2019, com o0 ATL, BAl e BFAna 22 3.2 e 4.2 posicdo,
respectivamente.

O SBA ascendeu a 5.2 posicdo face a 7.2 posicao,
registada em 2020, resultante de um crescimento
de 67% no crédito liquido a clientes.

Adicionalmente, no final do ano de 2021, os cinco
maiores Bancos representam cerca de 63% do total
do crédito liquido a clientes concedidos pelos Bancos
em estudo. Em 2020 este racio ascendeu a cerca de
67%, verificando-se uma diminuigdo na concentragao
do crédito concedido no exercicio de 2021.

Ainformacdo apresentada poderia ter algumas
alteracdes, caso existisse informagdo disponivel
relativamente ao VTB para 2021.

No que se refere ao récio de crédito vencido, e de
acordo com as Demonstragdes Financeiras em analise,
ascendeu para os 30% em 2021, sendo que, em 2020,
este racio foi de aproximadamente 28,1%.

Caso ndo fosse considerado o BPC neste racio,
observar-se-ia um racio de crédito vencido de 19,0%
e de 21,4% em 2020 e 2021, respectivamente.

Ainformacgdo apresentada poderia ter algumas

alteragBes caso existisse informagdo disponivel
relativamente ao VTB para 2021.
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Figura 20 - Ranking Crédito Liquido a Clientes

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BIC 585166 1 BIC 662 838
2 ATL 440985 2 ATL 45427
3 BAI 356 920 3 BAI 366 759
4 BFA 352 959 4 BFA 333373
5 SBA 234174 5 BSOL 204909
6 BDA 214618 6 BDA 201754
7 BSOL 214177 7 SBA 140309
8 BCGA 167932 8 BNI 126 527
9 BNI 137 201 9 BCGA 119781
10 BPC 78 699 10 BE 80193
11 BE 68 068 1" BPC 64 608
12 KEVE 65228 12 KEVE 61517
13 BCl 52379 13 BCI 46990
14 BIR 48 304 14 BOCLB 38684
15 FNB 26 051 15 BIR 26577
16 BOCLB 25223 16 FNB 20047
17 BCS 20196 17 BCS 17588
18 YETU 11054 18 V1B 10604
19 BCA 7642 19 BVB 8524
20 BVB 5264 20 BCA 5951
21 BPG 2803 21 YETU 4481
22 BCH 2100 22 BPG 2962
23 SCBA 746 23 BMF 854
24 BMF 531 24 BCH 848
25 VTB* n.d. 25 SCBA 290

* Banco sem informacao financeira disponivel.

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)

Figura 21 - Racio de Crédito Vencido*
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* O VTB foi exclufdo da andlise por indisponibilidade de informacgé&o.

Fonte: Demonstracoes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Credito Liquido sobre Depdsitos

(Racio de transformacao)

Visdo Agregada

De acordo com as Demonstra¢des Financeiras dos
Bancos em analise, em 2021 verificou-se uma elevacdo
do racio de transformagdo do sector em cerca de

2,4 pontos percentuais, tendo este racio assumido

o valor de 23,7% em 2021, face aos 21,3% verificados
em 2020.

Esta variagdo positiva é resultante da subida de
4% do crédito a clientes e redugdo de cerca de
7% dos depdsitos captados, em 2021, este Ultimo
maioritariamente justificado pela desvalorizacao
cambial dos depdsitos denominados em moeda
estrangeira.

Adicionalmente, verificou-se a diferenca de
aproximadamente 57 pontos percentuais, entre

0 sector bancario nacional e sector bancario em
Portugal (e cerca de 72 pontos percentuais face a
Africa do Sul), no que concerne ao racio de Crédito
Liquido sobre Depdsitos. A Nigéria, por sua vez, é um
mercado que apresenta racios mais proximos aos
registados na realidade angolana, com um diferencial
de apenas 32 pontos percentuais em 2021.

No entanto, de forma geral, € possivel verificar que
se tem vindo a verificar uma redugdo do racio de
transformacdo nas geografias analisadas nos ultimos
anos, com excepgdo da Nigéria, que apresentou um
aumento em 2021).

Figura 22 - Crédito Liquido sobre Depésitos
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120%

57% 44,9%

409 32,2%
40% 54 7% o 23.7%
24,7% 21,3% 3.7%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Legenda

Angola Africado Sul = Portugal Nigéria

Fonte: World Bank; Bancos Centrais; Demonstra¢oes Financeiras dos Bancos
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Posicdo relativa dos Bancos

Em 2021 os cinco Bancos que apresentaram o maior
racio de transformacado foram o BOCLB, o BNI, 0 BIC,
0 BIR e 0 SBA, para os quais foi apurado um racio

de transformacdo de 716%, 49%, 45%, 39%, 35%,
respectivamente.

Relativamente a este racio, importa destacar os Bancos
KEVE e BCS, que safram da 3.2 posicdo e 4.2 posi¢do

em 2020, para a 11.2 e 122 em 2021, respectivamente,
resultante do maior crescimento dos depdsitos
captados face ao aumento do crédito concedido.

Por outro lado, 0 BOCLB mantém a lideranca de
forma destacada, no que diz respeito ao racio de
transformagdo. Ndo obstante o valor registado

em 2021, 716%, seja consideravelmente inferior ao
registado em 2020 (1 821%), resultante do aumento
nos depodsitos captados e da reducdo da concessdo
de crédito a clientes. O BNl ascendeu a 2.2 posicdo,
saindo da 6. posi¢cdo assumida em 2020, com um
aumento de cerca de 12% neste racio.

O SBA também registou um aumento significativo
do seu racio de transformacdo fruto, principalmente,
do crescimento significativo do crédito concedido

a clientes (cerca de 67%), bem como de uma ligeira
reducdo dos dep0sitos captados (cerca de 2%).
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Figura 23 - Ranking Racio de transformacgao

(Crédito liquido/depdsitos totais)

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BOCLB 716% 1 BOCLB 1821%
2 BNI 49% 2 BIC 49%
3 BIC 45% 3 KEVE 48%
4 BIR 39% 4 BCS 44%
5 SBA 35% 5 BSOL 39%
6 BSOL 33% 6 BNI 37%
7 YETU 33% 7 BIR 34%
8 ATL 31% 8 ATL 30%
9 FNB 29% 9 BCGA 23%
10 BCGA 27% 10 SBA 20%
1" KEVE 27% 1" FNB 20%
12 BCS 27% 12 BVB 18%
13 BFA 18% 13 YETU 16%
14 BCA 17% 14 BCA 15%
15 BCI 16% 15 BPG 15%
16 BAI 14% 16 BFA 15%
17 BVB 14% 17 BAI 14%
18 BPG 13% 18 BCl 11%
19 BCH 12% 19 BMF 8%
20 BPC 6% 20 VTB 6%
21 BE 5% 21 BCH 5%
22 BMF 5% 22 BE 5%
23 SCBA 2% 23 BPC 4%
24 BDA* n.a. 24 SCBA 1%
25 VTB** n.d. 25 BDA* n.a.

* Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade.

** Banco sem informagdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Credito Liguido e Divida Publica sobre
Depositos (Racio de transformacdo ajustado)

A edicdo deste ano apresenta, também, o ranking do
racio de transformacdo ajustado que, para além do
crédito liquido, inclui a divida publica, considerando deste
modo a perspectiva de financiamento a economia de
forma mais lata, ou seja, pela via directa (concessado de
crédito a clientes) e indirecta (aquisi¢do de divida publica).

Em 2021 os 5 Bancos que registaram um racio de
transformacdo ajustado mais elevado foram: o BOCLB,
BCH, BMF, BPG e BCA, com um racio de 989%, 187%,
133%, 116% e 104%, respectivamente.

De referir, que a semelhanga do observado na
analise do racio de transformacdo, o BOCLB mantém,
igualmente, a lideranca no que diz respeito ao racio de
transformacdo ajustado (que considera o impacto da
componente de divida publica), registando cerca de
989% em 2021, face aos 2 062% registados em 2020.
Embora este racio continue extremamente elevado,
devido ao elevado volume de crédito concedido pelo
Banco em fungdo do nivel de depdsitos relativamente
baixo, esta redugdo no racio de transformacgdo
ajustado é justificado pelo facto da base de depdsitos
de clientes ter aumentado em maior propor¢do que 0
crédito liquido e o stock de divida publica.

Comparando com o ranking do racio de transformacdo
(Figura 23), é possivel observar que Bancos que
tiveram racios de transformacdo relativamente

baixos (abaixo dos 20%) como o BCH, BMF, BPG

e BCA, fecham o TOP 5 no que respeita ao Racio

de Transformagdo Ajustado, com um valor acima

dos 100%. Este facto demonstra uma aposta no
financiamento indirecto a economia por intermédio

da aquisi¢do de divida publica, uma vez que é
considerado um produto com menor risco de crédito.

Relativamente aos 5 maiores Bancos do sistema
financeiro em termos de activos, o BIC lidera este racio
com 88%, seguido do BFA (78%), BPC (75%), BAI (59%)
e do ATL com um racio de transformagdo ajustado

de 57%, o que representa um aumento significativo
face aos valores de racio de transformacdo apurados,
pelos motivos anteriormente apresentados.

Por outro lado, o BCI é o Unico Banco que apresenta
um racio de transformacgdo ajustado inferior a 50%
em 2021, sendo que este valor é justicado porque

0 Banco tem um valor significativo do seu activo em
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais.

De forma geral, comparando entre 2020 e 2021
observa-se que o racio de transformacdo ajustado

do sector subiu ligeiramente de 64% para 65%.
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Importa referir que a exclusdo do BE dos rankings
de 2021 e 2020 e do VTB do ranking de 2021, esta
relacionada com a indisponibilidade de informacdo
para os perfodos referidos.

Figura 24 - Racio de transformacao ajustado (Crédito liquido
e divida publica/depésitos totais)

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BOCLB 989% 1 BOCLB 2062%
2 BCH 187% 2 BCH 243%
3 BMF 133% 3 BPG 162%
4 BPG 116% 4 BCA 124%
5 BCA 104% 5 BMF 117%
6 YETU 94% 6 BIC 112%
7 BIC 88% 7 BCS 96%
8 BIR 85% 8 BIR 85%
9 BFA 78% 9 KEVE 83%
10 BPC 75% 10 YETU 75%
1" BNI 74% " BFA 74%
12 BCS 74% 12 BVB 74%
13 BVB 72% 13 BPC 73%
14 SBA 72% 14 BNI 72%
15 KEVE 66% 15 SCBA 69%
16 BCGA 63% 16 SBA 67%
17 SCBA 60% 17 FNB 65%
18 BAI 59% 18 BSOL 64%
19 ATL 57% 19 BAI 63%
20 FNB 55% 20 BCGA 59%
21 BSOL 55% 21 ATL 57%
22 BCl 37% 22 BCl 51%
23 BDA* n.a 23 VTB 14%
24 VTB** n.d. 24 BDA* n.a.
25 BE** n.d. 25 BE** n.d.

* Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade.
** Banco sem informagdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragées Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)



Banca em Analise 2022 | Estudo da Banca em Andlise 2022

Estrutura de Funding

Na estrutura de funding do passivo, no caso de Angola, Figura 25 - Estrutura de Funding

é possivel verificar que, tém ocorrido algumas alteracdes

nos ultimos anos, nomeadamente uma tendéncia de 9%
aumento do peso dos Fundos Proprios, que registou

em 2020 um peso inferior a 10% no total do funding,

resultante dos fundos préprios negativos registados 6% 75% = =
pelo BE em 2020 (situagdo que permanece em 2021, ea

embora tenha registado melhorias). 16%

No que concerne as outras economias objecto de

andlise, é possivel verificar que a estrutura de funding

dos Bancos dos EUA e Portugal sdo as mais similares

a Angola. Por outro lado, a Nigéria tem uma estrutura

diferente ao nivel do peso dos depdsitos que é

substancialmente menor que a verificadas nas outras Angola Angola Nigéria  AfricadoSul  Portugal EUA
economias objecto de anélise. 2020 2021 2021 2019 2021 2021
. ~ Legenda

Importa referir que a exclusdo do VTB para 2021, por
indisponibilidade de informagéo, pode resultar em B Depdsitos de clientes Outros passivos | Fundos préprios
altera¢Bes pontuais das conclusdes agora indicadas.

Fonte: Bancos Centrais; Demonstracdes Financeiras dos Bancos
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Depositos
de Clientes

Visdo Agregada

De acordo com as Demonstracdes Financeiras dos
Bancos em andlise, o total dos depdsitos no sector
bancario nacional no final de 2021 era de cerca de

13 141 mil milhdes de kwanzas, o que representa uma
reducdo de, aproximadamente, 7% face a 2020.

Ap6s um periodo de 7 anos, entre 2014 e 2020, em
que se verificou uma tendéncia de aumento do valor
total dos depdsitos em cerca de 163%, em 2021 houve
uma reversdo desta tendéncia, sendo que o impacto
maior foi verificado nos depdsitos a ordem, com uma
reducdo de cerca de 14%. Esta reducdo € resultante da
valoriza¢cdo do Kwanza face as moedas de referéncia
(Dolar norte-americano e Euro), o que impactou na
reducdo de dep0sitos em moeda estrangeira.

Ainda referente a composi¢do dos depdsitos por
natureza, é possivel verificar que os depdsitos a prazo
representam cerca de 52% do total de depdsitos, com
um peso semelhante ao verificado em 2019 e 2018.

O peso dos depdsitos a prazo tem vindo a aumentar
desde 2015, onde apresentava um peso de 44%, tendo
esse ciclo de crescimento sido quebrado em 2020, onde
os depositos a ordem representaram cerca de 53% do
total dos depdsitos.

De acordo com os dados publicados pelo BNA, o peso
dos depdsitos em moeda nacional ascendeu aos 49%
dos depdsitos totais face aos 44% registados em 2020,
contrariando a tendéncia de decréscimo verificada
entre 2017 e 2020.

A reducdo do peso dos depdsitos em moeda
estrangeira esta de forma global relacionada com

a valorizagdo e posterior estabilizagdo cambial do
Kwanza face ao Délar norte-americano e ao Euro,
verificada em 2021, ap6s um perfodo de desvalorizagdo
acentuada, verificado entre 2018 e 2020.
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Figura 26 - Evolucao dos Depésitos por Natureza
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Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos (valores em milh8es de kwanzas)
e Relatérios de Estabilidade Financeira Anuais do BNA

Figura 27 - Estrutura dos Depdsitos por Moeda

56% 51%

49%

S
]

|
o
o
o
y
o
-
-
-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Legenda

m Moeda Nacional B Moeda Estrangeira

Fonte: Boletim Estatistico do BNA (2014-2021)



Banca em Analise 2022 | Estudo da Banca em Andlise 2022

Posicdo Relativa dos Bancos

Com a recente publicacdo de informacéo relativa ao
BE, o ranking dos depdsitos dos clientes, sofre algumas
alterac@es face a edi¢do do Estudo do ano passado,
uma vez que o BE tem uma carteira de depdsitos
bastante expressiva, ocupando o 4.° lugar em 2021,

e 0 3.° lugar em 2021, resultante da reducdo de cerca
de 18% no volume de depdsitos captados.

Para além do exposto, ndo se verificaram alteragoes
expressivas relativamente aos cinco maiores Bancos,
com o BAl a manter a lideranca, seguido do BFA que
manteve a mesma posi¢do de 2020. O ATL subiu uma
posi¢do no ranking em 2021, passando a ocupar a

3.2 posicdo, seguido do BIC que ascendeu a 5.2 posicdo,
destronando o BPC que foi para a 6.2 posi¢do. Importa
destacar que os cinco maiores Bancos tiveram uma
reducdo nos montantes captados na ordem do 7,7%,
acima da redugdo de 6,6% dos depdsitos no sector.

De uma forma geral, houve pouca variagdo em termos
de posicionamento dos Bancos, no entanto, tal como
verificado na Figura 26, regista-se uma tendéncia
generalizada de reducdo dos depdsitos em 2021.

Por dltimo, no final de 2021 os cinco maiores Bancos
em estudo representam, aproximadamente, 65% do
total dos depdsitos captados, sendo esta quota de
mercado ligeiramente inferior face ao exercicio de
2020 (66%), mantendo, mesmo assim, um nivel de
concentragdo elevado nos depdsitos de clientes.

Ainformagdo apresentada poderia ter alteraces
pontuais, caso existisse informagdo disponivel
relativamente ao VTB para 2021, quer em termos

de posi¢Oes relativas, quer no nivel de concentragdo
dos depositos.
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Figura 28 - Ranking Depésitos de Clientes

2021 2022
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BAI 2525618 1 BAI 2704506
2 BFA 2005319 2 BFA 2252203
3 ATL 1422950 3 BE 1589389
4 BE 1303985 4 ATL 1523971
5 BIC 1301873 5 BPC 1443704
6 BPC 1299906 6 BIC 1346 637
7 SBA 678 258 7 SBA 691 667
8 BSOL 639 850 8 BSOL 525162
9 BCGA 610 761 9 BCGA 520078
10 BCl 335707 10 BCl 417 106
1" BNI 281490 1" BNI 344278
12 KEVE 243879 12 VTB 164 037
13 BIR 122 868 13 KEVE 128132
14 FNB 88492 14 FNB 102 640
15 BCS 76172 15 BIR 79 244
16 BCA 45208 16 BVB 48559
17 BVB 38806 17 BCS 40340
18 YETU 33620 18 BCA 38966
19 SCBA 31699 19 SCBA 38918
20 BPG 22385 20 YETU 27 664
21 BCH 17176 21 BPG 19 599
22 BMF 11202 22 BCH 15782
23 BOCLB 3522 23 BMF 11127
24 BDA* n.a. 24 BDA* n.a.
25 VTB** n.d. 25 BE** n.d.

* Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade.
** Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
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Visdo Agregada

Com a recente publicacdo de informac¢do do BE

para o periodo compreendido entre 2019 e 2021,

é possivel verificar que o valor total dos capitais
proprios dos Bancos em andlise ascendeu 2 076 mil
milh8es de kwanzas no final do exercicio de 2021, o
que correspondeu a um refor¢o dos capitais proprios
por parte do sector bancario, de cerca de 20% face a
2020. Embora mantenha a tendéncia de crescimento,
em 2021 o crescimento dos capitais proprios foi
consideravelmente menor que o registado entre 2019
e 2020, gue se situou nos 32%.

Importa referir que o ano de 2019, foi influenciado
por prejuizos muito avultados do BE e do BPC, que
registaram prejuizos de cerca de 531 mil milhGes de

kwanzas e 405 mil milh&es kwanzas, respectivamente.

O valor total dos capitais préprios tem vindo a
apresentar uma clara tendéncia de crescimento desde
2014 (com excepgdo de 2019), tendo-se verificado um
aumento entre 2014 e 2021 a rondar os 293%.

Figura 29 - Evolucao dos Capitais Préprios
2 500 000
2076 082
2000 000

1500 000

1311697

853489
1000 000 g

707 582

500 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: ABANC; Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de
kwanzas)
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Posicao Relativa dos Bancos Figura 30 - Ranking dos Capitais Préprios
No que respeita aos capitais proprios, verificou-se
que o BFA foi destronado pelo BIC, em 2021, com um

total de 457 056 milhdes de kwanzas, que embora 2021 2020
apresente o maior valor de capitais préprios do Ranking  Banco valor Ranking  Banco Valor
ranking, teve uma redugdo em cerca de 5,3% face ao 1 BIC 457 056 1 BFA 197977
valor registado em 2020 (482 697 milhdes de kwanzas), 2 BEA 12070 2 BIC 182 697
explicada, essencialmente, pela reversdo da reserva de 3 BAl 18400 3 BAl 291 371
actualizagdo monetaria dos Fundos Préprios devido 2 SDA 17790 a4 DA 520 059
a valorizacdo do Kwanza. No caso do BFA, a reducéo 5 ATL 185983 5 ATL 178957
dos capitais proprios resultou de uma distribuicdo s <BA 169 456 s <BA 116982
extraordinaria de dividendos deliberada no final do . - 135102 . . 01255
primeiro semestre de 2021. 8 BCGA 102 183 3 BCCA 28429
B , 9 BSOL 75946 9 BSOL 73040
Do TQP 5, com excepg¢do da troca na lideranga deste 10 s 7 0an 0 s 2500
ranking, os restantes Bancos nomeadamente BAI, BDA " o i " . o
e ATL mantiveram a mesma posi¢do que a verificada 12 oo Fe— 12 pray B
3
em 2020. 13 BCA 35018 13 BCH 30968
. 14 FNB 32452 14 FNB 27704
Adicionalmente, do TOP 5, somente o BAl e
, 15 BIR 26745 15 BCI 26257
0 ATL apresentam crescimento de 44% e 4%,
i . 16 YETU 23516 16 BNI 24947
respectivamente. Sendo que para o BAI, essa varia¢do
, , 17 KEVE 20427 17 BIR 23202
foi motivada em parte pelo aumento em cerca de
, 18 BCI 19060 18 VTB 20783
12% de outras reservas e resultados transitados,
o 19 BVB 17327 19 YETU 16 658
principalmente, pelo aumento em 394% do resultado
L o , 20 SCBA 14693 20 BVB 14683
liquido do exercicio. Ja o ATL teve o crescimento do seu
. . , 21 BMF 10144 21 BPG 12 407
capital préprio impulsionado pelo reforco de 164% do
. . o 22 BOCLB 9809 22 SCBA 9846
Capital Social, de 53 822 milh&es de kwanzas em 2020
. 23 BPG 9084 23 BMF 8655
para 142 325 milhdes de kwanzas em 2021, resultado >
~ ) . . 24 BE -455012 24 BOCLB 6693
da adopgdo da IAS 29 - Relato financeiro em economias
25 VTB* nd. 25 BE - 628 321

hiperinflacionarias.

* Banco sem informacao financeira disponivel.
De forma generalizada, observa-se um aumento dos
Capitais Préprios dos Bancos, num total de 18 Bancos Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)
0 que é um indicador muito positivo para o sector.

Importa salientar que para o periodo entre 2020

e 2021, apenas o BE apresentou Capitais Proprios
negativos, estando em curso a implementagdo do
Plano de Recapitalizagdo e Reestruturagdo aprovado
pelo BNA no final de 2021.

Importa referir que o VTB foi excluido do ranking de
2021, por indisponibilidade de informacao.
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Produto Bancario

Visdo Agregada

De acordo com as Demonstrag¢des Financeiras dos
Bancos em estudo, a margem financeira no final do
exercicio de 2021 ascendeu a 837 518 milhdes de
kwanzas, o que corresponde a um aumento de cerca
de 16% face a 2020. A margem complementar no

final de 2021 teve um crescimento muito expressivo,
fixando-se em 333 306 milhdes de kwanzas, face ao
valor negativo de 12 024 milhdes de kwanzas registado
em 2020.

Caso ndo fosse considerado o BPC em 2020, a margem
complementar seria de 940 260 milhdes de kwanzas,
sendo esta informacgdo apresentada na Figura 31.b,
em virtude do impacto que este Banco tem na analise
destes indicadores, no ambito da transferéncia de uma
parte significativa da sua carteira para a RECREDIT,
ocorrida em 2020.

O agregado da margem financeira e da margem
complementar levou ao crescimento de
aproximadamente 65% do produto bancario em 2021,
que passou de 709 112 milhdes de kwanzas em 2020,
para 1 170 824 milhdes de kwanzas em 2021.

Caso o BPC néo fosse considerado no Estudo,

o produto bancario dos Bancos em analise tinha
registado uma redugdo de 27% face a 2020. Esta
descida é maioritariamente explicada pela descida
dos resultados cambiais, que baixaram cerca de 90%
face a 2020.

Ainformacdo apresentada poderia ter alteragdes

pontuais, caso existisse informagdo disponivel
relativamente ao VTB para 2021.
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Figura 31.a - Componentes do Produto Bancario - Total
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Fonte: Demonstrac¢Bes Financeiras dos Bancos

Figura 31.b - Componentes do Produto Bancario - Excluindo o BPC
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* Esta andlise ndo considera o BPC

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos
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Posicao Relativa dos Bancos Figura 32 - Ranking Produto Bancario
No que respeita a este indicador, verificou-se a
manutencdo da posicdo de lideranca do BFA, tendo 2021 2020
apresentado um total de produto bancario de 241 Ranking  Banco valor Ranking  Banco valor
380 milhdes de kwanzas, o que corresponde a uma 1 BFA 241 380 1 BFA 274224
redugdo de cerca de 12%, comparativamente ao ano 2 BAI 206112 2 BIC 262 181
de 2020, o qual teve um contributo significativo da 3 BE 180317 3 BAl 233 042
redugdo dos resultados cambiais pela valorizagdo do 2 SBA 122183 4 BE 137 687
Kwanza face a outras moedas estrangeiras. 5 BIC 69180 5 BDA 133 207
. 6 ATL 59 231 6 ATL 108 389
Relativamente ao restante TOP 5, importa referir 7 .~ 49 981 7 BA 83429
gue o BAI subiu uma posi¢do em 2021, passando s BCCA 79 793 s ol a7
i o o
a figurar no 2.° lugar face ao 3.° ocupado em 2020, 5 00 e 5 - 1 on
. AN | o
e o BE Sgb'lu da 4.2 posicdo, para va 3. po§|gNao em 10 B0l 977 0 B0l 0o
2021.Ad|C|ona|ment§,oSBA subiu 3 posi¢oes erT]N " oo 05 " Y .
2021, ocupando o0 3.° lugar e o BIC desceu 3 pQSﬂgoes 12 e oo 12 o o
passando do 2.° lugar em 2020, para a 5.2 posi¢do P = P P e PE
em 2021. —
14 BPC 16 481 14 BIR 20933
L N , 15 KEVE 10746 15 VTB 20631
O BDA foi 0 Unico Banco que ndo conseguiu manter
. ) 16 SCBA 10179 16 BCA 17377
uma posi¢do no TOP 5 face a 2020, tendo saido do
- 17 BCA 10100 17 FNB 16 628
5.°lugar para 0 19.° lugar em 2021, fruto da redugdo
, - . 18 BCH 9264 18 YETU 11575
drastica nos resultados cambiais, que passaram de . o o P e e
. k] 5]
77 521 em 2020, para um valor negativo de -32 605
T 20 FNB 7557 20 BCH 9762
milh&es de kwanzas em 2021.
21 BVB 5798 21 BVB 9717
. , o 22 BOCLB 4632 22 SCBA 7266
O BPC registou um crescimento significativo no seu
- o 23 BMF 4214 23 BMF 4332
produto bancario, passando da 25.2 posicdo com um
‘ T 24 BPG -1795 24 BOCLB 3102
produto negativo de -870 312 milhdes de kwanzas, 2
A o 25 VTB* nd. 25 BPC -870312
paraa 14.2 posi¢cdo com um produto positivo de 16
481 milhdes de kwanzas, em 2021, fruto do processo * Banco sem informac&o financeira disponivel.
de reestruturagdo que se encontra em curso e
que permitiu a redugéo dos resultados negativos Fonte: Demonstracées Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)

referentes aos outros resultados de exploragdo.

Por outro lado, o BPG passou a ser o Unico Banco
com um produto bancario negativo, na ordem dos

-1 795 milhdes de kwanzas face aos 10 234 milhSes
de kwanzas registados em 2020, resultante, por um
lado, pelo impacto dos resultados cambiais negativos
e pela redugdo de cerca de 80% da sua margem
financeira, e cerca de 56% de rendimentos com
servigos e comissoes, face ao registado em 2020.

Importa referir que o VTB foi excluido do ranking de
2021, por indisponibilidade de informacao.

108



Banca em Analise 2022 | Estudo da Banca em Andlise 2022

Custos operacionais, perdas por

imparidade e outros custos®

De acordo com as Demonstracdes Financeiras dos
Bancos em estudo, as dotag¢des liquidas de provisées e
imparidades atingiram um montante de -72 999 milhdes
de kwanzas, que corresponde a um aumento de 204%
na reversdo de imparidades face ao ano de 2021, que

ja tinha sido influenciado pela reverséo de imparidade
da carteira de crédito registada pelo BPC, no ambito da
transferéncia de uma parte significativa da sua carteira
para a RECREDIT. Em 20271 o impacto é em grande
medida explicado pelo desagravamento de imparidade
efectuado na Carteira de Titulos de Divida Publica,
decorrentes da melhoria do rating de Angola, cujo valor
global de reversdo dos Bancos alvo de analise ascendeu
a 375 565 milhdes de kwanzas.

Caso 0 BPC ndo fosse considerado no Estudo, o total

da reversdo das provisBes e das imparidades liquidas
em 2021 seria de 102 535 milh&es de kwanzas. Esta
informagdo é apresentada na Figura 33.b, em virtude do
impacto que este Banco tem na andlise deste indicador.

Os Outros Custos no ano de 2021 reduziram para -38
526 milh&es de kwanzas, o que corresponde a uma
reducdo de, aproximadamente, 122% face a 2020,
justificado pela reversdo da reserva de actualizagdo
monetaria do Banco BIC, em resultado da valorizagdo
do Kwanza e da diminuicdo de 43% nas rubricas de
Impostos sobre os resultados.

Importa salientar que a exclusdo do BPC dos Outros
Custos ndo tem qualquer impacto, uma vez que o Banco
ndo apresenta valor nas rubricas que compdem a
rubrica de Outros Custos em 2020 e 2021 (i.e. Impostos,
Resultados de filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos e Resultado na posicdo monetaria liquida).

* Os valores apresentados ndo incluem o contributo
do BE para 2021 e 2020, e do VTB para 2021, por
indisponibilidade de informacao financeira, o que,
com elevada probabilidade, originaria altera¢cdes aos
nUmeros apresentados.
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Figura 33.a - Custos operacionais, perdas por imparidade
e outros custos - Total
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Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos

Figura 33.b - Custos operacionais, provisées e imparidades
liquidas e outros custos - Excluindo o BPC
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Resultados Liguidos

Visao Agregada

Com a recente publicacdo de informacé&o do BE

para o perfodo compreendido entre 2019 e 2021,

é possivel verificar na Figura 34.a que o total dos
resultados liquidos dos Bancos objecto de anélise,
registou um aumento considerdvel para um valor de
592 402 milh&es de kwanzas. O que representa um
incremento de cerca de 896 mil milhdes face a 2020,
que se justifica, maioritariamente, pela melhoria do
rating de Angola e, consequente, reversao de perdas
por imparidade e da melhoria dos resultados do BE
(que passou para um lucro de 173 mil milndes de
kwanzas) e do BPC que, embora tenham sido negativos
(cerca de 83 mil milhdes de kwanzas), apresentaram
uma evolugdo muito positiva. Este resultado liquido
do sector é atenuado pela descida significativa dos
resultados cambiais que reduziram em 2021 cerca de
96% (2021: 18 723 milhdes de kwanzas e 2020: 500
033 milh&es de kwanzas), sendo que estes dados ndo
incluem o BE por indisponibilidade de informagdo.

Devido aos impactos resultantes dos resultados
negativos apresentados pelo BPC e BE nos ultimos
anos, com destaque para 2019 e 2020, apresentamos
na Figura 34.b, o grafico com a evolugdo dos resultados
considerando a exclusdo do BPC e BE na informagdo
apresentada. O principal motivo para estes prejuizos
decorreu da necessidade do refor¢o muito significativo
das provisdes para perdas por imparidade originadas
pelo exercicio de Avaliacdo da Qualidade dos Activos
(AQA), promovido pelo BNA em 2019, onde estes
Bancos concentraram cerca de 96% do total das
necessidades de recapitalizagdo das Institui¢des
objecto deste exercicio.

Considerando a exclusdo do BPC e BE desta analise,
os Resultados Liquidos em 2021 tinham registado
um aumento de 40% face a 2020, o que revela que

a Banca, em termos de resultados, tem apresentado
uma tendéncia de recuperagdo.

Ainformacgdo apresentada poderia ter algumas

altera¢Bes pontuais, caso existisse informagdo
disponivel relativamente ao VTB para 2021.
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Figura 34.a - Evolucao dos Resultados Liquidos - Total
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Figura 34.b - Evolugdo dos Resultados Liquidos - Excluindo o
BPCeBE
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Posicdo Relativa dos Bancos Figura 35 - Ranking dos Resultados Liquidos
De acordo com as Demonstrag¢des Financeiras dos
Bancos que foram objecto do presente Estudo, em

2021 verificou-se uma alteracdo surpreendente no 2021 2020
topo da tabela, com o BE a recuperar de um prejuizo Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
de 137 797 milhBes de kwanzas em 2020, para a 1 BE 173309 1 BFA 89 849
lideranga dos lucros dos Bancos em 2021, com um 2 BEA 156472 2 BDA 74560
resultado liquido de 173 309 milhdes de kwanzas, 3 BAl 141 541 3 <BA 36 131
destronando o BFA. 4 SBA 75736 4 BAI 28672
5 BIC 50126 5 BIC 21289
O TOP 5 é completado pelo BAI, que subiu uma posic¢do s BCGA 34416 s ATL 15592
a a 3
face a 2020, ultrapassando o0 SBA. A 4.2 e a 5.2 posicdo 7 VETU 10584 . BCGA 12293
= a
sdo ocupadas pelo SBA e pelo BIC, que ocupavam a 3. s oR 50 s oR o
Ao .
e a 5.2 posicdo em 2020, respectivamente. 5 Bee R 5 Vo 10020
) . o o 10 BSOL 7780 10 BCS 9353
ApOs apresentar o segundo maior prejuizo da h|§tot|a " — Co0s " e Sa0
ja Eanca angolan§ e:cn '2020, Fe/rcadde 52?jr 923 milhdes 12 - - 12 Son .
e vvgnzNaS (0 maior foi o prgmzo o0 BE de 531 13 o s 13 o Co0s
183 milh8es de kwanzas registado em 2019), o BPC
> 14 BNI 4050 14 FNB 5667
apresentou uma recuperacdo, em 2021, na ordem dos
N ! . L 15 ATL 3428 15 BVB 4380
531%, ndo obstante ainda registar um resultado liquido
, - 16 BOCLB 3121 16 BCI 4198
negativo de 83 211 milh&es de kwanzas.
17 BVB 2644 17 YETU 4140
) , 18 BCA 2495 18 BPG 3621
Os Bancos KEVE, BCl e BPG registaram, igualmente,
. - 19 BDA 1934 19 BNI 3402
prejuizos em 2021, resultante de uma propor¢ao
, . A 20 BMF 1612 20 KEVE 1707
maior de custos, com especial relevancia para os
o L 21 BPG -1 689 21 BMF 578
operacionais, face ao seu produto bancario, sendo que
, . L 22 BCI -7515 22 SCBA - 21
0 BPG, inclusivamente, apresenta um produto bancario
. 23 KEVE -20357 23 BOCLB - 136
negativo.
24 BPC -83211 24 BE -137797
25 VTB* nd. 25 BPC -524923

* Banco sem informagdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstracées Financeiras dos Bancos (valores em milhées de kwanzas)

111



Banca em Analise 2022 | Estudo da Banca em Andlise 2022

Distribuicao de
dividendos

Os dividendos relativos ao exercicio de 2021 Figura 36 - Ranking de distribuicao de dividendos
registaram um crescimento significativo de 105% face
a 2020, com um valor global de 218 234 milh&es 2021 2020
de kwanzas (106 456 milhdes de kwanzas em 2020), Ranking  Banco valor Ranking  Banco valor
e uma percentagem de distribuicdo média de 1 BFA 78 236 1 BFA 35939
dividendos a rondar os 44%. Em 2020 a percentagem 2 BAI 19539 2 SBA 16 250
média de distribui¢do de dividendos ascendeu a 47%, 3 <BA 6917 3 BAl 1469
mas como os resultados do exercicio de 2020 foram 2 BCGA 17208 4 BCGA 10700
menores, o valor distribuido foi mais baixo. 5 BIC 12532 5 VB 5072
. 6 BIR 3617 6 BIC 6387
O SBA ¢é 0 banco que registou a taxa distribui¢cdo de 7 bes Soaa 7 Bk = 500
dividendos mais elevada, com uma percentagem s - - s - T 1ae
0 P .
de 62% do resultado |IQUIFjO do exercicio, num gno 5 e P 5 VETU .
em que apresentou o maior lucro da sua historia. 0 . To00 0 s .
Q BFA, FNNB eo BFGA comuma pfrcentagem de " L 5 " L 5
3|Str|bU|gao de j}mdg](/jos de 50 /o| fe§harrl1 0 gr;Jp((j) 12 - 5 12 Son 5
e Bancos que’ |§tr| uiram um valor igual a 50% do 13 . 5 13 o 5
seu resultado liquido em 2021. Em 2020, os Bancos
S 14 BE 0 14 BCI 0
que apresentaram uma percentagem de distribui¢do e . 5 e - 5
mais elevada foram o YETU, VTB e BPG com uma
L , 16 BOCLB 0 16 BDA 0
percentagem de 90%, que é o limite que a Lei das
) o i 17 BVB 0 17 BMF 0
Sociedades Comerciais permite.
18 SCBA 0 18 BNI 0
- ' 19 BCI* n.a 19 BVB 0
Em 2020 e 2021, por decisdo dos respectivos
o ~ 4 . 20 BPC* n.a 20 FNB 0
Conselhos de Administragdo, existe um conjunto
I, 21 BPG* n.a. 21 KEVE 0
de Bancos que optou por ndo distribuir dividendos,
Lo 22 KEVE* n.a 22 BE* n.a
embora estes tenham apresentado resultados liquidos
. L I 23 BN+ n.d 23 BOCLB* na
do exercicio positivos. Tal facto teve como objectivo
N 24 YETU** n.d 24 BPC* n.a
refor¢ar os seus capitais proprios, de modo a manter
25 VTB** n.d. 25 SCBA* n.a.

uma politica coerente e uma gestdo prudente e

responsavel. * Banco com resultado liquido negativo.

** Banco sem informacédo financeira disponivel.
Relativamente ao ranking de distribui¢do de dividendos
propriamente dito, é possivel observar que o nimero
de Bancos que distribufram dividendos manteve-se
inalterado em 2021, ou seja, 10 Bancos, ndo obstante
se terem verificado alteragdes nos Bancos que
distribuiram dividendos em 2020 e 2021.

Fonte: Demonstracées Financeiras dos Bancos (valores em milhdes de kwanzas)

Com excepgao do VTB, que ndo existe informagao
disponivel, 0o TOP 5 manteve-se constante em 2021,
com o BFA mantendo a lideranga e 0 BCGA a 4.2
posi¢do. Por sua vez, o BAl e 0 SBA inverteram a
posi¢do no ranking, entre a 2.2 e a 3.2 posi¢do.

Por outro lado, os Bancos BCl, BPC, BPG e KEVE
registaram resultados liquidos negativos em 2021,
pelo que ndo é aplicavel a distribui¢ao de dividendos
nestes casos.

Importa ressalvar, que ndo foi possivel obter

informacgdo da distribui¢cdo de dividendos do BNI, YETU
e VTB para 2021.
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Rentabilidade

Visdo Agregada

No ano de 2021 o Retorno dos Activos Médios (ROAA),
bem como o Retorno dos Fundos Préprios Médios
(ROAE) dos Bancos analisados aumentaram face ao
ano de 2020, cerca de 5,1 pontos percentuais e 51
pontos percentuais, respectivamente.

Relativamente a Margem financeira em percentagem
dos activos, este indicador registou um aumento em
2021, de cerca de 40 pontos base.

Caso ndo fosse considerado o BPC na presente
analise, o sector bancario nacional teria registado
um ROAA de 4,3% e 1,5%, em 2021 e 2020
respectivamente. No caso do ROAE, este indicador
passaria para 37,8% e 14,6% em 2021 e 2020,
respectivamente.

Posicao Relativa dos Bancos

Em 2021 os cinco Bancos que apresentaram os
indicadores mais elevados no que se refere ao peso
da Margem Financeira sobre os activos foram o BMF,
BCH, o YETU, BCA e 0 SCBA, tendo o BMF apresentado
um valor de 14,2%. O BCH, o YETU, o BCA e 0 SCBA
apresentaram valores de 12,8%, 10,6%, 8,4% e 8,3%,
respectivamente.

O primeiro Banco de grande dimensdo neste ranking
é 0 BFA, que ocupa a 8. posi¢do com um peso

da Margem Financeira sobre os activos de 7,2%,
substancialmente maior que a maioria dos grandes
Bancos do sistema (em 2020 ocupava igualmente a
8.2 posi¢do, com 7,4%).
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Figura 37 - Indicadores de Rentabilidade

Indicadores de Rentabilidade  2021* 2021 2020* 2020 2019 2018
Margem Financeira 46%  47%  44%  43%  42%  53%
em % dos activos

Retorno dos Activos 0 5 50 7 ey 500 5
Médios (ROAA) 4,3% 3,3% 1,5% 1,8% 29%  4,4%
Retorno dos Capitais Préprios 378%  311% 14,6% -20,0% -27.5% 34.5%

Médios (ROAE)

* Indicadores de Rentabilidade excluindo o BPC

Fonte: Demonstrac¢8es Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)

Figura 38 - Ranking Margem Financeira em % dos activos

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BMF 14,2% 1 BCH 13,3%
2 BCH 12,8% 2 BMF 10,9%
3 YETU 10,6% 3 BIR 10,5%
4 BCA 8,4% 4 BVB 8,6%
5 SCBA 8,3% 5 YETU 7,8%
6 BCS 8,3% 6 BDA 7,5%
7 SBA 8,3% 7 KEVE 7,4%
8 BFA 7,2% 8 BFA 7,4%
9 BIR 7,.0% 9 SBA 6,9%
10 BDA 6,8% 10 SCBA 6,5%
11 BCI 5.7% 11 BCA 5,8%
12 BAI 5,5% 12 BCI 5,5%
13 BCGA 5,4% 13 BCGA 4,8%
14 FNB 5,3% 14 FNB 4,8%
15 BPC 5,1% 15 BAI 4,6%
16 BIC 51% 16 BIC 4,6%
17 BVB 5,0% 17 BCS 4,5%
18 BOCLB 4,6% 18 BNI 4,4%
19 BNI 4,0% 19 BPC 3,7%
20 BSOL 2,7% 20 BOCLB 3,6%
21 ATL 1,2% 21 BPG 3,0%
22 KEVE 1.1% 22 ATL 2,6%
23 BPG 0,6% 23 BSOL 1,0%
24 BE -2,1% 24 VTB 0,5%
25 VTB* n.d. 25 BE -2,5%

* Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Posicdo Relativa dos Bancos Figura 39 - Ranking Retorno dos Activos Médios (ROAA)
No que respeita ao Retorno dos Activos Médios
(ROAA), 0 YETU subiu para a 1.2 posicdo em 2021, com 2021 2020
um retorno de 17,7% O SCBA Subiu da 226 pOSigéO Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
A s
em 2020, para a 2.2 posi¢do em 2021, em resultado 1 YETU 17.7% 1 BDA 14,5%
do crescimento expressivo dos resultados liquidos no 5 SCBA 6% 2 BCH 130%
exercicio do ano referido, face a 2020. O BE também 3 BCH 121% 3 BIR 7%
efectuou uma recuperacdo assinalavel ao nivel dos 2 BE 12.1% 2 BCS 1%
Lo 4
resultados liquidos, passando a ocupar a 4.2 posi¢do 5 <BA 8.2% 5 VETU 8.8%
. 0 A
do ranking, com um ROAA de 12,1% muito idéntico ao s BCS 77% s BPG 8 4%
A
BCH que ocupa a 3.2 posi¢do. O SBA fecha o TOP 5 com 7 Ay 5% ; BOn 71%
uma melhoria significativa no ROAA face a 2020, onde s oR 6.6% s s 6 7%
R
ocupava a 10.* posicdo. 9 BOCLB 5,7% 9 VTB 5,3%
10 BFA 5,7% 10 SBA 4,9%
. . a
No sentido inverso, temos o BDA que passou da 1. P Beon 51% " N o0
. A
paraa 124 ZOSIgaO, emlco(;wsT'qugdHC|a da ((qjueb(rja - 12 " o 12 ) Y
acentuada do seu resultado liquido na ordem dos 97% P e o P o o
em 2021. p— . I
14 FNB 3,5% 14 BCGA 2,2%
) , 15 BCA 2,6% 15 BSOL 1,4%
Dos 5 maiores Bancos do SFA, em termos de activos,
o 16 BIC 2,5% 16 BCI 1,3%
destaque para o BFA, que ocupa a 10.2 posi¢cdo com
! 17 BSOL 1,1% 17 BIC 1,1%
um ROAA de 5,7%, seguido do BAI com um ROAA de
PN 18 BN 1,0% 18 BAI 1,0%
4,6%, que por sua vez ocupa a 12.% posicdo.
19 BDA 0,4% 19 KEVE 1,0%
20 ATL 0,2% 20 ATL 0,9%
21 BCI 1,7% 21 BN 0,8%
22 BPC 3,9% 22 SCBA 0,0%
23 BPG -4,1% 23 BOCLB -0,4%
24 KEVE -8,1% 24 BE -9,7%
25 VTB* nd. 25 BPC -24,0%

* Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragées Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)

e
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Posicao Relativa dos Bancos Figura 40 - Ranking Retorno dos Capitais
No que respeita ao Retorno dos Capitais Préprios Préprios Médios (ROAE)
Médios (ROAE), verificaram-se alteracdes significativas
na posicdo relativa dos Bancos, entre 2020 e 2021. 2020 2019
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
O SCBA assumiu a lideranca deste ranking em 2021, 1 SCBA 56,4% 1 BIR 612%
saindo da 21.* posi¢do em 2020, por troca com o BIR 2 SBA 20% 2 V1B 513%
que ocupa agora a 7.2 posigdo. Destaca-se a subida do 3 VETU 7% 3 BDA 39.6%
SBA a 272 posicdo do ranking, no ano em que registou 2 BAl 399% 4 SBA 34.0%
o maior lucro da sua histdria, tendo subido da 5 BCGA 381% 5 BPG 29.7%
4.2 posicdo ocupada em 2020. O YETU e o BAI 6 BOCLE 37.8% 6 BVE 29.6%
apresentaram melhorias significativas face a 2020, 7 Bk 36,2% 7 VETU 26.7%
subindo para a 3. e 4.2 posicdo face a 72 e 16.2 posi¢oes s Bin 34.0% s s 26.0%
ocupadas em 2020. 9 BCS 207% 9 FNB 22,8%
10 BCH 18,6% 10 BCH 22,3%
1 BMF 17,2% 1 BCA 21,0%
12 BVB 16,5% 12 BFA 18,7%
13 FNB 15,9% 13 BCGA 16,1%
14 BNI 11,7% 14 BSOL 15,3%
15 BIC 10,7% 15 BNI 14,6%
16 BSOL 10,4% 16 BAI 9,7%
17 BCA 7,1% 17 ATL 91%
18 ATL 1,9% 18 BMF 6,9%
19 BDA 0,9% 19 KEVE 5,6%
20 BPG 157% 20 BIC 5,0%
21 BE 32,0% 21 SCBA -0.2%
22 BCI 332% 22 BOCLB -2,0%
23 BPC 735% 23 BCI* n.a
24 KEVE 789% 24 BPC* n.a
25 VTB** nd. 25 BE* n.a.

* Banco com capitais préprios negativos em 2019.
** Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Eficiéncia

Visao Agregada

De acordo com a informagdo reportada pelos Bancos
nas respectivas Demonstra¢8es Financeiras, em

2020 verificou-se uma redugéo de cerca de 26 pontos
percentuais do racio cost-to-income e um aumento de
cerca de 30 pontos base dos Custos Operacionais sobre
0s Activos, decorrente da melhoria de performance do
BPC e do BE em 2021. Em 2020 o racio cost-to-income

foi de 87%, sendo que os Custos Operacionais sobre os
Activos corresponderam a 3,9% dos Activos.

Caso ndo fosse considerado o BPC no racio cost-to-
-income do sector bancario, este indicador seria de

56% e 35% em 2021 e 2020, respectivamente. No que
respeita aos Custos Operacionais sobre os Activos, este
indicador seria de 4,3% em 2021 e 4,0% em 2020.

O aumento do racio do cost-to-income, excluindo o
BPC, é explicado pela diminui¢do de 32% no Produto
Bancario total (decorrente da redugdo dos resultados
cambiais), sendo que os custos de estrutura também
registaram um acréscimo de 17%.

Posicdo Relativa dos Bancos

No que respeita ao cost-to-income, verificou-se uma
tendéncia generalizada de aumento deste indicador,
gue desencadeou altera¢des significativas na
posicdo relativa dos Bancos, entre 2020 e 2021. Do
TOP 5 registado em 2020, somente o BE e 0 BCH
permaneceram em 2021, tendo o BE passado da

22 paraa 12 posicdo, e 0 BCH passou da 3.2 para a
2.2 posi¢do em 2020.

De destacar o racio cost-to-income do BE que se situou
em 16,9% em 2021, face a 22,3% em 2021, sendo que o
Banco tem um plano de reestruturagdo em curso.

O SBA ocupa 0 3.° lugar do ranking, com um racio de
32,0%, seguido do YETU, BCGA, com racios de 379% e
39,6%, respectivamente. Por outro lado, o BDA deixou a
1.2 posi¢do do ranking, com o agravamento do seu racio
de 9,9%, em 2020, para 122,8%, em 2021, alcangando

a 192 posi¢do, justificado pela diminuigdo drastica dos
resultados cambiais em 2021.
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Figura 41 - Indicadores de Eficiéncia

Indicadores de Eficiéncia 2021* 2021 2020* 2020 2018
Cost-to-income 557% 609% 349% 86,9% 31,0%
Custos operacionais 43%  42%  40%  39% 4.4%

(% Activos)

* Indicadores de eficiéncia excluindo o BPC.

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)

Figura 42 - Ranking Cost-to-income

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BE 16,9% 1 BDA 9,9%
2 BCH 31,8% 2 BE 22,3%
3 SBA 32,0% 3 BCH 22,4%
4 YETU 37,9% 4 BIC 23,3%
5 BCGA 39,6% 5 VTB 24,2%
6 BFA 41,9% 6 BIR 27,8%
7 BNI 43,7% 7 BFA 33,5%
8 SCBA 45,1% 8 BPG 36,1%
9 BOCLB 47,4% 9 SBA 36,7%
10 BCS 48,5% 10 BAI 36,9%
11 BIR 56,7% 11 BCS 41,8%
12 BAI 61,5% 12 FNB 41,8%
13 BVB 74,5% 13 BNI 42,9%
14 BMF 78,6% 14 BCGA 43,5%
15 FNB 82,1% 15 BVB 44,1%
16 BCA 83,3% 16 ATL 45,0%
17 ATL 95,0% 17 BCA 49,9%
18 BIC 115,9% 18 YETU 53,0%
19 BDA 122,8% 19 KEVE 58,8%
20 BCI 139,7% 20 BOCLB 58,8%
21 BSOL 167,3% 21 BMF 64,2%
22 KEVE 203,7% 22 SCBA 78,3%
23 BPC 425,7% 23 BSOL 85,2%
24 BPG* n.a. 24 BCI 121,4%
25 VTB** n.d. 25 BPC* n.a.

* Bancos com produto bancario negativo.

** Banco sem informagdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Posicao Relativa dos Bancos Figura 43 - Ranking Custos Operacionais (% Activos)
Em 2021 o BE, BDA, BCGA, 0 BOCLB e 0 BPC, foram os
cinco Bancos que apresentaram a menor percentagem 2021 2020
de Custos Operacionais sobre 0s Activos, tendo sido Ranking  Banco Valor Ranking  Banco Valor
apurados racios de 2,12% para o BE, 2,21% para o BDA, 1 BE 212% 1 BE 216%
um racio a rondar os 3% para 0 BCGA e BOCLB, e 0s 4% 2 BDA 2,21% 2 VTB 2,56%
para o BPC. 3 BCGA 301% 3 BDA 2,58%
4 BOCLB 3,45% 4 BAI 3,04%
Da anélise efectuada, o BIR, 0 BMF e o BAI foram os 5 BPC 3.79% 5 BCGA 317%
Bancos que registaram um agravamento nos Custos 6 ATL 3.87% 6 BrC 331%
operacionais sobre os Activos acima de 1%, com um 5 e 4.07% 7 e 3.34%
incremento de 2,22%, 1,72% e 1,22%, respectivamente " - 4,08% " e 3.55%
face a 2020. 9 FNB 4,24% 9 BFA 4,22%
10 BAI 4,26% 10 SBA 4,27%
Por outro lado, 0 BOCLB, o BCl e 0 SCBA foram " on 4.29% " o 4.65%
0s Bancos que registaram uma melhoria neste 12 e 533% 12 o 531%
indicador, com uma reducdo de 2,87%, 2,32% 13 o o P = e
e 1,67%, respectivamente. 12 o co 12 e oo,
15 BVB 7,00% 15 BNI 6,05%
16 BCl 7,86% 16 BOCLB 6,32%
17 BIR 8,05% 17 BVB 6,61%
18 KEVE 8,69% 18 BCA 9,09%
19 BCS 8,81% 19 BCS 9,58%
20 SCBA 8,82% 20 BPG 9,64%
21 BCA 8,86% 21 KEVE 10,14%
22 BPG 9,35% 22 BCl 10,18%
23 YETU 13,16% 23 SCBA 10,49%
24 BMF 14,99% 24 YETU 13,05%
25 VTB* n.d. 25 BMF 13,27%

* Banco sem informagdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Adeqguacao de Capital

Visao Agregada

De acordo com o Relatério de Estabilidade Financeira
Anual de 2021 elaborado pelo BNA, em 2021
verificou-se uma subida de 4,58 pontos percentuais

do racio de solvabilidade do sistema financeiro, tendo
0 mesmo se situado em 24,24%, face ao racio de
19,66%, apurado em 2020, evidenciando resiliéncia aos
riscos inerentes a actividade do sector, com um nivel
agregado de adequacdo de capital muito acima do
limite minimo regulamentar.

Esta melhoria do racio de solvabilidade do sector
resultou do aumento dos resultados, reflectindo
um impacto positivo sobre os fundos proprios
regulamentares.

Posicao Relativa dos Bancos

De acordo com a informagdo reportada pelos Bancos,
observa-se que, em 2021, o TOP 3 permanece 0 mesmo
gue o registado em 2020, com o BCH, BOCLB e 0 BMF, a
apresentarem os racios de solvabilidade mais elevados
com referéncia a 31 de Dezembro de 2021.

Ndo obstante, verifica-se a reducdo significativa dos
racios do BOCLB e BMF passando para 144,9% e
108%, em 2021, face aos 190,2% e 160% registados em
2020. Também o BIR, 0 BPG e o BFA registaram uma
reducdo de mais de 10 pontos percentuais no racio de
solvabilidade em 2021.

Em sentido inverso, regista-se a recuperacao do

ATL com um racio de solvabilidade 20,5% em 2021,
comparativamente com o racio de 12,3% em 2020, que
representava pouco mais que o minimo exigido por lei.

Em suma, para os Bancos que disponibilizaram esta
informacdo, com excepg¢do do BE, verifica-se que todos
cumprem com o Racio de Solvabilidade Regulamentar
exigido. Ndo obstante, o BCl e o KEVE apresentam

um Racio de Solvabilidade Regulamentar ligeiramente
acima e/ou igual ao minimo exigido (12,1% e 10%,
respectivamente).

Importa salientar que o BE tem em curso um Plano de
Recapitalizagdo e Reestruturagdo de modo a recuperar
os niveis de solvéncia do Banco, o qual foi aprovado pelo
BNA no final de 2021.
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Figura 44 - Indicadores de Adequacéo de Capital

Indicadores de Adequacdo de Capital 2021 2020 2019 2018

Racio de solvabilidade 24,24% 19,66% 21,91% 25,41%

Fonte: Relatério de Estabilidade Financeira Anual de 2021 e 2020 (BNA)

Figura 45 - Ranking Racio de Solvabilidade

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BCH 205,2% 1 BCH 205,3%
2 BOCLB 144,9% 2 BOCLB 190,2%
3 BMF 108,0% 3 BMF 160,0%
4 SCBA 91,2% 4 BDA 86,4%
5 BDA 79,8% 5 BIR 70,3%
6 BVB 79,2% 6 BCA 63,0%
7 BCA 73,8% 7 BFA 56,4%
8 FNB 61,5% 8 SCBA 51,1%
9 YETU 49,0% 9 BVB 44,4%
10 BFA 46,2% 10 BCS 43,8%
11 BCS 45,6% 11 FNB 42,4%
12 SBA 44,7% 12 BPG 40,8%
13 BIR 43,4% 13 SBA 38,0%
14 BAI 34,6% 14 VTB 32,6%
15 BIC 31,7% 15 BCGA 30,0%
16 BCGA 31,1% 16 YETU 27,4%
17 BPG 28,9% 17 BIC 253%
18 ATL 20,5% 18 BPC 23,6%
19 BSOL 20,4% 19 BSOL 18,1%
20 BPC 18,7% 20 BAI 17,0%
21 BNI 16,3% 21 BCI 16,6%
22 BCI 12,1% 22 KEVE 15,0%
23 KEVE 10,0% 23 BNI 12,6%
24 BE -28,0% 24 ATL 12,3%
25 VTB* n.d. 25 BE -22,0%

* Bancos com produto bancario negativo.

Fonte: Relatérios e Contas dos Bancos
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Crescimento

Visdo Agregada

De acordo com as Demonstrac¢8es Financeiras dos
Bancos que foram objecto do presente estudo em
2021, o activo do sector bancario apresentou uma
ligeira reducdo de 5,4%, em oposi¢do ao crescimento
de 20% registado em 2020.

Relativamente ao Crédito Liquido a Clientes, este
indicador apresentou uma reduc¢do de cerca de 6
pontos percentuais, face ao registado em 2020.

Os Depositos de Clientes registam uma reducdo de
cerca de 7% em 2021, um valor inferior em cerca
de 26 pontos percentuais aos 20% de crescimento
verificados em 2020.

No que respeita a margem financeira, este indicador
apresentou uma reducdo de 7,3 pontos percentuais
face a 2020, sendo que o produto bancario e

o resultado liquido do exercicio apresentaram
aumentos bastante significativos, sendo estes
numeros bastante influenciados pela performance
mais positiva do BPC e do BE em 2021.

Importa real¢ar, novamente, que a informagdo
apresentada poderia ter algumas alteragdes pontuais
caso existisse informacdo disponivel relativamente
ao VTB para 2021.
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Figura 46 - Indicadores de Crescimento

Indicadores de Rentabilidade 2021 2020 2019 2018
Activo (%) -5% 20% 21% 25%
Crédito liquido a clientes (%) 4% 9% 7% 6%
Depésitos de clientes (%) -7% 20% 29% 31%
Margem financeira (%) 16% 23% -4% 24%
Produto bancario (%) 65% 50% 1% 104%
Resultado liquido do exercicio (%) 295% 26% -182% 203%

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Posicdo Relativa dos Bancos

Em 2021 o KEVE assumiu a 1.2 posi¢cdo deste ranking
com o maior crescimento dos Activos, com uma taxa
de crescimento de 92%, destronando o BOCLB que
desceu para a 21.2 posi¢cdo com um crescimento
negativo na ordem de 19%.

O restante TOP 5 é composto pelo YETU e BCS com
um crescimento de 32%, o BIR com 30% e 0 BCGA com
21%, respectivamente.

Importa destacar que 0s cinco maiores Bancos

do sistema financeiro em termos de activos,
nomeadamente BAI, BFA, BIC, BPC e ATL, registaram
um decréscimo no valor dos seus activos, com o BPC a
decrescer 20%, seguido do BFA com um decréscimo de
8% e o BIC, ATL e BAI, com redu¢des mais moderadas,
na ordem dos 3%, 2%, 1%, respectivamente.

De forma geral, o total de activos dos Bancos
diminuiu em cerca de 5,4%, com a maioria dos Bancos
apresentando variacoes negativas. Essas variacoes
podem ser justificadas pela valorizagdo da moeda
nacional, face ao Délar-norte-americano e Euro.

Outro aspecto a destacar é que os trés Bancos que
mais cresceram, em termos de activos, face a 2020,
sdo Bancos de pequena e média dimensdo. O que
ndo deixa de ser um fendmeno expectavel, tendo em
consideragdo a maior margem de crescimento desses
Bancos, em percentagem dos seus activos, face aos
activos totais dos Bancos de dimensdo mais elevada.
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Figura 47 - Ranking Crescimento do Activo

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 KEVE 92% 1 BOCLB 321%
2 YETU 32% 2 BCl 170%
3 BCS 32% 3 BIR 47%
4 BIR 30% 4 SBA 45%
5 BCGA 21% 5 BFA 31%
6 BCH 16% 6 BE 28%
7 BSOL 13% 7 YETU 22%
8 SBA 10% 8 BIC 18%
9 BMF 8% 9 BNI 17%
10 BAI -1% 10 BPC 16%
1" ATL 2% 1" BAI 16%
12 BIC -3% 12 SCBA 14%
13 BCA -3% 13 BCGA 11%
14 FNB -7% 14 BSOL 10%
15 BFA -8% 15 BPG 10%
16 SCBA -11% 16 ATL 9%
17 BVB -12% 17 VTB 8%
18 BNI -12% 18 FNB 8%
19 BDA -12% 19 BCH 7%
20 BCl -15% 20 BCA 4%
21 BOCLB -19% 21 BVB 2%
22 BPG -19% 22 KEVE 2%
23 BE -20% 23 BMF -3%
24 BPC -20% 24 BDA -6%
25 VTB* n.d. 25 BCS -7%

* Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragées Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Posicdo Relativa dos Bancos

Em 2021 os cinco Bancos que registaram uma taxa

de crescimento mais significativa no crédito concedido
foram o SCBA, o0 BCH, o YETU, 0 BIR, e 0 SBA, tendo

o crédito concedido por estes Bancos aumentado em
157%, 148%, 147%, 82%, 67%, respectivamente, face

a 2020.

O crescimento exponencial do SCBA explica-se pela
aceleracdo na concessédo de crédito, pese embora
tenha um valor global baixo, ocupando o penultimo
lugar no ranking de crédito liquido a clientes. Por
outro lado, destaca-se a presenga do BOCLB e
BPG, que diminuiram o seu posicionamento no
ranking, passando de 1.° e 5.° lugar para 22.°e 19.°
lugar, com um crescimento negativo de -35% e -5%,
respectivamente.

De referir que o crescimento do Crédito Liquido a
Clientes registado no BCH, YETU, BIR, SBA, BCGA

é, em grande medida, justificado pelo cumprimento
dos montantes minimos a conceder ao abrigo do Aviso
n.° 10/2020, sendo que praticamente todos estes
Bancos excederam o montante minimo a conceder
para o ano de 2021.

Houve um abrandamento do crescimento do Crédito
liquido, passando de uma variagdo positiva de 9,4%
em 2020, para 3,9% em 2021. Arazdo deve-se, em
parte, pela valorizagdo do Kwanza face as moedas
estrangeiras, mas também ao facto dos Bancos
envidarem esfor¢os cada vez maiores de redug¢do

do crédito mal parado, como o robustecimento dos
critérios de analise para concessdo de crédito a
clientes.

No que diz respeito aos cinco maiores Bancos do
sistema financeiro em termos de activos (BAI, BFA, BIC,
BPC e ATL), verificou-se que 0os mesmos apresentaram
taxas de crescimento que variaram entre os -3% e

0s 22%, tendo o BAl e 0 ATL uma redugdo no crédito
liquido a clientes de aproximadamente 3%, o BIC

de 12%, ao passo que o BPC e o BFA apresentaram
uma taxa de crescimento positiva de 22% e 6%,
respectivamente.
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Figura 48 - Ranking Crescimento do Crédito Liquido a Clientes

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 SCBA 157% 1 BOCLB 22611%
2 BCH 148% 2 BCH 1116%
3 YETU 147% 3 YETU 180%
4 BIR 82% 4 BIR 168%
5 SBA 67% 5 BPG 115%
6 BCGA 40% 6 VTB 87%
7 FNB 30% 7 BPC 55%
8 BCA 28% 8 SBA 53%
9 BPC 22% 9 BCS 50%
10 BCS 15% 10 BNI 45%
1" BCl 11% 1" BDA 37%
12 BNI 8% 12 BVB 35%
13 BDA 6% 13 KEVE 20%
14 KEVE 6% 14 BIC 18%
15 BFA 6% 15 BCGA 7%
16 BSOL 5% 16 BCl 3%
17 BAI -3% 17 ATL 3%
18 ATL -3% 18 BFA 2%
19 BPG -5% 19 BMF 0%
20 BIC -12% 20 BSOL -7%
21 BE -15% 21 FNB -12%
22 BOCLB -35% 22 BE -15%
23 BMF -38% 23 BAI -18%
24 BVB -38% 24 BCA -22%
25 VTB* n.d. 25 SCBA -76%

* Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragées Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Posicdo Relativa dos Bancos

Em 2021, os cinco Bancos que registaram maiores
taxas de crescimento na captagdo dos depdsitos
de clientes foram o KEVE, BCS, BOCLB, BIR e BSOL,
tendo os depdsitos captados por estas Instituicdes
aumentado em 90%, 89%, 66%, 55% e 22%,
respectivamente, face a 2020.

Importa destacar que os cinco Bancos que
apresentaram maiores taxas de crescimento dos
depdsitos captados em 20271 sdo bancos de pequena
e média dimensdo, sendo que a soma total dos
depdsitos captados pelos mesmos representa apenas
cerca de 9% do total dos depdsitos captados pelas
Instituicdes que foram objecto do presente Estudo.
Considerando que os Bancos de pequena e média
dimensdo tém uma maior margem de progressdo,

é expectavel gue os depdsitos captados pelos mesmos
apresentem taxas de crescimento mais elevadas

face aos depdsitos captados pelos Bancos de grande
dimensdo.

No que diz respeito aos cinco maiores Bancos de
elevada dimensdo do sistema financeiro em termos

de activos (BAI, BFA, BIC, BPC e ATL), verificou-se que
apresentaram taxas de crescimento que variaram
entre 0s -3% e -11%, tendo o BFA sido o Banco que
apresentou o maior decréscimo de dep0dsitos captados
entre estes Bancos, com -11%, ao passo que o BIC teve
o melhor desempenho, embora com uma redug¢do dos
depdsitos captados na ordem dos 3%.

Adicionalmente, na analise deste indicador, ndo devera
ser descurado o efeito da valorizagdo do Kwanza

face ao Dolar norte americano e ao Euro, em 2021,
revertendo a tendéncia de desvalorizagdo acentuada
observada entre 2017 e 2020.
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Figura 49 - Ranking Crescimento dos Depésitos de Clientes

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 KEVE 90% 1 BCl 125%
2 BCS 89% 2 SBA 60%
3 BOCLB 66% 3 BIR 48%
4 BIR 55% 4 BFA 39%
5 BSOL 22% 5 ATL 23%
6 YETU 22% 6 BAI 18%
7 BCGA 17% 7 FNB 18%
8 BCA 16% 8 SCBA 16%
9 BPG 14% 9 BCGA 14%
10 BCH 9% 10 VTB 13%
1" BMF 1% 1" BE 12%
12 SBA 2% 12 BIC 12%
13 BIC -3% 13 YETU 12%
14 BAI -7% 14 BNI 11%
15 ATL -7% 15 BSOL 10%
16 BPC -10% 16 KEVE 6%
17 BFA -11% 17 BVB 6%
18 FNB -14% 18 BPC 0%
19 BE -18% 19 BCA -10%
20 BNI -18% 20 BMF -11%
21 SCBA -19% 21 BCH -14%
22 BCI -20% 22 BPG 27%
23 BVB -20% 23 BCS -37%
24 BDA* n.a 24 BOCLB -58%
25 VTB** n.d. 25 BDA* n.a.

* Banco sem qualquer depdsito captado, devido a natureza da sua actividade.
** Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Posicdo Relativa dos Bancos

Em 2021 os cinco Bancos que registaram as maiores
taxas de crescimento da margem financeira foram o
BSOL, BCS, BOCLB, o YETU e 0 SBA, tendo a margem
financeira destes Bancos aumentado para 209%,

105%, 87%, 73% e 49%, respectivamente, face a 2020.

Destaque para o BSOL, dado que em 2020 a margem
financeira apurada foi de 6 269 milhdes de kwanzas,
tendo passado para uma margem financeira 19 377
milhdes de kwanzas em 2021 (varia¢do de 209%)

e para o BCS que teve, igualmente, uma varia¢do
positiva de mais de 100% da sua margem financeira,
ascendendo aos 9 520 milhdes de kwanzas em 2021,
face aos 4 651 milhdes de kwanzas registados em
2020, justificado, maioritariamente, pela subida de
81% nos proveitos de juros e rendimentos similares.

Relativamente aos cinco maiores Bancos do sistema
financeiro em termos de activos (BAI, BFA, BIC, BPC
e ATL), o BPC foi 0 Banco que registou a taxa de
crescimento mais elevada da margem financeira,
encontrando-se na 10.2 posi¢do do ranking global.

O BAI, BIC e 0 BFA apresentaram uma taxa de

crescimento de 28%, 18% e 7%, respectivamente, face

a 2020.

Em sentido inverso, destaca-se o ATL que regista uma

contracgdo de 55% na sua margem financeira, em

2021, em virtude do aumento do custo do seu funding.

Figura 50 - Ranking Crescimento da Margem Financeira

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BSOL 209% 1 BOCLB 1578%
2 BCS 105% 2 BPC 739%
3 BOCLB 87% 3 VTB 414%
4 YETU 73% 4 BIR 91%
5 SBA 49% 5 BDA 65%
6 BCA 44% 6 BNI 61%
7 BCI 40% 7 BPG 42%
8 BMF 34% 8 KEVE 39%
9 BCGA 32% 9 BCI 38%
10 BPC 31% 10 SBA 30%
11 SCBA 29% 11 BCA 28%
12 BAI 28% 12 BMF 27%
13 BIC 18% 13 BAI 27%
14 BE 14% 14 YETU 24%
15 FNB 12% 15 BCH 24%
16 BCH 7% 16 BFA 22%
17 BFA 7% 17 BCGA 14%
18 BNI -7% 18 BCS 4%
19 BIR -8% 19 SCBA 3%
20 BDA -17% 20 FNB 1%
21 BVB -44% 21 BIC -5%
22 ATL -55% 22 BSOL -27%
23 KEVE -79% 23 ATL -34%
24 BPG -80% 24 BVB -35%
25 VTB* n.d. 25 BE -466%

* Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstra¢des Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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Posicdo Relativa dos Bancos

No que respeita a taxa de crescimento do produto
bancério, os cinco Bancos que registaram as maiores
taxas de crescimento em 2021 foram o BPC, o YETU,
BOCLB, 0 SBA e 0 SCBA, tendo o produto bancério
destes Bancos aumentado em 102%, 78%, 49%, 46%
e 40%, respectivamente, face a 2020.

O crescimento do BPC estd relacionado com a
operacao de transferéncia de uma parte significativa
da sua carteira para a RECREDIT, que afectou, de
forma negativa, a rubrica de "Outros resultados de
exploracdo” em 2020 e que ja ndo teve impacto em
2021.

Relativamente aos cinco maiores Bancos do sistema
em termos de activos (BAI, BFA, BIC, BPC e ATL),
verifica-se que, a excepgdo do BPC, os demais Bancos
apresentam um decréscimo este indicador, com um
crescimento negativo de 12% para o BAl e 0 BFA, 45%
para o ATL e 74% para o BIC.

De modo geral, nota-se uma tendéncia de decréscimo
do produto bancario para a generalidade dos Bancos
em 2021, sendo que, excluindo o TOP 5, somente o
BE e 0 BCGA apresentaram um crescimento positivo
do seu produto bancario, na ordem dos 31% e 17%,
em 2021, respectivamente. Esta descida do produto
bancario é maioritariamente explicada pela redugdo
significativa dos resultados cambiais dos Bancos.
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Figura 51 - Ranking Crescimento do Produto Bancario

2021 2020
Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 BPC 102% 1 BOCLB 2914%
2 YETU 78% 2 BIR 100%
3 BOCLB 49% 3 SCBA 72%
4 SBA 46% 4 BMF 47%
5 SCBA 40% 5 SBA 37%
6 BE 31% 6 VTB 34%
7 BCGA 17% 7 BCI 33%
8 BNI 1% 8 BFA 31%
9 BMF -3% 9 BNI 30%
10 BCH -5% 10 FNB 24%
11 BIR 7% 11 YETU 24%
12 BCI -10% 12 BPG 22%
13 BCS -12% 13 BAI 8%
14 BAI -12% 14 BCGA 8%
15 BFA -12% 15 BDA 7%
16 BVB -40% 16 ATL 6%
17 BCA -42% 17 BCA -1%
18 ATL -45% 18 BIC -4%
19 BSOL -48% 19 BCH -4%
20 FNB -55% 20 BE -5%
21 KEVE -64% 21 BVB -8%
22 BIC -74% 22 BCS -12%
23 BDA -94% 23 BSOL -13%
24 BPG -118% 24 KEVE -14%
25 VTB* n.d. 25 BE* n.d.

* Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras dos Bancos (valores em percentagem)
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Posicdo Relativa dos Bancos

Em 2021 os cinco Bancos que registaram as maiores
taxas de crescimento do resultado liquido do
exercicio foram o SCBA, BOCLB, BAI, BE e BMF, tendo
o resultado liquido destes Bancos aumentado em 32
715%, 2 389%, 394%, 226% e 179%, respectivamente,
face a 2020. O SCBA e BOCLB apresentam aumentos
consideraveis, resultantes da subida exponencial dos
seus resultados liquidos, que eram negativos em 2020,
passando a ser positivos em 2021. O incremento do
resultado liquido do SCBA em 2021 esta relacionado
com: (i) a melhoria da margem financeira do Banco,
em cerca de 29%; (ii) o crescimento de 64% dos
Outros Resultados de Exploracdo; e (iii) a reversdo de
imparidade para titulos de divida publica de Angola.

Quanto ao BE ndo é possivel aferir, em detalhe, quais
as rubricas da margem financeira e complementar que
sofreram altera¢8es positivas, bem como as rubricas
de custos operacionais e imparidade e provisGes

que contribuiram para este resultado liquido, por
indisponibilidade de informacdo, mas trata-se de facto
de uma recuperacdo assinalavel.

De referir que o0 TOP 3 de 2020, nomeadamente BSOL,
BCl e BIR, registaram um decréscimo de 12%, 279% e
22%, respectivamente, alcancando as posi¢des 152,
232 e 172 no ranking de 2021.

Relativamente aos cinco maiores Bancos do sistema
financeiro em termos de activos, o BAI, BFA, BIC, BPC
e ATL, somente o ATL registou um decréscimo de 78%,
face a 2020, os demais apresentaram aumentos na
ordem de 394%, 74%, 135% e 84%, respectivamente.
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Figura 52 - Ranking Crescimento do Resultado Liquido do

Exercicio
2021 2020

Ranking Banco Valor Ranking Banco Valor
1 SCBA 32 715% 1 BSOL 118%
2 BOCLB 2389% 2 BCI 116%
3 BAI 394% 3 BIR 108%
4 BE 226% 4 SCBA 97%
5 BMF 179% 5 BOCLB 92%
6 BCGA 175% 6 BE 74%
7 YETU 156% 7 BMF 44%
8 BIC 135% 8 BNI 36%
9 SBA 110% 9 V1B 16%
10 BPC 84% 10 SBA 12%
11 BFA 74% 11 FNB 3%
12 BNI 19% 12 BPG 1%
13 BCH 2% 13 YETU -8%
14 BCS -6% 14 BCH -13%
15 BSOL -12% 15 BDA -14%
16 FNB -16% 16 BVB -19%
17 BIR -22% 17 BFA -25%
18 BVB -40% 18 BPC -30%
19 BCA -63% 19 BCS -36%
20 ATL -78% 20 KEVE -37%
21 BDA -97% 21 BCA -38%
22 BPG -147% 22 BCGA -42%
23 BCI -279% 23 ATL -49%
24 KEVE -1292% 24 BIC -70%
25 VTB* n.d. 25 BAI -76%

* Banco sem informacdo financeira disponivel.

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos (valores em percentagens)
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A economia mundial, em 2021, continuou a ser
fortemente marcada pelo impacto negativo da crise
pandémica COVID-19. Crise essa que provocou,
entre outras consequéncias, rupturas nas cadeias de
distribuicdo levando a um aumento dos prec¢os da
matérias-primas, bem como ao aumento da massa
monetaria em circulacdo, por parte dos Bancos
Centrais, com vista a manutencdo dos niveis de
consumo.

Estes dois factores vieram condicionar, em grande
medida, a economia angolana. Se por um lado o
aumento do preco do petréleo veio impulsionar o
crescimento do PIB, levando a inflexdo da tendéncia
negativa de crescimento ocorrida desde 2014, por
outro lado, a forte dependéncia da importagdo de
produtos e servi¢os fez com que a inflagdo tivesse
um crescimento e, como consequéncia directa, uma
manutencdo das taxas de juros a niveis elevados.

A melhoria da eficiéncia do mercado cambial com a
implementacdo da plataforma Bloomberg FXGO que
permitiu negociacdes directas, aliada a diminuicdo

da pressdo exercida no mercado informal, bem

como ao aumento da oferta de moeda estrangeira,

via aumento das receitas petroliferas, resultando
como consequéncia directa do aumento do preco do
crude, levou a que se verificasse uma valorizagdo do
Kwanza face as moedas estrangeiras mais correntes na
economia angolana: o Dolar norte-americano e o Euro.

O crescimento do PIB, aliado a valorizagdo da moeda
nacional, fez que com o racio da divida publica sobre
o produto interno burto tivesse uma forte diminuigdo.
Uma vez que o peso da divida em moeda estrangeira
sofreu um forte decréscimo, quando medido em
moeda nacional. Este factor contribuiu para que
houvesse uma melhoria do nivel de rating de Angola
por parte das agéncias internacionais.

Estes factores acima descritos: (i) manutencdo das
taxas de juros elevadas; (i) valorizagdo do kwanza; e
(iiiy melhoria do nivel de rating de Angola; ajudam a
explicar, em grande parte, o comportamento que a
banca angolana teve no exercicio de 2021.

Em termos de balangos dos Bancos, verificdamos um
aumento do nivel de crédito a clientes, impulsionado,
em grande parte, por medidas de incentivo a
concessdo de varios tipos de crédito emanadas pelo
BNA. No entanto, o peso do crédito concedido, face ao
total dos activos, continua muito longe do verificado
noutras economias mundiais, mesmo considerando
outros palises do continente africano, como a Nigéria
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e a Africa do Sul. Como vimos anteriormente, o facto
das taxas de juro continuarem altas, leva a que as
empresas recorram a outros tipos de fontes de
financiamento.

Analisando os resultados obtidos pelos Bancos,
existem dois factores que se destacam: (i) reducdo
drastica dos resultados cambiais e (ii) uma reverséo
de perdas de imparidade registadas, nomeadamente
nos titulos de divida publica. A primeira resulta

da flexibilizagdo do mercado cambial, sendo que a
segunda é uma consequéncia da melhoria do rating
de Angola.

Os resultados liquidos dos Bancos foram muito
alicercados nos resultados cambiais, o que coloca

em causa o modelo de negdcio seguido nos Ultimos
anos. Por outro lado, o Sistema Financeiro Angolano
(SFA) é caracterizado por um ndmero elevado de
Bancos que actuam e competem, essencialmente, nos
mesmos segmentos de mercado, oferecendo o mesmo
tipo de produtos e servigos. Desta forma é essencial
que sejam definidos modelos de negdcio que lhes
permitam assegurar um posicionamento diferenciado
no mercado, tanto ao nivel da segmentagdo de
clientes, como dos produtos e servigos que prestam.
Esses modelos deverdo ter em conta a rentabilidade
do banco a curto prazo, bem como a sua resiliéncia

e solvéncia a médio e longo prazo. Tematicas como

a politica de distribuicdo de dividendos deverdo ser
considerados neste novo paradigma que o sector
enfrenta.

Neste contexto o tema da sustentabilidade, quer

na vertente de necessidade do cumprimento de
indicadores/racios especificos, quer ao nivel de
altera¢Bes e de exigéncias de reporte regulatérios,
assim como em matérias relacionadas com critérios
ESG, vai ser cada vez mais premente no SFA.

Note-se que a medida que as exigéncias de capital
vdo aumentando, tem-se verificado uma incapacidade,
por parte dos accionistas, para colmatar essas
necessidades, facto que tem levado o BNA a retirar
algumas licengas bancarias nos Ultimos anos.
Adicionalmente, também assistimos em 2022 a
dissolugdo voluntaria e liquidagdo do Banco BAI
Microfinancas, por iniciativa dos accionistas, bem
como a comunicagdo da decisdo de saida do mercado
nacional do Grupo Standard Chartered Bank, assim
como de outros pafses com continente, em linha com
0 novo modelo de negdcio e o reposicionamento
estratégico do grupo. E esperado que este movimento
de reducdo de players no sector bancario tenha alguns
impactos no SFA.
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Por outro lado, o mercado continua atento e com
expectativa quanto a implementag¢do do Plano de
Recuperagdo e Restruturagdo do Banco Econdmico
(BE), que desde Agosto do corrente ano tem como
novo accionista maioritario um Fundo de Capital de
Risco, o qual foi subscrito pelos maiores depositantes
do Banco. O BE é um Banco sistémico e que deve
voltar a ocupar uma posi¢do de destaque na economia,
tendo a Instituigdo efectuado um comunicado de
imprensa, no passado dia 12 de Outubro, com um
conjunto de dados e indicadores relativos a 2019, 2020
e 2021, tendo igualmente referido que os Relatérios

e Contas seriam publicados num futuro préximo.

De referir que o Banco apresentou em 2019 o maior
prejuizo da histéria da banca fruto da incorporagdo
das perdas decorrentes do AQA, efectuando uma
trajectéria de recuperac¢do muito positiva, passando

a liderar o ranking dos lucros da banca em 2021, com
um resultado liquido de 173 309 milhdes de kwanzas.

O préprio regulador continua a tomar medidas com
vista a sustentabilidade do sistema financeiro angolano.
Prova disso foi a publicagdo do Aviso n.° 17/2022

que vem actualizar o montante minimo do capital
social dos Bancos para Kz 15 000 000 000 (quinze

mil milhdes de kwanzas) e do Decreto Presidencial n.°
111/22 com a aprovagao do Regulamento do Fundo de
Resolugdo, que tinha sido criado pela Lein.° 14/2021
do Regime Geral das InstituicBes Financeiras (LRGIF),
que permitiu operacionalizar este mecanismo que
tem como objectivo acautelar riscos sistémicos que
atendem contra a estabilidade financeira. De acordo
com a regulamentagdo publicada, os recursos do
Fundo terdo origem em contribui¢des dos Bancos

e do Estado Angolano. Alias, no que concerne ao
contexto regulatério, o BNA tem vindo a efectuar um
esforco por forma a adaptar a legislagdo angolana as
melhores praticas internacionais. No seguimento dessa
contenda, destacamos as seguintes interven¢des do
BNA durante o ano de 2022: (i) o Aviso n.° 01/2022

que regulamenta o governo e os sistemas de controlo
interno, bem como define os padrées minimos em que
deve assentar a cultura organizacional dos Bancos; (ii)
foram estabelecidas diversas regras sobre o sistema
de pagamentos de Angolg; (iii) os Avisos n.° 08/2022

e 09/2022 vém estimular o crédito a habitagdo e ao
sector real da economig; (iv) foram padronizados os
testes de esfor¢o para efeitos de supervisao; e (v)
foram estabelecidas orientagbes sobre a gestdo dos
riscos associados as tecnologias de informagdo e a
segurangca cibernética. Para uma efectiva melhoria

do sistema financeiro angolano ha que efectivar a
aplicagdo destas medidas e esse papel crucial cabe
aos Bancos.

127

Também durante o ano de 2022, o BNA tem vindo

a assumir um papel mais intrusivo na supervisao do
sector bancario, com a abertura de processos de
contravengdo por incumprimento da regulamentacdo
em vigor, nomeadamente da legislacdo cambial, que
coloca desafios aos Bancos no sentido de robustecer
0s seus sistemas de controlo interno, de acordo com
0s requisitos previstos no Aviso n.° 01/2022, de 28 de
Janeiro, sobre o Codigo de Governo Societario das
Instituicdes Financeiras Bancarias. No que diz respeito
a utilizagdo dos meios electrénicos de pagamento,
continuou-se a verificar um aumento. O uso deste
tipo de meios vem retirar clientes dos balcdes, o que
ajuda a explicar o fecho de balcdes que tem ocorrido
e, Como consequéncia, a diminui¢cdo do nimero

de colaboradores. Ou seja, 0 SFA esta a evoluir no
sentido de ser uma banca cada mais digital e menos
presencial, tendéncia essa que é cada vez mais notdria
em economias mais desenvolvidas. Isto faz com que
seja cada vez mais premente uma maior seguranca

e fiabilidade dos meios informaticos, pelo que os
aspectos associados a Ciberseguranca e gestdao dos
riscos associados, ndo devem ser descurados pelos
Bancos angolanos.

A economia informal continua com um peso elevado

e as suas transacgdes assentam em numerario. De
facto, uma das consequéncias da pandemia COVID-19,
foi 0 aumento da posse de numerario para transaccoes
correntes por parte dos agentes econémicos, tal como
podemos constatar pelo aumento das Notas e moedas
em poder do publico. Isto leva-nos a concluir que

os meios electrénicos de pagamento ainda tém um
espaco de crescimento muito significativo.

No seguimento destes Ultimos dois pontos,
relacionados com a digitalizagdo do negdcio bancario
e com a necessidade de aumento da bancarizagéo,

0 BNA anunciou que durante o préximo ano

prevé implementar o Sistema de Transferéncias
Instantaneas (STI) em 2023. Este sistema permitira

0 pagamento de transac¢des em tempo real. Ou seja,
pagamentos efectuados, via sistema movel, seréo
imediatamente creditados na conta do fornecedor,
independentemente da transac¢do ser para 0 mesmo
banco ou para um banco terceiro. Este aspecto

é muito importante para aumentar a credibilidade
do sistema financeiro junto de franjas da populagdo
que actuam no mercado informal e que actualmente
transaccionam, exclusivamente, em numerario.
Também assistiremos, em 2023, ao impacto da
separagdo da gestdo da carteira prépria dos

Bancos da carteira dos seus clientes. Isto levara a
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que os Bancos tenham de efectuar o negdcio de
intermediacdo financeira através de Sociedades
Distribuidoras de Valores Mobilidrios, o que pode
conduzir ao surgimento de parcerias com sociedades
que j&a operam no mercado e/ou a criacdo de novas
sociedades, dependendo do modelo que cada Banco
entenda que seja mais adequado face os objectivos
estratégicos definidos.

De um ponto de vista regulatério, embora Angola
esteja a dar alguns passos no sentido de incluir os
riscos ESG na legislagdo bancaria, existe ainda um
longo caminho a ser percorrido, particularmente na
obrigatoriedade dos Bancos apresentarem Relatérios
de Sustentabilidade, bem como divulga¢des associadas
ao Risco Climatico. A emissdo de legislagdo relacionada
com ESG pode ajudar o pais no procedimento em
curso de equivaléncia de supervisdo com a Autoridade
Bancaria Europeia (EBA), cujo processo de candidatura
se estima que esteja concluido em 2023.

A promocdo da iniciativa privada e da diversificacdo
da economia, continuardo a ser areas de foco do
Executivo, alicercadas em reformas dos regimes
cambial, fiscal, investimento e privatiza¢des, assim
como na procura de uma integracdo mais abrangente
da populagdo na economia formal e no reforco

da literacia financeira, conducentes a um aumento

do nivel de bancarizagdo.
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Em virtude da politica monetaria seguida, a taxa
LUIBOR a 3 meses que atingia 20,9% no fecho de 2021,
situou-se nos 13,8% no final de Setembro de 2022,

0 que augura boas perspectivas para a redugdo das
taxas de juro aplicadas pelos Bancos aos empréstimos
e, desta forma, poderdo surgir mais projectos nos
sectores primarios e secundarios, por forma a
cimentar a tdo almejada diversificagdo da economia.

Em suma, e como evidenciado no Estudo, no actual
contexto marcado por uma acelerada transformacdo,
0s Bancos devem-se focar na analise do seu
posicionamento e modelo de negdcio que seja
pontenciador de maior eficiéncia e rentabilidade da
sua actividade. Para além destes aspectos, os Bancos
devem apostar na melhoria das suas plataformas
tecnoldgicas, e na promocgdo da inclusdo e literacia
financeira a nivel nacional.



Demonstracoes
Financeiras
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Balanco dos Bancos 2021

ATL BAI BCA BCGA BCH BCI BCS BDA BE* BFA BIC
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 344971 553 645 14507 106 396 4373 213843 14623 2070 n.d. 423459 427801
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 51143 86406 2014 149224 657 9939 32706 925 n.d. 23205 35178
ﬁzt;ifg;;ed: t;f:;f; centrals e em outras 33815 717016 16441 81187 17356 12133 15333 85715 nd. 556326 255007
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 268231 70647 0 0 0 0 0 22227 n.d. 94985 0
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 3014 446 43930 120 44 204 68 5546 nd. 0 0
Investimentos ao custo amortizado 369305 1076782 0 214292 29972 70742 35971 96487 n.d. 1127786 561476
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
Crédito a clientes 440985 356 920 7642 167932 2100 52379 20196 214618 68068 352959 585 166
Activos ndo correntes detidos para venda 0 18683 0 0 0 5979 0 0 n.d. 92 55291
Outros activos tangiveis 87883 100 494 7112 10866 748 28917 9759 1475 n.d. 33966 19930
Activos intangiveis 15477 11838 832 2089 603 282 49 6 nd. 1750 3175
e R
Activos por impostos correntes 2462 956 0 203 0 234 235 748 nd. 68 0
Activos por impostos diferidos 3417 217 0 3864 6 0 752 0 n.d. 0 13364
Qutros activos 93314 32050 1723 3991 516 4264 1195 6478 n.d. 17 629 39969
TOTAL DO ACTIVO 1714018 3039249 94199 740163 56374 398917 130888 436 345 1278285 2632275 1997 040
Passivo
iiii:g;:: dbea::éczfl;emral‘s edeoutras 83715 23086 326 11245 0 25954 159 51115 nd. 1854 145187
Recursos de clientes e outros empréstimos 1422950 2525618 45208 610761 17176 335707 76172 0 1303985 2005319 1301873
Responsabilidades representadas por titulos 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
zzsrseizz‘stggzgceiros ao justo valor através 1 0 0 0 0 0 0 0 nd. 1023 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
Passivos financeiros associados a activos transferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
Passivos ndo correntes detidos para venda 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
Provisdes 3561 11986 132 738 22 3760 801 145 n.d. 48971 28389
Passivos por impostos correntes 0 3101 572 5317 707 0 2997 0 nd. 1979 923
Passivos por impostos diferidos 30 0 158 0 0 5966 60 0 n.d. 0 0
Passivos subordinados 0 0 0 0 0 0 119914 nd. 0 0
Qutros passivos 17777 57057 12786 9919 1145 8471 3665 47 451 n.d. 151059 63612
TOTAL DO PASSIVO 1528034 2620849 59181 637980 19050 379857 83853 218625 1733296 2210205 1539984
Capital Préprio
Capital Social 142325 157 545 7500 9377 10000 67 254 17 000 118 522 72000 15000 20000
Prémios de emissdo 70707 -9204 0 0 0 -2617 0 0 0 0 0
(-)AcgBes proprias - 842 - 739 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas de reavaliagdo 57 - 350 6 671 0 15529 0 2697 0 0 255977
Outras reservas e resultados transitados -29692 129607 25017 57719 20968 -53591 21200 94567 -700321 250598 130953
(-) Dividendos antecipados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido do exercicio 3428 141 541 2495 34416 6356 -7515 8835 1934 173309 156 472 50126
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 185983 418 400 35018 102183 37324 19060 47034 217720 -455012 422070 457 056
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 1714018 3039249 94199 740163 56374 398917 130888 436 345 1278285 2632275 1997 040

* Informacao disponibilizada no comunicado de imprensa do Banco Econémico publicado no dia 12 de Outubro de 2022
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Milhdes de kwanzas

BIR BMF BNI BOCLB BPC BPG BSOL BVB FNB KEVE SBA SCBA V1B YETU TOTAL*
29484 4283 30332 3481 176979 6354 160320 10618 15254 37060 119628 9522 nd. 15793 2724798
8630 700 16 851 10192 155178 154 51807 9985 19516 30619 92578 6833 nd. 4170 798 610
0 843 45602 0 134467 99 88469 6376 32648 81674 186 984 14105 nd. 10574 2392168

2 0 24617 0 0 6 0 0 0 0 182 18117 nd. 12009 511060

0 0 602 0 189431 0 19394 0 37 90 162789 0 nd. 105 425818
55706 14346 75983 9615 708716 23141 116 670 22727 22929 95331 91706 0 nd. 8386 4828068
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
48304 531 137201 25223 78699 2803 214177 5264 26 051 65228 234174 746 nd. 11054 3118420
0 0 17757 0 7345 0 29876 0 0 1135 0 0 nd. 0 136158
9129 1401 16 440 230 105769 361 41477 2272 10273 14471 43200 1116 nd. 3380 550 668
1355 86 1435 18 5540 104 20 126 839 1701 8675 103 nd. 290 56393
0 0 0 0 1049 0 4346 0 0 0 0 0 nd. 0 19326

379 0 2046 9 1496 67 1541 17 93 0 892 0 nd. 0 11446

0 0 14158 0 0 2147 0 0 349 0 5589 0 n.d. 0 43864

997 152 4499 40 322670 1221 22992 552 1425 3984 21877 1178 nd. 2469 585181
154025 22341 387524 48808 1887339 36 457 751086 57936 129411 331292 968274 51719 n.d. 68229 17412195
0 40 26314 59 282884 321 17528 202 531 61177 26524 0 nd. 5096 766 209
122868 11202 281490 3522 1299906 22385 639850 38806 88492 243879 678258 31699 nd. 33620 13140745
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 1024

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0

28 0 4089 0 128675 152 6433 6 3315 301 3288 715 nd. 60 248276

0 0 0 43 13 0 0 0 926 0 17518 0 nd. 3029 37125

0 0 10504 0 0 685 0 0 792 0 525 0 nd. 261 18980

0 0 6747 35062 0 0 0 0 0 0 16704 0 nd. 0 178 427
4384 956 13864 313 40759 939 11328 1596 2904 2799 55971 4612 nd. 2648 516015
127281 12197 343008 38999 1752237 27373 675140 40609 96 960 310865 798 788 37026 n.d. 44714 15336 113
10000 10335 26880 9960 1161924 9458 30000 9262 7516 34053 9530 8742 nd. 9000 1973183
0 0 0 0 113507 0 - 684 0 148 0 0 0 nd. 0 171 857

0 0 -7 0 0 0 - 146 0 0 - 545 0 0 nd. 0 22342

0 2000 15300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 17300

0 0 949 0 42851 0 528 0 0 0 975 784 nd. -39 320634

7702 3804 2594 23272 1099970 1315 38467 5421 20020 7276 83245 1754 nd. 3971 996950
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0

9042 1612 4050 3121 83211 1689 7780 2644 4768 20357 75736 6922 nd. 10584 592 402
26745 10144 44515 9809 135102 9084 75946 17327 32452 20427 169 486 14693 n.d. 23516 2076082
154025 22341 387524 48808 1887339 36457 751086 57936 129411 331292 968 274 51719 n.d. 68229 17412195

* Existem totais que podem estar influenciados pela falta de informag&o completa disponivel do Banco Econdmico.

Fonte: Demonstracfes Financeiras dos Bancos
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Demonstracao dos Resultados 2021

ATL BAI BCA BCGA BCH BCI BCS BDA BE* BFA BIC

1. Juros e rendimentos similares 89219 228502 8597 53977 7134 33113 10879 33713 n.d. 24301 146 767
2.(-)Juros e encargos similares -69195 -59610 - 572 -17 307 - 394 -8431 -1359 -1826 n.d. -43599 -44045
3. Margem Financeira (1+2) 20024 168 892 8025 36670 6740 24682 9520 31886 -30312 199 412 102722
4. Rendimentos de instrumentos de capital 0 1238 0 0 0 5248 0 0 n.d. 0 0
5. Rendimentos de servigos e comissées 21190 33679 2747 9868 1118 -2218 5588 13212 nd. 26 800 12 659
6. (-) Encargos com servigos e comissdes -4882 -10807 - 454 -2040 - 253 0 - 248 0 n.d. -7380 -4109
7. Resultados de)act\vos e passivos financeiros avaliados ao 3945 5159 0 _ 0 0 0 1377 nd. 9202 0
justo valor através de resultados
8. Resultados de a§t\vos financeiros ao justo valor através de 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
outro rendimento integral
9. Resultados de investimentos ao custo amortizado 4254 24310 0 0 0 0 - 60 -4481 nd. 0 6
10. Resultados em outros activos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
11. Resultados cambiais 18 854 4563 255 6242 2291 -1781 6872 -32605 n.d. 14039 -35336
12. Resultados de alienagdo de outros activos 4604 - 932 0 " 0 0 7 13 n.d. 28 291
13. Outros resultados de exploragdo -8759 -19990 - 472 -1003 - 633 -1674 - 782 - 992 nd. - 721 -7054
14. Produto da actividade bancaria
(3+4+5+647+8+9+10+11+12+13) 59231 206112 10100 49733 9264 24257 20897 8410 180317 241380 69180
15. (-) Custos com o pessoal -26784 -54480 -3789 -11 860 - 852 -20676 -5600 -6260 -16 476 -58125 -50530
16. (-) Fornecimentos e servigos de terceiros -18 451 -60449 -3692 -5790 -1755 -10815 -3414 -3241 -10653 -35357 -25794
17.(-) Depreciagtes e amortizagdes do exercicio -11 039 -11924 - 937 -2060 - 339 -2403 -1119 - 824 -3357 -7732 -3884

8. (-) Provisdes liquidas de anulagdes -10817 -3087 - 57 - 623 0 - 144 0 0 n.d. - 11256 -2101
19. \mpar\ciade para crédito a clientes liquida de reversdes e 15525 638 Y 304 0 2205 762 550 nd. 5606 22827
recuperagoes
20.Imparidade para outros activos financeiros liquida de 26823 65893 1837 12907 814 4574 755 2406 nd. 1 446 14960
reversdes e recuperagées
21. Impar\ciade para outros activos liquida de reversdes e 13 "3 o 195 0 104 0 0 nd. 179 0
recuperagoes
22. Resultados de f\ha\s,assocwadaseempreend\memos 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 502
conjuntos (equivaléncia patrimonial)
23. Resultado na posigdo monetdria liquida 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 69 381
24. Resultados antes de imposto de operagdes em

451 141541 431 42437 7132 -751 107 -487. .d. 164 57 491

continuagdo (14+15+16+17+18+19+20+21+22+23+24) 345 5 343 3 3 515 0758 873 n.d 64570 9185
25. Impostos sobre os resultados correntes 0 0 - 572 -7385 - 776 0 -2975 -10124 n.d. -6525 0
26. Impostos sobre os resultados diferidos - 23 0 - 365 - 636 0 0 1052 16931 n.d. -1574 941
2 e D e e s (D G es 3428 141541 2495 34417 6356 -7515 8835 1934 nd. 156472 50126
continuagdo (25+26+27)
28. Resultado de operaﬁoes descontinuadas 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
e/ou em descontinuagao
29. Resultado liquido do exercicio (28+29) 3428 141541 2495 34417 6356 -7515 8835 1934 173309 156 472 50126

* Informagéo disponibilizada no comunicad

132

sa do Banco Econémico publicado no dia 12 de Outubro de 2022



Banca em Analise 2022 | Demonstra¢des Financeiras

Milhdes de kwanzas

BIR BMF BNI BOCLB BPC BPG BSOL BVB FNB KEVE SBA SCBA VvTB YETU TOTAL*
15790 3512 28141 3018 146175 3213 49423 4088 8634 8872 89 642 4865 nd. 7108 1227393
-6273 - 464 -11420 - 513 -38585 -2950 -30046 - 979 -1459 -6214 -13253 - 286 n.d. - 784 -359562

9516 3048 16721 2505 107589 263 19377 3109 7175 2659 76389 4579 n.d. 6325 837518
0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 6492
4913 854 5359 369 8858 623 10265 928 1284 5292 18217 1377 n.d. 3699 186 679

- 853 - 177 -2420 -39 -7926 -12 -2798 - 236 -75 - 452 -4277 - 317 n.d. - 865 -50620
0 0 - 210 0 0 0 0 0 0 0 =9 0 n.d. 126 19575

0 0 0 0 1423 0 - 55 0 0 0 26 0 n.d. 0 1394

194 0 2988 0 -36 669 553 0 0 0 1676 0 0 n.d. 0 -7229

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
6615 1167 22112 2061 -43004 -2441 -4320 1846 -4 2704 35860 1065 nd. 11704 18723
0 0 6461 0 0 0 0 3 0 70 0 0 n.d. 0 10556

- 999 - 678 -1037 - 265 -13791 - 780 - 492 148 - 785 -1202 -4023 3476 nd. - 387 -62894
19387 4214 49981 4632 16481 -1795 21977 5798 7557 10746 122183 10179 n.d. 20601 1170824
-4152 -1169 -9634 -1412 -40430 -2296 -18297 -1757 -3181 -9401 -21701 -2310 nd. -4121 -375293
-5626 -1821 -10140 - 658 -24524 -1307 -14658 -1488 -2483 -10322 -13041 -1978 nd. -2295 -269753
-1205 1322 -2061 - 127 -5201 =219 -3802 -1074 - 543 -2162 -4345 - 300 nd. -1398 -68379
27 92 -2646 314 -10247 0 - 953 0 496 0 - 529 - 254 n.d. -75 -41861
491 0 -22273 131 -193970 -21 18081 - 82 -9 -6543 -2291 -0 nd. ) -254392
1459 627 9245 241 185099 1533 5344 1249 3488 -2674 0 1586 nd. 766 375565
0 0 -6889 0 -10419 0 0 =2 0 0 11349 0 n.d. 0 -6313

0 0 0 0 0 0 924 0 0 0 0 0 n.d. 0 1725

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 69 381
10380 1621 5583 3121 -83211 -4104 8615 2644 5243 -20357 91624 6922 n.d. 13472 451673
-1337 -9 2385 0 0 0 0 0 - N7 0 5589 0 nd. -2889 -25534
0 -3917 0 2416 - 835 0 441 0 -21477 0 n.d. 0 -7046
9042 1612 4050 3121 -83211 -1689 7780 2644 4768 -20357 75736 6922 n.d. 10584 419093
0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
9042 1612 4050 3121 -83211 -1689 7780 2644 4768 -20357 75736 6922 nd. 10584 592402
* Existem totais que podem estar influenciados pela falta de informag&o completa disponivel do Banco Econémico

Fonte: Demonstrac6es Financeiras dos Bancos
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Balanco dos Bancos 2020

ATL BAI BCA BCGA BCH BCI BCS BDA BE* BFA BIC
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 222111 311704 13034 69498 5719 100157 16385 2321 n.d. 474217 190924
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 110382 189132 6697 45999 1536 18060 16226 4665 n.d. 26277 38268
ﬁzt;i%s;;ed: t;f:;f; centrals e em outras 83591 672038 15194 169072 929 93070 9918 177136 nd. 649092 167715
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 216927 85016 0 0 0 0 0 27 467 n.d. 365694 0
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 5761 434 46 040 m 44 204 68 4639 nd. 0 0
Investimentos detidos até a maturidade 410081 1263492 0 185084 37516 166 302 21110 74925 n.d. 977837 856 594
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
Crédito a clientes 454271 366 759 5951 119781 848 46990 17588 201754 80193 333373 662 838
Activos ndo correntes detidos para venda 7280 18786 0 0 0 5839 0 0 n.d. 268 52751
Outros activos tangiveis 68 688 94954 7464 10476 1013 30274 10356 2031 n.d. 30575 22720
Activos intangiveis 39041 5846 723 1082 516 487 103 24 nd. 213 2064
e A
Activos por impostos correntes 2419 1286 0 192 6 185 235 200 n.d. 4 12423
Activos por impostos diferidos 3440 122 629 5933 0 0 44 0 nd. 1646 0
Qutros activos 126 000 38409 1388 2771 51 5796 7198 2459 n.d. 15653 44913
TOTAL DO ACTIVO 1749990 3056904 97120 610001 48636 467 363 99231 497 620 1593121 23874900 2052121
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras
instituiges de crédito 14098 7156 288 763 0 867 5159 56 570 n.d. 4088 116131
Recursos de clientes e outros empréstimos 1523971 2704506 38966 520078 15782 417106 40340 0 1589389 2252203 1346637
Responsabilidades representadas por titulos 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
zzsrseizz‘stggzgceiros ao justo valor através 3978 o 0 0 0 414 0 0 nd. 4244 0
Derivados de cobertura 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
Passivos financeiros associados a activos transferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
Passivos ndo correntes detidos para venda 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
Provisdes 3933 7937 110 115 22 3483 137 145 n.d. 41468 27096
Passivos por impostos correntes 0 3101 0 375 202 0 3756 0 nd. 7785 923
Passivos por impostos diferidos 1 0 743 1433 0 6013 403 0 n.d. 0 0
Passivos subordinados 0 0 0 0 0 0 0 160914 nd. 0 0
Qutros passivos 24942 42834 22047 83807 1662 13224 11236 59932 n.d. 67134 78637
TOTAL DO PASSIVO 1571033 2765534 62153 531572 17 668 441106 61032 277562 2221442 2376922 1569424
Capital Préprio
Capital Social 53822 157 545 7500 9377 10000 67 254 17 000 118 522 72000 15000 20000
Prémios de emissdo 34810 -9204 0 0 0 -2617 0 0 0 0 0
(-)AcgBes proprias - 492 - 739 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros instrumentos de capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas de reavaliagdo 207 - 174 1985 633 0 15617 0 1038 0 0 325357
Outras reservas e resultados transitados 75017 15271 18 684 55926 14760 -58195 11847 25939 -562523 393129 116 051
(-) Dividendos antecipados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido do exercicio 15592 28672 6799 12493 6208 4198 9353 74560 -137797 89 849 21289
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 178957 291371 34967 78429 30968 26257 38200 220059 -628321 497977 482697
TOTAL DO PASSIVO E DO CAPITAL PROPRIO 1749990 3056904 97120 610001 48636 467 363 99231 497 620 1593121 2874900 2052121

* Informacao disponibilizada no comunicado de imprensa do Banco Econémico publicado no dia 12 de Outubro de 2022
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Milhdes de kwanzas

BIR BMF BNI BOCLB BPC BPG BSOL BVB FNB KEVE SBA SCBA VTB YETU TOTAL*
14 269 4473 29366 3592 75534 4987 103 000 6760 15 866 19 828 147 520 9115 46 862 9734 1896977
14404 390 13260 8753 341346 2719 107 062 15742 33063 1201 65182 16422 115086 2475 1205155
13610 1015 70280 3910 129301 3056 26978 3755 8219 13908 142 267 3076 10995 10847 2478970

41 0 5994 0 0 6 0 0 0 0 1825 0 1035 0 704004

0 0 470 0 386570 0 18 186 0 45 118 89033 26544 37 84 578386
40716 12201 122151 5120 609 845 28871 114169 27321 46420 44767 235844 0 11774 16401 5308539
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26577 854 126 527 38684 64608 2962 204909 8524 20047 61517 140309 290 10604 4481 3001241
0 0 24562 0 0 0 30067 0 4183 0 0 0 0 0 143736
3866 1443 15793 216 112834 526 40 458 2826 10441 14666 39912 1428 931 2441 526335
800 51 679 34 3999 158 76 103 415 962 6386 146 9 295 64211

0 0 0 0 1049 0 584 0 0 0 0 0 0 0 11520

42 0 406 0 1480 68 1541 16 76 0 449 45 0 0 21072

0 0 11847 0 0 1032 835 0 0 0 1151 0 0 0 26679
3770 188 19186 61 626 691 854 16015 489 980 4408 10 406 1085 1563 4894 935689

118 095 20616 440521 60370 2353256 45238 663 881 65537 139756 172185 880282 58 150 198 895 51653 18 415 442
11508 36 13842 0 619 540 7623 52173 24 534 6374 894 0 1222 60 918 951
79244 11127 344278 2124 1443704 19599 525162 48 559 102 640 128132 691667 38918 164037 27664 14075832

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4746 0 0 0 4746

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 215 0 0 0 8851

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

55 0 4272 540 131109 485 5569 25 3924 4131 2796 1027 541 128 239048

0 0 3238 35 14 0 0 0 7 0 2919 0 4954 782 28090

0 0 3677 0 0 1985 0 0 881 0 0 0 0 261 15507

0 0 27677 50684 0 0 0 0 0 0 19553 0 0 0 258 828
4085 798 18589 294 67436 3140 7938 2247 4065 2350 40510 8360 7358 6101 503726

94893 11961 415574 53677 2261803 32832 590 842 50854 112052 140987 763300 48304 178112 34995 16 685633

10000 10335 26 880 9960 1060907 7832 30000 9262 7516 24053 9530 8742 7500 9000 1779537
0 0 0 0 113507 0 - 684 0 148 0 0 0 0 0 135959

0 0 - 340 0 0 0 - 146 0 0 - 131 0 0 0 0 -1848

0 2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000

0 0 - 291 0 18432 0 907 0 0 0 -1100 2163 0 -39 364736

1585 -4258 -4704 -3131 -576 469 953 34144 1041 14372 5569 72421 -1038 3203 3557 - 246 850

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11617 578 3402 - 136 -524923 3621 8819 4380 5667 1707 36131 - 21 10080 4140 -303724
23202 8655 24947 6693 91453 12407 73040 14683 27704 31197 116 982 9846 20783 16 658 1729810
118095 20616 440521 60370 2353256 45238 663 881 65537 139756 172185 880 282 58150 198 895 51653 18 415 442
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* Existem totais que podem estar influenciados pela falta de informagado completa disponivel do Banco Econémico
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Demonstracao dos Resultados 2020

ATL BAI BCA BCGA BCH BCI BCS BDA BE* BFA BIC

1. Juros e rendimentos similares 105884 187 491 6231 37099 6595 23220 5997 40587 n.d. 216 455 126 588
2.(-)Juros e encargos similares -61839 -55298 - 677 -9275 - 314 -5543 -1346 -2173 n.d. -29751 -39444
3. Margem Financeira (1+2) 44045 132193 5554 27824 6281 17677 4651 38414 -35157 186 703 87144
4. Rendimentos de instrumentos de capital 0 935 0 0 1555 4246 0 0 n.d. 0 0
5. Rendimentos de servigos e comissdes 15229 22272 2756 8130 - 510 -1983 4337 17105 n.d. 23654 12423
6. (-) Encargos com servigos e comissdes -3448 -8921 - 414 - 1407 0 - 414 - 282 0 n.d. -6840 -2766
7. Resultados delact\vos e passivos financeiros avaliados ao 5505 7029 0 2789 0 21006 5 996 nd. 26476 0
justo valor através de resultados

8. Resultados de a§t\vosf\nance\ros ao justo valor através de 0 0 0 0 0 9650 0 106 nd. 0 0
outro rendimento integral

9. Resultados de investimentos ao custo amortizado 12528 626 0 - 196 0 0 0 - 449 nd. 0 0
10. Resultados em outros activos financeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 0
11. Resultados cambiais -8037 92134 13813 5913 3605 0 15327 77521 nd. 42 509 167 105
12. Resultados de alienagdo de outros activos 60 265 389 0 15 4 0 1 2 n.d. 51 302
13. Outros resultados de exploragdo -6689 -14 516 -4332 - 475 -1174 -1279 - 404 - 486 n.d. 1672 -2028
14. Produto da actividade bancéria
(3+4+5+647+8+9+10+11412+13) 108 389 233042 17377 42594 9762 26893 23626 133207 137 687 274224 262181
15. (-) Custos com o pessoal -23318 -42282 -4672 -10569 - 680 -19978 -5646 -5113 -16 807 -59081 -35599
16. (-) Fornecimentos e servigos de terceiros -17048 -37967 -3261 -6202 -1205 -10425 -2974 -7396 -11143 -27161 -23334
17.(-) Depreciagtes e amortizagdes do exercicio -8418 -5720 - 730 -1764 - 305 -2240 -1247 - 724 -2720 -5522 -2131

8. (-) Provisdes liquidas de anulagdes -10692 - 553 0 178 0 38 0 0 n.d. -15229 -2224
19,\mpanciade para crédito a clientes liquida de reversdes e 25436 33183 0 390 52 17011 302 17223 nd. 16921 20285
recuperagoes
20. Imparidade para outros activos financeiros liquida de 9012 -74390 -1651 13731 -10%9 -7568 - 617 S1113 nd. 42424 -50888
reversdes e recuperagées
21. Impar\ciade para outros activos liquida de reversdes e _oa 1714 o 885 0 466 0 0 nd. 199 0
recuperagoes
22. Resultados de f\ha\s,assocwadaseempreend\memos 0 0 18 0 0 0 0 0 nd. 0 3
conjuntos (equivaléncia patrimonial)
23. Resultado na posigdo monetdria liquida 0 0 0 0 0 0 0 0 n.d. 0 -118 886
24. Resultados antes de imposto de operagdes em

14441 7234 7044 1001 461 41 13444 101 .d. 107 687

continuagdo (14+15+16+17+18+19+20+21+22+23+24) 3723 o 0010 646 98 3 01639 n.d 0768 8866
25. Impostos sobre os resultados correntes 0 0 - 743 0 - 252 0 -3756 -4767 n.d. -11141 0
26. Impostos sobre os resultados diferidos 1151 -8562 498 2483 0 0 - 335 -22313 n.d. -6697 12423
2 e D e e s (D G es 15592 28672 6799 12493 6208 4198 9353 74560 nd. 89849 21289
continuagdo (25+26+27)
28. Resultado de operaﬁoes descontinuadas 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
e/ou em descontinuagao
29. Resultado liquido do exercicio (28+29) 15592 28672 6799 12493 6208 4198 9353 74560 -137797 89849 21289
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BIR BMF BNI BOCLB BPC BPG BSOL BVB FNB KEVE SBA SCBA VTB YETU TOTAL*
14226 2684 29092 1951 143 259 2734 40278 11368 8151 17 352 58189 3990 2856 4044 1096322
-3836 - 401 -11094 - 609 -61287 -1444 -34009 -5810 -1735 -4457 -7002 - 446 -1852 - 386 -340028
10390 2283 17998 1342 81972 1290 6269 5558 6416 12896 51187 3545 1004 3658 721136

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6737
5372 876 5504 322 12282 1404 8877 1087 1243 4871 12428 514 5833 2429 166 458
- 738 - 137 -2143 -6 -8970 - 18 -3957 -394 - 133 - 170 -4227 - 182 - 116 - 333 -46015

0 0 -6 0 0 0 0 0 0 0 262 0 0 91 32022

0 0 0 0 -54645 0 - 12 0 0 0 0 0 0 0 -44902

463 0 0 0 5963 558 0 0 0 2366 0 0 0 0 21859

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6005 1725 16553 1455 -46 084 7133 31088 3623 9609 12175 26718 127 12594 6279 500033

0 0 2030 0 - 10 0 0 104 0 - 466 0 0 0 0 62687
- 560 - 415 10541 -1 -860819 - 133 - 213 - 262 - 507 -1605 -2939 2119 1315 - 548 -883747

20933 4332 50477 3102 -870312 10234 42051 9717 16628 30066 83429 7266 20631 11575 709112
-2349 -1134 -9926 -1135 -42259 -2202 -16 085 -1826 -3545 -9M4 -18193 -2097 -2946 -3444 -340001
-2852 -1350 -971 - 496 -16738 -1290 -15705 -144 -2553 -6411 -10647 -3049 -1552 -1670 -223580

- 627 - 296 -1994 - 192 -6011 - 202 -4018 -1022 - 849 -2143 -1808 - 543 - 491 -1022 -52 740
37 0 -3129 - 539 -7499 - 473 -1891 0 - 209 0 -1072 - 42 83 -4 -43220

- 581 -123 -7599 - 504 577 890 - 20 9854 30 267 -8160 - 943 4 - 356 - 42 474322
-191 - 834 -8564 - 372 -213426 -1472 -5972 -1276 -3190 -2206 -11450 -1561 - 237 - 755 - 455680
21 0 -2829 0 53431 0 584 198 0 - 428 0 0 0 0 48620

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -118 886
12670 595 6727 - 136 -524923 4575 8819 4380 6548 1605 39316 -21 15132 4638 -109 055
-1053 17 -3558 0 0 0 0 0 0 103 -3185 0 -5052 - 250 -33670

0 0 233 0 0 - 953 0 0 - 881 0 0 0 0 - 248 -23202
11617 578 3402 - 136 -524923 3621 8819 4380 5667 1707 36131 -21 10080 4140 -165927

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11617 578 3402 - 136 -524923 3621 8819 4380 5667 1707 36131 -21 10080 4140 -303724

* Existem totais que podem estar influenciados pela falta de informag&o completa disponivel do Banco Econémico

Fonte: Demonstrac6es Financeiras dos Bancos
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