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Gidi thiéu

Khado sat Xu hudéng Chuyén ddi Thué ndm 2025 clia Deloitte dugc thuc hién
trong béi cdnh cac thay doi dia chinh trj dang gia tang nhanh chong va moi
trudng thuong mai toan cau bién déng manh. Cac bién phdp bao hé thuong mai
va thué tiép dién, cung véi cac han ché vé mat quan ly, co thé ngay lap tic tac
dong dén cac yéu cau bdo cao, vi thé thué va chinh sach giad chuyén nhuong, nhu
vay chac chan sé lam cho cong tac hoach dinh thué trd nén phirc tap hon. bong
thai, bd phan Thué va Tai chinh dang ding trudc ngudng clra cla nhitng thay déi
I&én vé cong nghé, trong khi &p luc vé chi phfvan tiép tuc duy tri. Diéu nay tao ra
mot bai todn tién thodi ludng nan — céc quyét dinh can dugc dua ra nham can
bang gilta chi phi va tinh tuan thd véi cac phan (ng dai han hon nhu dinh hinh
cdu trdc tai san s& hu tri tué (IP) tiém nang, tai cdu trdc chudi cung ing/chudi
gia tri, va thay d6i can ban md hinh van hanh. Cac lanh dao thué dang né luc
vuaon lén dé don dau thai diém nay — ho dang hoan thanh cac nhiém vu trong
yéu, uu tién cong tac hoach dinh va nam bat co hoi dé mang lai nhimng gié tri méi
cho doanh nghiép.

Nghién clru Xu hudng mdi nhat clia Deloitte dugc xay dung dua trén khdo sat
déi véi 1.000 lanh dao thué va tai chinh, cing mot loat cac cudc phdng van sau
vdi cac trudng bd phan thué clia cac tap doan da qudc gia. Nghién clru cho thay
kha nang irng phdé véi nhitng yéu td phirc tap tir bén ngoai la rét quan trong. Tuy
nhién, két quéa cling chi ra rang cac van dé lién quan dén co cdu té chirc ndi bo
va md hinh van hanh dang ngay cang trd nén quan trong hon. Cac lanh dao thué
va tai chinh hién dang tap trung vao di liéu, tinh tuan thu, quan ly chi phi, tu
dong hda, tri tué nhan tao (Al), va tim kiém mot cg cau nguon luc téi uu: su can
bang gitta thué ngoai, dich vu chia sé va cac chirc nang thué cét 16i.
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Chuong 1. DI lieu

Nhiéu cong ty dang tim cach chuyén doi sang van hanh cong téc thué dua trén dir liéu va dugc
ho trg bdi tri tué nhan tao. Xu hudng nay cang tré nén manh mé& hon do nhu cau phai dap Ung
C4C yéu cau ngay cang gia tang tir cac co quan quan ly vé viéc cung cap dir liéu thué chi tiét hon,
cling nhu nhu cau clia doanh nghiép trong viéc hiéu ré cac tac dong vé thué phat sinh tir
nhimg quyét dinh kinh doanh ngay cang phurc tap. DU liéu nay thudng khong san c6 hodc chua
dugc chudn héa theo goc do thué ngay tai ngudn phat sinh trong to chirc. Do d6, cac lanh dao
thué dang tan dung pham vi nguon luc réng hon dé dap Ung cac yéu cau nay.

Xu huéng 1: Nhu cau vé dir liéu chi tiét hon dang lam gia tang tinh phirc tap

BGi canh lap béo cdo thué da thay ddi dang ké trong
nhtmg nam gan day. C4c thay ddi nay bao gém viéc ap
dung cac yéu cau clia Tru cot Hai ctia OECD doi vdi
viéc bdo cao dit liéu thué thu nhap doanh nghiép
xuyén bién gidi, cing nhu cac quy dinh vé hda don
dién tr va bdo céo dién tr cho phép co quan thué tiép
can dtt liéu thué gian thu theo thai gian thuc. Nhiing
thay doi nay da dan dén nhu cau ngay cang gia tang
doéi vai dir liéu cé d6 chi tiét cao hon tir phia doanh
nghiép. Thong tin chi tiét cling la yéu té can thiét dé
bd phan Thué ¢ thé tu van phu hop cho doanh
nghiép vé cac tdc dong thué phét sinh tir cac quyét
dinh kinh doanh.

Ong Ralf Pieters, Trudng bo phan Thué Toan cau cla
AkzoNobel, cho biét: “Nhing thay déi nay dang md
réng trong tam tur viéc ‘tuén thu thué truyén thong’ sang
viéc tgp trung nhiéu hon vao dit liéu & giai doan dau
ngudn, nhdm bdo dém rdng dit liéu da duoc chudn héa
theo géc d¢ thué va la dit liéu chinh xdc.”

Ba Jennie Fisk, Gidm déc Thué clia The LEGO Group,
cling nh&n manh tam quan trong cla tinh chinh xac:

“Hién nay, co quan thué muén biét chinh xdac thanh phan
cdu tgo ca cdc sén phdm khdc nhau cda chdng téi va
cdch thirc cde sén phdm dé dugc sén xudt.”

Ba Fisk cho biét thém rang day chinh la Itc cac kj nang
vé dif liéu tré nén quan trong: “C6 rdt nhiéu dir liéu,
nhung diéu quan trong la phdi c6 khd nang xdc dinh
ding diém di liéu can thiét, theo ding phuong phdp va
vao dung thoi diem.”

Do d¢, viéc chuyén déi khoi lugng di liéu nay thanh
mot dinh dang c6 thé sir dung dugc doi hdi su két hap
gitra chuyén mon va céng nghé phu hgop. Tuy nhién,
hon mét phan tu sé ngudi tham gia khao sat cho biét

viéc thiéu chuyén moén vé cong nghé va quan ly dir liéu
trong bd phan thué cdia ho la mot thach thic lén.
Vivay, khdng cé gi dang ngac nhién khi nhiing ngudi
tham gia khdo sat dugc yéu cau xép hang ba thach thirc
hang dau clia ho (Hinh 1), thi viéc tudn thu cdc quy dinh
thué dang thay doi - thach thirc ding dau trong nghién
clru nam 2023 - van tiép tuc gitt vi tri nay vao nam
2025. Béi vdi cac thach thirc dugc xép hang & vj tri s6
mot, viéc dam bdo ngan sdch day du dugc xem la moi
quan ngai tuong duong véi van dé tuan thu. Boéi vdi
nhitng ngudi tham gia kho sét tai Nhat Ban, thach thirc
hang dau la tich hop di liéu lién quan dén thué trén
pham vi toan doanh nghiép (42%). Trong khi dé, nhimg
ngudi tham gia khao sat tai Anh Qudc lai xac dinh mot
thach thic khac lién quan dén di liéu la van dé I6n
nhét clia ho, d6 la dinh luong cdc tdc dong vé thué cia
cdc kich ban thay thé khdc nhau déi véi doanh nghiép
(36%).
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Hinh 1. Ba thach thirc hang dau trong giai doan tir ba dén nam nam téi

Rank 1 Top 3
Tuan thi cac quy dinh va phap luét vé thué 13% W
Binh lugng tac ddng thué clia cac kich ban kinh doanh 8%
khac nhau 35%
Tiép can ngudn nhan lyc thué chat lugng cao 1% 349
Tich hgp di liéu lién quan dén thué trén toan doanh 10%
ngh|ép 30%
Khé khan trong viéc dong bd vai chién lugc chuyén déi 9%
clia doanh nghiép 29%
Dam bao ngudn ngan sach dap tng nhu cau hoat dong 13% o
Han ché vé nang luc cong nghé va quan tri dir liéu 8% 28%
Quan ly lyc lugng lao déng dang gia hda 9% 28%
Thiéu kha nang kiém soat day dd déi véi chién lugc va 9%
dau tu cdng nghé 25%

21 A s A s 9%
Quan ly mé hinh lam viéc tu xa ° 249,
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Xu hudng 2: Nhu cau ngay cang tang déi vdi cac chuyén gia Al c6 kién thirc va

md&i quan tam dén Iinh vuc thué

Tiép can nguon nhan luc 1a thach thirc dugc dé cap Tiép theo la phan tich dir liéu va khd ndng cung cdp cdc hiéu
nhiéu thir ba (Hinh 1). Tuong tu nhu cong nghé, van dé biét chién lugc dua trén dit liéu (42%), va cdc ki ndng chuyén
nhan tai la mot van dé da chiéu, c6 lién quan dén nhiéu mon ky thudt vé thué (36%) (Hinh 2). Nhu 6ng Ralf Pieters,
xu huéng khac. Ky ndng hang dau ma cac lanh dao thué  Trudng bd phan Thué Toan cau clia AkzoNobel, d& nhan

cho rang ho can trong hai nam téi la cdc ky ndng lién dinh:

quan dén tri tué nhan tgo (Al) (45%) - mot ndi dung mai “Moi nguci déu hiéu rdng néu muon tiép tuc duy tri tinh phd

xuat hién trong khdo sat nam nay. hop va tao ra gid tri trong linh vuc Thué, ban can phdi lam
chu AL”

Hinh 2. Nhirng ky nang va nang luc duogc can dén nhiéu nhat trong vong mot dén hai nam téi

2023 2025
Chuyén mén chuyén sau vé tri tué nhan tao (Al) (*) 45%
Phan tich dir liéu, khai thac cac hiéu biét chién lugc tir dir
B 2 1 A R 44% 42%
liéu va quan tri dir liéu
Nang luc chuyén mén ky thuat chuyén sau vé thué 36% 36%
Chuyén mdn trong cac Iinh vurc tudn thd phap ly mai noi 27% 25%
Chuyén d6i cong nghé va tai thiét ké quy trinh 29% 23%
Quan ly cac bén lién quan bén ngoai 25% 23%
Quan tri rdiro 29% 20%
K¥ nang thué doi vdi cac giao dich kinh doanh 35% 19%
K§ nang tu van xuyén chirc nang trong doanh nghiép 25% 19%
K§ nang tuan thi va lap bao cao thué 18%
K§ nang vé quy trinh nghiép vu kinh doanh 25% 13%
K§ nang giao tiép 10%  13%

*Chuyén mén chuyén sdu vé tri tué nhdn tao (Al) va Ky ndng tudn thd va Igp bdo cdo thué la hai hang muc mdi trong Khdo sat nam 2025

Diéu nay khéng c6 nghia la chuyén mén vé thué khong con can thiét. Ba Dana Lasley, Ph6 Chu tich phu trach Hoach dinh
Thué Toan cau tai Emerson Electric, cho biét: “Nén tdng cua dbi ng ching téi van la chuyén mén thué; céc ky ndng céng
nghé dugc xdy dung bé sung trén nén tang dé.”
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Chuong 2. Cach thire, dia diém va
nguon luc thuc hién cong viéc thué

Trong béi cdnh phai d6i mat dong thai véi cac ap luc tir bén trong va bén ngoai té chire, cac
lanh dao thué can can bang gitra viéc thic day cac muc tiéu tuong lai va giai quyét nhimg
han ché hién tai. Mot trong nhing cach ma ho dang thuc hién dé dat dugc su can bang nay
la xem xét va diéu chinh lai chién lugc ngudn luc cho chic nang thué.

Xu huéng 3: U'ng phé véi ap luc t6i wu chi phi thdng qua tap trung héa

va chuan héa hoat déng thué

Cach thirc cong viéc thué dugc thuc hién

Céc doanh nghiép dang &p dung nhiéu chién lugc khéac
nhau nham gidm chi phi. M6t s6 1anh dao thué dugc
phdng van cho biét rang viéc don gidn hda quy trinh va
di¥ liéu sé gitp gidm chi phi. Nguyén nhan la do su phtc
tap thuong dan dén cac hoat dong kém hiéu qud, va
nhng su kém hiéu qua dé cudi cung sé lam gia tang chi
phi. Nguac lai, viec don gidn hoa hoat dong cé thé tao
ra mot vong tuan hoan tich cuc gitta don gidn hoa va
tiét kiém chi phi. Ba Dana Lasley, Phé Chu tich phu
trach Hoach dinh Thué Toan cau tai Emerson Electric,
cho biét:

“Viéc tp trung hda cdc hoat dong sé hop ly han vi chung
téi c6 thé tan dung tu dong héa, dong thoi chuyén cdc
cong viéc cé murc do phuc tap thdp hon va/hodc it trong
Yyéu hon ra nudc ngodi cho cdc trung tdm thué cia minh,
qua dé thudc day mirc do chudn héa va tan dung loi thé
quy mo.”

Tuong tu, viéc c6 dugc dir liéu phu hgp dudi ding dinh
dang va tich hop cac ludng dit liéu cling gilip gidm su phirc
tap va cac chi phi lién quan dén tuan tha. Vi du, diéu nay
6 thé hd trg doanh nghiép dap Ung cac yéu cau cla Truy
6t Hai (Pillar Two) hodc don gidn hda quy trinh khéa sé
thué (tax close process).

Tich hop dir liéu: Nhirng thach thirc
khac nhau giira cac nganh

Tich hgp df liéu tao ra nhitng thach thurc riéng tuy theo
ting nganh nghé. Van dé nay dac biét néi bat déi véi cac
doanh nghiép thudc nh virc Khoa hoc Su séng va Cham
sOc Suc khde (Life Sciences & Health Care) (37%) va Dich
vU Tai chinh (Financial Services) (34%), khi cac doanh
nghiép trong cac nh vuc nay cho biét tich hop dif liéu la
mot trong ba thach thirc I6n nhat clia ho. Bay déu la
nhttng nganh cé mdc dé quan ly va gidm sat phap ly cao.

Pac biét, cdc ngan hang va cac té chirc dich vy tai chinh
thuong hoat dong thong qua nhiéu phap nhan khac
nhau, khién viéc tich hgp dir liéu tré nén phrc tap hon,
dong thai lam gia tang c& mic do phurc tap 1an khoi
lugng nghia vu ké khai va bdo cao phai thuc hién.

Ba vi tri méi dwgc bé sung nhiéu nhat trong
chirc nang thué déu lién quan dén van hanh

Céc chuong trinh dugc thiét ké nham gidm thiéu su phirc
tap vé ban chat doi héi doanh nghiép phai tap trung nhiéu
hon vao van hanh va cdng nghé.

C4c lanh dao thué cho biét trong hai nam qua, ho da bé
sung cac vi tri sau: Ldnh dgo Chuyén doi Thué - 49%; Ldnh
dao DT liéu va B6i mdi sdng tao - 46%; Ldnh dao Van hanh
Thué - 43% (Hinh 3). Biéu nay cho thay mirc do uu tién ngay
cang 16n ma cac doanh nghiép dang danh cho viéc dan dét
cac hoat dong van hanh, chuyén déi va déi mai trong chirc
nang thué, thay vi chi tap trung vao cac trach nhiém mang
tinh chuyén mon kj thuat vé thué nhu trudc day.




Vuon |én d4p (rng yéu ciu cha thei cudc | Xu hudng chuyén dbi cong tac thué 2025

“Ap luc vé chi phi la mét trong nhifng chd dé xuyén suét xudt hién trong khdo sdt lan nay va diéu dé hodn todn
pht hop véi nhiing gi ti dang quan sdt trén thi truong. Nhiéu Idnh dao thué da quen vdi viéc phdi déi mat
dinh ky vdi cdc yéu cau cat gidm ngan sdch. Tuy nhién, hién nay ti thuong xuyén nghe thdy rang bé phdn Thué
93 con phdi tu cdn déi ngan sdch dé chi trd cho nhiing khodn phdt sinh ngodi du kién, chang han nhu viéc tang
luong cho nhén sy thué, trong khi téng ngdn sdch lai dang bi thu hep. Nhiing dp luc nay, cing véi cdc muc tiéu
cdt gidm chi phi cu thé theo timg ndm, dang budc cdc ldnh dao thué phdi dua ra nhiing quyét dinh khé khan.

Trudc day, doanh nghiép cd thé dat dugc cdc khodn tiét kiém chi phi cn thiét théng qua cdc yéu té nhu' s6
luong nhan su nghi huu theo ké hoach. Tuy nhién, trong b6i cdnh hién nay, cdc Idnh dao thué cé thé cén tim
kiém nhiing gidi phdp sdng tao hon dé ddp umg ky vong ctia Giém déc Tai chinh (CFO).”

Emily VanVleet, Partner, Deloitte Tax LLP

Hinh 3. Nhirng vi tri nhan su duwgc bd sung vao bd phan thué trong hai nam vira qua

Lanh dao Chuyén déi Thué

Lanh dao DU liéu va D&i mai sang
tao

Ldnh dao Van hanh Thué

Lanh dao phu trach Tru cot Hai
(Pillar Two)

Lanh dao phu trach Ké toan Thué
Toan cau

Chuyén gia Cong nghé Thué

Lanh dao phu trach Thué Gian thu
Toan cau

Lanh dao phu trach Quan triva
Quén ly RUi ro

ha B B P e D D Da
hea B Ba P e Do P De
Ba bha P Pa Do Be Be
hba b b e be

49%
46%
43%

41%
‘ 10%

40%
1%
34%

31%

24%
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Noi thuc hién cong viéc thué: Cac mo hinh van hanh t6i wu chi phi hon

Cac lanh dao thué cling dang xem xét viéc chuyén mot sé quy trinh thué sang cac mo hinh ngudn luc cé chi phi thap

hon.

Trong s6 9 quy trinh thué dugc dé cap trong khao sat, tat ca cac quy trinh - ngoai trir [dp bdo cdo tai chinh theo quy
dinh phdp lugt (statutory accounts preparation) — déu ghi nhan mirc d6 uu tién cat gidm chi phi cao hon so véi khao sét
nam 2023. Phan I6n cac quy trinh nay déu cé muc tang tir 5% trd /én vé mirc do uu tién gidm chi phi (Hinh 4).

Hinh 4. Cac quy trinh va hoat déng duoc wu tién ap dung mo hinh nguén luc toi wu chi phi trong 1-2 nam téi

Lap du phong thué toan cau

Quan ly dit liéu thué

Lap va quan ly ho so gia chuyén nhugng
Tu van vé chinh sach thué

Quan triva quan ly rdi ro thué

Ké khai va ndp cac sac thué gian thu

Tu van thué cho cac quyét dinh chién lugc

Ké khai va ndp thué thu nhap doanh nghiép

Lap bao cao tai chinh theo quy dinh phap
luat

Lop du phong thué toan cau (Global Tax Provision) tiép tuc la
quy trinh dugc uu tién hang dau dé cét gidm chi phi, vdi ty
1& 47%, tang 7 di€ém phan tram so vai hai nam trudc. Xu
hudng nay dac biét rd nét & cac doanh nghiép quy mo 16n,
khi 60% cdc doanh nghiép c6 doanh thu hdng ndm trén 20 ty
USD cho biét day la linh virc dugc uu tién cat gidm chi phi.
Cac tap doan da qudc gia quy mo 1én nay cling uu tién
gidm chi pht lién quan dén ho so gid chuyén nhuong
(transfer pricing documentation), v&i ty 1& 60%.

Doi vd&i cac lanh dao thué va tai chinh tham gia khao
sat, thué ngoai dudi bat ky hinh thirc nao — tir thué
ngoai mot nhiém vy cu thé, mdt quy trinh, hodc tham
chi toan bd chirc nang thué — duagc xem la chién lugc
ph& bién nhat dé gidm chi phi trong bd phan thué. Ty
1é Iiya chon chién lugc nay da tang dang ké tir 69% nam
2023 1én 819% ndam 2025. Chién lugc gidm chi phi phd
bién thi hai la tdng cuong s dung cdc trung tam dich
vu dung chung, véi ty 1é 58%, cling ghi nhan murc tang
so véi ky khdo sat trudce (Hinh 5a).

2023 2025
40% 47%
38% 43%
34% 43%
34% 40%

35% 37%
29% 34%
27% 34%
22% 34%
33% 32%

Cdc trung tam dich vu dung chung hién dang déng vai tro
quan trong trong nhiéu bd phan thué. Mot vi du dién hinh
la Coca-Cola Europacific Partners (CCEP), doanh nghiép
hoat déng tai 31 qudéc gia nhung chii yéu str dung cac co
s& dong chai tai dia phuong dé phuc vy timng thj truong
noi dia. Ba Margaret Shore, Phé Chu tich phu tréach Thué
va Hai quan cia CCEP, cho biét:

"Bdt ky hoat dong nao c6 thé tdp trung héa dugc thi ching
toi déu tdp trung héa.” Ba cling chia sé thém: “Chung téi
dang lién tuc thuc hién qud trinh ra sodt dé dua thém cdc
hoat déng c6 thé dugc chudn héa, don gidn héa va top
trung hdéa vao trung tdm dich vu dung chung tdp trung cta
minh.”

Biéu nay cho thay nhiéu doanh nghiép dang xem viéc
chudn héa, don gidn héa va tép trung héa cdc hoat dong
thué'la mot don bay quan trong nham nang cao hiéu qua
van hanh, tan dung lgi thé quy mo va gidm chi phi.
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Hinh 5a. Nhirng chién lugc dwoc ap dung phd bién nhat dé xay duwng mé hinh ngudn luc tdi wu chi phi

» 2023 2025

Thué ngoai (mdt tac vy, mot quy trinh hodc toan bd
chirc ndng thué) 81%

Trung tdm dich vu dung chung (Shared Services
Centers - SSCs) 58%

Chuyén giao mét s6 hoat déng ra ngoai bd phan thué T

Ty dong hoa
42%

Hop nhat va tinh gon cac ma6i quan hé thué ngoai
31%

C4c trung tam dich vu dung chung (Shared Services Centers - SSCs) hién dugc s&r dung phé bién nhat cho cac hoat
dong: Ké khai va ndp thué thu nhap doanh nghiép; Ké khai va nop cac sac thué gian thu; Lap bao cdo tai chinh
theo quy dinh phép luat. Moi hoat dong trén déu dugc 24% sé ngudi tham gia khao séat cho biét dang dugc thuc
hién thong qua cac trung tam dich vy dung chung (Hinh 5b). Tuy nhién, cac trung tam dich vu dung chung khong
phai la gidi phép cho moi van dé. Khong phai moi hoat ddng thudc chirc nang thué déu cé thé dugc chuyén giao
sang trung tam dich vu diing chung. Bén canh do, viéc thiét 1ap va duy tri mé hinh nay cling ¢ thé doi hoi chi phi
dang keé.

Nhing khé khan trong viéc tim kiém, tuyén dung va gitr chan nhan su c6 chuyén moén thué phi hop (Hinh 1)
khong chi la thach thirc déi véi chinh bd phan thué ma trong nhiéu truong hgp con la thach thic I6n hon déi vai
cac trung tam dich vu dung chung. Do do, trong tam thuong khong nam & viéc tiép tuc mé rong trung tam dich vy
dung chung bang moi gid, ma la téi da héa ndng luc cda cdc trung tdm tai chinh hién cé va xay dung /6 trinh chién
Juoc nham xac dinh nhitng cdng doan phu hop nhat clia quy trinh thué dé dugc ho trg bdi cac trung tam nay.

Hinh 5b. M6 hinh thuc hién chl dao cda chirc nang thué daéi véi cac quy trinh va hoat déng cu thé

® B6 phan Thué ndi bd & Trung tam Dich vu Dung chung E B phan khac thudc Khoi Tai chinh

® Thué ngoai theo m6 hinh truyén théng Thué ngoai toan b quy trinh

Lap du phong thué toan cau  [JIINS5% B 2% [ 26% 1% 3%
Ké khai va nop thué thu nhap doanh nghiép  [IIINE0% B 24% o4 Gy 3%
Ké khai va nop cac sac thué gian thu  [JIII25% I 24% [ eI By 3%

Lap ho so gid chuyén nhuong  [IR2% I22% I 27% B %
Quanlydirlieuthue [IIZT% 21 I 33% G 3%
Quéntrivaquanlyrairothué [II21% I 23% B 2s% s
Lap bao cao tai chinh theo quy dinh phap luat  [JIS% I 24% B 33% B 3%
Tu van thué cho cac quyét dinh chién lugc... 6% I 21% B 1% G 3%
Tuvédn vé chinhsach thué  [i2% BT19% I 29% [ LT



Vuon [én dap ng yéu cau clia thoi cudc | Xu hudng chuyén ddi cong tac thué 2025

“Viéc tim kiém, tuyén dung va giir chdn nhén su c6 ky ndng nghiép vu thué pht hop Ia mét thdch thdrc
khong nhé. Cdc quy trinh thué con mang tinh thd céng c6 thé trd thanh rao cdn déi vdi viéc chuyén giao
hiéu qud cbng viéc sang cdc Trung tdm Djch vu Ding chung (SSC), trong khi viéc danh gid dé xdc dinh
nhiing hoat dong thué nao la phi hop cho chuyén déi cling cé thé Ia mét nhiém vy day thdch thire.

NG6i mét cdch ngdn gon, cdc bé phdn thué thudong khéng cé di ngudn luc va ndng luc dé thuc hién dong
thoi viéc phén tich quy trinh, tuyén dung nhén sy va xdy dung mot doi ngd SSC vitng manh ngay tor déu.”

Donna Stephens, Giam doc Diéu hanh (Managing Director), Deloitte Tax LLP

Ai thuc hién cong viéc thué: Co cau nguon nhan luc

Do6i vé&i sdu trong sé chin quy trinh va hoat déng dugc
khao sat, chién lugc bé tri ngudn luc dugc ép dung phé
bién nhat la tdn dung ki ndng va néng luc hién cd tir cdc
bé phdn khdc thudc khoi Tai chinh, véi ty 1€ lua chon dao
dong tur 24% dén 33% s6 ngudi tham gia khao sat. Trong
nhiéu trudng hop, viéc dé bo phan Tai chinh thuc hién
mot s6 quy trinh nhat dinh sé hiéu qua han, ddc biét khi
b6 phan nay ¢ gan nguon di liéu hon.

Bat ké cong viéc dugc thuc hién bdi bd phan Thué hay
Tai chinh, thach thirc lién quan dén quan ly chi phi con
tréd nén nghiém trong hon do cac van dé vé nhan su. Dy
kién dp dung chinh sdch déng bdng tuyén dung hodc cdc
han ché vé ngan sdch (53%) dugc xac dinh la yéu t6 I6n
nhat &nh hudng dén kha nang duy tri nguén nhan luc
trong vong hai nam tdi (Hinh 6). Thach thirc nay cang tré
nén phuc tap hon khi doanh nghiép can tim kiém nhan
su vlra c6 chuyén mon thué, vira s& hiru cac kj nang bo
sung khac. Ong Ivo Nelissen, Trudng bo phan Thué Tap
doan Toan cau clia DSM-Firmenich, cho biét:

“Viéc tuyén dung nhan sur cé hd so ndng luc phu hop sé rdt
kho khén néu dp dung cdch tiép can qua hep (vi du: chi tim
chuyén gia thué cé san ki ndng s6). Chung toi c6 gang md
réng pham vi tim kiém bdng cdch tim cdc chuyén gia thué cé
dong luc hoc héi ky nang sé hodc nhitng nhan su céng nghé
sdn sang tim hiéu cdc quy trinh thué.”

Tu dong hoa la mot trong nhitng gidi phap phé bién dé
giai quyét tinh trang thiéu hut k§ nang va nguén luc (xem
Chuong 3). Ba Dana Lasley, Phé Ch tich phu trach Hoach
dinh Thué Toan cau tai Emerson Electric, chia sé: “Chiing
toi dang cd gdng tu déng héa nhiéu quy trinh nhdt c6 thé va
xay dung cdc bang diéu hanh qudn ly (dashboard) phuc vu
quan ly, thay vi phdi ra sodt thu cong tung bdng tinh Excel.”

Viéc trién khai cac cong cu tu dong hda con mang lai mot
lgi ich b6 sung quan trong la tao ra moi truong khuyén
khich nhan vién hoc hdi cac ki nang sé va tiép can nhiing
phuang thuc lam viéc mdi.

Hinh 6. Cac yéu t6 thach thurc viéc duy tri co’ cau nguén nhan luc phu hop cho bé phan thué

FTop3 Rank 1
Péng bang tuyén dung hoac han ché vé ngan sach I/ 53%
Thi€u hut ngudn nhan Iujc ¢ chuyén mén vé thué [ 45%
va ké todn 13%
Canh tranh tur céc cong ty dich vu ké toan, kiém - 43%
todn va tu van trong viéc thu hat nhan tai 13%
Thi€u hut nhan su cc? cac ky néng ngoai finh vuc 42%
thué va ké toan 1%
Kho khan trong viéc gitr chan nhan su hién tai | 13% 41%
Canh tranh tlr cac t6 chirc khac trong viéc thu hut - 40%
nhan tai 13%
Nhan su trong d6i ngli nghi huu - 15% 37%
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Xu hudng 4: Thué ngoai dang mang lai hiéu qua r

Mac du viéc tan dung ngudn luc tir bd phan Tai chinh va céc
Trung tam Djch vu Dung chung (SSC) déu la nhiing lua chon
pho bién nham gidm chi phi, 86% s6 ngudi tham gia khdo sdt
hién dang st dung mot hinh thirc thué ngoai nao dé (bao gdom
thué ngoai mot nhiém vy, mot quy trinh hodc toan bd chirc
nang thué) lam phuong thirc bé trf ngudn luc chi dao cho it
nhat mot quy trinh thué. Xét téng thé, mdi md hinh thué
ngoai dugc dé cap trong khado sat déu dugc it nhat 31% s6
nguoi tham gia lya chon la phuaong thdc thuc hién chinh.
Dac biét, mé hinh thué ngoai truyén théng da lién tuc gia tang
murc do pho bién trong ba ky khao sat gan day.

Cac linh vuc chinh ma cac bd phan thué da ghi nhan hoac ky
vong s& dat dugc Igi ich 16n hodc rat dang ké tir hoat dong
thué ngoai bao gbm: Gidm chi phi vén hanh (68%); Tiép cén
cdc céng nghé mdi nhdt, bao gom tri tué nhan tao (Al) (67%);
Tinh linh hogt va khd ndng mé réng quy mé ma moé hinh thué
ngodi mang lai (67%) (Hinh 7). Ngoai ra, 62% sé ngudi tham
gia khdo sdt cho rang thué ngoai gilip gidm nhu cau dau tu
von vao céng nghé, vén la mot yéu td quan trong lam gia
tang chi phi. Ba Ingrid Berner, Phé Chi tich Cap cao phu
trach Van hanh va Cong nghé Thué clia AT&T, cho biét viéc
thué ngoai cac hoat déng tuan thi thué da gitip ci thién co
cau chi phi ctia b6 phan thué. Ba chia sé: “Nha cung cdp dich
vu da don gidn héa va toi vu héa cdc quy trinh cia ching toi.
Nho dé, theo thoi gian, ho cd thé thuc hién ciing mét khoi
lugong cong viéc v&i so luong nhan su' it hon rdt nhiéu - dé
chinh 1a ‘bl quyét thanh céng’ ctia ho.” Chién lugc nay da mang
lai cho doanh nghiép nhitng khoan tiét kiém dang ké.

Dai vai cac doanh nghiép cé doanh thu hang nam trén 20 ty
USD, ba lgi ich hang dau dugc danh gia la 16n hoac rat déng
ké tir hoat ddng thué ngoai bao gom:

Hinh 7. Nhirng lgi ich cia hoat déng thué ngoai

Lgi ich I6n / r&at dang ké

Gidm chi phivan hanh

Tiép can cac nang luc cong nghé tién tién nhat

Tinh linh hoat va kha nang nhanh chéng ma réng quy mé
hoat dong thué

Ti€p can chuyén mén chuyén sau vé thué

Gidm nhu cau dau tu vén vao cdng nghé

Chuyén giao rui ro lién quan dén hé théng va quy tAnh
cdng nghé cho bén thi ba

Tai phan bé ngudn luc cho cac muc tiéu chién lugc khac

Trudc day, cac quyét dinh thué ngoai chl yéu
tép trung vao viéc t6i vu hda chi phi mét lan
va dat dugc nhirng cai thién hiéu qua & mirc
han ché. Tuy nhién, ngay nay cac Giam déc
Tai chinh (CFO) dang tim ki€m cac nha cung
cap dich vu thué ngoai quy trinh kinh doanh
(BPO) c6 kha nang tao ra gia tri bén virng cho
doanh nghiép, chang han nhu tich hgp céc
cOng cu va giai phap déi mai vao hoat dong
van hanh nham thuc day qua trinh chuyén
d6i cla doanh nghiép, thay vi chi mang lai Igi
ich gidm chi phi mot [an thong qua viéc tan
dung chénh léch chi phi lao déng. Nhiéu CFO
dang lua chon thué ngoai dé day nhanh
khéng chi téc d6 ma con ca quy md tiét kiem
chi phi thong qua viéc ing dung cac giai
phap dugc hé trg bdi tri tué nhan tao (Al) va
cac gidi phap chuyén biét theo tirng nganh.

59

Caroline Leies, Managing Director,

Deloitte Consulting LLP

Tiép cdn cdc ndng luc cong nghé tién tién nhdt (77%); Chuyén
giao rdi ro lién quan dén cdc hé théng hodc quy trinh céng nghé
(70%); Gidi phdng va tdi phdn b6 ngudn luc cda bd phdn thué
sang cdc muc tiéu chién lugc khdc (70%). Bieu dang chd y la
nhom doanh nghiép nay lai xép gidm chi phivan hanh vao
nhém lgi ich cé mdc d6 quan trong thap hon tuong déi, véi ty
Ié 60%. Diéu nay cho thay déi véi cac tap doan da qudc gia
quy mo 18n, hoat déng thué ngoai khong chi don thuan nham
muc tiéu tiét kiém chi phi ma con dugc xem la moét cong cu
chién lugc gidp ti€p can cong nghé hién dai, quan ly rdiro
hiéu qua hon va cho phép déi ngd thué tap trung vao cac
hoat dong c¢ gia tri gia tang cao han cho doanh nghiép.

Mang lai mot s6 lgi ich

68% d 270D
67% J 27% %
67% PR
62% ") 30% B
62% ") 31% B
61% ") 30% 3
55% ") 35% -]
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Trang thai binh thuong méi: Mlrc d6 thué ngoai cao tiép tuc duoc duy tri

trong chirc nang thué

MUrc do6 trudng thanh clia cac hoat dong thué dugc thuc  linh hoat dang tin cay tir viéc st dung cdc md hinh van

hién ngoai bd phan thué (Hinh 8) c6 thé la ddu hiéu cho  hanh thay thé nay dé quan ly chirc nang thué trong boi

thay cac lanh dao thué da tim thay gid trj 6n dinh va tinh  canh phai déi mat v&i nhiéu han ché vé ngudn luc va
chi phi.

Hinh 8. Cac hoat ddng thué cu thé duwogc thuc hién ngoai b phan thué

90% o
Bi€u d6 phan anh ty I& doanh
nghiép thuc hién cac quy trinh va

i hoat dong thué théng qua cac
nguén lwc ngoai bd phan thué

70% tap doan (chang han nhu ké khai
thué gian thu, 1ap béo cdo tai

60% chinh theo quy dinh phap luat,
v.v.) trong giai doan 2016-2025.

50%

Lap du phong thué toan cau
20% Lap ho sa gia chuyén nhugng
e Ké khai va ndp thué thu nhap doanh nghiép
Ké khai va ndp cac sac thué gian thu
e Bdo cdo tai chinh theo quy dinh phap luat

30% T T T T 1
2016 2019 2021 2023 2025

Liéu diéu nay c6 dong nghia rang cac bo phan thué da tim dugcco Nguoc lai, me do thué ngoai cling ¢ thé gidm xudng tai nhirng

cdu ngudn luc t8i uu hay chua? Co thé 1a nhu vay. Tuy nhién, tac doanh nghiép dang tu trién khai cac gidi phap nang cao hiéu qua
déng cla tri tué nhdn tao (Al) va cac cong nghé thué tién tién dua trén Al trong noi bo. & thoi diém hién tai, cau tra 16i van chua
dudng nhu sé lam thay d6i dang ké su can bang nay trong tuong ré rang va doanh nghiép can tiép tuc theo doi dién bién thuc té.
lai khong xa. MUrc @6 thué ngoai ¢ thé tiép tuc gia tang khi cdcnha  N&i cach khac, day van 1a van dé can “chd xem” (wait and see) dé
cung cap dich vy ngay cang ng dung Al vao hoat dong cung cap danh gia xu hudng phat trién trong thai gian téi.

dich vu cia minh.

| “Hién nay, nhitng cong viéc thué duoc thuc hién béi nhieu nhém chic ndng khdc nhau da tré
og thanh thong lé. Cac doanh nghiép ciing dang ghi nhan nhitng loi ich ré rét tor mé hinh “chdc
nang thué tich hop”. Cdch tiép cén tich hgp nay khéng chi gidp bd phdn Thué tiép cdn tét hon vdi
nguon luc, dit liéu va cong nghé, ma con gidp chirc nang Thué dugc gan két sdu hon vdi cdc
hoat déng cla doanh nghiép. Két qud la doanh nghiép cé dugc nhirng hiéu biét séu sdc hon, cdc
tur van chién lugc cé chdt lugng cao hon, dong thoi toi uu héa dugc chi phi hoat dong. Tuy
nhién, dé mo hinh nay van hanh hiéu qud, cdc ldnh dao thué can xdy dung mot co ché quadn tri
virng chac cung vdi ha tdng céng nghé pht hop xuyén sudt toan bé cdc quy trinh thué tir dau
dén cudbi.”

James Paul, Tax Partner, Deloitte UK
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Chuong 3: Cong nghé

Xu huéng 5: Al la wu tién ctia chirc nang thué, nhung hién tai cach tiép can

van than trong

Cac bd phan thué hién dang dong loat nghién citu va
ddnh gid viéc ung dung Tri tué nhan tao tqo sinh
(Generative Al - GenAl). Toan bo 1.000 ngudi tham gia khdo
sdt déu xac dinh it nhat mot h vuc ma viéc trién khai Al
dugc xem la uu tién hang dau. C6 57% s6 ngudi tham gia
khdo sdt cho rang cac ki nang vé Al la “thiét yéu” déi vaéi
luc luogng lao ddng trong chirc nang thué hién nay, trong
khi 32% khac cho rang day la ky nang “duoc ky vong phdi
c6”. Nhitng ty 1é nay dugc du bdo sé tang manh trong
thoi gian ngan tdi: 82% ngudi tham gia khdo sat ky vong
ki nang Al sé trd thanh nang luc thiét yéu doi véi luc
lugng lao dong trong vong 2-3 nam tdi; 94% cho rang ky
nang Al sé la nang luc thiét yéu trong vong 4-5 nam tdi.

Cac t6 churc tién phong hién dang tap trung vao mot s6
trudng hop Ung dung cu thé (use cases) nham ching minh
hiéu qua va gia tri kinh doanh cdia viéc Ung dung Al trong
chic néng thué. Cac lanh dao thué nhan thay rat ro tiém
nang clia Al (Hinh 9). Tuy nhién, viéc ho lua chon tu dong
hda cac hoat dong nhap liéu va xtr ly dif liéu mang tinh ldp
lai lam uu tién hang dau - thay vi trién khai Al ngay cho céc
cong viéc mang tinh chién lugc, phirc tap hodc cé mic do
rdi ro cao hon - cho thay mét cach tiép can tuong doi than
trong. Diéu nay c6 thé xuat phat tir viéc doanh nghiép
dang chd doi: Cac cong cu Al chuyén biét cho finh vuc thué
da dugc kiém chimg trén thuc té; Hodc mic do tin cay va
dé chinh xac clia Al dugc nang cao hon doi véi cac nhiém
vU thué nhay cadm va cac hoat dong tu van thué chuyén
sau.

“Viéc irng dung Al trong linh vuc thué dang phdt trién rdt nhanh va dang chuyén dich khéi cdch tiép can
93 mang tinh don 18 truéc day (sir dung Al cho ting truong hop tng dung cu thé) sang cdch tiép cén tich hop

hoat ddng nghién ctru va phdt trién.

déi chiéu dir liéu va chudn héa dir liéu.”

hon (str dung cung mét chirc ndng hodc bo tinh ndng Al trén nhiéu quy trinh thué khdc nhau). Xu hudng
nay ddc biét phé bién trong chdrc ndng tai chinh, noi Al ngay cang duoc khai thdc trén nhiéu tdc vu tuong
dbng. Mdc du Al tdc nhan dang phdt trién vdi téc dé nhanh chdng, cong nghé nay sé khéng thay thé hoan
toan cdc chirc ndng céng viéc tir dau dén cudi. Thay vao dé, Al sé hé trg va tdng cudng hiéu quad cho cdc
quy trinh thué hién cd, chdng han nhu thué gidn thu, thué truc thu, gid chuyén nhuong va uu déi thué cho

T6i cling nhdn thdy cdc cong cu Al than thién véi ngudi diang va it yéu cau Igp trinh dang ngay cang dugc
dp dung rong rdi tai cdc doanh nghiép ma téi lam viéc cung. Nhitng céng cu nay giup cdc chuyén gia thué
lam viéc hiéu quad va ndng sudt hon. Cdc cong cu GenAl thuong mai hién cé trén thj trudng cé thé dugc st
dung trong cdc dgi ngii thué dé mang lai nhitng hiéu biét sGu sdc hon va ndng cao ndng sudt lam viéc &
cdp dd cd nhan. Al c6 khd ndng chuyén doi cdc quy trinh thué, qua dé gidp ddi ngii thué tdp trung nhiéu
hon vao cdc cong viéc tao ra gid tri gia tdng. Tuy nhién, nhu két qud khdo sdt ciing dd nhdn manh, chdt
luong dir liéu van 1 yéu té then chét. Biéu nay bao gom viéc thu thdp dir liéu, ki€ém tra va xdc thuc dir liéu,

Ben Barudin, Managing Director, Deloitte Tax LLP
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Hinh 9. Cac linh vuc wu tién trién khai Al trong chirc nang thué

21%

Ty dbéng hda cac hoat

dong nhap lieuva xirly cua cac phép tinh va xac

dir lieéu mang tinh lap lai

15%
13%
10%
8%
Nang cao do chinh xac Phan tich cac tap dirliéu  Nang cao hiéu qua Nhan dién rdi ro va co
l6n phuc vu céngtéac  hoach dinh va xay dung hoi vé thué
dinh nghia vu thué tuan tha thué chién lugc thué

Lép ho so gid chuyén nhugng la linh vuc ma nhiing ngusi
tham gia khao sat cam thay thodi mai nhat khi dé Al dong

vai tro chd dao (Hinh 10).

Ong Ralf Pieters, Trudng bo phan Thué Toan cau cla
AkzoNobel, cho biét: “Néu xem xét s6 luong 16n tai liéu ma
bd phdn thué can phdi xdy dung, chdng han nhu ho so gid
chuyén nhuong, hd so quéc gia, chinh sdch ndi bo, cdc
thda thudn gitta cdc bén lién két va nhiéu tai liéu khdc, thi Al
cG co hoi rdt In dé dong gop va gidm ddng ké

khoi lugng cong viéc ma cdc chuyén gia thué trong doanh
nghiép phdi thuc hién.”

Blng thrhai la ké khai va ndp thué thu nhép doanh nghiép,
trong khi Idp du phong thué toan cau dimg & vi tri thr ba.
NhCing hoat ddng nay déu la cac quy trinh cé tinh chat van
hanh cao va lién quan dén viéc xtr ly khoi lugng dtr liéu Ién.
Do do, day nhiéu kha nang sé la nhimg inh vuc dau tién
dugc hudng lgi ré rét tir viec ing dung Al trong chirc nang
thué.

Hinh 10. Cac linh vuirc ma cac l1anh dao thué cdm thay thoai mai nhat khi dé Al déng vai tré chu dao

23%

Lap hb sa gia chuyén
nhugng

20%

18%

15%

7%

Ké khaiva nop thué thu Lap duy phongthuétoan Quanly dirliéuthué  Ké khaiva ndp cac sic

nhap doanh nghiép

cau

thué gian thu
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Tiém nang cla Al khong chi gidi han & cac cong viéc mang
tinh van hanh ma con mé& réng sang cac linh vuc mang tinh
chién luge nhu du bdo thué (tax forecasting), nhan dién rui
ro thué va cung cap thong tin phuc vu quan tri va ra quyét
dinh. Tuy nhién, cac td chirc van dang tiép can viéc ing
dung Al mot cach than trong do nhitng quan ngai lién quan
dén do chinh x4c va an toan thong tin. Ong Ralf Pieters,
Trudng b6 phan Thué Toan cau clia AkzoNobel, nhan dinh:
“Hién nay van con rdt nhiéu cong viéc thué ma con ngudi
phdi thuc hién ma chua thé giao cho Al, bdi nhitng céng
viéc dé doi héi murc do xét dodn chuyén mén rdt cao. Ban
G thé tim thdy rdt nhiéu théng tin trén ChatGPT va cdc
cdng cu tuong tu, nhung hién tai chat luong va mac dé day
du cda théng tin van chua ddp ing duoc nhitng yéu cau
ma chung toi dat ra.”

Mac du Al dugc danh gia 1a c6 kha nang nang cao hiéu qua
hoat dong va gidm thiéu sai sét thi cong, viéc ing dung Al
trong cac linh vuc thué phic tap van dang trong qué trinh
phat trién. Trong mot s6 truong hop, cac doanh nghiép
dang can nhac sy danh déi gitta hiéu qua thuc hién va muc
d6 chinh xac/hiéu luc cda két qua dau ra. Két qua khdo sat
cho thay: 77% s6 ngudi tham gia san sang chap nhan muc
d6 chinh xac clia Al tr 90% tré 1én, néu déi lai ho dat duoc
hiéu qua van hanh cao hon; Chi 29% s6 ngudi tham gia cho
rang muc do chinh xac dudi 80% la c6 thé chap nhan dugc.

Trong tuong lai, su thanh cong clia Al trong finh vurc thué sé
phu thudc vao kha ndng can bang gitra tu dong hoda va
nhing hiéu biét mang tinh chién lugc. Muc tiéu cudi cing
khong chi la tu dong hda céc cong viéc co ban ma con la
phét trién cac giai phap Al c6 tac dong Ién hon, qua dé tao
diéu kién dé doanh nghiép tai dinh hinh cach thic van hanh
cla toan bd chirc nang thué.

Ong Ralf Pieters cho biét: “Trong béi cdnh dp luc phdi
lam nhiéu hon vdi ngudn luc it hon, it nhdt thi Al cing
gitp ching tdi ndng cao hiéu qud cbng viéc hdng ngay
déi véi cdc nhiém vu mang tinh Idp lgi va it gid tri gia
tdng. Boi véi nhirng Iinh vurc doi héi kién thirc thué
chuyén sau, Al hién van con nhirng han ché nhdt dinh.
Tuy nhién, toi ky vong céng nghé nay sé tiép tuc cé nhing
budc tién ddng ké trong thoi gian tdi.”

Su phéi hgp véi chirc nang Tai chinh sé déng vai tro
quan trong, bdi viéc sir dung cac cong cu Al dugc phat
trién cho Iinh vuc tai chinh cé thé mang lai lgi ich cho
hoat déng thué trong nhing truong hop ma cac cong
cu Al chuyén biét cho thué van chua san cé. Biéu nay
c6 thé tao diéu kién dé doanh nghiép trién khai cac
Ung dung Al tham vong va toan dién hon, chang han
nhu Al tdc nhan (Agentic Al) - mot dang Al ¢6 kha ndng
thuc hién cac nhiém vu moét cach tu chi thong qua viéc
két hgp nhiéu thanh phéan trong hé sinh thai s6, bao
gdbm: Hoc may (Machine Learning); M6 hinh ngén ngi
I6n (Large Language Models - LLMs); X ly ngdn ngtr tu
nhién (Natural Language Processing - NLP).

Ba Dana Lasley clia Emerson Electric cho biét: “Ching
toi hién da s& dung Al, tuy nhién viéc trién khai va qudn ly
cdc t'ng dung Al duoc thuc hién béi b phan Cong nghé
Théng tin (IT) cta doanh nghiép.”
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Xu huéng 6: Sw hop tac la bat budc: Tai chinh va Cong nghé théng tin

kiém soat ngan sach danh cho cong nghé ctia chirc nang Thué

Trong nhitng nam gan day, mot trong nhitng trong tam
clia nhiéu b6 phan thué la tich hop dir liéu da duoc chudn
héa theo goc do thué (tax-sensitized data) va mot s6 quy
trinh thué vao chirc nang tai chinh téng thé thong qua cac
hé théng Hoach dinh Nguon lu'c Doanh nghiép (Enterprise
Resource Planning - ERP). Két qua khao sat cho thay phan
I&n ngudi tham gia tuong déi hai long véi cac hé thong
ERP hién tai, mac du van con du dia dé cai thién. ft nhat
70% s6 nguoi tham gia khdo sdt cho biét hé théng ERP clia
ho dép Ung hoan toan hodc phan Ién cac nhu cau clia
doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép hién dang van hanh dong thai nhiéu
hé thong ERP khac nhau. Ba Dana Lasley clia Emerson
Electric chia sé: “Emerson c6 I dang vdn hanh hon 100 hé
thdng ERP, bdi trudc day chiing toi la mot tgp doan cong
nghiép da nganh. Khi thuc hién cdc thuong vu mua lgi
doanh nghiép, ching toi thudng tri hodn viéc tich hop vao
mot hé théng duy nhdt. Chiing toi cho phép cdc don vi duoc
mua lgi tiép tuc vén hanh theo cdc hé thong va quy trinh lich
st cda ho.”

Viéc str dung nhiéu hé théng ERP 6 thé khién doanh
nghiép phai bd thém nhiéu nd luc dé téng hop va chudn
hoa di liéu thué tir cdc ngudn khac nhau. Bay cé thé trd
thanh mot thach thirc dang ké trong béi canh T6 chirc
Hop téc va Phét trién Kinh té (OECD) dang thic day sang
kién Quan ly thué 3.0, von hudng tdi viéc tich hop dir liéu
mot cach lién mach nham tang cudng tinh minh bach
trong quan ly thué. Cac kho khan trong viéc thu thap dt
liéu tlr cac hé théng nguon dang la mot rao can

doi véi tam nhin clia Tax Administration 3.0, theo d6 cac
nghta vy thué sé dugc thuc hién gan nhu ty dong. Mo
hinh nay hién van chua phan anh day dd nhimg phuc tap
va han ché thuc té clia cac hé thong van hanh ma co
quan thué dang ky vong sé két néi va tich hap.

Trong boi cadnh tu dong hda cac quy trinh thué ngay
cang phu thudc vao qué trinh chuyén déi ERP, mot cau
hoi quan trong dugc dat ra la: Ai la nguai quyét dinh
ngan sach cho cac chuong trinh chuyén déi nay?

Mac du khdo st nam 2025 cho thdy nhiéu bd phan
thué c6 quyén kiém soat déi vai chién lugc cla minh
hon so v&i nam 2023, diéu tuong tu lai khéng dung doi
véi quyén kiém sodt ngan sach (Hinh 11). M&i quan
ngai & day la cac uu tién clia bo phan thué khong phai
ldc nao cling phu hop vdi cac uu tién ngan sach cla
khoi tai chinh. Do d6, nhiing nhu cau clia bd phan thué
c6 thé khong dugc uu tién dau tu. Vivay, chirc nang
thué can chi déng hon trong viéc: Xay dung va chimng
minh gia tri kinh doanh cla cac khoan dau tu can thiét;
Truyén dat hiéu qua hon cac nhu cau vé dir liéu, cong
nghé va chuyén ddi; Phéi hop chat ché vai bd phan Tai
chinh va Céng nghé Thong tin (IT) dé dat dugc cac muc
tiéu chung. Biéu nay sé gilp tranh tinh trang thiéu
dong bo gitta: B phan Thué - don vi truc tiép s dung
va hiéu ré nhat cac yéu cau vé dir liéu va cong nghé
thué; Va bd phan Tai chinh cung IT - nhitng don vj cé
anh hudng I6n nhat dén quyét dinh phan bé ngan sach
va trién khai cac chuong trinh cdng nghé.

Hinh 11. Mirc d6 ki€m soat cua bd phan thué dadi véi chién luwgc céng nghé thué va ngan sach

e | e B

E Phan l6n do bd phan Tai chinh/CNTT quyét dinh va kiém so4t, vdi rat it sy tham gia tir bd phan Thué
E Phan l6n do bd phan Tai chinh/CNTT quyét dinh va kiém so&t, nhung b phan Thué c6 tham gia déng gép y kién
I BO phan Thué c6 quyén tu chi dang ké ddi véGi chién lugc cdng nghé, nhung quyén kiém soat ngan séach con han ché

I Bd phan Thué c6 quyén tu' chl dang ké ddi véi ca chién luge cdng nghé va ngan sach
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Pinh nghia twong lai

Khado sat Xu hudng Chuyén ddi cong tac Thué nam
2025 cla Deloitte cho thay nhiéu cach thirc khac nhau
ma cac lanh dao thué dang ap dung dé thich Ung véi
béi cdnh hién nay, cling nhu murc do6 linh hoat can thiét
dé thic day qua trinh cai tién lién tuc trong md hinh
van hanh thué. Nhirng nd luc nay trai rong trén nhiéu
[inh vuc, tr Ung dung tri tué nhan tao (Al), thué ngoai
cho dén viéc tim kiém va phat trién cac kj nang nam
ngoai pham vi chuyén mon thué truyén thong. Mac du
cac giai phap Al chuyén biét cho Iinh vuc thué van dang
& giai doan dau phat trién, cac lanh dao thué da bat
dau xac dinh dugc nhitng Iinh vuc ma Al ¢é tiém nang
|&6n nhat trong viéc tai dinh hinh chirc nang thué, dong
thai van duy tri mac dé rii ro trong pham vi chdp nhan
dugc. N6i cach khac, cac doanh nghiép dang dan chuyén
tU giai doan kham pha tiém nang clia Al sang giai doan
xac dinh cac truong hop Ung dung thuc tién, nai Al c6
thé tao ra gia tri dang ké cho chirc nang thué ma khong
lam gia tang cac rui ro vé dod chinh xac, tuan thu hay
quan tri vugt qua muc chdp nhan cla té chiec.

Cé&c 1anh dao thué dang tap trung gidi quyét cac thach
thirc lién quan dén di liéu va quy trinh nham téi uu héa
gia tri ma cobng nghé cé thé mang lai cho chirc nang thué.
Khi cé nhiéu di liéu hon va dr liéu cé chat lugng tot hon,
cac lanh dao thué sé cé kha nang tan dung hiéu qua hon
cac nha cung cap dich vy bén ngoai dé ddy nhanh qua
trinh chuyén déi. Pong thai, ho cling ¢d thé tu van tot
hon cho doanh nghiép vé cac tac dong thué phat sinh tir
cac quyét dinh kinh doanh khac nhau. Trong boi cadnh dia
chinh trj va kinh té hién nay, diéu nay la hét sirc can thiét
va cho phép chirc nang thué tao ra nhiing gia tri khac
biét cho doanh nghiép tai nhirng thai diém mang tinh
quyét dinh. Thué cudi cung da cé duagc vj tri xiing dang
trong cac cudc thao luan chién lugc clia doanh nghiép.
Vay t6 chirc cda ban dang lam gi dé thich ing va nam bat
co hoi trong thoi diém hién nay?
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Vé Bao cao khdo sat

Deloitte phéi hop véi FT Longitude thuc hién khao sat déi vai 1.000 1anh dao cdp cao phu trach thué va tai
chinh dén tir cac doanh nghiép thudc nhiéu nganh nghé, quy mé va khu vuc khac nhau trén thé gidi.

Hinh 12. Ty trong doanh nghiép tai cac Qudc gia tham gia khao sat

United States
United Kingdom
Germany
Japan
Mexico
France

China
Australia
Canada
Netherlands
Spain

South Africa
Brazil

Hong Kong
Belgium
Switzerland
Singapore
Argentina
Chile

India

Kenya
Nigeria
Colombia
Malaysia
New Zealand
Denmark
United Arab Emirates

Hinh 13. Ty trong doanh nghiép trong cac nganh nghé tham gia khao sat

Khoa hoc Bdi séng

5%
4%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Va Cham séc Sutc khde

7%

8%

Cbng nghé, )
Truyén théng va Vién thong

13%

Nang lugng, Tai nguyén
va Céng nghiép

24%

9%
9%

22%

Tiéu dung

35%

Dich vu Tai chinh

20%



Vuon lén dap irng yéu cau clia thdi cudc | Xu huéng chuyén déi cong tac thué 2025

Hinh 13. Ty trong Cap bac ca nhan tham gia khao sat

Cép dudi C-suite 2 béac
(Gidm d6c, Pho Chu tich, Trudng bd phan truc thudc)

20%

C-suite (Giam déc Tai chinh - CFO,
Gidm d6c Ké toan - CAO, Gidm dbc Thué - CTax0)

25%

Cép dudi C-suite 1 bac (Pho Chd tich
biéu hanh - EVP, Phé Chu tich Cao cap
- SVP phu trach Thué/Tai chinh)

55%

Hinh12. Ty trong Cac cong ty tham gia khao sat dwa trén Doanh thu

28%

15%

L e i

|
750 triéu USD dén 750 triéu USD dén 750 triéu USD dén 750 triéu USD dén 750 triéu USD dén 750 triéu USD dén
dudi 1ty USD dudi 1ty USD dudi 1ty USD dudi 1ty USD dudi 1ty USD dudi 1ty USD

Qua trinh khdo sat thuc dia dugc tién hanh tir gitta thang 12 nam 2024 dén gitra thang 2 nam 2025.
Deloitte va FT Longitude xin chan thanh cdm on tat c cac thanh vién da tham gia khdo sét, va dac biét la cac lanh
dao thué dudi day vi nhiing déong gbp quy bau clia ho théng qua cac cudc phdng van sau:

- Ingrid Berner, Phé Chu tich Cao cdp, Mang Van hanh « Ivo Nelissen, Trudng bo phan Thué Tap doan Toan cau,
va Cong nghé Thué, AT&T DSM-Firmenich

- Jennie Fisk, Giam d6c Thué, Tap doan LEGO « Ralf Pieters, Trudng bd phan Thué Toan cau, AkzoNobel
- Dana Lasley, Pho Cha tich, Mang Hoach dinh Thué « Margaret Shore, Phé Chu tich, Mang Thué & Hai quan,
Toan cau, Emerson Electric Coca-Cola Europacific Partners
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