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Cập nhật về cơ cấu tổ chức mới của ngành Thuế

Thực hiện việc sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị theo Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 
25/10/2017, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 29/2025/NĐ-CP ngày 24/02/2025 quy định chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu của Bộ Tài chính. Theo đó, Bộ Tài chính đã ban hành Quyết định số 381/QĐ-
BTC ngày 26/02/2025 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Cục Thuế (trước đây 
là Tổng cục Thuế), Quyết định số 904/QĐ-BTC ngày 03/3/2025 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 
cơ cấu tổ chức của Chi cục Thuế khu vực, đồng thời Cục Thuế đã ban hành Quyết định số 15/QĐ-CT ngày 
03/3/2025 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Đội thuế cấp huyện. Theo đó, cơ 
cấu tổ chức của ngành Thuế và cơ quan Thuế các cấp sẽ thay đổi với mục tiêu:

• Xây dựng hệ thống thuế hiện đại, minh bạch, lấy người nộp thuế làm trung tâm phục vụ;

• Tinh gọn bộ máy, giảm đầu mối, giảm chồng chéo chức năng, tăng hiệu lực và hiệu quả hoạt động;

• Thích ứng với nền kinh tế số và xu hướng hội nhập quốc tế.

Một số nội dung chính

Chuyển đổi mô hình quản lý

Mô hình cũ Mô hình mới

Mô hình “quản lý thuế theo chức năng, kết 
hợp với đối tượng” là lấy 04 chức năng làm 
gốc (kê khai; tuyên truyền hỗ trợ; quản lý 
nợ; thanh tra kiểm tra) trong từng chức năng 
sẽ phân chia ra các khâu, các nhóm quản lý 
theo đối tượng.

Mô hình mới được xây dựng dựa theo 
nguyên tắc “quản lý theo đối tượng kết hợp 
với chức năng”. Theo đó, mỗi công chức 
thuế quản lý từng đối tượng quản lý sẽ thực 
hiện hỗ trợ người nộp thuế đầy đủ các chức 
năng từ đăng ký thuế; kê khai thuế; quản lý 
nợ thuế, hỗ trợ, giải đáp vướng mắc chính 
sách thuế, quản lý thuế... 
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Thay đổi về cơ cấu tổ chức bên trong giữa mô hình cũ (Tổng Cục Thuế) và mô hình mới (Cục Thuế) 
ở cấp trung ương:

Hệ thống cơ quan Thuế được tổ chức theo ngành dọc từ trung ương đến địa phương theo mô hình 03 cấp: 
1) Cục Thuế; 2) Chi cục Thuế khu vực; 3) Đội Thuế cấp huyện theo quyết định số 381/QĐ-BTC ngày 
26/02/2025 của Bộ Tài chính (có hiệu lực từ ngày 01/3/2025)

Tái cấu trúc tổ chức bộ máy

Một số nội dung chính (tiếp theo)

STT Đơn vị theo mô hình cũ Đơn vị theo mô hình mới

1 Văn phòng Văn phòng

2 Vụ Chính sách Ban Chính sách, thuế quốc tế

3 Vụ Pháp chế Ban Pháp chế

4 Vụ Kê khai và Kế toán thuế Ban Nghiệp vụ thuế

5 Vụ Dự toán thu thuế Ban Dự toán, kế toán, thống kê thuế

6 Vụ Tuyên truyền - Hỗ trợ người nộp thuế Ban Quản lý tuân thủ và hỗ trợ người nộp thuế

7 Cục Công nghệ thông tin Ban Công nghệ, chuyển đổi số và tự động hóa

8 Cục Thanh tra - Kiểm tra thuế Ban Thanh tra, kiểm tra

9 Vụ Tổ chức cán Bộ Ban Tổ chức cán bộ

10 Vụ Tài vụ - Quản trị Ban Tài vụ, quản trị

11 Cục Thuế doanh nghiệp lớn Chi cục Thuế doanh nghiệp lớn

12 Vụ Quản lý thuế doanh nghiệp nhỏ, vừa và 
Hộ kinh doanh, cá nhân

Chi cục Thuế thương mại điện tử

13 Vụ Quản lý nợ và Cưỡng chế nợ thuế -

14 Cục Kiểm tra nội bộ; Giải quyết khiếu nại, 
tố cáo và Phòng chống tham nhũng

-

15 Vụ Hợp tác quốc tế -

16 Trường Nghiệp vụ thuế -

17 Tạp chí thuế -
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Chi cục Thuế khu vực: Thành lập 20 Chi cục Thuế khu vực thay 63 Cục Thuế cấp tỉnh/thành phố, 
tập trung quản lý đa địa phương dựa trên các yếu tố tương đồng về lịch sử, địa lý, văn hóa, giao thông, 
kinh tế, trình độ quản lý. 

Một số nội dung chính (tiếp theo)

STT Tên Chi cục Thuế khu vực Địa bàn quản lý Trụ sở chính

1 Chi cục Thuế khu vực I Hà Nội, Hòa Bình Hà Nội

2 Chi cục Thuế khu vực II Thành phố Hồ Chí Minh TP. Hồ Chí Minh

3 Chi cục Thuế khu vực III Hải Phòng, Quảng Ninh Hải Phòng

4 Chi cục Thuế khu vực IV
Hưng Yên, Hà Nam, Nam Định, Ninh 

Bình
Hưng Yên

5 Chi cục Thuế khu vực V Bắc Ninh, Hải Dương, Thái Bình Hải Dương

6 Chi cục Thuế khu vực VI
Bắc Giang, Lạng Sơn, Bắc Kạn, 

Cao Bằng
Bắc Giang

7 Chi cục Thuế khu vực VII
Thái Nguyên, Tuyên Quang, 

Hà Giang
Thái Nguyên

8 Chi cục Thuế khu vực VIII Vĩnh Phúc, Phú Thọ, Yên Bái, Lào Cai Phú Thọ

9 Chi cục Thuế khu vực IX Sơn La, Điện Biên, Lai Châu Sơn La

10 Chi cục Thuế khu vực X Thanh Hóa, Nghệ An Nghệ An

11 Chi cục Thuế khu vực XI Hà Tĩnh, Quảng Bình, Quảng Trị Hà Tĩnh

12 Chi cục Thuế khu vực XII
Huế, Đà Nẵng, Quảng Nam, 

Quảng Ngãi
Đà Nẵng

13 Chi cục Thuế khu vực XIII
Bình Định, Phú Yên, Khánh Hòa, 

Lâm Đồng
Khánh Hòa

14 Chi cục Thuế khu vực XIV Gia Lai, Kon Tum, Đắk Lắk, Đắk Nông Đắk Lắk

15 Chi cục Thuế khu vực XV
Ninh Thuận, Bình Thuận, Đồng Nai, 

Bà Rịa – Vũng Tàu
Bà Rịa – Vũng Tàu

16 Chi cục Thuế khu vực XVI Bình Dương, Bình Phước, Tây Ninh Bình Dương

17 Chi cục Thuế khu vực XVII Long An, Tiền Giang, Vĩnh Long Long An

18 Chi cục Thuế khu vực XVIII Trà Vinh, Bến Tre, Sóc Trăng Bến Tre

19 Chi cục Thuế khu vực XIX
An Giang, Đồng Tháp, Cần Thơ, 

Hậu Giang
Cần Thơ

20 Chi cục Thuế khu vực XX Kiên Giang, Cà Mau, Bạc Liêu Kiên Giang
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Thay đổi về cơ cấu tổ chức bên trong giữa mô hình cũ (Cục Thuế) và mô hình mới (Chi cục Thuế 
khu vực):

Đội thuế cấp huyện: Sắp xếp 413 Chi cục Thuế hiện nay thành 350 Đội thuế cấp huyện theo 
nguyên tắc địa giới hành chính trong cùng một tỉnh, thành phố gần nhau và các yếu tố khác về 
văn hóa, lịch sử, trình độ quản lý.

Các quy trình quản lý thuế dự kiến sẽ được cập nhật, sửa đổi để phù hợp với mô hình quản lý 
và tổ chức bộ máy mới.

Một số nội dung chính (tiếp theo)

STT Đơn vị theo mô hình cũ Đơn vị theo mô hình mới

1 Văn phòng Văn phòng

2 Phòng Nghiệp vụ, dự toán, pháp chế Phòng nghiệp vụ, dự toán, pháp chế

3
Phòng quản lý hộ kinh doanh, cá nhân và thu 
khác

Phòng Thuế cá nhân, hộ kinh doanh và thu khác

4 Phòng Công nghệ thông tin Phòng Quản trị dữ liệu và quản lý rủi ro

5 Phòng Quản lý các khoản thu từ đất
Phòng Quản lý các khoản thu từ đất (chỉ áp dụng 
tại Chi cục Thuế khu vực I và Chi cục Thuế khu 
vực II)

6 Phòng Tuyên truyền - Hỗ trợ người nộp thuế Phòng Quản lý, hỗ trợ doanh nghiệp

7 Các phòng Thanh tra, kiểm tra Các phòng Thanh tra, kiểm tra

8 Phòng Tổ chức cán bộ Phòng Tổ chức cán bộ

9 Phòng Tài vụ - Quản trị - Ấn chỉ

10 Phòng Kê khai và kế toán thuế

11 Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế

12 Phòng Kiểm tra nội bộ

Tái cấu trúc hệ thống quy trình nghiệp vụ thuế
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Nhận định của Deloitte Việt Nam

Khuyến nghị của Deloitte Việt Nam

• Doanh nghiệp cần nhanh chóng thích ứng với các thay đổi trong mô hình quản lý, quy trình quản lý 
của cơ quan Thuế. Liên hệ với cán bộ thuế phụ trách để tìm hiểu chu trình xử lý các nội dung mà 
doanh nghiệp đã nộp hồ sơ và đang chờ xử lý từ cơ quan Thuế cũ.

• Rà soát, lưu trữ hồ sơ, chứng từ thuế đầy đủ, đảm bảo tuân thủ pháp luật thuế nhất quán trong 
quá trình chuyển tiếp cơ quan Thuế quản lý. 

• Liên hệ với chuyên gia tư vấn để được hỗ trợ giải quyết các vấn đề vướng mắc và tăng cường tuân 
thủ thuế.

Quản lý rủi ro, áp dụng toàn diện công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo và cơ sở dữ liệu 
lớn về người nộp thuế là một trong những ưu tiên của cơ quan Thuế. Tại Cục Thuế có Ban 
Quản lý tuân thủ và hỗ trợ người nộp thuế, Ban Công nghệ, chuyển đổi số và tự động hóa 
và tại Chi cục Thuế khu vực có Phòng Quản trị dữ liệu và quản lý rủi ro sẽ tập trung cho 
ưu tiên này.

Tại cấp Cục Thuế, việc tổ chức Chi cục Thuế doanh nghiệp lớn và Chi cục Thuế thương mại 
điện tử cho thấy ngành thuế tiếp tục chú trọng công tác quản lý thuế doanh nghiệp lớn và 
thương mại điện tử.

Tại cấp Chi cục Thuế khu vực, do trụ sở chính của Chi cục Thuế khu vực sẽ đặt tại 1 
tỉnh/thành phố, dự kiến ngành thuế sẽ bố trí bộ phận một cửa trên địa bàn các tỉnh nơi 
không có trụ sở chính của cơ quan Thuế để tạo điều kiện cho doanh nghiệp tuân thủ thuế 
thuận lợi hơn.

Thời gian xử lý các hồ sơ mà doanh nghiệp đã gửi cơ quan Thuế (Hoàn thuế Giá trị gia 
tăng, hướng dẫn vướng mắc nghiệp vụ v.v.) có thể sẽ bị chậm trễ, kéo dài hơn dự kiến, do 
thay đổi quy trình xử lý và các cấp lãnh đạo, cán bộ thuế xử lý chuyên trách.

Việc tái cơ cấu tổ chức hiện tại của cơ quan Thuế sẽ giúp rút ngắn thời gian xử lý, giảm bớt 
thủ tục hành chính và tăng cường hỗ trợ người nộp thuế thông qua các đơn vị chuyên trách.

Với việc Chi cục Thuế khu vực được hình thành từ bình quân 03 Cục Thuế địa phương trước 
đây, dự kiến sẽ có những luân chuyển về cán bộ quản lý và chia sẻ về quan điểm, kinh 
nghiệm thực tiễn quản lý thuế giữa các tỉnh/thành phố nay thuộc cùng một Chi cục Thuế 
khu vực để công tác quản lý thuế hiệu quả hơn.

Bên cạnh việc tái cơ cấu tổ chức của cơ quan Thuế, nhiều Bộ ngành và cơ quan Chính phủ 
khác cũng đang trải qua quá trình tái cơ cấu tổ chức. Điều này có thể dẫn đến những thay 
đổi trong quản lý Nhà nước ở các lĩnh vực liên quan đến thuế, cũng như việc sửa đổi các 
quy định liên quan trong thời gian sắp tới.
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Thượng Hải, Singapore, Sydney, Đài Bắc và Tokyo. Tại các nước thành viên, các hoạt động kinh doanh được thực hiện độc lập bởi
các pháp nhân riêng biệt. 

Deloitte Việt Nam
Tại Việt Nam, dịch vụ chuyên ngành được cung cấp bởi từng pháp nhân riêng biệt, và chi nhánh của pháp nhân đó, được gọi 
chung là Deloitte Việt Nam.

Tài liệu này chỉ chứa đựng những thông tin chung và nhằm mục đích tham khảo, do vậy, không một hãng DTTL, hay bất kỳ một 
hãng thành viên hay công ty con và các nhân viên của họ được xem là, trong phạm vi nội dung của tài liệu này, cung cấp dịch vụ 
hay đưa ra những ý kiến, tư vấn về chuyên môn cho người đọc. Tài liệu này không cấu thành ý kiến tư vấn đối với người đọc và sẽ 
không ảnh hưởng đến các ý kiến tư vấn khác do bất kỳ nhân viên của Tổ chức Deloitte cung cấp. Những thông tin thể hiện trong 
tài liệu này không áp dụng đối với các trường hợp riêng biệt của doanh nghiệp. Trước khi đưa ra bất kỳ một quyết định hay hành 
động nào có thể ảnh hưởng tới tình hình tài chính hoặc hoạt động kinh doanh, người đọc nên tham khảo ý kiến chuyên gia tư vấn.

Không có tuyên bố, bảo đảm hoặc cam kết nào (rõ ràng hay ngụ ý) được đưa ra về tính chính xác hoặc tính đầy đủ của thông tin 
trong tài liệu này, và không một hãng thành viên nào thuộc Mạng lưới các công ty Deloitte chịu trách nhiệm đối với bất kỳ thiệt 
hại, tổn thất xảy ra trực tiếp hay gián tiếp do kết quả của việc người đọc sử dụng, công bố, phát tán ra bên ngoài hoặc dựa vào tài 
liệu này để hành động, không hành động hoặc ra bất kỳ quyết định nào. 
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