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Một số nội dung chính

Cập nhật về cơ cấu tổ chức mới của ngành Hải quan

Thực hiện việc sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị theo Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 
25/10/2017, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 29/2025/NĐ-CP ngày 24/02/2025 quy định chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu của Bộ Tài chính. Theo đó, Bộ Tài chính đã ban hành Quyết định số 382/QĐ-
BTC ngày 26/02/2025 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Cục Hải quan (trước 
đây là Tổng cục Hải quan), Quyết định số 966/QĐ-BTC ngày 05/3/2025 quy định chức năng, quyền hạn và cơ 
cấu tổ chức của Chi cục Hải quan thuộc Cục Hải quan. Cục Hải quan cũng đã ban hành Quyết định số 10/QĐ-
CHQ ngày 05/3/2025 quy đinh các đơn vị thuộc Chi cục Hải quan khu vực. Theo đó, cơ cấu tổ chức của 
ngành Hải quan và cơ quan Hải quan các cấp sẽ thay đổi với mục tiêu:

• Trẻ hóa bộ máy, tăng cường cải thiện năng lực, chia sẻ kinh nghiệm giữa các khu vực;

• Sắp xếp lại cơ cấu tổ chức của ngành theo định hướng tinh giản bộ máy quản lý, giảm các đầu mối trung 
gian, hạn chế chồng chéo chức năng, tăng hiệu lực và hiệu quả hoạt động và giảm chi ngân sách nhà nước.

• Đẩy mạnh quá trình công nghệ hóa, số hóa theo chiến lược phát triển ngành hải quan tới năm 2030.

Chuyển đổi mô hình quản lý

Mô hình mới: Triển khai mô hình 3 cấp, bao gồm:

Cấp trung ương

Cục Hải quan gồm 12 đơn vị

Cấp địa phương

Gồm 20 Chi cục Hải quan khu vực. Mỗi khu vực sẽ quản lý một hoặc một số địa phương có những 
tương đồng về địa lý, văn hóa, giao thông, kinh tế, xã hội, quy mô hoạt động xuất nhập khẩu;

Hải quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu

Trực thuộc các Chi cục Hải quan khu vực.
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Một số nội dung chính

Thay đổi về cơ cấu tổ chức bên trong giữa mô hình cũ (Tổng cục Hải quan) và mô hình mới 
(Cục Hải quan) ở cấp trung ương:

Chi tiết cấu trúc tổ chức bộ máy

STT Đơn vị theo mô hình cũ Đơn vị theo mô hình mới

1 Văn phòng Văn phòng 

2 Vụ Pháp chế Ban Pháp chế 

3 Vụ Hợp tác quốc tế -

4 Vụ Tổ chức cán bộ Ban Tổ chức cán bộ 

5 Vụ Thanh tra - Kiểm tra Ban Thanh tra - Kiểm tra 

6 Cục Giám sát quản lý về hải quan Ban Giám sát quản lý về hải quan 

7 Cục Thuế xuất nhập khẩu Ban Nghiệp vụ thuế hải quan 

8 Cục Điều tra chống buôn lậu Chi cục Điều tra chống buôn lậu

9 Cục Kiểm tra sau thông quan Chi cục Kiểm tra sau thông quan

10 Cục Tài vụ - Quản trị Ban Tài vụ - Quản trị 

11 Cục Quản lý rủi ro Ban Quản lý rủi ro 

12 Cục Kiểm định hải quan Chi cục Kiểm định hải quan 

13 Cục Công nghệ thông tin và Thống kê hải quan Ban Công nghệ thông tin và Thống kê hải quan 

14 Viện Nghiên cứu Hải quan -

15 Trường Hải quan Việt Nam -

16 Báo Hải quan -
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Chi tiết cấu trúc tổ chức bộ máy (tiếp theo)

Chi cục Hải quan khu vực: Sắp xếp, cơ cấu lại 35 Cục Hải quan khu vực thành 20 Chi cục Hải quan khu 
vực, tập trung quản lý đa địa phương dựa trên các yếu tố tương đồng về lịch sử, địa lý, văn hóa, giao 
thông, kinh tế, trình độ quản lý. 

STT Tên Chi cục Hải quan khu vực Địa bàn quản lý Trụ sở chính

1 Chi cục Hải quan khu vực I
Hà Nội, Vĩnh Phúc, Phú Thọ, Hòa 
Bình, Yên Bái

Hà Nội  

2 Chi cục Hải quan khu vực II Thành phố Hồ Chí Minh Thành phố Hồ Chí Minh  

3 Chi cục Hải quan khu vực III Hải Phòng, Thái Bình Hải Phòng  

4 Chi cục Hải quan khu vực IV
Hưng Yên, Hải Dương, Hà Nam, Nam 
Định

Hưng Yên  

5 Chi cục Hải quan khu vực V
Bắc Ninh, Bắc Giang, Tuyên Quang, 
Thái Nguyên, Bắc Kạn

Bắc Ninh  

6 Chi cục Hải quan khu vực VI Lạng Sơn, Cao Bằng Lạng Sơn  

7 Chi cục Hải quan khu vực VII
Hà Giang, Lào Cai, Điện Biên, Lai 
Châu, Sơn La

Lào Cai  

8 Chi cục Hải quan khu vực VIII Quảng Ninh Quảng Ninh  

9 Chi cục Hải quan khu vực IX Quảng Bình, Quảng Trị, Huế Quảng Bình  

10 Chi cục Hải quan khu vực X Thanh Hóa, Ninh Bình Thanh Hóa  

11 Chi cục Hải quan khu vực XI Nghệ An, Hà Tĩnh Hà Tĩnh  

12 Chi cục Hải quan khu vực XII Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi Đà Nẵng  

13 Chi cục Hải quan khu vực XIII
Khánh Hòa, Ninh Thuận, Bình Định, 
Phú Yên

Khánh Hòa  

14 Chi cục Hải quan khu vực XIV
Gia Lai, Kon Tum, Đắk Lắk, Đắk Nông, 
Lâm Đồng

Đắk Lắk  

15 Chi cục Hải quan khu vực XV Bà Rịa – Vũng Tàu, Bình Thuận Bà Rịa – Vũng Tàu  

16 Chi cục Hải quan khu vực XVI Bình Dương, Bình Phước, Tây Ninh Bình Dương  

17 Chi cục Hải quan khu vực XVII Long An, Bến Tre, Tiền Giang Long An  

18 Chi cục Hải quan khu vực XVIII Đồng Nai Đồng Nai  

19 Chi cục Hải quan khu vực XIX
Cần Thơ, Cà Mau, Hậu Giang, Vĩnh 
Long, Trà Vinh, Sóc Trăng, Bạc Liêu

Cần Thơ  

20 Chi cục Hải quan khu vực XX Đồng Tháp, An Giang, Kiên Giang Đồng Tháp  

Một số nội dung chính
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Chi tiết cấu trúc tổ chức bộ máy (tiếp theo)

Chi cục Hải quan 
khu vực (tiếp)

• Chi cục Hải quan các khu vực cơ bản sẽ có 06 đơn vị trực thuộc, bao gồm: 
(i) Văn phòng,  (ii) Phòng Tổ chức cán bộ, (iii) Phòng Quản lý rủi ro và Công 
nghệ thông tin, (iv) Phòng Nghiệp vụ Hải quan, (v) Đội Kiểm soát hải quan, 
(vi) Đội Phúc tập và Kiểm tra sau thông quan.

• Chi cục Hải quan các khu vực I, II, III, VI, VII, VIII, IX, XI, XII, XV, XVI, XVIII, XX 
được tách riêng Phòng Quản lý rủi ro và Công nghệ thông tin thành 02 
Phòng Quản lý rủi ro và Phòng Công nghệ thông tin (tổng số 07 phòng).

Hải quan cửa 
khẩu/ngoài cửa 
khẩu trực thuộc 
Chi cục Hải quan 
địa phương

• Sắp xếp, cơ cấu lại 185 Chi cục Hải quan (mô hình cũ) thành các đơn vị Hải 
quan cửa khẩu/ngoài cửa khẩu, với tổng số không quá 165 đơn vị.

Tái cấu trúc hệ thống quy trình nghiệp vụ hải quan

Trong thời gian chuyển tiếp, chờ cấp có thẩm quyền ban hành các Quyết định quy định chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các đơn vị theo mô hình tổ chức bộ máy mới, Cục Hải quan 
yêu cầu các đơn vị:

Tiếp tục thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn như hiện nay và việc phân công công việc cần 
đảm bảo không ảnh hưởng đến việc thực hiện nhiệm vụ được giao;

Đảm bảo hoạt động được thông suốt, liên tục không làm ảnh hưởng đến việc thực hiện chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn được giao và giải quyết thủ tục cho người dân, doanh nghiệp theo đúng quy định;

Thành lập Tổ thường trực để giải đáp khó khăn, vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện theo mô 
hình tổ chức bộ máy mới tại đơn vị.

ThờI hạn chuyển tiếp

Cục Hải quan dự kiến tổ chức bộ máy mới sẽ đi vào hoạt động từ ngày 15/3/2025.

Trong thời gian chờ bộ máy mới đi vào hoạt động, các thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập 
khẩu và phương tiện vận tải vẫn được thực hiện theo mã, địa điểm làm thủ tục hiện hành. Việc thông quan 
hàng hóa tiếp tục tuân thủ theo quy định của Luật Hải quan và các văn bản liên quan, bảo đảm hoạt động 
xuất nhập khẩu diễn ra thông suốt.

Một số nội dung chính
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Nhận định của Deloitte Việt Nam

Yếu tố tích cực Vấn đề cần lưu ý

Giảm thiểu thủ tục trong tương lai: Với cấu 
trúc ngành Hải quan hiện tại, doanh nghiệp có 
thể cắt giảm được nhiều đầu mối xử lý và hỗ 
trợ thực hiện thủ tục hải quan. Các trao đổi sẽ 
được thực hiện trực tiếp tại một trong hai cấp: 
Trung ương hoặc Địa phương, giảm bớt khâu 
trung gian trong quá trình trao đổi.

Chậm chễ về thời gian xử lý hồ sơ, thanh, 
kiểm tra hải quan: Trong giai đoạn chuyển đổi, 
thời gian xử lý các hồ sơ mà doanh nghiệp đã 
gửi cơ quan hải quan có thể sẽ bị chậm trễ, 
cùng với việc các cuộc kiểm tra – thanh tra 
đang trong quá trình thực hiện/đã lên kế hoạch 
thực hiện có thể bị kéo dài hơn dự kiến do có 
sự thay đổi trong hệ thống cơ cấu, tổ chức của 
bộ máy và cần thời gian ổn định nội bộ.

Tăng tính hiệu quả trong hoạt động: Việc sàng 
lọc, cắt giảm bộ máy vận hành, ngành hải quan 
tiếp tục hướng tới định hướng công nghệ hóa, 
hiện đại hóa, vốn là một trong những thế mạnh 
của ngành xuyên suốt những năm gần đây. 
Theo đó, việc hỗ trợ thực hiện thủ tục hải quan 
của doanh nghiệp sẽ ngày càng được chuẩn 
hóa, nhanh gọn, hiệu quả.

Gia tăng áp lực kiểm tra, giám sát hải quan: 
Việc tinh lọc, ghép nối các khu vực hỗ trợ tăng 
cường tính chia sẻ, kết nối trong ngành, góp 
phần nâng cao kinh nghiệm xử lý của cán bộ 
hải quan. Theo đó, các kỳ kiểm tra, thanh tra sẽ 
ngày càng chặt chẽ và đa dạng, mở rộng trọng 
điểm kiểm tra, rà soát.

Nhiều quy định mới sắp được ban hành: Song 
song với việc cơ cấu lại ngành hải quan, nhiều 
văn bản quy phạm pháp luật về hải quan (như 
Luật Hải quan; Nghị định, Thông tư hướng dẫn 
về thủ tục hải quan) đang được cơ quan hải 
quan lên kế hoạch trình Bộ Tài chính, Chính 
phủ và Quốc hội để ban hành trong thời gian 
sắp tới.

Khuyến nghị của Deloitte Việt Nam

• Doanh nghiệp cần nhanh chóng thích ứng với các thay đổi trong mô hình quản lý, quy trình quản lý 
của cơ quan Hải quan. 

• Đối với các hồ sơ đang trong quá trình xử lý, doanh nghiệp cần tăng cường theo dõi, trao đổi, và 
làm việc với cơ quan hải quan xử lý hồ sơ để đảm bảo tiến độ xử lý, tránh thất lạc hồ sơ.

• Rà soát, lưu trữ hồ sơ Hải quan, chứng từ xuất-nhập khẩu đầy đủ, đảm bảo tuân thủ pháp luật Hải 
quan nhất quán trong quá trình chuyển tiếp cơ quan Hải quan quản lý. 

• Tăng cường năng lực và hiểu biết về quy định, pháp luật hải quan, bao gồm quy định hiện hành và 
các định hướng sửa đổi, ban hành quy định mới.

• Liên hệ với chuyên gia tư vấn để được hỗ trợ giải quyết các vấn đề vướng mắc và tăng cường tuân 
thủ hải quan.
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Tên Deloitte được dùng để chỉ một hoặc nhiều thành viên của Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL” hay “Deloitte Toàn 
cầu”), và mạng lưới các hãng thành viên trên toàn cầu (gọi chung là Tổ chức Deloitte). DTTL và mỗi thành viên trực thuộc là một 
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