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德勤的全球连接网络

关于德勤

为您提供全球化服务

德勤为多个行业的公有和私人客户提供审计与鉴证、咨询、财务咨询、风险咨
询、税务和法律相关服务。 凭借遍及 150 多个国家和地区的全球互联网络，
德勤为客户带来世界一流的能力和高质量的服务，提供他们应对最复杂的业务
挑战所需的洞察力。

拥有超过
312,000员工

2019 财年收
入 462 亿美元

150 个国家超
过 750 个地点

德勤

亚太区

超过 60,000 名员工
和 3,000 名合伙人遍
布 20 个国家 120 多

个城市

德勤

东南亚

在 11 个国家和 25 个
办事处拥有超过

10,900 名员工和 400 
名合作伙伴

德勤泰国1,500
多名员工和 60 

多位合伙人

客户体验

作为创新人力资源计划的

首选雇主而享有盛誉，这

转化为多元化的观点和强

大的团队连续性。

10 
min

纵向深度

与其他服务提供商相比，功

能和主题专家的范围和深度

显着扩大，通过对趋势和领

先实践的洞察力为您带来附

加值。

横向宽度

反映您的规模、规模和基础

设施，这意味着我们会在正

确的时间、正确的地点使用

正确的资源快速响应
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德勤亚太: 通往未来的一扇门

关于德勤

在世界上发展最快、最复杂的地区，是时候打开机遇之门了。

德勤亚太成员所（Deloitte AP）是德勤网络中的第三大成员所，遍及中国、日本、

澳大利亚、东南亚和新西兰。

客户以比以往任何时候都更加采取全球化的运营方式，并通过合作，Deloitte AP 

促进无缝跨境服务。

我们公司的核心是对我们全球目标的承诺：对客户、人们和社区产生重要影响。

通过一个跨越充满活力的亚太地区的联系人，我们将您与跨地域和行业的强大专

业知识联系起来。

凭借 60,000 名专业人员的创新和知识产权以及广泛的联盟，我们共同致力于解

决您最复杂和紧迫的问题。

加速转型，发挥潜能，一起成就未来。

德勤亚太区。 通往未来的一扇门。

中国（包括蒙古）
17,640人

日本

13,576人

东南亚

11, 290人

澳大利亚

11,193 人

新西兰

1,420 人

台湾

4, 039人

韩国

2, 372人
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德勤泰国

关于德勤

多年来，我们在泰国的业务发展迅速，目前拥有 1,500 多名
员工和 60 多个合伙人。

泰国事务所成立于 1939 年，是泰国第一家会计师事务所。
凭借丰富的经验和优质的资源，80 多年来，德勤泰国一直
为泰国各行各业的客户提供服务。 作为亚太市场的德勤一
员，我们能够利用我们的规模和规模，让客户从我们的专业
知识和专业技能组合中获益。

德勤产生重要影响
德勤泰国希望每天为我们的组织及其利益相关者产生积极和
持久的影响，这需要：

• 我们以独特的方式为客户提供服务，带来创新的见解、
解决复杂的挑战并实现可持续增长。

• 我们激励我们才华横溢的专业人士为客户提供卓越的价
值，提供卓越的职业体验以及包容和协作的文化。

• 我们为社会做出贡献，建立对市场的信心和信任，维护
组织的诚信并支持我们的社区。

1977年成为Deloitte Touche Tohmatsu 组织的一部分

超过 60 名泰国和国际合作伙伴和董事

约 1,500 名专业人员和员工

2014 | 年度泰国税务律师事务所，金融月度并购奖

2017 | 年度泰国税务事务所，国际税务评论 (ITR) 亚洲税务奖

2019 | 亚洲人力资源大奖
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我们致力于帮助我们的客户和员工取得卓越成就

德勤泰国

泰国实践

Deloitte Southeast Asia Ltd —— Deloitte Touche Tohmatsu Limited 的成员公司，包括在
文莱、柬埔寨、关岛、印度尼西亚、老挝人民民主共和国、马来西亚、缅甸、菲律
宾、新加坡、泰国和越南开展业务的“德勤实践”—— 成立的目的是为特定领域提供
可衡量的价值越来越多的区域内和快速发展的公司和企业的需求。

Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos 在泰国拥有悠久的客户服务传统。我们公司于 1939
年由 Phya Jaiyos Sompati 创立（当时称为 Jaiyos & Co），Phya Jaiyos Sompati 是第一
位获得特许会计师资格的泰国人（1919 年在英格兰和威尔士），他也是财政部长
（1935-1938 年）和朱拉隆功大学商业与会计学院的创始人（1938 年）。

今天，我们拥有一支由 60 多名泰国和国际合作伙伴以及 1,500 多名客户服务和支持
人员组成的团队。我们的专家结合技术专长和行业知识，通过在当地执行的全球战
略为全国 1,000 多家客户提供始终如一的优质服务。

Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos 长期服务本地、区域和跨国企业。我们的泰国业务为
客户提供全方位的高质量专业服务；审计服务、咨询服务、企业风险服务、法律和
税务服务以及财务咨询服务。

缅甸

泰国

印尼

老挝

马来西亚

柬埔寨

菲律宾

文莱
达鲁萨兰国

新加坡

越南

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), its global network of member firms, and their related entities (collectively, the “Deloitte organisation”). DTTL (also referred to as “Deloitte Global”) and each of its
member firms and related entities are legally separate and independent entities, which cannot obligate or bind each other in respect of third parties. DTTL and each DTTL member firm and related entity is liable only for its own acts and omissions,
and not those of each other. DTTL does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about to learn more.

http://www.deloitte.com/about
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德勤的多方面业务为客户提供了解

决复杂问题的广泛专业能力。我们

结合审计与鉴证、咨询、风险咨询、

税务与法律以及商业和财务咨询服

务，了解并解决客户面临的问题。

全方位的专业服务

Note: All of the services described above may not be available in every Deloitte member firm. In addition, there may be local regulations restricting the provision of certain services to attest clients.

咨询顾问

税务与法律

审计与鉴证

金融咨询

风险咨询

Clients

• 外包合规、会计、文件编制

• 科技技术咨询与支援

• 税务咨询及交易

• 流动，工资和移民

• 劳动力、技术和分析

• 奖励、就业税和股份计划

• 法律管理服务

• 法律管理咨询

• 法律咨询

• 合并与收购

• 金融危机

• 企业融资

• 尽职调查

• 估值

• 财务重组

• 纠纷咨询和取证服务

• IPO和资本市场服务

• 诉讼支持

• 重组服务

• 首次公开募股 (IPO)

• 会计咨询服务

• 财务报告

• 财务转型

• 财务尽职调查

• 国际财务报告准则转换服务

• 审查会计制度和内部控制

• 本地及国际标准审计

• 会计操作诊断和现代化

• 培训

• 业务和增长策略

• 公司和管理层重组

• 成本、服务和质量管理

• 技术咨询包括ERP

• IT项目管理

• 人力资本服务

• 监管和合规服务

• 战略和声誉风险

• 监管风险

• 金融风险

• 运营风险

• 网络风险
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德勤泰国-中国服务部介绍

卢俊杰

泰国和老挝税务与法律团队合伙人

中国服务部领导人

谢良健

高级经理

审计&鉴证

曹音琪

高级经理

税务与法律-转让定价

蒋莉莉

经理
税务与法律-商业税

中国服务部

林姝汕

高级顾问
税务与法律-商业税

中国服务部

向诗语

高级顾问
税务与法律-商业税

中国服务部



11

Copyright © 2022 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd.. All rights reserved.

Contact us

Deloitte Thailand
AIA Sathorn Tower, 23rd – 27th Floor
11/1 South Sathorn Road
Yannawa, Sathorn
Bangkok 10120

Telephone : (66 2) 034 0000  
FAX        : (66 2) 034 0100

Email : info_th@deloitte.com
Facebook : Deloitte Thailand
Instagram : deloittethailand

www.deloitte.com/th 
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泰国经济展望



客户与市场，2022年12月

经济展望报告
泰国高层论坛



全球经济
2022-2023
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Source: Deloitte Analysis, IMF WEO Oct 2022
Note: 
1 Asia refers to Emerging and Developing Asia
2 ASEAN refers to ASEAN-5; Indonesia, Malaysia, Philippines, Thailand, Vietnam

4.4%

2022年全球经济继续面临极端挑战，包括

通胀压力扩大带来的生活成本危机和全球经济放
缓。超过三分之一的全球经济也将在今明两年收
缩。
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2022年的关键要点和观察清单

关键要点
• 就业市场复苏

• 物价上涨(10月22日为7.7%)
• 尽管房地产市场疲软，但房价飙

升
• 美联储在11月大幅提高了0.75%的

利率。

观察清单
美联储可能在2022-23年提高
更多利率，并减少其9万亿美
元资产负债表上的资产持有

债券收益率走势和衰退观察名
单

关键要点
• 增加基础设施投资
• 放松Covid - 19封锁
• 改善贸易额
• 降低贷款利率

• 持续的新冠肺炎防控措施
• 地方政府土地出让收入大幅下降
• 房地产和建筑行业持续疲软

观察清单

关键要点
• 欧洲央行提高了基准利率
• 增长的经济，以较慢的速度

观察清单

关键要点
• 旅游业复苏

观察清单

美国

国际政治影响

可能会增加限制以遏制Covid-
19

中国 欧洲 日本

• 物价上涨率暴涨
(10月22日10.7%)

• 食品和能源价格大幅上涨
• 欧元疲软，9月份兑美元汇率跌破平

价

欧洲央行将进一步加息

各国之间局势动荡，可能限
制石油进口，以及对欧洲的
天然气供应。

• 通货膨胀加速(9月22日为3.0%)
• 日元的急剧贬值
• 原材料成本上升

可能维持超宽松的政策立场

2000亿美元的能源补贴用于抑
制通货膨胀和支持家庭

Economic Outlook Report 3Q2022© 2022 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 4

Source: Deloitte Analysis, CNBC, CNN, Reuters, ECB, Japantimes



泰国经济
2022-2023
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境内需求的复苏和游客人数的增加将主要有助于泰国的经济扩张。

泰国经济展望

国际货币基金
组织预测

泰国银行预测

Source: Deloitte Analysis, Bank of Thailand, IMF WEO Oct 2022

需要监控的关键因素

• 由于国家重新开放和放松
Covid-19措施，游客人数增加
• 投资复苏可能比预期的要好

• 通货膨胀和上升的利率
• 几个地区的中央银行提高了利率
• 其他地区增长缓慢
• 全球供应中断复苏缓慢

实际GDP增长率(%YoY)
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泰国经济有望恢复的主要原因是旅游活动和民间消费的增加。然而，在泰国经济的不确定性、通货膨胀压力以及
政治对抗的外溢效应下，经济复苏受到影响。

私人
消费

商品和
服务进口

私人
投资

公共
消费

公共
投资

货物和
服务出口

GDP增长率

Source: Deloitte Analysis, Bank of Thailand
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9.1

6.6
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3.9

-1.1

2.3

6.5

3.1

3.3
3.8

2022F 2023F

泰国经济展望
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截至2022年10月，泰国的外国游客已达到约760万，预计到2022年将达到1000万。

旅游业是自新冠疫情前以来泰国经济增长的主要引擎，目前正从更宽松的措施和重新开放边境
中复苏。

外国旅客抵港人数 外国旅客抵港人数预测
单位:人数(日均) 单位：百万

Source: Deloitte Analysis, Bank of Thailand,  NESDC, SCB EIC, Bangkok BizNewsc, MOTS
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总体通胀在2022年大幅上升，但将在2023年降至目标区间附近。泰国国内生产总值(GDP)也有望在
今年内恢复到新冠疫情前的水平。

泰国的通货膨胀情况令人担忧

总体通货膨胀率 (%)

9月22日的物价上涨率=6.41%

源于：
• 生鲜食品价格上涨
• 去年的基数较低

-0.8

1.2

6.3

-1.5

0.0

1.5

3.0

4.5

6.0

7.5
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2.6

2022F2021 2023F

Source: Deloitte Analysis, Bank of Thailand

总体通货膨胀率 (%)

核心通货膨胀率(%)



Economic Outlook Report 3Q2022© 2022 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 22

货币政策委员会(MPC)一致投票通过将政策利率上调0.25个百分点，从0.75上调至1.00%。

政策利率(%) 预测
4Q2022

Source: Deloitte Analysis, Bank of Thailand’s Monetary Policy Committee’s Decision 5/2022, SCB EIC

委员会认为，货币政策的逐步正常化仍
然是一个适当的过程。

委员会还判断，泰国经济将继续复苏，
但通胀风险将增加。政策利率应该逐步、
有节制地正常化到与长期可持续增长相
一致的水平。



Economic Outlook Report 3Q2022© 2022 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 23

泰铢兑美元汇率跌至7年来最低水平，预计将因美联储加息的迹象而贬值。

兑换汇率 (单位: 泰铢/美金)

影响泰铢的因素

升值 贬值

•预计旅游业复苏
•外国对泰国债券的需求

•美联储将在2022-2023年
进一步加息
•国际政治事务的影响

汇率变动



Economic Outlook Report 3Q2022© 2022 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 24

家庭债务总体上仍处于高位。除了信用卡贷款以外，家庭负债的种类也在减少。

Data as of 1Q2022

抵押贷款(35%)

信用卡 (3%)

商用 (18%)

汽车/摩托车(12%)

个人 (25%)

其他(未分类/教育/证券) (25%)

Data as of 2Q2022

家庭债务与GDP之比 按目标分列的家庭债务变动百分比

Source: Deloitte Analysis, Bank of Thailand
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财务工厂
财务工厂将越来越注重使用大数据、分析和预
测建模来为商业战略和决策提供信息。

财务的作用
财务规划师将需要将运营部分纳入财务模型，以
评估潜在的最高和最低底线影响——即使目标在
不断变化。

财务周期
没有结算，不是一个月或一个季度预测一次。

一切都是实时发生的。

财务运营模式
新的模式着眼于扩大财务部的核心能力与它有
什么可以在合作关系中可以传递给其他部门

企业资源规划
如今的大企业将继续吞并尖端技术，并作为一站
式供应商，扩大市场份额。

数据
财务业将在大规模数据清理工作上加倍投入，由被授权确保数
据完整性并制定正确治理策略的数据独裁者主导。

员工与职场
人是关键的推动者，财务领域的关键技能已经发
展到包括机器人、通信、流程管理和其他学科。

自助服务
自助服务将成为规范，因为从预算查询到报告
制作的活动都是自动化的。



浓缩时间序列

重温2025年
财务

(我们现在所了解到的)

重塑财务八个相
互关联的趋势

商业世界的变化并不是什么新鲜

事，但今天的现实确实让人感觉

不同。 有如此多的潜在投资机

会——市场上还有如此多的不确

定因素——您可能会争先恐后地

弄清楚这一切。 如果是这样，请

查看我们新的浓缩时间报告，该

报告重新审视了我们对 2025 年

财务的展望。

步入正轨

财务的作用
财务部门将更加关注服务、分析

和业务洞察力，所有这些都要求

具备新的能力。

自助服务
财务部门对使用自助服务数据

仍将感到不安，但它将接受自

助服务，作为合理化汇报要求

和特殊要求的一种方式。

财务周期
尽管实时的财务数据仍将遥遥无期，但

季度汇报对于投资者和管理层来说将逐

渐失去意义，他们都需要更及时的信息。

进展缓慢

运营模式
财务运营模式的变化将不是为了减

少成本，而是为了扩大财务部的核

心能力。

企业资源规划
通过收购和功能增强，ERP供应商将继续抵御

来自专业应用程序和微服务的竞争。

数据
标准化、高质量的数据将变

得更加重要，因为数据是业

务洞察力、自动化和无接触

操作的基础。

员工与职场
财务部门将雇用更多能够配置和定制

数字工具的人，以产生洞察力。而且，

随着混合工作场所的普及，工作将越

来越多地以远程方式完成。

步入正轨

财务工厂
财务将继续实现自动化，但

重点将从运营财务转移到财

务洞察力。

步入正轨

步入正轨

超前发展

超前发展

超前发展
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2021年东南亚CFO议程

2
8

推动战略性领域

财务转型

财务职能从运营财务转向财务洞察力，但需要在关键方面进行转型以支持
这一转变。

提高财务从业人员

的能力

当高管被问及劳动力变化时，混合工作模式是前进的方向。多样性的技
能在团队中至关重要。

•培养对业务运作的敏锐理解

•与其他部门密切合作

•为利益相关者提供实时的、最新的财务见解

•支持组织讲述可持续发展的故事

•利用数据并在整个组织中交流见解

•投资于企业范围内的数据和可视化平台

•识别支持和交付转型项目的人才

•高管是风险相关思维的代言人

•从基于需求向基于责任的风险情报转变

•转向更加灵活和集中的风险模型视图

整体的观点

展望新常态，首席财务官和他们的财务团队着眼于两个关键领域，
以重新想象他们不断演变的角色和未来

重新想象财务的未来

幸存的
确保业务的连续性

恢复
计划改变和适应的方法

蓬勃发展的
更强大，对更多对不确
定性有抵御能力随着各国向2019冠状病毒病疫情过渡，东南亚高管如何领导

他们的财务团队，在未来扮演必要的角色

•大幅节省成本

•可能解决操作国的技能短缺问题

•在不同的地理位置以不同的速度发生

•人际关系在某些方面仍然很重要

•有些需要与他们支持的企业在一起

职能的

多样性

73% 33% 24% 10%

超越

会计技能

转型

项目负责人
正确的

心态
软技能

新常态的优先事项的出现

数字化颠覆

加快数字化进程或需要快速
转向数字化模式

人才和人力

强调未来能力、身
心健康

运营

业务弹性高度依赖于员工
的福祉

*表示关心这些问题的受访者百分比

98%

人才与人力

长期的担忧依然存在

供应链

评估供应链中断的影
响

现金流

检讨资本分配要求及策略性地
重新评估现金流

远程工作 减少员工人数

财务需担任在前线的角色
93% 承认需要转型

38% 还没开始转型

财务作为数据的最终所有者
99% 认知需要转型的必要性

44% 还没开始转型

财务作为风险管理者
95% 认知需要转型的必要性

46%还没开始转型

企业财务

高管们仍在积极采取行动，应对迅速演变
的大流行局势。

96%

数字化颠覆

95%

运营

91%

供应链

83%

现金流

离岸外包 在岸

数据科学
人才

正在考虑改变其财务人员队伍的受访者百分比
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概括

经济展望

• 近一半(46%)的高层预计，到2023年，全球经济将
陷入衰退，39%的高管预计，全球经济将进入滞胀
期，15%的高管预计，全球经济将在温和通胀的情
况下增长。

• 持续的通货膨胀(73%)比经济衰退(27%)更让高层们
担忧

• 高管们正通过减少或严格管理运营费用、控制员工
人数、限制招聘和提高生产率等方式为经济衰退做
准备;保存或加强流动性;调整优先级或推迟资本支
出。

• 高管们对自己公司财务前景的净乐观度保持在负值
区间。

• 38%的高管表示，现在是承担更大风险的好时机，
略高于22年第二季度的35%

关键指标的增长预期

• 除了派息持平在4.0%之外，高管们对主要指标的
同比增长预期有所降低。

• 本季度营收增长预期为6.2%，低于此前的7.8%

• 盈利增长预期为6.4%，低于上一季度的8.4%;资本
支出增长4.3%，也低于22年第二季度的11.2%。

• 高管们还将他们对境内工资/薪金和境内招聘的增
长预期分别下调至4.8%和2.6%，这两项预期上季
度分别为5.3%。

内部和外部的风险

• 人才和相关挑战总结了高管的主要内部风险，
从招聘到留住，再到解决员工士气低落的问
题

• 让人们重返工作岗位——这是另一个问题—
—可能更难，因为86%的高管预计他们的企业
在2023年将采用混合工作模式。

• 高管们还表达了对战略和其他努力的优先次
序和执行，以及包括工资和薪金在内的成本
管理的担忧。

• 高管们最常提到的是通胀、地缘政治、政策
法规衰退、供应链挑战，还有利率。 rates.
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工作、劳动力和职场的未来
评估未来的财务职能是通过以下框架进行的

谁来做这项工作，需要什么技能，以及财务部
如何获得/发展这些技能。

范
围

关
键

问
题

财务部门的作用是什么，工作如何管理，以及财
务部的结构如何

• 谁做什么 - 以及他们如何做

• 未来需要的技能

• 如何通过新的人才模式和内部技能发展来获
得和发展这些技能

• 金融业的劳动力在未来会需要哪些技能？

• 我们如何利用其他人才模式来获得这些技
能？

• 我们将如何发展金融业所需的技能？

• 财务的作用，包括提供的服务、所有权和
问责制

• 如何以不同的方式完成工作（人工和机器）

• 增值的机会--财务部门当下没有在做的事

• 未来的运营模式

• 在接受、保留、优化和自动化财务流程方
面存在哪些机会？

• 财务部门应具备哪些数字能力？

• 财务部如何利用自由的能力来增加新的价
值？

• 人们将在哪里进行人身定位以及技术在促进
合作方面的作用

• 如何培养一种数字化的文化

• 在数字化世界中，领导者需要如何以不同的
方式思考、行动和反应

• 未来的实地工作场所是什么样子的？
我们需要什么样的协作技术？

• 我们将如何培养一种能够实现数字化
转型的文化？

• 在数字世界中，领导者需要以不同的
方式做什么？

财务部门的人员将在哪里工作，以及激活业绩所
需的技术、文化和领导力。

本 质 上 是 相 互 联 系 和 相 互 促 进 的

工作 劳动力 职场
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04
财务的未来
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工作, 
员工, 
职场

33
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我们对未来财务工作的看法
审视财务部门的作用，以及企业将如何进行相应的演变

范
围

关
键

问
题

财务部的作用是什么，工作如何管理，以及财务
部门的结构如何

• 财务的作用，包括提供的服务、所有权和问
责制

• 如何以不同的方式完成工作（人类和机器）。

• 增值的机会--财务部门当下没有在做的事

• 未来的运营模式

• 在接受、保留、优化和自动化财务流程方
面存在哪些机会？

• 财务部门应具备哪些数字能力？

• 财务部门如何利用盈余的能力来增加新的
价值？

工作 我们将多看到 我们将少看到

在财务工厂实现月度结算、预测和
其它无接触交易的自动化

简化流程，减少无回报的复杂性

对部分业务的财务支持的差异化。
财务就是业务

预测建模、自助汇报和数字化助理，
为财务部门腾出能力提供战略性建
议

随着财务工作深入到其他职能领域
以获取数据和洞察力，职能边界线
变得淡化。没有你我，只有我们

实时的财务周期（如结算），因为
可以利用认知技术即时产生结果和
分析。

大的团队在零散的、互不相干的
系统中执行特异性的工作

手动工作和验证交易将会减少因
为区块链减轻了这类型的工作

不同的流程和数据，因为财务部
门将管理更多的端到端

高度依赖电子表格的分散流程

重视Excel的工作，这依赖于从几
个平台汇集数据

由于利益相关者对及时数据的期
望值急剧增加，定期和回顾性报
告

34
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我们对未来财务劳动力的看法
确定谁来做财务工作、以及怎么做

范
围

关
键

问
题

谁来做这项工作，需要什么技能，以及财务部门
如何获得/发展这些技能。

• 谁做什么 - 以及他们如何做

• 未来需要的技能

• 如何通过新的人才模式和内部技能发展来获
得和发展这些技能

• 财务人员在未来会需要哪些技能？

• 我们如何利用其它人才模式？

• 我们将如何发展财务工作所需的技能？

劳动力/员工 我们将多看到 我们将少看到

数据科学家和设计专业人员创建与
其它系统互动的系统，包括内部和
跨客户及供应商网络的系统

财务、IT和其他业务部门之间的联
系，因为财务人员要了解关键业务
决策如何影响预判

需要咨询技能，如优秀的解决问题
和叙事能力，因为财务被认为是将
洞察力转化为有效的沟通。

财务组织招聘的职员能够不断学习、
跨职能工作及不断的进步

首席数据官，以及专注于持续数据
治理和质量的数据宣传员团队

传统的会计人员，使用电子表格
和表格进行事务性处理

财务部门与其它职能部门之间的
脱节，因为财务部门将利用领先
的分析技术，以业务伙伴的身份
提供洞察力

了解和沟通业务的障碍，业务部
门之间的差距减少

临时培训，如微观培训（即小块
内容）、按需模块。即插即用系
统将实现持续和快速学习。

长期和同性质的工作岗位

35
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确定职场的协作工具和领导力，最大化实现财务工作和员工队伍。

范
围

关
键

问
题

财务部门的人在哪里工作，他们将如何协作，以
及需要的领导力

• 人们将在哪里进行实际操作

• 如何促进合作

• 如何使数字文化和领导层 "言出必行"？

• 未来的实地职场是什么样子的？谁将在哪
里工作？

• 我们将如何培养一种协作文化，既能实现
转型，又能通过数字化得到加强？

• 在数字化世界中，领导者需要以不同的方
式做什么？

职场 我们将多看到 我们将少看到

智能和无摩擦的工作场所，促进员
工的安全、健康和福祉

运营模式的选择，有远程和离岸工
人，依靠数码工具进行协作

敏捷和充满活力的文化，灵活机动
的团队结构

财务应用程序和微服务，而不是传
统的企业资源规划

扁平化和敏捷的组织结构，更需要
平衡敏捷性和更高的组织模糊性的
潜在成本之间的矛盾

一体化、共同数据使用和数据安全，
因为整体设计的平台将曾经不同的
数据集连接起来

雇员聚集的当地共享场地

驻地员工集中住在一个固定场所

静态和同类的文化，固定的团队
结构

将任务分配给具有一套领域专长
的静态小组

层次分明、各自为政的公司结构，
文化停滞性高，前线地点的员工
可能感到与总部的距离感

为一次性任务和来自外部系统的
补充数据而构建的垂直管理系统

我们对未来财务职场的看法

36
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Lights Out Finance™
省时省力：未来财务职能的

新视野
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关灯在您看来，意味着什么?

这是我离开房间时所做的动作，
以此节省资源。

好的，但是 Lights Out Finance™

对您意味着什么？

我不明白。财务工作如何
在黑暗中运作?

其实并不是单纯的处于黑暗中，而是一种新的方式。（稍后我们将会解释）

首先，让我们思考几个问题。

38
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您认为的“Lights out省时省力”是什么意思?

“ Lights out ” 意 味 着
领 导 可 以 设 置 和 忘
记 关 于 财 务 的 业 务 ，
就 像 慢 炖 锅 一 样 : 简
单 、 可 靠 ， 几 乎 不
需 要 人 的 关 注 。 我
们的意思是 :

“

”
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数据
清晰定义的端到端数据策略和结构，
具有实时连续的数据，能够即时洞
察和调整实际情况和计划。

实施“Lights out”后:
• 标准化的数据基础设施

• 全球化的主数据和定义

• 真相的单一来源

科技
实现非接触事务和自主操作的
技术组合，在异常的基础上提
示人工干预。

• 基于规则的日常事务的动态摄取、分

析和处理

• AI增强，交易中，实时信息支持决策

• 人类和机器一起工作，在正确的时间

采取正确的行动

流程
精益和高效的集中组织的团队监督
标准流程设计和执行，以保持流程
的精简和正确的治理。

• 一致的、标准化的和可重复的策略和

流程

• 减少人工干预和接触点

• 通过全球监控KPI、和遵从性的治理

模型

• 流程掌控者(GPOs)和卓越中心(COE)

人力
财务人员的工作超越了数字 ——
不仅识别趋势，而且解释潜在的
影响——来讲述一个企业的未来。

• 是时候专注于增加价值的战略工作

• 强调财务科技和人力技能，例如：解决

问题和交流方式

• 由人类和机器提升的劳动力体验，各自

做自己最擅长的事

实施“Lights out”后: 实施“Lights out”后: 实施“Lights out”后:

40

您认为的“Lights out 省时省力"是什么意思?
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这是一个好问题，答案从另一个问题开始:您现在是如何执行“Lights out"的? 无论您的目的地是哪里，以下有一些使能因素可以使“Lights out"执行，无论您选择在哪里

转动您的表盘。

标准化的流程,使自动化和提高效率和有效性 先进的分析和自助服务功能，提供自动洞察和实时汇报

基于云端的ERP通过单一平台、减少了技术冗余以及可以缩短

关闭周期

标准化的数据允许根据需要灵活地改变路线和策略

自动化和专门构建的技术 —— 包括认知和机器学习能力 ——

可以腾出人类的时间来做更多的增值工作

灵活的服务交付模式，包括工人、机器人和算法

(想象人类与机器一起工作，使彼此发挥出最好的一面)

自我校正任务—— 利用RPA和先进的AI功能——提高了复杂事

务环境中的准确性

系统配置和自动化控制框架，面向风险感知，在整个流程链上

全天候运行;没有这些至关重要的护栏，熄灯就无法执行

通过正确的能力组合来支持您的愿景，您的Lights out路线图可以导致一个由洞察力、

分析和结果驱动的演化的企业，而不是交易和相同的过程一遍又一遍地进行。

那么，我需要什么促成因素/来推动呢?
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技术之间的结合和相互作用是“Lights out"的关键因素。技术层是流线化和集成的:核心ERP、特定于领域的解决方案、机器人和智能自动化以及自主业务流程都协同工作，

以满足您所期望的业务结果。

机器人和智能自动化与自主业务流程相结合

机器人与智能自动化 自主业务流程 •自动化其余的重复和手动任务

•提高数据质量，缩短事务处理时间

•在现有IT系统和基础设施之上工作，以自主执行关键流程
•RPA和认知自动化重复的，基于规则的活动 •人工智能增强、事务内、实时流程执行

带有嵌入式技术的门户和点解决方案

门户和点解决方案 数据输入解决方案

•利用数字技术，例如：机器学习、语音识别、

自然语言生成(NLG)、分析、区块链和计算

机视觉

•链接到上游流程，作为流程输入

•来自上游流程的数据和信息完整且首次正

确

•通过嵌入数字化技术的组合实现端到端流程自动化平台和点解决方案
•通过自动化与内部涉众(但不包括财务)和外部涉众的交互，简化上游流程

财务核心现代化

云端 ERP 内存计算 自动化工作流工具

•创建一个快速、可扩展和强大的财务数据来源

•提高安全性和控制，同时提高成本效益

•提高事务处理速度并启用高级分析功能

•完全可伸缩的架构

•改进的安全和控制

•支持简单快速地实现高级功能，如：机器学习

•提高数据处理和分析的速度

•改进的汇报功能

•确保一致的数据结构，提供一个真实

的来源

•创建精益高效的工作流程

•必要时通知关键用户并与之沟通

•提高ERP提供的自动化水平

对技术推动因素的深入研究
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以下是“Lights out"的一些好处:

• 通过人工智能和预测分析等技术，实现对现金流、资产负债表、损

益等的洞察和分析

• 干净的数据和数据标准，允许业务单元内聚式而快速地操作 (但不

要惊慌: 支持 AI 的自清洁数据是真实的，因此可以随时清理数据)

• 基于场景的规划和决策，允许全公司范围的标准化和积极的解决问

题和方法

• 降低成本，有利于您的人才和技术战略，以及底线

• 通过利用未开发的人才可以做得更多事情的员工

• 通过前瞻性分析和讲故事为企业创造价值的更敬业的财务员工队伍

• 灵活高效的财务运作模式，以适应不断变化和新兴的业务需求

• 数字化的长期发展，有扩大规模的机会

但为什么实施Lights out？

因为“Lights out”可以加快财务从管家/经营者
到引导者/战略家的过程，现在和未来都是
如此。

因为死记硬背的过程需要员工花费太多的时
间，成本更高，产出更少，这已属于过去。

因为在“Lights out"后，财务可以真正实现数
字化，根据业务需求进行规模的扩大和缩小，
降低成本，并会做得更多、更好。

4
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尾声
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问答环节
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