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Khung hoang la chat xuc tac:
Tang toc chuyén doi

GOc nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan



VE cuOC KHAO SAT

T ngay 21/01 dén ngay 09/03/2021, Deloitte thuc hién cudc khdo sat théng qua OnResearch - mét
cong ty nghién ctru thij trudng, dé€ tham do y kién clia 2.750 Giam ddc diéu hanh cda cac doanh nghiép
c6 quy md vira trén khap thé gidi vé ky vong, kinh nghiém va ké hoach clia ho d€ nang cao nang luc
canh tranh d&c biét trong giai doan thi trudng nhiéu bién déng nhu hién nay. Déi tugng tham gia khdo
sat chi gi¢i han & cap Gidam déc diéu hanh cda cadc doanh nghiép tam trung vdi doanh thu hang nam tur
10 triéu dén 1 ty d6 la My.

Trong téng s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat, c6 91% doanh nghiép tu nhan; 9% doanh nghiép
dé dugc niém yét va giao dich trén san giao dich chirng khoan dai chiing. Trong s6 cac doanh nghiép
tu nhan, 43% thudc s& hiru tu nhan, 23% thudc s& hiru cda gia dinh, 17% dugc kiém soat bdi gia dinh
nhung khong thudc sé hitu clia ho, 6% thudc quy dau tu sé hiru va 2% thudc nha nudc sé hiru.

Trong cac d6i tugng tham gia khao sat, cé 50% la Chd s& hitu, thanh vién H6i dong quan tri hodc cac
Gidm doc Cap cao (C-suite); s6 con lai bao gom Pho Chd tich, Trudng bd phan hoac Trudng bo phén
kinh doanh hodc Giam déc. Cudc khdo sat dugc thuc hién theo dai dién nhiéu nganh cong nghiép:
nganh c6 ty 1& dai dién 16n nhat 1a cac san pham tiéu dung va cong nghiép; cdng nghé, truyén thong;
céac dich vu tai chinh; ndng lugng va tai nguyén; khoa hoc doi song va cham séc sirc khoe.

M&t s6 biéu d6 trong bao cdo co tong ty 1& khéng dat 100% do lam tron, hodc do déi tugng tham gia
khao sat co thé Iya chon nhiéu dap an khi tra |6i mot s6 cau héi.
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Khdng hodng 1a chat xUc tac: Tang téc chuyén daoi

Cudc khing hoang COVID-19
thuic day qua trinh chuyén doi
cua cac doanh nghiép tu nhan

U DOI MOI duge hinh thanh dé vuot qua

gian khé. D6 1a bai hoc duge loai ngudi dtc

két qua nhiéu thé ky. Nhin lai cudc chién
trudng ky ma thé gidi chéng lai loai bo khoai tay
Colorado, 14 loai gy hai nhung lai mang dén
nhiéu bude tién trong canh tac. Vao nhirng nim
1860 sau chién tranh thé gidi I, mbi khi bo canh
cUng tan pha mia mang & mién Trung TAy Hoa Ky,
& Phép, sau d6 lay lan sang ca cic khu vure khac clia
chau Au va chau A — 1 m6t 13n x4 hdi lai phai xay
dung lai k& hoach, cai tién phuong phap d€ chéng
lai su tién hoa clia loai bd canh clng va chuyén
sang cic phuong thire canh tic thay thé. Ning suat
khoai tiy toan cau ti€p tuc tdng la minh chirng cho
su kién tAm va kha ning thich (rng clia con ngudi.

Vi quyét tAm 16n hon trong tinh huéng khan
truong, cac doanh nghiép trén toan thé gidi da va
dang Urng pho véi mot thdm hoa thoi hién dai, dai
dich COVID-19.

D& khai quat héa su birt pha
trong no luc thiic day chuyén
doi, d6 chinh la kha nang

Ao

phuc hoi.

C6 1& chua c6 cude khiing hodng nao trong lich st
hién dai lai ¢6 tac dong 1én dén viéc hoat dong
hang ngay clia con ngu'di dén nhu vay. Va cling
chua tirng c6 cudc khiing hodng nao bude cac
doanh nghiép trén toan thé gidi phai ddy nhanh

cudc cAch mang chuyén d6i, khi ma lanh dao cla
ho dang phai vat 16n dé (rng pho, phuc héi va dinh
vi lai @€ doanh nghiép ti€p tuc phat trién trong moi
truong hau dai dich.

Khdo sat toan cdu md&i nhat cla Deloitte Private vé
céc doanh nghiép tu nhan cho thay cac lanh dao
doanh nghiép & khap noi trén thé gidi da tan dung
khling hodng nay nhu mét chét xic tac, thic ddy
su thay d6i trén hau hét moi khia canh clia cong
viéc va cudc song. Cac doanh nghiép tu nhin da
ddy nhanh qua trinh chuyén d6i s6 thong qua viéc
dau tu va trién khai cong nghé nhiéu hon. Nhirng
sang kién dang trong qua trinh trién khai duge
ting t6c d€ hoan thanh, con nhirng sang kién da
1én ban tho thi dd dugc trién khai. Cac doanh
nghiép tu nhan tim kiém céc d6i tac va lién minh
mdi. Ho theo dudi cc co hdi mdéi dé cling c6
mang ludi cung (ng va phat trién thi trudng. Ho
no luc nhiéu hon d€ hiéu ré muc dich hoat ddng
clia doanh nghiép vuot 1én trén 1gi nhuén, tim
ki€m nhifng cich thirc md&i &€ phat trién bén
virng va cling ¢4 niém tin v&i nhan vién, khach
hang va cac bén lién quan. Cac doanh nghiép
ciing tim ki€m nhirng cach thirc va dia diém
linh hoat @€ nhan vién c6 thé hoan thanh céng
viée. Noi cich khéc, khi thé gidi hoat ddng
cham lai, t6c d6 thay d6i s& ting nhanh.

Nhung chi don thuan gia ting t6c d6 thi chua
chéc da dat dugc thanh cong. Thong qua khao sét,
chting t6i phat hién ra rang dai dich da tac déng
lén dinh hudng cla lanh dao doanh nghiép tu
nhén nhiéu hon lanh dao tUr nhirng loai hinh
doanh nghiép khac. D& khai quat hoa su bt pha




trong nd lyc thiic &8y chuyén d6i, &6 chinh la kha
nang phuc héi. Lam thé nao dé€ cic nha lanh dao
dinh vi dugce t6 chire mot cach t&t nhat, @€ khong
chi x(r Iy cudc khiing hodng nay va nhirng cude
khling hodng ti€p theo; cling nhu xUr 1y tat cd cac
moi de doa tlr canh tranh va su gidn doan hoat
dong dang dién ra trén toan thé gidi, ma vén
khong thé tach rdi véi hoat ddng kinh doanh?

Thong qua khdo sat ndm nay, chting t6i phat hién
rang nhiéu doanh nghiép tu nhan thdy ho trd nén
kién cudng hon, khang dinh tdm nhin va k& hoach
clia doanh nghiép minh. Cac doanh nghiép cang
kién cudng sé cang tu tin hon vé tuong lai, ¢6 xu
hudng dau tu dé ting trudng, va trudng thanh
hon khi nghi vé muc dich hoat d6ng va vai tro cla
ho d6i v6i xa hoi.

Trong cac phan ti€p theo, ching t6i chi ra nhirng
diém khac biét gitra nhirng doanh nghiép tu nhan
dinh 14 kién cuong nhat, va nhirng doanh nghiép
tin rang ho van con nhiéu viéc phai lam dé tao
1ap su kién cudng (xem phan “Cach thire danh
gi4”). Ching t6i con ddt ra mot s6 cau héi dé gitp
“phat trién tu duy” trong méi phan clia b4o céo.
Chiing t6i ciing chia sé nhirng hiéu biét sau sc va
quan diém cla cic chuyén gia Deloitte — nhirng
ngudi da cb tradi nghiém qua cudc khing hodng.
MOt vai cau héi c6 lién quan dén viéc danh gi4 lai
rUi ro trong thoi ky gidn doan do dai dich gay ra.
Mot s6 ciu hoi s& hudng t&i tuong lai chua chac
chén cla hién tai. Cac ciu hoi cling chi ra moi
quan hé va tac déng cla cic doanh nghiép nay

(*) Deloitte Private - Khéi Dich vu Doanh nghiép Tu
nhén tu vdn, hé trg cdc doanh nghiép tu nhén, doanh
nghiép gia dinh, doanh nhan va cdc cé nhan c6 gia tri
tai sdn rong cao hudng tdi su thinh vuong va phdt trién
beén vitng cla khoi kinh té tu nhan.

Go6c nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

dén xa hoi, va nhiéu van dé con & phia trude can

c4c doanh nghiép gan két manh mé& hon vdi cOng
dong noi ho hoat @dng va v&i xa hoi néi chung.

Nhu moi khi, ching t6i hy vong rang bao c4o tom
tat nay chia sé nhiéu dinh hudng va truyén cam
hirng dén cac doanh nghiép tu nhan. V&i muc tiéu
khong nglrg kién tao nén nhirng anh hudng tich
cue, chiing toi s& tiép tuc nd lue cung cdp hiéu biét
chuyén sau va tim ra nhitng cich thirc @€ gitip cac
doanh nghiép canh tranh trong méi trudng thay
d6i nhanh chéng nay.

Nathalie Tessier
Lanh dao Deloitte Private (*) Toan cau




Khdng hodng 1a chat xUc tac: Tang téc chuyén daoi

Tién vé phia truéc,

tién nhanh hon

OT TRONG NHUNG diém chinh rit ra tir

khdo sat toan cdu ndm nay 1a cac doanh

nghiép tu nhan & moi khu vuc trén thé
gidi dang ting cudng nd lue d6i mdi t6 chire cla
ho. Trong moi linh vuc kinh doanh, cac nha lanh
dao thuc hién khdo sét cho biét doanh nghiép clia
ho da d&y nhanh cac ké hoach, cho du doanh
nghiép dang trdi qua qu4 trinh chuyén déi s6, 16ng
ghép muc tiéu vao chién luge, tap trung lai vao cac
Uu tién quan trong nhu tinh bén virng, hodc cac
hoat ddng khac gitip doanh nghiép c¢6 1gi thé canh
tranh hon va phu hgp hon trong méi trudng kinh
doanh ngay nay.

TU trude dén nay, doanh nghiép tu nhan ludn ¢
nhiing khac biét vé su nhanh nhay va tam nhin dai
han, va nhirng dac diém nay da dinh huéng cho
nhiéu doanh nghiép (ng phoé vdi cude khiing
hoang. Két qua khdo st cho thdy rang nhiéu
doanh nghiép da ndm bat co hdi tir nhirng thay
d6i mang tinh budce ngoat trong nhiéu linh vuc;
dai dich gan day da minh ching cho su thtic ddy
nhanh chéng viéc trién khai cac sang kién & hau
hét cac doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép da nam bat co hoi
tir nhitng thay doi mang tinh buréc

Trén thuc t&€, néu khong phai dua vao trong tim
chién luge dai han trude diy clia doanh nghiép va
nhirng cAn nhac vé “tuong lai” — chang han nhu
cdng viéce trong tuwong lai, nhéan tai trong tuong lai,
va su dich chuyén lao dong trong tuong lai — mot
56 doanh nghiép c6 thé khong c6 dugc tam thé t6t
dé vuon 1én tir dai dich. Néu khong co6 su tuong
tdc va minh bach — nhing yéu t6 ¢6 xu hudng gitp
lanh dao cac doanh nghiép tr& nén dé ti€p can va
d4ng tin cdy hon v&i nhan vién & moi cap bac, qua
trinh phat trién clia doanh nghiép c6 thé s& gap
phai nhiéu thach thire. Cubi cung, s& dung thau
cdm va Iy tri khi dua ra nhitng quyét dinh kho
khin 1a mot diéu chac chdn can thuc hién - cac
nha lanh dao kién tam sé la chinh ho khi dua vao

” 1

¢ “ly tri va con tim”.

Nhung nhirng phdm chét nao khAc gitip tao nén
céc t6 chire kién cudng va cach ho suy nghi va
hanh déng c6 diém gi khac biét v4i nhing t6 chirc
khong dat kha ning phuc héi la mét vu tién quan
trong? Trong Bdo cdo vé khd nang phuc héi nam
2021, chting t6i da xac dinh mot s6 dac tinh cla
cac doanh nghiép cé thé gidi quyét nhirng thach
thire khong ludng trude dugce, dd
1a: s chudn bi, thich nghi, hop
tac, dang tin cay va c6 trach
nhiém.?

ngoat trong nhiéu linh vuc; dai dich
gan day da minh chirng cho su thiic
day nhanh chéng viéc trién khai cac
sang kién & hau hét cac doanh nghiép.




Goc nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

HINH 1

Anh hwéng cia COVID-19

MUrc do danh gia véi nhirng nhan dinh sau day cho doanh nghiép cla ban la gi?
W Dongy/ Hoan toan dongy m Khoéng déng y/ Hoan toan khong dongy

Doanh nghiép da ting toc dang ké qua trinh chuyén ddi sd trong thdi ky khiing hodng
69%

Muc dich dang cé tam quan trong I¢n han d6i véi doanh nghiép
69%

Doanh nghiép s& duy tri tap trung vao tinh bén virng va gidm thiéu carbon
66%

DPai dich dang thiic ddy sw hinh thanh cdc quan hé ddi tac va lién minh méi
61%

Chudi cung (rng clia doanh nghiép cn dwgc thiét Iap lai do hdu qua cla dai dich
60%

Pai dich da tao ra nhirng co hdi mdi dang ké cho doanh nghiép
58%

Pai dich da cai thién trién vong clia doanh nghiép d& ¢6 Igi nhudn cao hon trong trung va dai han
53%




Khuing hodng la chét xuc tac: Tang tc chuyén déi

Trong cudc khdo sat nim nay, chiing t6i da xac
dinh c4c dac tinh & budce xa hon, théng qua khao
sat ngudi tham gia chia sé bay yéu t6 tao nén kha
ning phuc héi clia t8 chire:

« Chién lugc: Xac dinh hanh trinh chuyén d6i va
nhirng tham vong

o Ting trudng: Dinh hudng viéc 1dy khach hang
lam trong tAm, d8i m&i sdn phdm va ting

trudng doanh thu

« Véan hanh: Chuyén déi va hién dai héa quy
trinh van hanh

« Céngnghé: Py nhanh qua trinh chuyén déi s6

o Lucluong lao dong: Chuyén d6i cong viéce, luc
lugng lao @0ng, va noi lam viée

e Ngubn von: Téi uu hoéa vén luu déng, co cau
von va danh muc dau tu kinh doanh

o Xa hoi: Quan tri tai nguyén méi trudng va

ngudn lue xa hoi

Trong viéc hudng tGi xay dung cac t6 chire kién
cudng cb kha ning vugt qua cudc khling hodng tiép
theo t6t hon, khdo sat chi ra nhan dinh chung rang
tat cd nhirng yéu td nay déu c6 tinh chat nén tang.
CA4c lanh dao doanh nghiép tin rang ting trudng va
cong nghé 1a hai trong nhiing yéu t6 quan trong
nhé&t d6i vdi cac t6 chire c6 kha niang phuc héi cao.
Nhung ho cling nhén ra su can thiét phai c6 chién
luge phit hop véi tham vong, dau tu vao nhan vién,
cling c6 tinh hinh vén, cling nhu qun tri tai nguyén
moi trudng va ngudn lure xa hoi.

biéu dang noi 1a phan 16n nhirng ngurdi tham gia
khdo sat da c6 nhirng hanh ddng d€ hudng tGi
nhirng yéu t6 can thiét nay. Ho phan loai su phat
trién cla doanh nghiép trong viéc xay dung kha
ning phuc hoi qua ting yéu to (trong bay yéu t0)
néu chi thyc hién mot phan, va mot s6 trudng
hop cac yéu t6 duge trién khai day dd. Khi danh
gia doanh nghiép vé viéc dat dugce kha ning phuc
ho6i ndy, chiing t6i 3 tim thdy mot s6 diém khéc
biét thi vi (xem “Céch thire danh gia”). Quan
trong 13, nhirng doanh nghiép dat duge budce tién
trong c4c hanh d6ng clia ho nham ting cudng kha
nang phuc hoi, thudng ¢ céi nhin tich cue hon vé
tri€n vong ngan han, tin twdng hon vio tiém ning
dai han, c6 nhiéu kha ning md rong luc lugng lao
déng hodc theo dudi thuong vu mua ban sap nhép,
va tap trung hon vao dnh hudng dén xa hoi va
moi trudng.




Go6c nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

HINH 2
Xay dwng kha nang phuc hoi

Doanh nghiép da dat dugc tién bd nao trong viéc xay dung kha nang phuc hoi trong cac yéu t6 sau day?
m Hoan thién/Trién khai day di  m Dang trong qua trinh chuyén déi ® Bat dau trién khai
B Bat dau lap ké hoach, chua thyc hién  m Khéng cé ké hoach hanh dong

Chién lwgc: Xac dinh hanh trinh chuy&n ddi va nhirng tham vong

21% 26% 11%
4%

Tang trwdng: Thiic ddy viéc 1ay khach hang lam trong tam, doi méi san phdm va ting trwdng thi trwdng/doanh thu

16% 29% 10%
2%
Van hanh: Chuyén d8i va hién dai héa quy trinh van hanh
17% 27% 10%
3%
C6ng nghé: Pay nhanh qud trinh chuyén dai s6
18% 25% 9%
3%
Cong viéc/lwc lwgng lao dong/nai lam viéc: Chuyén ddi cong viéc, I lwgng lao ddng va noi lam viéc
19% 28% 11%
4%

Ngudn von: Toi wu héa von luru dong, co cau von va danh muc dau tw kinh doanh
17% 28% 11%

Xa hoi: Quan ly cac tai nguyén mdi trwdng va ngudn lurc xa hdi thdng qua su tin nhiém, phan hdi, quan tri, do lwong
14% 29% 13%

CACH THU'C PANH GIA KHA NANG PHUC HOI

Chung t6i da khado sat cac nha lanh dao dén tlr 2.750 céng ty & 33 qudc gia tir ngay 21/01 dén ngay
09/03/2021. Ho tham gia khdo sat va danh gia tinh hinh doanh nghiép trong viéc thuc hién bay yéu t6
thé hién su kién cudng trén thang diém tir 1 (“‘Khéng cé ké hoach hanh déng”) dén 5 (“Trién khai day
du”). Téng hap lai, cac doanh nghiép c6 thé nhan dugc téng s6 diém dao dong tir 7 dén 35. Nhém doanh
nghiép cé diém cao nhét dat tlr 29 dén 35, chiém 27% doanh nghiép tham gia khao sat. Gan mot nira
(49%) dat diém tir 22 dén 28. Va cac doanh nghiép dat diém thap nhat, vai s6 diém tir 7 dén 21, chiém
24% con lai trong téng s6 doanh nghiép tham gia khao sat.




Khdng hodng 1a chat xUc tac: Tang téc chuyén daoi

Rui ro COVID kéo dai

— nang né dén cac doanh nghiép tu nhin

trén khap thé gidi va trong hau hét cic
linh vue. Chudi cung Ung trd nén cing thang hon
bao gid hét, vdi cac hanh lang thuong mai tam
thoi bi gidn doan va niang luc sdn xuat gidm dang
ké - 60% s6 ngudi tham gia khdo sét tin rang
chubi cung Urng can dugc thiét 1ap lai do hdu qua
trure tiép cla dai dich. Nhu ching t6i da du doan
trong &n phdm COVID-19: Sy phuc héi cla cac t6
chtrc va chubi cung ('ng, nhiéu doanh nghiép da
x4y dung cac mang ludi cung Urng gén két hon,
khong chi xem xét @én tinh hiéu qud ma con ca
kha nidng phuc hoi va ngudn du phong.? Ho dang
tan dung cudc khing hoang dé hiéu rd hon vé su
phu thudc 14n nhau va ting cudng dau tu vao céc
linh vue nhu mang luGi cung Ung ky thuét s6 dé
ludng trude, phan doan va phan Ung tot hon véi
nhitng thay d6i bat ngo.

Nguoi tham gia khao sat
tin rang nhirng tac dong
cta dai dich trén dién rong
s& khong chi kéo dai trong
12 thang tdi, ma la trong
vai nam tdi.

Al DICH COVID-19 toan cau da dnh hudng

Pai dich c6 thé ddy nhanh nhitng né luc nay,
nhung s& mat thdi gian d€ nhin thdy duge nhirng
1gi ich, nhu vu tdc nghé&n kénh dao Suez gan day.
Vén dé do moét tau chd hang bi mac can, khién gan
400 tau khéc bi hoan, gay thiét hai cho thuong mai
toan cau gan 10 ty d6 la mbi ngay, mot 1an nira cho
thdy su phu thudc clia nhiéu doanh nghiép vao
mot chudi cung Ung toan ciu van hanh t6t.4

Ngu¢i tham gia khado sit tin rang nhirng tac dong
cla dai dich trén dién rong sé& khong chi kéo dai
trong 12 thang t&i, ma la trong vai nam t&i. Ho
nhan dinh céc rli ro lién quan dén COVID la
nhifng mo6i quan tAm hang dau trong 12 dén 36
thang tdi, trong d6 nhirng ngudi quan ngai nhat 1a
nhing ngudi tham gia khdo sat dén tir khu vue
chau A — Thai Binh Duong. Nhirng ngudi tham gia
khao sat & tat ca cac khu vue @éu cho rang tai trg
clia chinh ph( @€ bu dép tac ddng clia dai dich dén
nén kinh t€ I hinh thitc hé trg quan trong nhat
clia chinh pht trong nim nay dé tao diéu kién ho
trg tang trudng.

bai dich khéng chi lam tiang s6 lugng nhirng rli ro
c4c doanh nghiép tu nhan phai d6i mat, ma con
lam thay d6i ban chét cla nhirng rui ro nay, khién
viée do luong va quan tri chiing trd nén kho khan
hon. Mdc du viéc danh gia va dinh lugng tc ddng
clia chudi cung Urng da bj t6n hai bdi COVID-19
tuong d6i don gidn, nhung mét s6 rli ro — chdng
han nhu s& thich clia khach hang thay d6i — kho
d€ do ludng va gidm thi€u tac ddng hon, va c6 thé
¢6 anh hudng 16n hon dén thanh céng clia doanh
nghiép.




HINH 3

Go6c nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

Rdi ro d6i véi sw phat trién clia doanh nghiép

5 rdiro hang dau

B Trong vong 12 thang t&i ® Trong vong 36 thang tdi

Tac ddng ca COVID-19 dén thi trwdng, d6i véi nhu cau vé san pham va dich vu

Gia tang strc canh tranh trén thj truong

Mac di céc rdi ro lién quan dén COVID la nhirng
rUi ro truGe mét, can dugc xem 1a trong tAm,
nhung cac nha lanh dao can can than dé khong bo
qua nhirng r0i ro khac. Ho s& van can ludng trude
nhirng thach thirc khong ngirmg trd nén phirc tap
nhu tdn cOng mang va gia ting canh tranh trén thi
trudng. Cac lanh dao cling nén danh sy quan tam
nhiéu hon dén cac van dé mai trudng, xa hoi va
quén tri cong ty (ESG) va tic dong cla bién d6i khi
hé&u d6i v&i van hanh clia doanh nghiép. Vé khia
canh rUi ro, mot lan nira, ching ta lai thay sy khac
biét vé quan diém gilta cc doanh nghiép c6 kha
nang phuc hoéi kh4c nhau. Vi du, so v&i nhing
doanh nghiép c6 di€m kha ning phuc héi thap,
nhifng cong ty ¢6 kha nang phuc hoéi cao danh gia
rang cac cudc tan cong mang, bién ddi khi hiu, sy
gian doan va rli ro chinh tri mang lai rdi ro cao
hon nhiéu.

Téc dong clia COVID-19 dén van hanh: chudi cung irng, nhan sy, CNTT, phan phéi

Cac cudc tan cdng mang tiém an va bao mat cong nghé thong tin

Chi phi nguyén vat liéu va cdc chi phi dau vao khac (bao gom ca nang lwgng)

34%
28%

33%
25%

24%
26%

23%

23%

CAU HOI PHAT TRIEN TU DUY

» Do h&u qua cla dai dich, cAic mé hinh rui ro va
cac uu tién clia doanh nghiép da thay d6i nhu
thé ndo?

« Bang cich thic nao doanh nghiép c6 thé diéu
chinh chudi cung Umg dé€ c6 ngudn du phong
tot va linh hoat hon?

« Céach thirc doanh nghiép da tap trung vao tac
déng clia bién d6i khi hdu va cac van dé vé moi
trudng, xa hdi va quan tri cong ty (ESG)?

+ Céch thirc doanh nghiép da phan Urng vdi sy
thay d6i s thich clia khach hang? Tac déng lau
dai cla nhirng thay d6i nay 1a gi?

« An toan, an ninh thong tin ch6ng lai cic cube
tén cong mang duge x€p vao dau trong chién
lugc cong nghé clia doanh nghiép?




Khdng hodng 1a chat xUc tac: Tang téc chuyén daoi

Mong doi suw phuc hoi

HAN ANH QUA VIEC KY VONG TANG

TRUGNG DOANH THU s& gidm nhe trong 12

thang t6i, c6 thé thdy moi trudng kinh doanh
1a khong chac chan. Vi du, 11% ngudi tham gia khdo
sat tin rang ho s& khong ting trudng doanh thu
trong nam nay, trong khi d6 mlrc danh gia vao hai
nim trude chila 5%.5

Tuy nhién, theo khdo sat, phan 16n ngudi tham gia
khdo sat déu tin rang doanh nghiép clia ho s& phuc
hoi sau dai dich, véi hon 2/3 trong s6 d6 tu tin rang
doanh nghiép sé thanh cong trong 12 thang t&i. Ho
cfing tin rang hau hét céc chi s6 kinh doanh chinh
s& duoc cai thién.

HINH 4

Vi vay, nhitng doanh nghiép kién cudng nhat cling
14 nhrng doanh nghiép lac quan nhéat: 3/4 doanh
nghiép dugc xép hang cao vé kha ning phuc hoi
mong doi cac chi s6 kinh doanh clia ho sé cai thién,
cao hon muUrc clia gan 50% doanh nghiép c6 mirc
x€p hang thap vé kha ning phuc hoi. Tham chi, cac
doanh nghiép c6 kha nang phuc héi cao con lac
quan hon vé tiém ning ting trudng dai han clia ho,
vGi 52% ddc biét tin tudng vao trién vong clia ho
trong ba ndm t&i, so vdi chi 20% cla cac doanh
nghiép c6 kha nang phuc hoi thap.

Nhing thay ddi trong mét s chi so chinh c6 thé dw doan truéc

Trong 12 thang tdi
W Tang/Tang dang ké Gidm/ Gidm dang ké

Nang suat lao dong

Doanh thu

61%

Lgi nhudn

59%

Von dau tw

58%

52%

Gia thanh san phdam/dich vu

50%




Go6c nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

HINH 5

Cac so liéu chinh

Theo ddi vé ky vong trong 12 thang t&i véi kha nang phuc hoi

B Phan hoi tir doanh nghiép véi khad nang phuc hdi cao B Doanh nghiép véi kha nang phuc hoéi trung binh

B Doanh nghiép véi kha nang phuc hoi thap

Nguwoi tham gia khao sat ky vong nang suat lao dong tang

Nguoi tham gia khao sat ky vong doanh thu ting

Nguwdi tham gia khao sat ky vong i suat ting

Nguwdi tham gia khao sat ky vong nang suat von dau tw tang

Ngui tham gia khao sat ky vong gia clia san pham va dich vu ting

HINH 6

Mirc do tu tin

Theo ddi mirc d6 tu tin véi kha nang phuc hoi
W Trong vong 12 thang t&i M Trong vong 36 thang tdi

Nguoi tham gia khao sat tir cac doanh nghiép véi kha nang phuc hdi cao va tu tin vé thanh cong cia ho
20%

52%

Ngui tham gia khao sat tir cac doanh nghiép véi kha nang phuc hdi trung binh va tu tin vé thanh cong ctia ho
8%

27%

Ngui tham gia khao sét tir cac doanh nghiép véi kha nang phuc hdi thap va tu tin vé thanh cong clia ho
5%
15%

1"



Khuing hodng la chét xuc tac: Tang tc chuyén déi

HINH 7
Chién lwgc phat trién
Nhirng chién lugc phat trién chinh cla doanh nghiép la gi?
W Trong 12 thang t&i M Trong 36 thang t&i
Nang cao nang suat lao dong

48%
48%

Chuyén ddi so
43%
42%

Phét tri€n san pham & dich vu méi

40%
43%

Cai thién co cau chi phi

39%
42%

Phét trién thj trwdng 6 sdn

39%
39%

P0oi méi mo hinh kinh doanh

34%
34%
Cling o doi ngii quan ly
30%
31%
Lién minh chién lwgc & dw an hgp tac
30%
31%
Tham nhap vao thi trudng nud'c ngoai méi
28%
32%

Tan dung luc lwgng nhén su da dang va toan dién
24%

25%
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Nhin chung, cic nha l1anh dao tu tin nhat vé kha
ning nang cao ning suat va dé cling 1a muc tiéu
hang dau trong chién luge phét trién doanh
nghiép trong nim t&i. Tuy chuyén ddi s6 1a wa tién
th( hai trong chién luge phat trién doanh nghiép,
nhung lai 1a muc tiéu duge uu tién hang dau clia
nh{fng nha lanh dao kién tam. Sy khac biét trong
viéc nhin nh&n tdm quan trong clia chuyén d6i s6
d6i v6i su phét trién clia doanh nghiép gilta doanh
nghiép c6 kha ning phuc hoi cao va thap 1a 18%,
khodng cach 16n nhat trong khdo sat.

Trong chién lugc phat trién, phan 16n doanh
nghiép uu tién viéc phét trién tu than thay vi mua
ban va sdp nhap (M&A) . Nhiéu doanh nghiép
nhan dinh rang t6 chirc clia ho c6 kha ning hodc
rat c6 kha ning sé bj mua lai trong 12 thang t&i,
tdng dén 10% so v&i khdo sat ndm 2019. Nhing
doanh nghiép ¢6 kha ning phuc hoi cao thudng
hoat @dng tich cuc hon cic doanh nghiép c6 kha
ning phuc hoi thip. Pong luc thic ddy chinh bao
gbm thAm nhap vao thi trudng toan cau méi, m&
rong hodc da dang h6a mang ludi khach hang va
tdng thém ngudn von.

Nhu chiing t6i da dé cdp trong &n phdm Mua ban
& Sap nhdp va COVID-19: Nhiing chan troi mdi,
mua ban va sap nhap duge xem 1a 6 strc anh
huéng 16n dén viée dinh hinh bdi canh hau
COVID, v&i viée cac doanh nghiép ap dung chién
lugce két hop gilra phong thil va tdn cong dé€ bao vé
thj trudmg s&n c6, ddy nhanh qua trinh phuc hdi va
dinh vi doanh nghiép d€ n&m vi tri dan dau thi
trudng. Trong ky nguyén mai, sy bén virng cling 1a
nén tang cho thurc hién giao dich thda thuan, vi si
bén virng gén lién vdi muc dich hoat ddng dé xac
dinh su thanh cong cla doanh nghiép.¢

Go6c nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

Bén canh tic ddng dén hoat ddng mua ban va sap
nhép, dai dich dang thiic ddy doanh nghiép tu
nhén hinh thanh cdc moi quan hé va déi tac chién
luge mdi - theo nhan dinh tr 61% doanh nghiép
tham gia khdo sét, va tir 78% doanh nghiép c6 kha
nang phuc hoi cao. Khi hé sinh thi cang dugc md
rong, ban than cc doanh nghiép gia dinh c6 thé sé&
phai d&u tranh véi tinh trang mét quyén kiém soat
vOn ¢6 trong cau tric lién minh. M6t diéu tha vi
trong Khdo sdat vé cac doanh nghiép gia dinh trén
toan cdu clia Deloitte chi ra rang 63% doanh
nghiép gia dinh nhét tri vé viéc bao vé quyén s&
hiru doanh nghiép quan trong hon viéc s& hitu tai
san tri tué.”

CAU HOI PHAT TRIEN TU DUY

e Su canh tranh va/hodc nhitng gian doan trén
thi trudng c6 tac dong thé nao dén mé hinh
kinh doanh clia doanh nghiép?

. Cong nghé déng vai tro gi trong nd luc niang
cao ning sudt clia doanh nghiép?

« Hoat dong mua ban va sap nhap (tan céng va
phong thi) ¢6 tic d6ng thé nao dén chién luge
phat trién cla doanh nghiép?

« Co6 nhing co hdi nao gitp tao ra cac lién minh
va m& rong hé sinh thai ?

« Nhirng cd cdu ngudn von doanh nghiép nao sé
phuc vu cho khat vong tang trudng cla
doanh nghiép?

13




Khuing hodng la chét xuc tac: Tang tc chuyén déi

Ké hoach nhan sw

OT TRONG nhitng van dé khé ludng trén
M thé gidi chinh 1a thi trudng lao ddng sé

phuc héi nhanh dén mre @6 nao sau
nhirng gian doan lién quan dén dai dich, khi ma cac
doanh nghiép c6 nhirng thay d6i nham d4p (ng
duge nhu cau clia khach hang va su thay thé trong
hinh thire cung cap hang hoa, dich vu. Cac doanh
nghiép trong khdo sat clia chiing toi bay to su than
trong vé ké hoach tuyén dung clia ho trong nim
o, voi chi 11% du doan s6 lugng nhan su ting 1én
va 8% du kién sé cat gidm. 81% con lai trén thi
trudng ban khodn gitra viéc gilr s6 lugng nhan vién
hién tai 6n dinh, tuyén dung trén cd s& hgp dong,
hodc thué theo co ché han ché. biéu thu vi la cac

doanh nghiép c6 kha ning phuc hoi cao néi rang cd
nhiéu kha ning ho sé& tuyén dung thém trong
nam tdi.

Ngoai viéc quan trj ngudn cung nhan sy khi cac
nhu cau duge phuc hoéi trong ndm t&i, nhiéu doanh
nghiép s& c6 gdng x4c dinh nhitng thay d6i nao vé
ban chat cong viée d€ c6 thé kién cudng sau dai
dich va thiét 13p 1ai t6 chire clia ho phu hop vdi
thue t€ méi. 71% ngudi tham gia khao sat danh gia
rang viéc thay d6i cong viée, nhan su va noi lam
viéc c6 vai tro quan trong hodc cuc ky quan trong
d€é xay dung kha ning phuc hoi cho t6 chire.

Nghién ciru cho thay rang, so v0i
cac doanh nghiép stir dung nhan s
da dang du@i murc trung binh, thi
cac doanh nghiép véi murc do da
dang cao hon sé tao ra ty Ié doanh
thu 16n hon tir sw d6i mdi sang tao,
va tir do6 thiic day tai chinh doanh

nghiép virng vang hon.
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Go6c nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

HINH 8

Ké hoach tuyén dung

Cau nao dudi ddy mé ta dang nhat vé k& hoach tuyén dung hién tai ciia doanh nghiép ban?
Cau trd 1oi dua trén vi tri tru s& chinh clia doanh nghiép.

B T8ng s6 phan hoi trén toan cadu  m Riéng tai Chau My

B Riéng tai Chau A-Thai Binh Duong M Riéng tai Chau Au, Trung D6ng & Chau Phi

Chiing t6i du kién gidam sd lwgng nhan vién

Chiing toi du kién duy tri sd lwgng nhan vién hién tai

Chiing tdi du kién bd sung nhan sy khi can thiét qua hinh thirc thué nhan vién hop dong hodc nhan vién tu do.

Chiing tdi ¢6 k& hoach tuyén dung v6i s lwgng han ch& nhan sy ¢é nhirng ki ning cu thé

Chiing t6i c6 k& hoach tang so lwgng nhan sy toan thdi gian cho tat ca cac linh vurc

HINH 9

Kha nang phuc hoi va ké hoach tuyén dung
Ty 1é s6 ngudi tham gia khdo sat co ké hoach tuyén dung sé lugng han ché hoac tang s6 lugng
nhan sy toan thdi gian

Phan hoi tir doanh nghiép ¢6 kha nang phuc hdi cao

Phén hdi tir doanh nghiép 6 kha nang phuc hdi trung binh

Phan hdi tir doanh nghiép c6 kha nang phuc hdi thap

15



Khuing hodng la chét xuc tac: Tang tc chuyén déi

Mot khi trong tAm chuyén tir phuc hoi sang thinh
vugng, viée 18y con ngudi lam trung tAm dé Ung
pho v&i nhig gian doan trong tuong lai c6 thé s&
dem lai 1gi ich cho cac doanh nghiép. Bao cao Xu
Hudng Nhan s Toan Cdu 2021 ctia Deloitte tiét 10
cach cac doanh nghiép hang dau dang bat dau dua
phiic 10i vao cong viéc bang cach tap trung dap
(rng nhu cau cla cac phan khiic nhin su khac nhau,
xay dung mot nén tang thé chat va tam 1y tich cuc
d€ nang cao hiéu suat trong thoi dai k§ thuat so,
ddng thoi trao quyén tu chti cho nhan vién dé ho
tu ra nhirng quyét dinh vé s mong mudn céch
thire ho déng gop cho t8 chire.®

MOt s6 doanh nghiép tu nhan da dat nén tang cho
viéc nay bang cach st dung luc lugng nhén su linh
déng va thiét 1ap lai t6 chire theo hudng linh hoat
hon, va hoan thanh céc cong viéc t6t hon véi cac
d61i nhém nho va déc 1ap hon. Nhirng déng thai
nhu vay da gitip cac doanh nghiép tu nhan trong
khdo sat clia ching t6i xdy dung kha ning phuc
hoéi — 19% noi rang ho da hoan toan thay d&i ban
chét clia cong viéce tai t6 chire va 38% noéi rang ho
dang trén hanh trinh chuyé&n déi. Nhitng né luc d6
gitip ning cao vi thé clia doanh nghiép, qua viéc
nhirng doanh nghiép c6 kha ning phuc hoi cao cho
biét ho c6 kha ning hd trg cho nhan vién nim tdi
nhiéu hon so véi nhirng doanh nghiép c6 kha ning
phuc hoi thap (66% véi 48%).

Cac doanh nghiép kién cuong thudng vuot troi
hon cic doanh nghiép khéc trong viéc xay dung
hinh anh t& chirc nhan su da dang trong linh vurce
hoat dong clia minh. Nghién c(ru cho thdy rang, so
v&i cde doanh nghiép s dung nhan su da dang

dudi mUce trung binh, thi cac doanh nghiép vé&i
mUrc @6 da dang cao hon tao ra ty 1& doanh thu 16n
hon tir su d6i mdi sang tao, va tir d6 thtic ddy tai
chinh doanh nghiép virng vang hon.® Trong khi
viéc tan dung lue lugng nhan sy da dang va toan
dién dugc cho 1a mot trong nhirng yéu to it quan
trong nhat doi véi nhirng doanh nghiép c6 kha
nang phuc hoi thap, thi diéu nay lai dugce dat vi tri
Uu tiéu cao d6i voi nhirng doanh nghiép & nhém
¢6 kha nang phuc hoi cao nhat.

CAU HOI PHAT TRIEN TU DUY

« Nhifng co hoi dé thay d6i méi trudng lam viée
c6 thé dén tir dau va nhifng muc tiéu nao cling
¢6 sy thay d6i nay?

« Lam thé& nao dé chién luge vé nhan su cla
doanh nghiép c6 th€ phan 4nh thuc t& 1am viéce
tlr xa va/hodc 1am viéc két hop tir xa va tai
cong ty?

« Doanh nghiép da dua ra nhirng cach thirc nao,
sau dai dich, @€ phat trién nhan tai, ddo tao, c6
van, tham gia du 4n, va két n6i?

« Doanh nghiép dang lam gi dé dinh huéng phat
trién nhan vién tir tat ca cc phong ban 1én cac
vi tri 1anh dao?

« Doanh nghiép dang uu tién phic 1gi clla nhan
vién nhu thé nao?

16



Chuyén do6i so

A UU TIEN THU HAI trong chién luge phat
L tri€n nim tdi va uu tién thir ba trong ké

hoach ba nim t6i, chuyén déi sé dang trd
thanh mo6t linh vurc trong tAm. Khao sét chi ra rang
cac nha lanh dao ¢6 ky vong cao vé 1gi nhudn ma
céc khodn dau tu cho céng nghé sé mang lai cho
doanh nghiép clia ho. Ho ciing tin réng chuyén déi
s6 s& mang lai nhung 1oi ich khéc cho doanh
nghiép trong viéc cdi thién trai nghiém khach
hang, tdng doanh s6 ban hang, cling nhu tang
cudng kha ning quan Iy, ddng thoi gidm thiéu
chi phi.

Khoang 7 trén 10 doanh
nghiép tham gia khao sat
(gan 70%) cho rang chuyén
doi so gitip ho tang trudng
manh trong thoi ky khiing
hoang.

Goc nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

biéu dang cha y 1a ngay cang nhiéu doanh nghiép
da nhan ra tam quan trong cla chuyén d&i s6 hon
so v&i thoi ky trude dai dich. Khodng 7 trén 10
doanh nghiép tham gia khdo sat (gan 70%) cho
rang chuyén ddi s6 gitp ho ting trudng manh
trong thoi ky khiing hodng. Trong khi hon 25%
doanh nghiép khao sat @3 bat d3u viéc chuyén déi
s6 trude dai dich COVID-19, hon 50% doanh
nghiép cho biét ho bat dau chuyén d6i s6 nham
Ung pho véi dai dich hodc dang trong qua trinh
chuyén d6i. Ty 1é cic doanh nghiép c6 kha ning
phuc hdi cao di trién khai qua trinh chuyén déi s&
trude khiing hodng hodc dang trong qué trinh
chuyén d6i cao gap gan hai lan so véi cac doanh
nghiép c6 kha ning phuc hoi thap (80% so vdi
43%) .




Khiing hodng la chat xuc tac: Tang téc chuyén ddi

HINH 10
Chuyén doi so

Doanh nghiép da hay dang trong qua trinh chuyén d6i s6 khong?

B Téng s6 phan hoi trén toan cau M Riéng tai Chadu My m Riéng tai Chau A-Thai Binh Duong

B Riéng tai Chau Au, Trung Dong & Chau Phi

€6, da trien khai trud'c COVID

(6, da trién khai d& &rng phé véi COVID

Pang trong qua trinh chuyén doi

Pang can nhac, chua ¢6 k& hoach chinh thirc

Tam th@i khong can nhic

Pai dich COVID-19 tao ra nhitng su thay d6i hoan
toan trong hanh vi ngudi tiéu dung, khién phan
16n nén kinh t&, trong vai tuan, da chuyén sang
hoat ddng trure tuyén, va ngay cang nhiéu nguoi
thodi mai hon va sdn sang hon khi tuong tac trén
nén tang k¥ thuat so.

Bén canh viéc chuyén ddng v&i t6c d6 nhanh hon,
céc t6 chlre tham gia khdo sat cling dang ting
cudng quy md dau tu vao cong nghé. Bdo mat
thong tin dy kién sé& 14 khodn dau tu vé khoa hoc
coéng nghé cao nhat trong vong 12 thang tdi, sau do
1a dién to4n d4m mAy va phan tich dr liéu. Phan
16n ngudi tham gia khéo sat cho rang doanh
nghiép clia ho sé dau tu vao nhirng cong nghé
dang phat trién nhu robotics, cac loai phuong tién
ty ddng, va may bay khéng ngudi 1ai.
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Goc nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

HINH 11
Cdc dau tw vé cong nghé
Cac khoan dau tu vé cdng nghé nao ma doanh nghiép co thé sé& xem xét trong vong 12 thang tai?

Bao mat thong tin (An ninh mang)

39%

Dién toan dam may/Ung dung phan mém

38%

Phan tich di¥ liéu/Phan tich nghiép vu

37%

Quan Iy quan hé khach hang (CRM)

34%

Tri tué nhan tao (Al)

33%

Tw dong héa mé hinh kinh doanh

32%

Internet van vat (loT)

30%

Khoi lwru trir thong tin (Blockchain)

20%

Nguwdi mdy (Robotics)
20%
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15%

Cac phwong tién tu diéu khién
13%

May bay khong nguai lai
11%
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Khdng hodng 1a chat xUc tac: Tang téc chuyén daoi

Bao cao xu hudng cong nghé mdi nhdt cla
Deloitte dé cap nhirng cach thirc doanh nghiép c6
thé t8i uu cic khodn dau tu vao nhirng linh vure
cong nghé ma ho tap trung né luc dé chuyén d6i
s6. Vi du, xu hudng ma cic doanh nghiép dang
van dung 1a nang cao quy trinh 14p ké hoach bang
cAc nén tang c6 ho trg ky thuat cong nghé - nhirng
nén tang nay giap lanh dao cac doanh nghiép ap
dung phan tich dir liéu d€ suy nghi rong va chinh
xac hon vé cac tinh huéng trong tuong lai. Mot bai
phén tich khac vé tri tué nhan tao khdm phé ra
rang hoc méy (machine learning) dang phat trién
dé gitip loc b6t khoi lugng thong tin khong 16
nham tap trung vao nhitng s6 liéu can thiét cho
nhrng quyét dinh sang sudt hon cla con ngudi.°

CAU HOI PHAT TRIEN TU DUY

« Bang cich ndo do, dai dich COVID-19 d3 khai
phé ra nhitng 16 héng vé ning luc cong nghé
trong t8 chirc, doanh nghiép c6 dang gidi quyét
nhitng van dé d6 khong?

+ Doanh nghiép dang c6 bién phap gi d€ nuoi
dudng vin héa d6i mdi sang tao va lién tuc tim
kiém céc co hdi d€ chuyén d6i doanh nghiép
bang cong nghé?

o Céach thirc ndo d€ doanh nghiép c6 thé tap
trung hon vao viéc dio tao va phat trién gan
v6i nhirng n6 luc chuyén d6i s6?

o Céch thirc t6 chirc doanh nghiép d€ gidi quyét
van dé qudn tri cong nghé va ddm bao khodn
dau tu phi hop, ddng thoi ho tro cho cic muc
tiéu chién luge?

« Vi sy chuyén d6i s6 duge ddy nhanh do
khiing hodng, doanh nghiép c6 thé s& hitu
nhirng dang di liéu m&i. Doanh nghiép st
dung cich thire nao dé€ tan dung diéu nay mot
cach t0i da?
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Can nhac vé muc dich hoat dong

va su’ tin nhiem

E CA TRUGC DAI DICH, céc doanh nghiép

trén thé gi¢i da phai cAn nhac lai vé déng luc

gitp cic doanh nghiép thanh cong ngoai viéc
tao ra lgi nhuan. Muc dich hoat ddng va sy tin
nhiém ludn gin lién véi nhau trong van hda cla cac
doanh nghiép diéu hanh bdi gia dinh. Nhung trong
nhirng nam gan day, cc t6 chirc dang tim cich
chinh thirc hoa nhirng diéu nay trong bd méay quan
tri clia ho. Trong bao céo Thach thirc va co hdi cho
doanh nghiép tu' nhan cla Deloitte Private, ching
t61 @ nhan manh viéc cic muc tiéu xung quanh tac
d6ng xa hoi c¢6 dnh hudng thé nao dén s&r ménh va
ké hoach 5 nam clia cac doanh nghiép."

Khdo sat clia chiing t6i chi ra rang nhifng nd luc
dugc lan tda da mang dén ¥ nghia md&i so véi nam
trude. Gan 70% doi tugng tham gia khdo sat, véi
khu vure Chau A-Théi Binh Duong din d3u, cho
rang tdm quan trong clia muc dich hoat dong ngay
cang ting do khling hodng dai dich COVID-19. Xét
trén phuong dién nay, nhifng doanh nghiép c6 kha
niing phuc hdi cao dang dan trude vai 84% khi cac
nha lanh dao cho biét ho dang tap trung ngudn luc

HINH 12

Tam quan trong ctia muc dich hoat dong

vao muc dich hoat dong, so v&i chi 49% d6i véi cac
doanh nghiép c6 kha ning phuc hoi thap. Trén toan
thé gidi, rat nhiéu doanh nghiép trong ndm 2020
tap trung m&i quan tAm vao van dé sire khoe va su
an toan cho nhan vién clia ho, mét mé&i nguy van
ti€p tuc trong vong ba nam tdi.

Veé ca ban, cac doanh nghiép déu hi€u day 1a mot
thach thire, khong chi dirng lai & viée duy tri hoat
d6ng kinh doanh, ma con lién quan dén van dé vé
sy tin nhiém. Nhirng nhn vién dugc uu tién ddm
bdo an toan sé tin tuwdng rang lanh dao doanh
nghiép sé tiép tuc c6 nhirng hanh déng mang lai lgi
ich cho nhan vién, dat nhu cau cla nhan vién 1én
hang dau. Su minh bach cling rat quan trong: trong
hoi nghi toan cau vinh danh nhirng doanh nghiép
dat danh hiéu Doanh nghiép dugc Quan tri T6t
nhat (Best Managed Companies) clia Deloitte vao
thang 3/2020, cdc nha lanh dao da nhan manh tam
quan trong cla viéc trao d6i, chia sé théng tin mot
cach thudng xuyén va cdi m& chinh 14 chia khoa
trong viéc xay dung su tin nhiém, nhat 14 trong thoi
ky bat 6n.

Ty I& ngudi tham gia khao sat cho rang muc dich hoat déng dang dan chiém uu thé trong doanh

nghiép ctia ho

Phan hdi tir cac doanh nghiép cd kha nang phuc hdi cao

Phén hdi tir cac doanh nghiép c6 kha nang phuc hoi trung binh

Phén hdi tir cac doanh nghiép c6 kha nang phuc hoi thap
49%

70%
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T4t nhién, nhu trong chudi cic bai vé Tuong lai clia
Su tin nhiém ma chting t6i da néi dén, su tin nhiém
khong phai 1a mét con s6, nhung lai ¢ thé do ludng
duge. Cac doanh nghiép cé thé ding nhiéu phuong
thire d€ hiu dudge cach cac cd dong dang nhin nhan
ho. Céac phuong thire bao gdom viéc st dung cong cu
d€ chan doan muUre d6 tin nhiém, xay dung su tin
nhiém d6i vdi c6 déng bang viéc str dung cac
phuong phép tiép can nang cao hon dé€ bao vé cac
dtrliéu, va né luc dé duy tri su tin nhiém trén cac
linh vure khice nhau va md réng pham vi chirc ning
cla doanh nghiép. Céc linh vuc nay bao gdbm nhitng
van dé nhu 1a trai nghiém khach hang, chat luong
sdn pham, su da dang, vén s& hitu va cAc chuong
trinh binh d3ng, da dang va hoa nhap ciing cac van
dé vé an ninh mang.”

HINH 13
Tinh bén virng

Su tin nhiém ciing chinh 1a mét van dé trong tAm
khi n6i @én d&u 4n ma cac doanh nghiép muén dé
lai. K&t qua clia khdo sét chi ra rang 2/3 ngudi tham
gia khdo sat phan hoi rang, du gian doan do COVID-
19 gay ra, doanh nghiép clia ho van dang tap trung
vao tinh bén vitng va gidm thiéu khi carbon. Va hon
nira, ho van c6 co hoéi phat trién, khi chi 1/3 phan
hoi tin rang van dé vé moi trudng, xa hdi va quan
tri cong ty (ESG) chi la nhirng van dé nho trong ndm
t&i va 14% tin réng nhirng van dé ké trén khéng hé
tiém &n bat ¢ rUi ro ndo. Theo khao sat, ching t6i
thdy méi quan hé twong quan trurc ti€p gilta nhirng
phan hoi cho rang doanh nghiép ctia ho khong c6
kha ning phuc hoi va nhirng doanh nghiép khéng
tap trung vao sy phét trién bén virng va gidm thiéu
tac dong dén moi truong (khi carbon).

Ty |& ngudi tham gia khao sat cho rang doanh nghiép sé tiép tuc tép trung vao tinh bén vimng

Phan hdi tir cac doanh nghiép ¢6 kha nang phuc hdi cao

Phan hdi tir cac doanh nghiép c6 kha néang phuc hdi trung binh

Phan hdi tir cac doanh nghiép c6 kha nang phuc hdi thap

CAU HOI PHAT TRIEN TU DUY

« Doanh nghiép da c6 nhirng hanh déng nao
trong thoi ky dai dich dé xay dung su tin nhiém
v6i nhan vién va cling ¢6 vin héa doanh
nghiép? Doanh nghiép c6 nd luc d€ cling 6 su
tin nhiém v&i cac bén lién quan khéng?

« Muc dich hoat déng clia doanh nghiép tao ra
diém khac biét nhu thé nao trén thi trudng va
dudi goe nhin clia nhan vién?

67%

« Doanh nghiép dugc nhin nhan nhu thé nao khi
xét trén quan di€m cla sy tin nhiém?

o Céch thirc doanh nghiép do ludng su tin nhiém
v&i nhan vién, khach hang, va xa hdi néi chung?

+ Van dé moi trudng, xa hdi va quan trj cong ty
(ESG) dbng vai tro nhu thé nao trong cac chién
luge clia doanh nghiép, va cic muc tiéu lién
quan dén ESG c¢6 duge Ung ho trong co cdu
lwong thudng khong?
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Duy triy thirc cap bach

Trong b4o c4o toan cau nim 2019, chiing t6i da chia sé rdng hon lic nao hét day 1a thdi diém thich hop dé
khang dinh vi thé clia doanh nghiép tu nhan. Chting t6i van tin rdng quan diém nay 1 ding — su nhanh
nhay, muc dich hoat d6ng, vin héa, kha ning duy tri tdm nhin dai han — da gitip cac doanh nghiép tu nhan
day nhanh qua trinh chuyén d8i trong thdi ky dai dich.

Ngay nay, chting ta dd dan hi€u r6 hon vé cidc phdm chdt ma mot 1anh dao can c6 dé gitip ho xay dung mot
doanh nghiép kién cudng hon va tir d6 gitip doanh nghiép suy nghi va hanh ddng khac biét. Qua qua trinh
nay, chiing t6i c6 thé thiy rang rat nhiéu doanh nghiép tu nhan da & trong tAm thé t6t dé thich nghi va
phét trién.

Chung t6i nhan ra cAch ma su kién tAm gitp tao dung tdm nhin cla cac nha 1anh dao va khién ho trd nén tu
tin va tap trung nhiéu hon vao tuong lai. Lanh dao doanh nghiép nhan ra rang s& thich cla khach hang va
mong doi clia nhan vién ciing dang thay d6i. Ho nhan ra rang cac hoat dong clia doanh nghiép c6 thé gay
anh hudng dén xa héi. Hon nira, ho hiéu rang, “moi th( chua tirng chuyén déng nhanh dén nhu vy, va sé
khong bao gid chadm lai duge nita.” Chinh vi vay, nhirng khodn dau tu tiép theo clia doanh nghiép tu nhan c6
thé s& trd thanh vdn dé quan trong nhat vdi ho.

Chting ta c6 thé s& khong bao gid duge chirng kién mét 1an gidn doan hoat dong nhu thé nay nira do COVID-
19. Su ting toc va kha ning phuc hoi sé 12 nhitng chl & minh ching cho s(fc manh clia doanh nghiép tu
nhan. Thach thie danh cho 1anh dao doanh nghiép tu nhan 13 ndm bat d€ dua sy ting tée va kha ning phuc
ho6i vao doanh nghiép cla ho.
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G6c nhin toan cau vé cac doanh nghiép tu nhan

Loi cdm on

Chung t6i tran trong cadm on tat c& nhiing ngudi tham gia khdo sat da danh thai gian va chia sé kinh nghiém, géc
nhin cho bdo céo Khiing hodng lo chdt xdc tdc: Tang toc chuyén do.

Vé Deloitte Private

Deloitte Private két n6i lanh dao clia cac doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép gia dinh thanh mang ludi dé trao
doiy tudng, kién thirc va kinh nghiém. Thong qua dé, ching toi gidp tao ra cac giai phap riéng biét va mang lai gia
tri cho cac doanh nghiép qua tirng cot mdc quan trong.

Bdo cdo nay chila mot trong s6 nhirng nghién cru cda chiing toi vé cac chii dé dugc cac doanh nghiép tu nhan
va doanh nghiép gia dinh quan tam. Day la moét phan clia chuong trinh da phuong thirc, s&r dung cac su kién truc
tiép, bdo cdo chuyén sau, &n phdm nghién clru, webcast, ban tin va cac phuong tién khac dé cung cdp thong tin
phl hop dudi dang tich hop tdng thé.

Vui long truy cap website Deloitte Private clia chung toi (https:/www?2.deloitte.com/vn/en/pages/deloitte-private/
topics/deloitte-private.html) dé tim doc tai liéu b6 sung vé cac van dé doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép gia
dinh dang gap phai.
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Lién hé

Khuing hodng la chét xuc tac: Tang tc chuyén déi

Nhing chia sé cta ching téi cd thé gitip doanh nghiép tén dung Ioi thé cda su thay d6i. Néu doanh nghiép
dang tim kiém nhing y tudng mdi dé gidi quyét nhimng thdch thirc ciia minh, héy trao déi vdi ching toi.
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Vé &n pham

Tai liéu nay chi chtra dung nhiing thong tin chung va nham muc dich tham khao, do vay, khéng moét hang Deloitte Touche
Tohmatsu Limited, hay bat ky mot hang thanh vién hay cong ty con (sau day dugc goi chung 1a “T6 chirc Deloitte”) va cac nhan
vién clia ho dugc xem la, trong pham vi ndi dung cla tai liéu nay, cung cap dich vu hay dua ra nhing y kién, tu van vé chuyén
mon cho ngudi doc. Tai liéu nay khong cau thanh y kién tu van déi véi ngudi doc va sé khong anh hudng dén cac y kién tu van
khac do bat ky nhan vién ctia T6 chirc Deloitte cung cap. Nhiing thong tin thé hién trong tai liéu nay khdng ap dung ddi véi cac
trudng hop riéng biét clia doanh nghiép. Trudc khi dua ra bat ky mot quyét dinh hay hanh ddng nao cé thé &nh hudng téi tinh
hinh tai chinh hodc hoat déng kinh doanh, ngudi doc nén tham khao y kién chuyén gia tu van.

Khong mot hang thanh vién nao va cac nhan vién clia ho thudc Mang ludi cac cong ty Deloitte chiu trach nhiém déi véi bat ky
thiét hai, t6n that xay ra tryc tiép hay gian tiép do két qua clia viéc ngudi doc sir dung, cong bd, phéat tan ra bén ngoai hoac dua
vao tai liéu nay dé hanh déng, khdng hanh dong hodac ra bat ky quyét dinh nao.
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