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การเตบิโตท่ามกลางความเปลีย่นแปลงของหว่งโซ่อุปทาน

การหยุดชะงกัของหว่งโซ่อปุทานเกดิขึน้เมือ่หนึ่งในองคป์ระกอบของหว่งโซอ่ปุทานไมส่ามารถส่งมอบสนิคา้ หรอืบรกิารใหก้บักระบวนการถดัไปในหว่งโซ่ไดโ้ดยการระบุว่ากจิกรรมทางธรุกจิหลกัใดบา้งทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากการหยดุชะงกัของหว่งโซ่อปุทาน คุณสามารถเตรยีมแผนการด าเนินงาน
เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงกัของหว่งโซ่อปุทานได้

ตวัอย่างของการหยุดชะงกัในห่วงโซ่อปุทาน

การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศและ ภยัธรรมชาติ 

ปี 2011 ประเทศไทยประสบอุทกภยัครัง้ใหญ่ทีสุ่ดในรอบ 50 ปี หลายพืน้ทีม่นี ้าสงูกวา่ 3 
เมตร น ้าท่วมกนิเวลานาน 30-60 วนั ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานอเิลก็ทรอนิกส ์ยาน
ยนต ์และอาหารทัว่โลก และท าใหเ้กดิความสญูเสยีมลูค่า 40-50 พนัลา้นดอลลาร์

สุขภาพทัว่โลก 

ปี 2020 บรษิทัใน Fortune 1000 กวา่ 150 แห่งมซีพัพลายเออร ์Tier 1 และกวา่ 
900 แห่งมซีพัพลายเออร ์Tier 2 ในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างหนักในประเทศจนี

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน

ปี 2020 รายไดสุ้ทธหิลงัหกัภาษลีดลง 40% เหลอื 2.9 พนัลา้นดอลลาร ์เนื่องจากการ
จดัส่งไปยงัผูค้า้ส่งลดลง ขาดแคลนแรงงาน และผลกระทบอื่น ๆ ต่อห่วงโซ่อุปทานของ 
Nike

ความปลอดภยัทางไซเบอร ์

ปี 2021 บรษิทั Brenntag (จดัจ าหน่ายสารเคม)ี ถกูโจมตดีว้ยการเรยีกค่าไถ่ ท าใหต้อ้ง
จ่ายค่าไถ่ 4.4 ลา้นดอลลารเ์ป็น Bitcoin

ภมิูรฐัศาสตร ์

Brexit, ภาษนี าเขา้ของสหรฐัฯ จากสหภาพยุโรป, ขอ้ตกลงการคา้ระหวา่งเกาหลใีต้-
ญี่ปุ่ น และสงครามการคา้ระหวา่งสหรฐัฯ-จนี

วิกฤตการเงิน 

ยอดขายและความตอ้งการลดลงต ่าสุดเป็นประวตักิารณ์ ฝ่ายจดัหาวตัถุดบิเผชญิกบัการ
สญูเสยีซพัพลายเออร ์และห่วงโซ่อุปทานทัง้หมดลม้ละลาย
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ประเดน็ส าคญัทีต่อ้งพจิารณา

ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ กลยุทธก์ารจดัการความเส่ียง (หลีกเล่ียง, ถ่ายโอน, ลดผลกระทบ, ยอมรบั)

ประสิทธิภาพของซพัพลายเออรต์ า่

เป็นความเสีย่งพืน้ฐานทีธุ่รกจิควรให้ความส าคญั สถานะทางการเงนิของซพัพลายเออรเ์ป็นตวับ่งชีห้ลกัของประสิทธภิาพ แต่ตลอด
กระบวนการประเมนิและคดัเลอืก ฝ่ายบรหิารควรพจิารณาเกณฑอ์ื่น ๆดว้ย เชน่ ความสามารถในการผลติ การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ทีเ่กีย่วขอ้ง และมาตรฐานอุตสาหกรรม

การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer)

ประเมนิการจดัการซพัพลายเออร์ทางเลอืก ผา่นการประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัตวัเลอืกและผลกระทบทางการเงนิ

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate) 

สอบทานการท า due diligence การบรหิารจดัการซพัพลายเออร ์และการจดัการสญัญา

ความซบัซ้อนในการวางแผนความต้องการ

การวางแผนความตอ้งการทีป่ระสบความส าเรจ็ชว่ยใหบ้รษิทัหาสมดุลทีเ่หมาะสมระหวา่งความเพยีงพอและส่วนเกนิ ในอดีตการ
วางแผนเรื่องความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นเรื่องง่าย เมื่อสามารถคาดการณ์ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้อกีทัง้ธุรกจิยงัด าเนินงาน
แบบ Just-in-Time (JIT) อย่างไรกต็าม หลายบรษิทัประสบกบัความผนัผวนของอุปสงคแ์ละอุปทานในชว่งการระบาดของ Covid

รปูแบบความตอ้งการเปลีย่นไปเมื่อผูค้นออกไปท ากจิกรรมภายนอกน้อยลง ปัจจุบนับรษิทัไม่สามารถพึง่พาขอ้มลูประวตัภิายในเพยีง
อย่างเดยีวในการคาดการณ์ได ้แต่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง โดยใชข้อ้มลูเชงิลกึและขอ้มลูจากภายนอก

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate) 

ปรบัปรุงกระบวนการโดยการประเมนิโมเดลการวางแผนทรพัยากร เชน่ การพยากรณ์ การใชท้รพัยากรณ์ในอดตี โมเดลสนิคา้ส ารอง และการจดั
หมวดหมู่สนิคา้คงคลงั

การขาดแคลนแรงงานฝีมือ 

ในอุตสาหกรรมการผลติ ก่อสรา้ง และการขนส่ง ก าลงัเผชญิกบัการขาดแคลนแรงงานฝีมอื เนื่องจากการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ บรษิทัอาจตอ้งใช้
ทรพัยากรเพิม่เตมิ หรอืแมแ้ต่จา้งผูส้มคัรที่ไม่เหมาะสม ซึง่ทา้ยทีสุ่ดจะส่งผลใหร้ายไดล้ดลงและการเตบิโตชะลอตวั

การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer)

ประเมนิการจดัการซพัพลายเออรท์างเลอืกผา่นการประเมนิความเสี่ยงเกี่ยวกบัตวัเลอืกและผลกระทบทางการเงนิ

การลดผลกระทบจากความเส่ียง  (Mitigate)

สอบทานการท า due diligence การบรหิารจดัการซพัพลายเออร ์และการจดัการสญัญา

อตัราเงินเฟ้อท่ีเพ่ิมขึ้น (Rising inflation)

อตัราเงนิเฟ้อทีส่งูขึน้ไม่เพยีงแต่ลดก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค แต่ยงัเพิม่ตน้ทุนโดยตรง ท าใหธุ้รกจิตอ้งใช้เงนิมากขึน้ในการผลติ จดัเกบ็ และ
จดัส่งสนิคา้

การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer)

ประเมนิการจดัการซพัพลายเออรท์างเลอืกผา่นการประเมนิความเสี่ยงเกี่ยวกบัตวัเลอืกและผลกระทบทางการเงนิ
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ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ กลยุทธก์ารจดัการความเส่ียง (หลีกเล่ียง, ถ่ายโอน, ลดผลกระทบ, ยอมรบั)

ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ 

ความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลกเพิม่ขึน้อย่างมากในชว่ง 2 ปีทีผ่า่นมา ท าใหธุ้รกจิตอ้งตอบสนองและด าเนินมาตรการเชงิรุกเพื่อจดัการการ
หยุดชะงกัของซพัพลายเชน ตวัอย่างเชน่ การระบาดและปัญหาภมูริฐัศาสตรท์ าให ้Lead Time และห่วงโซ่อุปทานเปลีย่นแปลง ธุรกจิตอ้ง
มัน่ใจวา่มสีนิคา้คงคลงัเพยีงพอเพื่อตอบสนองความต้องการ โดยไม่ถอืครองมากเกนิไป

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate)

ปรบัปรุงกระบวนการโดยประเมนิโมเดลการวางแผนทรพัยากร เชน่ การพยากรณ์ การใชท้รพัยากรณ์ในอดตี โมเดลสนิคา้ส ารอง และการจดัหมวดหมู่
สนิคา้คงคลงั

มาตรการคว า่บาตรและกฎระเบียบท่ีซบัซ้อน 

มาตรการคว ่าบาตรของรสัเซยี ท าใหธุ้รกจิตระหนกัถงึเจา้ของผลประโยชน์สงูสุดของซพัพลายเออร ์กรรมการ และผูถ้อืหุน้ เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้้
ทีม่พีฤตกิรรมไม่เหมาะสมท าลายห่วงโซ่อุปทาน

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate)

ระบุขอ้บงัคบัในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัด าเนินงาน โดยใชค้วามเชีย่วชาญจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น

ความเส่ียงทางภมิูรฐัศาสตร ์ 

วกิฤตทางการเมอืงในระดบัโลก เชน่ การรุกรานยเูครนของรสัเซยี และนโยบาย Zero-Covid ของจนี ท าใหห้่วงโซ่อุปทานหยุดชะงกั 
สญูเสยียอดขายหลายรอ้ยลา้นดอลลาร ์เพื่อลดความเสีย่ง ธุรกจิตอ้งพจิารณามซีพัพลายเออรท์างเลอืกเพื่อให้แน่ใจว่ามีตวัเลอืกในชว่งการ
หยุดชะงกั

การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer)

ประเมนิการจดัการซพัพลายเออรท์างเลอืกผา่นการประเมนิความเสี่ยงเกี่ยวกบัตวัเลอืกและผลกระทบทางการเงนิ

ข้อพิจารณาเพ่ิมเติม (Additional considerations)

การบรหิารความเสีย่งเพื่อประเมนิผลกระทบจากการหยุดชะงกัและระบุการควบคุมที่ด าเนินอยู่หรอืการควบคุมเพื่อลดผลกระทบ

ความเส่ียงด้านช่ือเสียง

การจดัหาทีย่ ัง่ยนืมคีวามส าคญัมากขึน้ ธุรกจิไม่มทีางเลอืกนอกจากตอ้งบูรณาการปัจจยัทางสงัคม จรยิธรรม และสิ่งแวดลอ้มใน
กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกซพัพลายเออร ์การขาดการก ากบัดแูลทีเ่หมาะสมอาจท าให้ธุรกจิไม่สามารถปกป้องชือ่เสยีงของแบรนด์
ได้

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate)

ตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลองคก์ร

ข้อพิจารณาเพ่ิมเติม (Additional considerations)

การบรหิารความเสีย่งเพื่อประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบั ESG และระบุการควบคุมทีด่ าเนินอยู่หรอืการควบคุมเพื่อลดผลกระทบ

ประเดน็ส าคญัทีต่อ้งพจิารณา
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ประเดน็ส าคญัทีต่อ้งพจิารณา

ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ กลยุทธก์ารจดัการความเส่ียง (หลีกเล่ียง, ถ่ายโอน, ลดผลกระทบ, ยอมรบั)

ภยัธรรมชาติและความเส่ียงด้านสภาพภมิูอากาศ

ภยัธรรมชาตสิามารถสรา้งผลกระทบทีรุ่นแรงต่อห่วงโซ่อุปทานทัง้หมด ธุรกจิตอ้งมัน่ใจวา่มสีมดุลระหวา่งอุปทานและอุปสงค ์รวมถงึหาวธิี
ทางเลอืกเพื่อใหห้่วงโซ่อุปทานด าเนินงานไดใ้นชว่งเหตุฉุกเฉิน

ข้อพิจารณาเพ่ิมเติม (Additional considerations)

การบรหิารความเสีย่งเพื่อประเมนิผลกระทบจากการหยุดชะงกัของธุรกจิ และระบุการควบคุมทีด่ าเนินอยู่หรอืการควบคุมเพื่อลดผลกระทบ

ความเส่ียงทางไซเบอร ์

ความเสีย่งทางไซเบอรเ์ป็นภยัคุกคามทีเ่กดิขึน้ใหม่ โดยมุ่งโจมตจีุดอ่อนในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทั เชน่ ซพัพลายเออรบุ์คคลทีส่าม ซึง่เป็น
เป้าหมายทีง่่ายส าหรบัอาชญากรไซเบอร ์ท าใหธุ้รกจิตอ้งตระหนกัถงึความปลอดภยัไซเบอรข์องตนเองและพนัธมติรทางธุรกิจ

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate) 

ตรวจสอบดา้นไซเบอร ์เชน่ การท าการประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยั IT

ความเส่ียงจากโรคระบาด 

การระบาดของ COVID-19 ท าใหปั้ญหาทีม่อียู่ในห่วงโซ่อุปทานรุนแรงขึน้ ธุรกจิจงึตอ้งมคีวามคล่องตวั ยดืหยุ่น และฟ้ืนตวัได ้การระบาดท า
ใหห้ลายคนคาดการณ์วา่จะมกีารหยุดชะงกัเพิม่เตมิ ธุรกจิไม่สามารถด าเนินงานแบบเดมิไดอ้กีต่อไป แต่ตอ้งพรอ้มตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลง

การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer)

ประเมนิโมเดลการด าเนินงานทางเลอืกผา่นการประเมนิความเสี่ยงเกีย่วกบัตวัเลอืกและผลกระทบทางการเงนิ

ความเส่ียงจากการล้มละลาย 

จากภยัธรรมชาตไิปจนถงึเหตุการณ์ทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม ธุรกจิทัว่โลกเสีย่งต่อการสญูเสยีซพัพลายเออรเ์มื่อซพัพลายเออร์
ไม่สามารถด าเนินงานหรอืปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัได้

การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer)

ประเมนิโมเดลการด าเนินงานทางเลอืกผา่นการประเมนิความเสีย่งเกี่ยวกบัตวัเลอืกและผลกระทบทางการเงนิ
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ความช่วยเหลอืจากเรา 

กลยุทธก์ารจดัการความเส่ียง เรือ่งท่ีเราอาจช่วยคณุได้

การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer)

ประเมนิการจดัหาผูจ้ดัจ าหน่ายทางเลอืกโดยการประเมนิความเสี่ยงในตวัเลอืกและผลกระทบทางการเงนิ

• วเิคราะหโ์ปรไฟลก์ารใชจ้่ายกบัผูจ้ดัจ าหน่าย
• ระบุรายการส าคญั/รายการผดิปกตขิองผูจ้ดัจ าหน่าย
• พจิารณาทางเลอืกและท าการวเิคราะหต์้นทุนส าหรบัผูจ้ดัจ าหน่ายหรอืผลติภณัฑท์ีร่ะบุ

การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer)

ประเมนิรปูแบบการด าเนินงานทางเลอืกโดยการประเมนิความเสี่ยงในตวัเลอืกและผลกระทบทางการเงนิ

• ใชโ้มเดลปัจจุบนัเพื่อระบุพืน้ทีเ่สีย่งจากการหยุดชะงกัในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทั
• ประเมนิผลกระทบและเวลาการฟ้ืนตวั
• พจิารณาโมเดลทางเลอืกและผลกระทบต่อค่าใชจ้่ายและการด าเนินงาน

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate)

ตรวจสอบ Due Diligence การจดัการผูจ้ดัจ าหน่าย และการจดัการสญัญา

• ประเมนิการรบัผูจ้ดัจ าหน่ายใหม่และตรวจสอบสถานะทางการเงนิ
• ตรวจสอบเครดติของผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นระยะ
• การคงอยู่/การยกเลกิบญัชผีูจ้ดัจ าหน่าย
• การจดัการโปรแกรมจงูใจส าหรบัผูจ้ดัจ าหน่าย
• การตรวจสอบบญัชผีูจ้ดัจ าหน่ายอย่างต่อเนื่องเพื่อหากจิกรรมทีน่่าสงสยั (รวมถงึการใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัส าหรบัการตรวจสอบต่อเนื่อง)
• การเขา้ถงึเงื่อนไขสญัญาและขอ้ผกูพนัการซือ้
• มตีวัชีว้ดั (KPI) ทีส่ามารถอา้งองิถงึผลลพัธ ์ชดัเจน และใชใ้นการประเมนิไดจ้รงิ
• การตดิตามขอ้ผกูพนัของผูจ้ดัจ าหน่ายตามสญัญา
• การตรวจสอบคุณภาพสนิค้าและบรกิาร

• ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อระบุชอ่งวา่ง (gaps) เชน่ ความล่าชา้

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate)

การเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการโดยการประเมนิโมเดลการวางแผนทรพัยากร เช่น การพยากรณ์ ขอ้มูลการใชท้รพัยากรในอดี ต 
โมเดลสตอ็กเพื่อความปลอดภยั การจดัหมวดหมู่สนิคา้คงคลงั

• ระบุสนิคา้/อุปกรณ์ทีส่ าคญัต่อการผลติ/ด าเนินงาน

• การวางแผนสนิคา้คงคลงั (Demand/Supply) รวมถงึ Lead Time ในการจดัส่งส าหรบัชิน้ส่วนที่ส าคญั
• ก าหนดระดบัสนิคา้คงคลงัและตดิตาม (รวมถงึสนิคา้ทีเ่คลื่อนไหวชา้)
• การตดิตามระยะเวลาการรบัประกนั
• ปรมิาณขัน้ต ่าส าหรบัสนิคา้คงคลงัที่ส าคญัและการรกัษาขอ้ก าหนดทีต่้องปฏบิตัติาม
• การตดิตามอายุการเกบ็รกัษา
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ความช่วยเหลอืจากเรา 

กลยุทธก์ารจดัการความเส่ียง เรือ่งท่ีเราอาจช่วยคณุได้

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate)

ระบุขอ้บงัคบัในภมูภิาคทีบ่รษิทัด าเนินงาน โดยผูเ้ชีย่วชาญในเครอืขา่ยของเรา

• การปฏบิตัติามนโยบายหลกัของบรษิทั
• การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ใบอนุญาตและการอนุญาต
• ตรวจสอบและตดิตามการด าเนินงานเป็นระยะ

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate)

ตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาลองคก์ร (ESG)

• รายงานตวัชีว้ดัส าหรบัขอ้มลูทีใ่ชใ้นการรายงานความยัง่ยนื
• ขอ้มลูส าหรบัรายงานความยัง่ยนืถูกรวบรวมและรายงานอย่างถกูต้อง ทนักาล และครบถว้น
• สอบทานและรายงานความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั ESG และสภาพภมูอิากาศ
• ระบุ ตดิตาม และรายงานขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบและการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด

การลดผลกระทบจากความเส่ียง (Mitigate)

ตรวจสอบดา้นไซเบอร ์เชน่ การประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยั IT

• การควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึ
• ความปลอดภยัของระบบ
• การป้องกนัมลัแวร์
• ความปลอดภยัของเครอืขา่ย
• การจดัการแพตชแ์ละชอ่งโหว่
• การตดิตามเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั

ข้อพิจารณาเพ่ิมเติม (Additional considerations)

การจดัการความเสีย่งเพื่อประเมนิผลกระทบจากการหยุดชะงกัทางธุรกจิ และระบุการควบคุมทีด่ าเนินอยู่หรอืมาตรการบรรเทา

• ระบุผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และความน่าจะเป็นของความเสี่ยง
• ประเมนิมาตรการควบคุมการลดผลกระทบความเสีย่งทีด่ าเนินอยู่ และมาตรการเพิม่เตมิ
• ประเมนิความเสีย่ง รวมถงึการพจิารณาความเสีย่งโดยรวมของบรษิทั

ข้อพิจารณาเพ่ิมเติม (Additional consideration)

การจดัการความเสีย่งเพื่อประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบั ESG และระบุการควบคุมทีด่ าเนินอยู่หรอืมาตรการควบคุมการลดผลกระทบ
ความเสีย่ง

• ระบุโอกาสทีจ่ะเกดิและผลกระทบ (Impact and Likelihood) ของความเสีย่ง
• ประเมนิมาตรการควบคุมการลดผลกระทบความเสีย่งทีด่ าเนินอยู่ และมาตรการเพิม่เตมิ
• ประเมนิความเสีย่ง รวมถงึการพจิารณาความเสีย่งโดยรวมของบรษิทั
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สอบถามเพิม่เตมิ, ตดิต่อเรา:

คณุ Ganesan มปีระสบการณ์กว่า 25 ปีการเป็นผูน้ าและบรหิารงานตรวจสอบหลากหลายรูปแบบ ทัง้การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบบญัช ีการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร และการใหค้ าปรกึษาตาม
ขอ้ก าหนดของมาตรา 404 แหง่กฎหมาย Sarbanes-Oxley ส าหรบัลกูคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

อกีทัง้ ประสบการณ์ในการท างานร่วมกบับรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์Bursa Malaysia รวมถงึบรษิทัขา้มชาตแิละบรษิทัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัภาครฐั โดยมคีวามเชี่ยวชาญในการใหค้ าปรกึษาทาง
วชิาชพีครอบคลมุหลากหลายอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการบนิ พลงังาน เคม ีไฟฟ้า สาธารณูปโภคและพลงังานหมนุเวยีน ตลาดผูบ้รโิภคและอุตสาหกรรม หน่วยงานดา้นเงนิทุน อุตสาหกรรมเกษตร 
การบรกิารและการบรหิารโรงแรม บรษิทัโฮลดิง้ดา้นการลงทุน รวมถงึอุตสาหกรรมการผลติและการดแูลสขุภาพ

ด าเนินการเป็นผูน้ าโครงการตรวจสอบภายในจ านวนมากในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ครอบคลมุทุกประเทศในภูมภิาค และยงัมบีทบาทในโครงการตรวจสอบภายในบางสว่นที่ไดร้บัการคดัเลอืกใน
ภูมภิาคตะวนัออกกลาง

K Ganesan Kolandevelu
Partner, Deloitte Thailand
Control Assurance
kkolandevelu@deloitte.com

คณุ Andy มปีระสบการณ์ท างานมากกว่า 12 ปีในดา้นการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบบญัชแีละการเงนิ, การจดัการความเสีย่งองคก์ร (ใหค้ าปรกึษาและการด าเนินการ), ธรรมาภบิาลองคก์ร, การ
ทบทวนกระบวนการธรุกจิ, การจดัท านโยบาย, การด าเนินการกรอบการประเมนิตนเองของการควบคมุ และการน าระบบสารสนเทศไปใช ้คณุ Andy มปีระสบการณ์ในหลายอุตสาหกรรม เช่น พลงังาน 
ทรพัยากรและอุตสาหกรรม, เน้ือหาและขอ้มลูทางอนิเทอร์เน็ต, อสงัหารมิทรพัย,์ อาหารและเครื่องดืม่, การคา้ปลกีออนไลน์, ยา และภาครฐั

ความเช่ียวชาญในอตุสาหกรรม: พลงังาน ทรพัยากร และอตุสาหกรรม
คณุ Andy มปีระสบการณ์การใหบ้รกิารเกี่ยวกบัการควบคมุภายใน, การทบทวนกระบวนการธรุกจิ, การตรวจสอบตามกฎระเบยีบ, การประเมนิความเสีย่ง และการประเมนิตนเองของการควบคมุภายใน

กระบวนการทัว่ไปที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ การจดัการสญัญา, การจดัการซพัพลายเชน, การจดัการเงนิสด, การจดัการทรพัยากรบุคคล, การรายงานดา้นสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื, การวางแผนความต่อเน่ืองทาง
ธรุกจิ, การป้องกนัการทุจรติ, การจดัการความเสีย่งองคก์ร และการวเิคราะหก์ารใชจ้า่ย 

กระบวนการเฉพาะในอุตสาหกรรมทีค่รอบคลมุ ไดแ้ก่ การจดัการโครงการดา้นพลงังานหมนุเวยีน, การลงทุนในพลงังาน, การซื้อขายไฟฟ้าและก๊าซ, การคา้ปลกี, การจดัการสนิคา้คงคลงั, การซื้อขายทาง
กายภาพและการป้องกนัความเสีย่ง, การจดัการเชื้อเพลงิและการบ ารุงรกัษา รวมถงึระยะการก่อสรา้งของโครงการ

ความเช่ียวชาญอ่ืน: การจดัการซพัพลายเชน
คณุ Andy มปีระสบการณ์ในการตรวจสอบบรษิทัในอุตสาหกรรมพลงังาน, การผลติ, อาหารและเครื่องดืม่, และการคา้ปลกีออนไลน์ โดยมุง่เน้นการระบุจดุอ่อนของการควบคมุภายในและการควบคมุตน้ทุน

ในอดตีคณุ Andy มบีทบาทในอุตสาหกรรมการบนิและการป้องกนัประเทศเป็นเวลา 8 ปี ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ
ซพัพลายเออร์และผูร้บัเหมาหลายประเภท รวมถงึการตรวจสอบสนิคา้คงคลงัและการจดัการโลจสิตกิส์

Andy ยงัมสีว่นร่วมในการปรบัปรุงระบบ SAP ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการตัง้คา่การก ากบัดแูลและการป้องกนั เช่น การป้องกนัการใชข้อ้มลูที่ผดิ, การจดัการขอ้มลูส าคญั และการท าความสะอาดขอ้มลู

การจดัการโครงการ
คณุ Andy มคีวามคุน้ชนิกบัการจดัการโครงการหลายโครงการและมบีทบาทส าคญัในการด าเนินการตรวจสอบและการประเมนิความตอ้งการของลกูคา้ รวมถงึการจดัการเรื่องการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด เช่น 
การใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการควบคมุภายในและการป้องกนัการทุจรติ

คณุ Andy มสีว่นร่วมในการด าเนินการกรอบการจดัการความเสีย่งองคก์ร (ERM) และใหบ้รกิารค าปรกึษาแก่หลายองคก์รและยงัเป็นสว่นหน่ึงของทมีการจดัการความเสีย่งของหน่วยงาน ซึ่งมบีทบาทส าคญั
ในการการหารอืกบัเจา้ของโครงการอกีดว้ย

Andy Wee
Director, Deloitte Singapore
Controls Assurance
awee@deloitte.com
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