
โปรแกรมการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดส าหรบัอุตสาหกรรมพลงังาน 
ทรพัยากรณ์ธรรมชาต ิและอุตสาหกรรมการผลติ 
(Compliance Programme)

เพื่อมุ่งสู่การบรหิารความสอดคลอ้งอย่างมกีลยุทธแ์ละครบวงจร
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ภาพรวมโปรแกรม

เพื่อระบุและเชื่อมโยงการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในทกุฟังกช์นั จงึเป็นสิง่ส าคญัของทกุองคก์รในการมกีระบวนการแบบครบวงจร (End-to-end Process)
เพื่อท าใหก้ระบวนการมคีวามคล่องตวัและตรวจจบัการละเมดิขอ้ก าหนดทีอ่าจเกดิขึน้ 

• ประเมนิการออกแบบฟังกช์นัและศกัยภาพของการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในองคก์ร

ในการด าเนินงานตาม Compliance Programme ส าหรบัอุตสาหกรรมพลงังาน ทรพัยากร และอุตสาหกรรมการผลติ (ER&I) Deloitte มุ่งเน้นวตัถุประสงคห์ลกั ดงันี้:

• การวเิคราะหข์อ้บงัคบัเชงิลกึเพื่อประเมนิขอ้ก าหนดส าคญัที่ตอ้งปฏบิตัติาม

• ระบุชอ่งวา่ง (Gaps) ระหวา่ง Compliance Programme ขององคก์รกบัแนวทางปฏบิตัใินอุตสาหกรรม

• น าเสนอขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัเิพื่อปรบัปรุง Compliance Programme ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางทีด่ทีีสุ่ด

Deloitte มุ่งเน้นการประสานงาน การจดัระเบยีบและปรบัปรุงการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด โดยครอบคลุมเรื่องบุคลากร กระบวนการ เครื่องมอื และเทคโนโลยี เพื่อชว่ยลกูคา้ในการพาันาและปรบัปรุง Compliance Programme ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้

โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งของ ER&I Compliance Programme

เจ้าของความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามข้อก าหนด

โครงสร้างและการก ากบัดแูลความเส่ียง

การก ากบัดแูลความเส่ียง

ภาวะผูน้ าระดบับรหิาร

โครงสรา้งความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนด

People Process Tag

หน่วยธุรกจิ

• วาันธรรมการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
• การก ากบัดแูล

• โครงสรา้งองคก์รดา้นการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
• นโยบายและขัน้ตอนการท างาน
• การบรหิารจดัการผลการปฏบิตังิาน

• การประเมนิความเสีย่ง
• การสื่อสารและการฝึกอบรม
• การควบคุมและการตดิตามตรวจสอบ
• การรายงานผล
• ระบบไอทแีละการจดัการขอ้มลู

หวัใจส าคญัดา้นการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
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หวัใจส าคญัดา้นการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด

หวัใจส าคญัดา้นการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเหล่านี้เป็นพืน้ฐานของ Deloitte’s Compliance Capability Maturity Model ส าหรบักลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานทรพัยากร และอุตสาหกรรม (ER&I) ซึง่เป็นตน้แบบทีใ่ชใ้นการจดัโครงสรา้งอย่าง
สม ่าเสมอส าหรบัการประเมนิ Compliance Programme

กระบวนการทีค่ณะกรรมการ
และคณะกรรมการชดุย่อยใชใ้น
การก ากบัดูแลธุรกจิ บุคลากร 
นโยบาย และการรายงานของ
องคก์ร เพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง

การก ากบัดูแล
แนวทางทีก่ าหนดโดย
คณะกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดบัสงู ซึง่สง่ผลต่อพฤตกิรรม
และทศันคตทิัว่ทัง้องคก์รโดย
เน้นเรือ่งความรบัผดิชอบต่อผล
การกระท า และพฤตกิรรมที่
สอดคลอ้งกบัจรยิธรรม รวมถงึ
การปฏบิตัติามกฎหมาย

วาันธรรมดา้น
Compliance

การจดัท าขอ้ก าหนดและขัน้ตอน
การด าเนนิงานทีเ่ป็นลายลกัษณ์
อกัษรอย่างชดัเจน เพือ่ให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายและกฎระเบยีบ

นโยบายและขัน้ตอนการท างาน

การจดัสรรทรพัยากรทีเ่พยีงพอ
และมคีณุสมบตัเิหมาะสม 
รวมถงึผูน้ า อ านาจ เงนิทนุ และ
ความเป็นอสิระเพือ่จดัตัง้ 
ด าเนนิการ และรกัษาโปรแกรม
การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดให้
สอดคลอ้งกบัความซบัซอ้น 
ความเสีย่ง และประวตัดิา้น
กฎระเบยีบขององคก์ร

โครงสรา้งองคก์รดา้น
Compliance

ความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิาร
ในการด าเนนิการก ากบัดูแล
กจิกรรมทางธุรกจิ เพือ่ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
มาตรฐาน และนโยบายที่
เกีย่วขอ้ง

การบรหิารจดัการผลการ
ปฏบิตังิาน

การระบุ ประเมนิ และจดัล าดบั
ความส าคญัของความเสีย่งดา้น
การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและ
การควบคมุทีส่ าคญั

การประเมนิความเสีย่ง

มโีปรแกรมส าหรบัการสือ่สาร
ภายในและการฝึกอบรม
พนกังานเกีย่วกบักฎหมาย 
มาตรฐาน ระเบยีบ นโยบาย 
และขัน้ตอนการด าเนนิงาน

การสือ่สารและการฝึกอบรม

มมีาตรการควบคมุดา้นการ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด การ
ทดสอบ และกลไกการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งอย่างอสิระเพือ่
ประเมนิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของโปรแกรมการ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด

การควบคมุและตดิตาม
ตรวจสอบ

การจดัสรรทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยแีละระบบทีเ่หมาะสม
เพือ่ใหส้ามารถด าเนนิการ
ตรวจสอบและรายงานการ
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ รวมถงึการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลูและ
การจดัการขอ้มลูอย่างมี
ประสทิธผิล

ระบบไอทแีละการจดัการ
ขอ้มลู

การจดัท ารายงานภายนอกที่
ถูกตอ้งและทนักาล รวมถงึการ
รายงานดา้นการปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดภายในทีเ่หมาะสมต่อ
บุคลากรทัว่ทัง้องคก์ร

การรายงานผล

ภาวะผู้น าระดบับริหาร โครงสร้างความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามข้อก าหนด หน่วยธรุกิจ
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ตวัอยา่งของขอบเขตดา้นการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและกฎระเบยีบในประเทศไทย
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การลงทนุในตราสารอนุพนัธ์

• พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535

•  กฎเกณฑข์องส านกังาน ก.ล.ต. เกีย่วกบั
การออกเสนอขายตราสารอนุพนัธ์

โครงการกอ่สรา้ง

• พระราชบญัญตัคิวบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
• พระราชบญัญตัคิวามปลอดภยัอาชวีอนามยั 

อลสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554

ความปลอดภยั

• พระราชบญัญตัคิวามปลอดภยัอาชวีอนามยั 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554

• กฎหมายแรงงาน เช่น พระราชบญัญตัิ
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

การจดัการดา้นการเงนิและภาษี

• ประมวลรษัฎากร ส าหรบัภาษเีงนิไดแ้ละ
ภาษมีลูคา่เพิม่

• มาตรฐานการรายงานทางการเงนิไทย 
(TFRS) ส าหรบัการจดัท างบการเงนิ

การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
สญัญา

• กฎหมายแพง่และพาณชิยว์า่ดว้ยสญัญา 
ส าหรบัการบรหิารสญัญาในภาคเอกชน

• พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการ
บรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560

ความปลอดภยัเครอืขา่ยและการ
คุม้ครองขอ้มลู

• พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระท าผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550

• พระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562

การคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม

• พระราชบญัญตักิารควบคมุมลพษิทางน ้าและ
อากาศ

• พระราชบญัญตักิารอนุรกัษ์พลงังาน พ.ศ. 
2535

การจา้งงาน

• พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541
• พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533
• พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562

ทรพัยส์นิทางปัญญา

• พระราชบญัญตัลิขิสทิธ ์พ.ศ. 2537
• พระราชบญัญตัสิทิธบิตัรพ.ศ. 2522

การต่อตา้นการทจุรติและการฟอก
เงนิ

• พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงนิ พ.ศ. 2541

• พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ย
การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 
พ.ศ.2561 
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ที ่Deloitte เรามองว่าการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดจะเป็นตวัเรง่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปสูก่ารเป็นองคก์รทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูเชงิลกึโดย Deloitte มบีรกิารและเครื่องมอืทีช่ว่ยใหอ้งคก์รตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในปัจจุบนัและเตรยีมพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
Deloitte ชว่ยใหอ้งคก์รเขา้ใจว่าความไมแ่น่นอนจากปัจจยัภายนอกอาจส่งผลต่อธรุกจิอย่างไร และชว่ยสรา้งโซลูชนัในการตดิตามทีท่ าใหอ้งคก์รสามารถคาดการณ์ความทา้ทายดา้นการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด และรวมศนูยม์าตรการป้องกนั ท าใหก้ระบวนการทีซ่บัซ้อนงา่ยขึน้และเป็นอตัโนมตั ิพรอ้มทัง้
ดงึขอ้มลูเชงิลกึทีน่ าไปใชไ้ดจ้รงิจากแหลง่ขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอก พจิารณาความเสีย่ง ผลประโยชน์ และตดิต่อเรา

นโยบาย
และขัน้ตอนการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด

เราช่วยคณุในด้าน:

• ท าความเขา้ใจผลกระทบและขอ้ก าหนดของกฎระเบยีบใหม่

• ด าเนินการกระบวนการ นโยบาย และขัน้ตอนทีเ่หมาะสม

• ออกแบบและประเมนินโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนด

การประเมนิความเสีย่งและการรายงาน 

เราช่วยคณุในด้าน:

• ด าเนินการสอบทานและประเมนิความเสีย่งดา้นการปฏบิตัิตาม
ขอ้ก าหนด

• ประเมนิสถานการณ์รายงานตามกฎระเบยีบในปัจจบุนั

• ด าเนินการปรบัปรงุกระบวนการรายงาน

ชอ่งว่างในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

เราช่วยคณุในด้าน:

• ระบุ Gaps ในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ผา่นการสอบทาน
เอกสารและสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง

• เปรยีบเทยีบแนวทางปฏบิตัขิองอตุสาหกรรมทีค่ลา้ยกนั พรอ้ม
จดัท า Gaps

• ใหค้ าแนะน าเพื่อปิดชอ่งวา่งเหล่านัน้

การสอบทานโดยผูเ้ชีย่วชาญ

เราช่วยคณุในด้าน:

• พาันาแนวทางการสอบทานโปรแกรมการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด
และการจดัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้ง
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