
Conduct Watch
The smarter solution for managing
disclosures & misconduct
Conduct Watch is your complete misconduct reporting 
solution, helping you to securely capture and manage 
harassment and misconduct issues in one place.

DISCLOSURE
Whistleblower reports an 
incident(s) through one of 
the three secure and 
confidential channels.

TRIAGE
A forensic specialist 
documents the confidential 
disclosure and prepares a 
report in a format that
clearly identifies the issues 
and makes it easy to formulate 
an investigation plan.

ASSESSMENT
Client Authorised Users 
access dashboards that open 
into a structured case 
management tool that lets 
your authorised disclosure 
coordinators review and 
manage disclosures.

RESOLUTION
Client undertakes follow-up 
action (and provides 
confidential feedback for the 
individual via Conduct Watch). 
Deloitte then communicates 
feedback to the 
Whistleblower where 
required.
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Conduct Watch is a secure and seamless end-to-end whistleblowing solution, helping 
organisations accelerate how they identify, respond to, resolve, and report on fraud and 
other misconduct.

Quick and easy to set up, Conduct Watch has been designed to provide multiple reporting 
channels customised to your needs. The insights feed into a single source of information, 
helping you manage and monitor cases relating to incidents of workplace misconduct, policy 
and procedure breaches, and compliance and integrity matters.

From collection through to resolution, Conduct Watch works across multiple geographies, 
languages, and devices—with Deloitte’s quality and excellence front and centre.

Maximum efficiency with minimal complexity

What is it ?

How can it help ?

Key features

Anonymous

Enhanced analytics

Multiple reporting 
channels

Independent

Available 24 / 7

โซลูชั่นอัจฉริยะสำหรับการบริหารจัดการ
การรับแจ้งเบาะแสและการประพฤติมิชอบ
โซลูชั่นการรับแจ้งเบาะแสและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ด้านการประพฤติมิชอบแบบครบวงจร ช่วยให้องค์กร
สามารถรับข้อมูลและจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ในที่เดียว
ได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

Conduct Watch

Conduct Watch เป็นโซลูชั่นการรับแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) แบบครบวงจร ช่วยให้องค์กร
สามารถรับแจ้งเบาะแส ตรวจสอบ ติดตาม ดำเนินการแก้ไข และรายงานกรณีการทุจริต รวมถึงการ
ประพฤติมิชอบในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตลอดทั้งกระบวนการ

Conduct Watch คือบริการอะไร

Conduct Watch ช่วยองค์กรอย่างไร

Conduct Watch ติดตั้งได้ง่ายและรวดเร็ว รองรับช่องทางการแจ้งเบาะแสที่หลากหลายและปรับให้
เหมาะสมได้ตามความต้องการขององค์กร ข้อมูลทั้งหมดจะถูกรวบรวมไว้ในแหล่งข้อมูลเดียว (Single 
Source of Information) เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการและติดตามกรณีต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมหัวข้อต่างๆ อาทิ การประพฤติมิชอบในสถานที่ทำงาน การฝ่าฝืนนโยบาย
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเด็นด้านการกำกับดูแล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรม
ทางธุรกิจ โดยสามารถรองรับการใช้งานในหลากหลายภูมิภาค ภาษา และอุปกรณ์ มั่นใจด้วยคุณภาพ
และมาตรฐานความเป็นเลิศของดีลอยท์

การแจ้งเบาะแส
ผู้แจ้งเบาะแสสามารถ
รายงานเหตุการณ์หรือข้อ
กังวลผ่านช่องทางที่
ปลอดภัยและเป็นความลับ

การคัดกรองเบื้องต้น
ผู้เชี่ยวชาญด้าน Forensic 
จะบันทึกข้อมูลการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนที่เป็นความลับ และ
จัดทำรายงานในรูปแบบที่ระบุ
ประเด็นสำคัญอย่างชัดเจน 
เพื่อสนับสนุนการวางแผนการ
สอบสวนอย่างมีประสิทธิภาพ

การประเมินผล
ผู้ใช้งานที่ได้รับอนุญาตจาก
องค์กร สามารถเข้าถึงแดชบอร์ด
และเครื่องมือบริหารจัดการแบบมี
โครงสร้าง เพื่อทบทวน ติดตาม 
และบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

การดำเนินการแก้ไข
องค์กรสามารถติดตามผล
พร้อมให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ความลับแก่ผู้แจ้งเบาะแสผ่าน
ระบบ Conduct Watch โดย
ดีลอยท์สนับสนุนการสื่อสาร
ผลกลับไปยังผู้แจ้งตามความ
เหมาะสม

ไม่ระบุตัวตน

เป็นอิสระ

รองรับหลายช่องทาง
การแจ้งเบาะแส

ให้บริการตลอด
24 ชั่วโมง

มีการวิเคราะห์ข้อมูล
ขั้นสูง

คุณสมบัติหลัก

ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความซับซ้อนที่น้อยที่สุด



Experience the benefits 
of Conduct Watch – your
complete misconduct 
management solution
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Key contact

Oo Yang Ping
Executive Director
AP Conduct Watch Lead
Deloitte Forensic Southeast Asia
+603 7610 7613
yoo@deloitte.com

EXPERIENCED
Access to trained call takers and forensic
investigation specialists who can help you decide
on appropriate steps to resolve difficult cases.

TRANSPARENT
Experience an advanced case management
system with cutting-edge reports and
analytics.

FLEXIBLE
Add modules to your Conduct Watch solution
to help you manage other compliance matters
in a single and integrated portal.

RELIABLE
Enhance trust and confidence in your 

whistleblowing program, operated by Deloitte.

EFFICIENT
Timely reporting allows you to focus on
addressing risks and disclosures raised,

with your operational needs handled by
an experienced team.

SECURE
Your data is protected by industry- leading
security and privacy standards with access

via two-factor authentication.

เออิจิ โยชิคาวะ
Forensic & Financial Crime Director
Deloitte Thailand
Tel: +66 61 413 0774
eyoshikawa@deloitte.com

รณิดา อธิษฐ์ธนาดุล
Forensic & Financial Crime Manager
Deloitte Thailand
Tel: +66 2034 0000;ext=17368
rathidthanadul@deloitte.com
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QR Code

น่าเชื่อถือ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับระบบการรับแจ้ง
เบาะแส โดยมีดีลอยท์เป็นผู้ดูแลการดำเนินงาน

ที่พร้อมดูแลทุกขั้นตอนอย่างมืออาชีพ

มีผู้เชี่ยวชาญสนับสนุน 
มีทีมผู้เชี่ยวชาญด้านการรับแจ้งเรื่องและการสืบสวน
คอยให้คำแนะนำในการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ซับซ้อน

โปร่งใส
มีระบบบริหารจัดการเรื่องร้องที่ทันสมัย 
พร้อมรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง

ยืดหยุ่น
สามารถขยายขีดความสามารถของระบบได้อย่าง
ยืดหยุ่น ด้วยการเพิ่มโมดูลเพื่อบริหารจัดการประเด็น
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบอื่น ๆ ภายในที่เดียว

มีประสิทธิภาพ
    ช่วยให้องค์กรจัดการความเสี่ยง

และประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ด้วย
การสนับสนุนจากทีมผู้เชี่ยวชาญ

ปลอดภัย
ปกป้องข้อมูลของคุณด้วยมาตรฐานความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวระดับสากล พร้อม
การยืนยันตัวตนแบบ Two-Factor Authentication

สัมผัสประสบการณ์ใหม่กับ 
Conduct Watch 
โซลูชั่นการจัดการด้านการ
ประพฤติมิชอบที่ครบวงจร


