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Triển vọng Ngân hàng & Thị trường Vốn năm 2025
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Nội dung chính trong báo cáo

1 Những thay đổi kinh tế vĩ mô sẽ tác động ra sao và ở 
mức độ nào đến các ngân hàng Mỹ trong năm 2025?

2 Đề xuất Basel III Endgame có thể tác động đến 
ngành ngân hàng ra sao?

3 Các ngân hàng có thể triển khai hành động nào 
trong năm 2025 để tăng thu nhập ngoài lãi? 

4 Liệu cam kết về một ngân hàng được hỗ trợ bởi AI có 
đẩy nhanh quá trình hiện đại hóa công nghệ? 

5 Tại sao những nỗ lực quản lý chi phí của các ngân hàng 
thường không bền vững, họ nên làm gì để thay đổi?

Phương pháp luận

Báo cáo này dựa trên cung cấp từ các chuyên gia trong 
lĩnh vực của Deloitte, nghiên cứu mở rộng và dự báo độc 
quyền.

Trung tâm Deloitte về Dịch vụ Tài chính Ngân hàng và Thị 
trường Vốn (B&CM) đã phỏng vấn hơn 12 nhà lãnh đạo 
dịch vụ khách hàng ở một số lĩnh vực, bao gồm quy định 
ngân hàng, M&A ngân hàng, thanh toán, ngân hàng bán 
lẻ, quản lý tài sản, ngân hàng đầu tư, trí tuệ nhân tạo 
(AI), hiện đại hóa công nghệ và quản lý chi phí, nhằm thu 
thập quan điểm của họ về những thách thức, cơ hội và 
ưu tiên chính của ngành trong năm 2025.

Đặc biệt, nhóm nghiên cứu đã sử dụng cơ sở dữ liệu 
S&P Global Market Intelligence để phân tích hiệu quả tài 
chính của các ngân hàng và áp dụng các phương pháp 
thống kê như phân tích hồi quy để dự báo các chỉ số 
ngân hàng khác nhau. Dữ liệu từ nhiều cuộc khảo sát 
độc quyền của Deloitte cũng được sử dụng để củng cố 
thông tin chi tiết. 
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Những thay đổi kinh tế vĩ mô sẽ tác động ra sao và ở 
mức độ nào đến các ngân hàng Mỹ trong năm 2025?
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Dự báo

Những bất ổn kinh tế vĩ mô vào năm 2025 sẽ khiến các nhà điều hành ngân hàng phải cảnh giác

Nguồn: Dự báo kinh tế Mỹ Q3 năm 2024 của Deloitte Insight 

Dự báo

Tăng trưởng GDP thực tế của Mỹ (%)
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• Chi tiêu tiêu dùng vừa phải, tỷ lệ thất 

nghiệp tăng và mức đầu tư kinh doanh 

thấp có thể làm giảm mức tăng trưởng 

GDP xuống 1,5% vào năm 2025.

• Chi tiêu của người tiêu dùng có thể giảm 

do nợ tiêu dùng, hiện ở mức 17,7 nghìn tỷ 

USD1, ảnh hưởng tiêu cực đến tài chính.

• CPI dự kiến sẽ tiến gần hơn đến mức mục 

tiêu 2%, có thể dẫn đến ba hoặc bốn lần 

cắt giảm lãi suất nữa vào năm 2025.2

• Do đó, lãi suất quỹ liên bang có thể sẽ 

giảm xuống từ 350 đến 375 điểm cơ bản 

(bps).2

N Ộ I  D U N G
C H Í N H

1 Cục Dự trữ Liên bang New York, dữ liệu được truy cập vào tháng 5/2024.
2 Ước tính của Trung tâm Dịch vụ Tài chính Deloitte
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Dự báo

Quản lý biên lợi nhuận ròng có thể sẽ là thách thức cơ bản của các ngân hàng

Chi phí trung bình của tiền gửi có lãi suất 
(%) – Ngân hàng Mỹ 

• Nhu cầu thanh khoản của các ngân 

hàng và sự miễn cưỡng của người 

gửi chấp nhận lãi suất tiền gửi 

thấp có thể giữ chi phí tiền gửi ở 

mức cao hơn.

• Nhu cầu cho vay dự kiến sẽ tăng, 

đặc biệt là với các khoản thế chấp. 

• Các khoản vay mua thẻ tín dụng và 

ô tô có thể tăng trưởng chậm khi 

người tiêu dùng phải đối mặt với 

áp lực tài chính lớn hơn.

• Do đó, NIM dự kiến sẽ giảm vào 

năm 2025.
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Nguồn: Trung tâm Dịch vụ Tài chính Deloitte ước tính (2024 đến 2026) lấy dữ liệu lịch sử từ S&P Global Market Intelligence, 
LLC – S&P Capital IQ Pro, truy cập ngày 9/8/2024

Dự báo
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Dự báo

Các ngân hàng có thể sẽ chứng kiến sự gia tăng khiêm tốn trong một số loại thu nhập ngoài lãi nhất định

Thu nhập phi lãi trung bình tính theo tỷ lệ phần trăm trên tổng tài sản (%) –
Ngân hàng Mỹ

Danh mục đầu tư chứng khoán của các ngân 
hàng có thể được cải thiện khi lợi nhuận
giảm dần.
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Nguồn: Trung tâm Dịch vụ Tài chính Deloitte ước tính (2024 đến 2026) lấy từ dữ liệu lịch sử từ S&P Global Market Intelligence, 
LLC – S&P Capital IQ Pro, truy cập ngày 9/8/2024

Điểm sáng là phí ngân hàng đầu tư khi các 
hoạt động M&A và phát hành tiếp tục phát 
triển. 

Môi trường lãi suất thấp hơn cũng có thể 
dẫn đến phí tái cấp vốn cao hơn cho nhiều 
ngân hàng. 

Các ngân hàng lớn, đa dạng có thể có lợi thế 
từ nhiều nguồn doanh thu. 

Các ngân hàng tập trung vào hoạt động thị 
trường vốn cũng có thể chứng kiến hiệu 
suất mạnh mẽ hơn.
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Dự báo Dự báo

Tuy nhiên, chi phí lớn hơn và tổn thất tín dụng tăng khiêm tốn sẽ gây áp lực lên tăng trưởng lợi nhuận tổng thể

Tỷ lệ hiệu quả (%) – Ngân hàng Mỹ
Bù trừ ròng theo tỷ lệ phần trăm trên tổng số tiền vay (%) –
Ngân hàng Mỹ

• Quản lý chi phí có thể sẽ là ưu tiên hàng đầu vì các ngân 

hàng sẽ cần ưu tiên hiện đại hóa công nghệ và giữ chân 

nhân tài chất lượng cao.

• Các ngân hàng dự kiến sẽ cần tập trung vào việc tận dụng 

các đòn bẩy phù hợp để kiểm soát chi phí.

• Chất lượng tín dụng nói chung dự kiến sẽ trở lại bình thường 

với các khoản nợ quá hạn và các khoản thanh toán ròng tăng 

nhẹ so với mức năm 2024.

• Tỷ lệ nợ quá hạn thuộc các khoản vay thẻ tín dụng và ô tô có 

thể sẽ tăng khi bảng cân đối chi tiêu của người tiêu dùng suy 

yếu.
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Nguồn: Trung tâm Dịch vụ Tài chính Deloitte ước tính (2024 đến 2026) lấy từ dữ liệu lịch sử 
từ S&P Global Market Intelligence, LLC – S&P Capital IQ Pro, truy cập ngày 9/8/2024
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Đề xuất Basel III Endgame có thể tác động đến ngành ngân 
hàng ra sao?
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Đề xuất Basel III Endgame bao gồm một số thay đổi đáng kể đối với các quy định về vốn ngân hàng

• Vào tháng 9, Phó Chủ tịch Michael Barr đã công bố các sửa đổi đối với đề xuất Basel III Endgame

• Đây có lẽ là những quy định quan trọng nhất trong những năm gần đây về vốn ngân hàng có tác động đến mô hình kinh doanh

• Các sửa đổi được đề xuất vẫn chưa hoàn thiện và vẫn còn một bước thủ tục hành chính cần thông qua

Tổng quan về các thay đổi được đề xuất
Quy tắc Thay đổi được đề xuất

Ghi nhận lãi/lỗ chưa thực hiện • Danh mục đầu tư trái phiếu có giá trị nắm giữ đến ngày đáo hạn sử dụng kế toán theo giá thị trường

Rủi ro tín dụng

• Giảm trọng số rủi ro đối với bất động sản nhà ở và rủi ro bán lẻ

• Giảm trọng số rủi ro đối với một số khoản nợ doanh nghiệp có rủi ro thấp

• Loại bỏ việc cắt giảm tối thiểu cho các giao dịch tài trợ chứng khoán

Rủi ro hoạt động

• Xóa bỏ khoản phí được tính toán bằng cách sử dụng lịch sử tổn thất hoạt động

• Tính toán thu nhập từ phí trên cơ sở ròng thay vì tổng doanh thu

• Giảm yêu cầu vốn cho quản lý đầu tư

Rủi ro thị trường và các công cụ phái 

sinh

• Tạo điều kiện cho các ngân hàng có khả năng sử dụng các mô hình nội bộ

• Xử lý các chứng khoán được đảm bảo bằng thế chấp thống nhất như có một bên có nghĩa vụ duy nhất

• Giảm yêu cầu về vốn đối với khách hàng của phái sinh được thanh toán

Rủi ro vốn chủ sở hữu tín dụng thuế • Giảm trọng số rủi ro đối với cơ cấu tài trợ vốn chủ sở hữu tín dụng thuế

Phụ phí GSIB*
• Xóa bỏ chi phí vốn cho việc thanh toán của khách hàng

• Thay đổi cách tính toán để phản ánh những thay đổi về lạm phát và tăng trưởng kinh tế

*Phụ phí GSIB không phải là một phần của Basel III Endgame nhưng đã được đồng thời đề xuất lại
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• Theo phân tích của Cục Dự trữ Liên bang Mỹ, GSIB có khả năng phải đối mặt với những thay đổi lớn nhất theo các quy định, 
với mức tăng vốn dự kiến là 9%

• Các ngân hàng có tài sản hơn 250 tỷ USD cũng sẽ bị ảnh hưởng bởi các quy định

Các ngân hàng nhóm IV và có quy mô

vừa có thể tìm cách đa dạng hóa danh 

mục đầu tư của họ, mở rộng sang các 

thị trường mới và có được các khoản 

tiền gửi giá rẻ, cố định

Hiệu chỉnh lại tính toán giao 

dịch để mở rộng quy mô 

chiến lược 

Tiếp tục sử dụng các cấu trúc giao 

dịch sáng tạo, chẳng hạn như chuyển 

giao rủi ro tín dụng và sắp xếp dòng 

tiền kỳ hạn, để giảm thiểu hơn nữa 

các yêu cầu về vốn theo quy định

Thực hiện các thỏa thuận tài 

chính để giảm nhu cầu vốn

Hiệu chỉnh lại bảng cân đối tài chính

để loại bỏ vốn dư thừa đã được huy 

động để chuẩn bị cho các yêu cầu vốn 

cao hơn

Tối ưu hóa vốn cho các tiêu chuẩn 

quy định mới

Các ngân hàng có thể làm gì?

Những thay đổi về quy định vốn đang thúc đẩy các ngân hàng phải thích ứng
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Các ngân hàng có thể triển khai hành động nào trong năm 
2025 để tăng thu nhập ngoài lãi? 
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Thu nhập ngoài lãi sẽ ngày càng trở nên phù hợp trước sự thay đổi của môi trường kinh tế vĩ mô

Để tăng thu nhập ngoài lãi, các ngân hàng nên tập trung vào

1

2

3

4

Ngân hàng bán lẻ

Ngân hàng đầu tư

Thanh toán

Quản lý tài sản

Thu nhập lãi ròng của các ngân hàng có thể sẽ phải đối mặt 
với áp lực vào năm 2025; Chi phí tiền gửi dự kiến sẽ vẫn ở 
mức cao mặc dù lãi suất giảm. 

Tăng khối lượng giao dịch, khách hàng hoặc phân 

khúc khách hàng hoặc thị trường địa lý mới.

Cung cấp các dịch vụ mới để tạo thêm thu nhập; 

hoặc

Thực hiện các chiến lược định giá mới, chẳng hạn 

như tính phí cho các dịch vụ hiện miễn phí, thiết kế 

mô hình định giá mới hoặc gộp hoặc bóc tách các 

dịch vụ. 

Do đó, các ngân hàng có thể muốn ưu tiên tăng thu nhập 
ngoài lãi. Các ngân hàng có một số lựa chọn để tăng thu nhập 
ngoài lãi:
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Tuy nhiên, thu nhập ngoài lãi ngày càng tăng đi kèm với nhiều thách thức khác nhau trên các phân khúc 

1. Cục Bảo vệ Tài chính Người tiêu dùng (CFPB), "CFPB đề xuất quy tắc đóng lỗ hổng thấu chi ngân hàng khiến người Mỹ phải trả hàng tỷ đô la mỗi năm phí rác," thông cáo báo chí, ngày 17/1/2024.
2. Phân tích của Deloitte về doanh thu của các công ty thanh toán

Việc quản lý tài sản đang trở nên khó khăn hơn do 
cạnh tranh ngày càng tăng, thương mại hóa tư vấn và 
sự không hài lòng của khách hàng với phí.

Thu nhập từ phí thanh toán mang về hơn 100 tỷ USD
cho các công ty thanh toán Mỹ nhưng đang phải đối 
mặt với những thách thức như tỷ suất lợi nhuận giảm 
và áp lực pháp lý đối với phí trễ hạn thẻ tín dụng.2

Phí dịch vụ của ngân hàng bán lẻ (dịch vụ hàng tháng, 
thấu chi, giao dịch ATM, v.v.) rất quan trọng đối với 
thu nhập ngoài lãi. Tuy nhiên, các quy định của CFPB 
nhằm hạn chế “phí rác” có thể dẫn đến sự sụt giảm 
nguồn doanh thu này.1

https://www.consumerfinance.gov/about-us/newsroom/cfpb-proposes-rule-to-close-bank-overdraft-loophole-that-costs-americans-billions-each-year-in-junk-fees/
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1. Anirban Sen, "Không có vấn đề lớn nào an toàn, các ngân hàng đầu tư chuyển sang bảo vệ phí," Reuters, ngày 22/7/2024. 

Ngân hàng bán lẻ Thanh toán Quản lý tài sản Ngân hàng đầu tư

Các ngân hàng sẽ cần điều chỉnh chiến lược của mình cho từng mảng kinh doanh

• Đảm bảo các giao dịch 
liền mạch và an toàn để 
tăng khối lượng xử lý

• Cung cấp các dịch vụ bổ 
sung như kế toán và quản 
lý rủi ro cho người bán và 
khách hàng

• Cộng tác với người bán 
để cung cấp các phương 
thức thanh toán an toàn 
khác nhau, giải quyết sở 
thích của khách hàng và 
các mối quan tâm về bảo 
mật

• Giới thiệu các dịch vụ mới 
như bao hàm tư vấn và gói 
để nâng cao giá trị cho
khách hàng

• Sử dụng định giá theo bậc
dựa trên tài khoản và phát 
triển phân khúc khách hàng 
cụ thể hơn bằng cách sử 
dụng dữ liệu về lối sống và 
thói quen

• Hiểu sâu hơn về nhu cầu 
của khách hàng và độ nhạy 
cảm về giá bằng cách tối ưu
dữ liệu và marketing có
mục tiêu

• Mở rộng hoạt động tư 
vấn đầu tư cốt lõi đến các 
lĩnh vực như thuế, kế 
hoạch bất động sản hoặc 
chăm sóc dài hạn

• Cung cấp các sản phẩm 
phù hợp hơn như khoản
đầu tư thay thế

• Các công ty có thể cân 
nhắc việc chỉnh sửa giá cả 
chính thống và thiết kế lại 
cấu trúc phí để phù hợp 
với sở thích của khách 
hàng

• Các ngân hàng nên tìm 
kiếm phí chấm dứt cao 
hơn (lên đến 25%) cho 
các giao dịch lớn1

• Tập trung vào các giao 
dịch nhỏ hơn, có thể lặp 
lại trong thị trường tầm 
trung để hoạt động kinh 
doanh nhất quán

• Khám phá các thị 
trường địa lý mới, ví dụ
Mexico, để tận dụng số 
lượng sáp nhập ngày 
càng tăng

https://www.reuters.com/business/finance/with-no-big-deal-safe-investment-bankers-move-safeguard-fees-2024-07-22/
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Liệu cam kết về một ngân hàng được hỗ trợ bởi AI có đẩy 
nhanh quá trình hiện đại hóa công nghệ? 
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• Lời hứa về một ngân hàng được hỗ trợ bởi AI có thể đóng vai trò là chất xúc tác để đẩy 
nhanh quá trình hiện đại hóa cơ sở hạ tầng ngân hàng cốt lõi. 

• Nhiều ngân hàng dường như bị thuyết phục về tiềm năng của AI nhưng đang phải vật 
lộn với cách tốt nhất để mở rộng quy mô, tối ưu năng suất và phù hợp với ngân sách 
hiện có. Đồng thời, nhiều tổ chức đang phải xử lý với “sự mệt mỏi thay đổi”.

• Các ngân hàng nên cân bằng giữa AI truyền thống và GenAI để tận dụng tối đa sức 
mạnh dự đoán và nâng cao kết quả kinh doanh.

Lưu ý: Tỷ lệ phần trăm có thể không bằng 100% do làm tròn 
Nguồn: Trung tâm Dịch vụ Tài chính Deloitte phân tích dữ liệu từ cuộc khảo sát Hiện trạng GenAI của Deloitte năm 2024 với 306 nhà lãnh đạo Ngân hàng và Thị trường Vốn được thực hiện vào 
tháng 5 và 6/2024

GenAI đang thúc đẩy các ngân hàng đánh giá lại chiến lược hiện đại hóa công nghệ của họ

GenAI đang thúc đẩy các ngân hàng chi tiêu nhiều hơn cho đám mây và dữ liệu

Ngân hàng được hỗ trợ bởi AI 

là gì?

Một tổ chức có thể tích hợp 

liền mạch các công cụ mới nhất 

về học máy, mạng nơ-ron, xử lý 

ngôn ngữ tự nhiên và GenAI

7%

11%

24%

14%

30%

44%

48%

55%

59%

47%

36%

42%

20%

24%

16%

9%

7%

Tiêu thụ đám mây

Quản lý dữ liệu

AI truyền thống và máy học

Phần cứng

Mạng truyền thông

Giảm đáng kể Giảm Giữ nguyên Tăng Tăng đáng kể
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Các ngân hàng nên khao khát được hỗ trợ bởi AI

Hiện đại hóa dần các hệ thống cốt lõi, nâng cấp 
từng nền tảng phần mềm một

Dịch chuyển khối lượng công việc lên đám mây 
một cách chiến lược, sử dụng khung FinOps để tối 
đa hóa lợi nhuận từ các khoản đầu tư đám mây

Áp dụng các quy trình tích hợp dữ liệu để thu hẹp 
khoảng cách giữa các nguồn thông tin đa dạng

Đánh giá mức độ sẵn sàng của những dữ liệu sẽ 
đào tạo các mô hình AI, kiểm tra dữ liệu đó có 
sẵn nhất quán, chất lượng cao và có cấu trúc phù 
hợp hay không 

Nợ kỹ thuật là một trở ngại để trở thành một ngân hàng được hỗ trợ bởi AI

1. Các ngân hàng đang hoạt động trên các hệ thống cốt lõi cũ lỗi 
thời và phân mảnh

Bằng chứng: 6/10 nhà lãnh đạo ngân hàng coi cơ sở hạ tầng 
cũ là thách thức hàng đầu trong việc tăng trưởng kinh doanh1

2. Dữ liệu bị tách biệt do các nền tảng quản lý dữ liệu khác nhau

Bằng chứng: Chỉ có 1/4 ngân hàng cho biết nền tảng quản lý 
dữ liệu của họ đã chuẩn bị “cao” hoặc “rất cao” để áp dụng 
GenAI2

3. Quá nhiều quy trình chạy tại chỗ thay vì trên đám mây

Bằng chứng: Hơn 3/4 ngân hàng có kế hoạch tăng cường đầu 
tư vào tiêu thụ đám mây để thúc đẩy chiến lược Gen AI2

4. Các hình thức máy học truyền thống chưa được sử dụng 

Bằng chứng: AI dự kiến sẽ thúc đẩy lợi nhuận của ngành ngân 
hàng toàn cầu lên 9% trong 5 năm tới 3

Nợ kỹ thuật đang kìm hãm các ngân hàng nhận ra lợi ích 
của AI như thế nào?

Nguồn: 1. Forbes Insights, Ngân hàng ở ngã ba đường: Mối đe dọa của cơ sở hạ tầng kế thừa, 2023.
2. Jim Rowan và cộng sự, Tình trạng AI tổng quát trong doanh nghiệp của Deloitte: Báo cáo quý ba, Deloitte, tháng 8/2024.
3. Ronit Ghose và cộng sự, AI trong tài chính: Bot, ngân hàng và hơn thế nữa, Citi GPS: Global Perspectives & Solutions, tháng 6/2024.

https://www.aba.com/-/media/documents/industry-insights/2023-thoughtmachine-banking-at-a-crossroads-the-threat-of-legacy-infrastructure.pdf?rev=6ce18fa56f0547e5a8c8433b50aef931
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/us-state-of-gen-ai-q3.pdf
https://ir.citi.com/gps/xfflnGiKULiTD2v8O8KNkKpS_tdp5qEX9vYv1xixx8r6sLydhqPma1nojFdEXo4e6EsA3b0f0OSK4kNKSUeilV2aG50CFovD
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Tạo dựng lòng tin xuyên suốt vòng đời AI

Làm thế nào các ngân hàng có thể áp dụng AI tổng quát để thúc đẩy kết quả kinh doanh

Nguồn: Viện AI của Deloitte

1

2

3

4

Cân nhắc chuyển từ mô hình mã nguồn đóng sang 
mô hình mã nguồn mở

Khám phá các mô hình ngôn ngữ nhỏ có thể được 
đào tạo về các nhiệm vụ cụ thể

Tham gia các tổ chức để cập nhật các thực tiễn
hay nhất và tổng hợp các nguồn lực với các 
doanh nghiệp có quy mô tương tự

Dưới đây là một số phương pháp mà các ngân hàng 
có thể sử dụng:

Một khuôn khổ để truyền đạt niềm tin của AI bằng 
thiết kế 

Đào tạo lại & Giáo dục

Có thể kiểm 

toán
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Tại sao những nỗ lực quản lý chi phí của các ngân hàng 
thường không bền vững, họ nên làm gì để thay đổi?
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Chi phí không chịu lãi đã tăng nhanh hơn doanh thu của hầu hết các ngân hàng trong những năm gần đây

42%

59%

36%

72%
77%

2020 2021 2022 2023 1 giờ 24

Tỷ lệ các ngân hàng Mỹ có tài sản từ 10 tỷ USD trở lên với 
mức tăng trưởng chi phí không chịu lãi hàng năm vượt xa 

tăng trưởng doanh thu ròng

Nguồn: Trung tâm Dịch vụ Tài chính Deloitte tính toán lấy từ S&P Global Market Intelligence, LLC – S&P Capital IQ Pro, truy cập ngày 9/8/2024.

Lưu ý: Mẫu đại diện cho các ngân hàng Hoa Kỳ có tài sản từ 10 tỷ đô la trở lên tính đến tháng 12/2023

1. Maggie Shiltagh và Chloe Meley, “Các ngân hàng châu Âu tập trung vào việc cắt giảm chi phí khi sự bùng nổ nhờ lãi suất hạ nhiệt,” Bloomberg, ngày 17/11/2023.

Trong số các tổ chức châu Âu, 15/26 ngân hàng 
lớn dự kiến sẽ chứng kiến tăng trưởng chi phí 
vượt qua tăng trưởng doanh thu vào năm 
2024, tăng từ 3 ngân hàng vào năm 2023. 1

Các yếu tố chính thúc đẩy chi phí - bồi 
thường, tuân thủ quy định và đầu tư công 
nghệ - dự kiến sẽ không có mức giảm đáng kể.

Q1/2024

https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-11-17/europe-s-banks-to-focus-on-slashing-costs-as-rates-driven-profit-boom-fades
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Bất chấp những nỗ lực cắt giảm chi phí, các sáng kiến tiết kiệm thường không đạt được kết quả như mong đợi

Để giảm thiểu áp lực chi phí gia 
tăng, một số ngân hàng đã 
công bố các kế hoạch chính 
thức trong thời gian gần đây, 
bao gồm tối ưu hiệu quả của
chi nhánh, giảm số lượng nhân 
viên, tinh giản tổ chức hoặc rút
khỏi các thị trường thứ yếu.

Tuy nhiên, trong một cuộc khảo 

sát gần đây của Deloitte 

MarginPLUS, 56% trong số 25 

lãnh đạo ngân hàng và thị 

trường vốn toàn cầu cho biết 

các tổ chức của họ thậm chí

không đạt được 50% mục tiêu 

tiết kiệm chi phí vào năm ngoái.

Cơ sở hạ tầng đã cũ và chi phí 

vận hành cứng nhắc vẫn là 

những trở ngại lớn để đạt được 

việc cắt giảm chi phí lâu dài. 

Đúc kết hiểu biết chuyên sâu từ 

khối lượng dữ liệu khổng lồ 

cung cấp cái nhìn toàn diện về 

cách chi phí hiện diện trong các 

quy trình hàng ngày là một 

thách thức khác. 

1. Mauricio Garza, Annie Adams và Austin Buit, “Nghiên cứu MarginPLUS năm 2024: Tập trung lại trong bối cảnh bất định,” Deloitte, 2024.

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/mergers-acqisitions/us-mars-2024-marginplus-study.pdf
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Khai thác sức mạnh của tính minh bạch về 
chi phí 

Mở rộng quy mô tự động hóa và AI để giảm 
chi phí và tăng năng suất

Duy trì kỷ luật thực thi mạnh mẽ 

1

2

3

4

Tích hợp việc kiểm soát rủi ro vào các sáng 
kiến thay đổi sớm

Các ngân hàng nên hướng đến việc chuyển đổi chi phí bền vững hơn bằng cách sử dụng các đòn bẩy sau

• Nắm bắt tính minh bạch về chi phí để hiểu nguyên do chi phí 
cơ bản tăng cao

• Bổ sung chi phí hoạt động để hiểu cách tận dụng tài nguyên 
tốt hơn và giảm chi phí một cách bền vững

• Lồng ghép yếu tố rủi ro và tuân thủ sớm vào các sáng kiến 
chuyển đổi và thay đổi chi phí để giảm bền vững

• Đẩy nhanh việc áp dụng các công cụ tự động hóa và máy học

• Mở rộng quy mô AI và triển khai các mô hình ngôn ngữ lớn 
để tạo ra hiệu quả bổ sung và tiết kiệm chi phí

• Liên tục theo dõi kết quả so với mục tiêu kinh doanh

• Tập trung vào trách nhiệm giải trình thực hiện các mục tiêu 
tiết kiệm chi phí
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