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NOi dung chinh trong bao cao

1 Nhirng thay doi kinh t& vi mé sé tadc déng ra sao va &
murc 6 nao dén cac ngdn hang My trong nam 20257

Pé xuat Basel Il Endgame c6 thé tac ddong dén
nganh ngan hang ra sao?

Cac ngan hang cé thé trién khai hanh déng nao
trong ndm 2025 dé tang thu nhap ngoai 13i?

day nhanh qud trinh hién dai héa cdng nghé?

Tai sao nhitng nd luc quan Iy chi phi clia cac ngan hang

4 Liéu cam k&t vé mot ngan hang dwoc ho tro bai Al ¢6
5 thuong khéng bén virng, ho nén lam gi dé thay doi?
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Phuong phap luan

Bdo cdo nay dua trén cung cap tir cac chuyén gia trong
linh vurc clia Deloitte, nghién ciru md& rong va du bao doc
quyén.

Trung tdm Deloitte vé Dich vu Tai chinh Ngan hang va Thi
trudng Von (B&CM) d3 phdng van hon 12 nha 13nh dao
dich vu khach hang &@ mét sé linh vic, bao gdbm quy dinh
ngan hang, M&A ngan hang, thanh todn, ngan hang ban
1&, quan ly tai sdn, ngan hang dau tu, tri tué nhan tao
(Al), hién dai hoéa cong nghé va quan Iy chi phi, nham thu
thap quan diém cha ho vé nhitng thich thirc, co hoi va
wu tién chinh clia nganh trong nam 2025.

Dac biét, nhdm nghién ciru da st dung co s& dir liéu
S&P Global Market Intelligence dé phan tich hiéu qua tai
chinh cla cac ngan hang va ap dung cac phuong phap
théng ké nhu phan tich hoi quy dé dy bao cac chi s6
ngan hang khac nhau. D liéu tir nhiéu cudc khao sat
ddc quyén clta Deloitte cling dugc sir dung dé cung cé
théng tin chi tiét.




Nhirng thay doéi kinh t& vi mé sé tac dong ra sao va &
murc d6 nao dén cac ngdn hang My trong nam 2025?
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Nhirng bat 6n kinh té& vi mo vao ndm 2025 s& khién cac nha diéu hanh ngan hang phai cdnh gidc

NOI DUNG
Tang truwdng GDP thuc té cia MY (%) L3i suat Fed (%) CHINH
7 * Chi tiéu tiéu dung vira phai, ty |é that
53 Dy bdo 18 Dy bao nghiép tang va mrc dau tu kinh doanh
6 5.07 = thap cé thé lam gidm muc ting trudng
5 GDP xuéng 1,5% vao nam 2025.
3.99
4 . PN ? \ e N AY 7 n «?
* Chi tiéu cua nguoi tiéu dung co thé giam
3 25 1.9 25 2.7 do no tiéu dung, hién & mirc 17,7 nghin ty
, L USD?, dnh hudng tiéu cuc dén tai chinh.
1 216 * CPI dy kién s& tién gan hon dén mirc muc
0 173 tiéu 2%, c6 thé dan dén ba hogdc bon lan
cat giam |3i suat nira vao ndm 2025.2
-1
* Do d4, |3i suat quy lién bang cé thé sé
-2 2.2 0.42 , o . p ,
0.13 giam xuong twr 350 dén 375 diém co ban
-3 : 2
. . (bps).
2019 2020 2021 2022 2023 Nim N3m
2024 E2025 E 2019 2020 2021 2022 2023 2024E 2025E

“ , . P o N . . 1 Cuc Dy trit Lién bang New York, di¥ liéu dugc truy cap vao thang 5/2024.
Nguon: Dy bao kinh té My Q3 nam 2024 cua Deloitte |n5|ght 2 Udc tinh cGia Trung tdm Dich vy Tai chinh Deloitte
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Quan ly bién loi nhuan rong cd thé sé 1a thach thirc co ban cda cdc ngdn hang

Chi phi trung binh cha tién gtri c6 13i suat Bién lgi nhudn rong trung binh (NIM) (%)
(%) — Ngan hang My — Ngan hang My

* Nhu cdu thanh khodn cda cac ngan

Dv bao Dy béo hang va sy mién cudng cla ngudi
gli chap nhan 13i suat tién gui
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Ngudn: Trung tdm Dich vu Tai chinh Deloitte wdc tinh (2024 dén 2026) |ay dit liéu lich sir tir S&P Global Market Intelligence,
LLC — S&P Capital IQ Pro, truy cdp ngay 9/8/2024

thap cé thé giilr chi phi tién glti &
murc cao hon.
* Nhu ciu cho vay dv kién sé& tang,
dac biét la vdi cac khoan thé chap.
* Cac khoan vay mua thé tin dung va
0 t6 cb thé tang trudng cham khi

ngudi tiéu dung phai d6i mat vdi
ap luc tai chinh |&n hon.

* Do d6, NIM dy kién sé& gidm vao
nam 2025.
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Cac ngan hang cd thé sé chirng kién su gia tdng khiém ton trong mot sé loai thu nhap ngoai |3i nhat dinh

Thu nhép phi 13i trung binh tinh theo ty 1& phan tram trén tong tai san (%) —
Ngan hang My

1.8
Dv bao

1.61
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Ngudn: Trung tdm Dich vu Tai chinh Deloitte wdc tinh (2024 dén 2026) |ay tir dit liéu lich sir tir S&P Global Market Intelligence,

LLC — S&P Capital IQ Pro, truy cap ngay 9/8/2024
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Danh muc dau tw chirng khodn cda cac ngan
hang cé thé duorc cai thién khi lgi nhuén
giam dan.

Diém sang |a phi ngan hang dau tu khi cac
hoat déng M&A va phat hanh tiép tuc phat
trién.

Moi truong 13i suat thap hon cling cd thé
dan dén phi tai cap vén cao hon cho nhiéu
ngan hang.

Cac ngan hang 1&n, da dang co thé cé lgi thé
tlr nhiéu nguén doanh thu.

Cac ngan hang tap trung vao hoat dong thi
trudng von ciling cé thé ching kién hiéu
suat manh mé hon.



Tuy nhién, chi philén hon va tén that tin dung tang khiém ton s& gay ap luc 1én ting trudng loi nhuén tdng thé

Ty Ié hiéu qua (%) — Ngan hang My

Dv bao

60.8

59.3 59.5 59.2
58.1 58.1
57.6 57.3 71
56.2 206 I

* Quan ly chi phi cé thé sé& la vu tién hang dau vi cdc ngan
hang sé can uu tién hién dai héa cdéng nghé va giit chan
nhan tai chat lwong cao.

» Cac ngan hang du kién s& can tdp trung vao viéc tan dung
cac don bay phu hop dé kiém soat chi phi.

Ngudn: Trung tdm Dich vu Tai chinh Deloitte wdc tinh (2024 dén 2026) |4y tir dit liéu lich st
tlr S&P Global Market Intelligence, LLC — S&P Capital IQ Pro, truy cap ngay 9/8/2024
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BU trir rong theo ty 1& phan tram trén tdng so tién vay (%) —
Ngan hang My

Dy bao
0.48 0.49 0.49
0.43 0-46 0.46
0.24 0.26
N T I T Y “ & &
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* Chat lwgng tin dung néi chung du kién sé tré lai binh thudng
v@i cac khoan ng qua han va cac khoan thanh toan rong tang
nhe so v&i mirc nam 2024.

* Ty 1& no qua han thudc cac khoan vay thé tin dung va 6 t6 ¢o
thé s& tang khi bang can déi chi tiéu cda ngudi tiéu dung suy
yéu.



Dé xuat Basel Il Endgame cé thé tac ddng dén nganh ngan
hang ra sao?
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Pé xuat Basel lll Endgame bao gdm moét sé thay d6i dang ké dai vdi cac quy dinh vé von ngdn hang

* Vao thang 9, Phé Cha tich Michael Barr d3 cdng bd cac stra ddi ddi véi dé xuat Basel Il Endgame
* D3y cd 18 la nhitng quy dinh quan trong nhat trong nhitng ndm gan day vé vén ngan hang cé tac déng dén md hinh kinh doanh
* Cac stra d6i dwoc dé xuat van chua hoan thién va van con mot budc thd tuc hanh chinh can théng qua

Tong quan vé cac thay doi dwoc dé xuat

Danh muc dau tu trai phiéu cé gia tri nam gitt dén ngay ddo han st dung ké& toan theo gia thi truong

Gidm trong sé rudi ro d6i vai bat déng sdn nha & va rdi ro ban Ié
Gidm trong sé rui ro doi véi mot sé khodn ng doanh nghiép c¢6 rdi ro thap
Loai bd viéc cat gidm t6i thiéu cho céc giao dich tai tro chirtng khodan

X6a bo khoan phi duoc tinh todn bang cach st dung lich st t&n that hoat dong

Tinh todn thu nhap tir phi trén co s& rong thay vi téng doanh thu

Gidm yéu cdu vén cho quan ly dau tu

Tao diéu kién cho cdc ngdn hang cé kha ndng st dung cdc md hinh ndi bd

X ly cac chirng khodn dwoc dam bao bang thé chap thdng nhat nhu céd mot bén cé nghia vu duy nhat
Giam yéu cau vé von ddi vadi khach hang cta phai sinh dwgc thanh toan

Giam trong s6 rdi ro doi vdi co cau tai trg von chd sé hiru tin dung thué

Xda bd chi phi vén cho viéc thanh toan cta khach hang

Thay ddi cach tinh todn dé phan anh nhirng thay déi vé lam phat va tdng trwdng kinh té

*Phu phi GSIB khéng phai |a mot phan cla Basel Il Endgame nhung d3 dugc dong thoi dé xuat lai
Copyright © 2025 Deloitte Development LLC. All rights reserved.



Nhirng thay doi vé quy dinh von dang thic day cdc ngan hang phai thich &ng

* Theo phan tich cda Cuc Du trit Lién bang MYy, GSIB c6 kha ndng phai d6i mat vdi nhirng thay d6i I&n nhat theo cac quy dinh,
V@i murc tang von du kién la 9%

» Cac ngan hang cd tai san hon 250 ty USD ciing sé bi anh hudng bdi cac quy dinh

Cac ngan hang c6 thé lam gi?

£ ©

T8i wu héa vén cho céc tiéu chuan Thuyc hién cac thoa thuan tai Hiéu chinh lai tinh toan giao
quy dinh méi chinh dé giam nhu ciu vén dich d€ mé réng quy md
8 chién lwoc
N 7
Y o, e Tiép tuc st dung cac cau truc giao Cac ngan hang nhédm IV va cé quy mé
Hiéu chinh lai bang can daéi tai chinh . p, ' ' f,g & . . g o s 8 , q Y
U < dich sang tao, chang han nhu chuyén vura co thé tim cach da dang hoa danh
dé loai bo von du thwra da dwoc huy . ). , W G o e " , s A ,
. - o o m e giao rui ro tin dung va sap xép dong muc dau tu cua hg, mo rong sang cac
dong dé chuan bj cho cac yéu cau von N o . e - , . ., , ,
cao hon tién ky han, dé giam thiéu hon nira thi trwvong maéi va cé dugc cac khoan
cac yéu cau vé von theo quy dinh tién glri gia ré, cd dinh

Copyright © 2025 Deloitte Development LLC. All rights reserved.



Cac ngan hang c6 thé trién khai hanh déng nao trong nam
2025 dé tang thu nhap ngoai 13i?

Copyright © 2025 Deloitte Development LLC . All rights reserved
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Thu nhap ngoai l3i s ngay cang trd nén phu hop trudc sy thay déi cha moi trudng kinh té vi mé

PE ting thu nhap ngoai l13i, cdc ngan hang nén tap trung vao

Thu nhap 13i rong cda cdc ngdn hang cé thé sé phai déi mat

murc cao mac du 13i suat gidm.

Ngan hang ban lé

v&i ap lwc vao ndm 2025; Chi phi tién gti du kién s& van & 1 |

Do d6, cdc ngdn hang c6 thé muén wu tién ting thu nhap
ngoai l3i. Cac ngan hang c6 mot s6 lya chon dé tdng thu nhap
2 | Thanh toan

ngoai lai:

Tang khai lvong giao dich, khach hang hoac phan

khuc khach hang hoac thi trudng dia ly mai.
3 | Quan ly tai san

‘ Cung cép cac dich vu mdi dé tao thém thu nhép;
hoac
Thuec hién cac chién lugce dinh gia mdi, chang han 4 Ngan hang dau tv
‘ nhu tinh phi cho cac dich vu hién mién phi, thiét ké

mo hinh dinh gia m&i hoac gép hoac bdéc tach cac

dich vu.

Copyright © 2025 Deloitte Development LLC. All rights reserved.
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Tuy nhién, thu nhap ngoai 13i ngay cang tang di kém vai nhiéu thach thirc khac nhau trén cac phan khuc

Phi dich vu cGia ngan hang ban lé (dich vu hang thang,
thau chi, giao dich ATM, v.v.) rat quan trong doi vdi
thu nhap ngoai l3i. Tuy nhién, cac quy dinh ciia CFPB
nham han ché “phi rac” cé thé dan dén sy sut giam
nguodn doanh thu nay.!

Thu nhép tir phi thanh todn mang vé hon 100 ty USD
cho cac cong ty thanh todn My nhwng dang phai doi
mat véi nhirng thach thirc nhu ty suat lgi nhuan giam
va ap luc phap Iy d6i vai phi tré han thé tin dung.?

Viéc quan ly tai san dang tro nén kho khan hon do
canh tranh ngay cang tang, thwong mai hda tu van va
sw khong hai long cta khach hang véi phi.

1. Cuc Bao vé Tai chinh Ngudi tiéu dung (CFPB), "CFPB dé xuat quy tac déng |6 héng thau chi ngan hang khién nguoi My phai tra hang ty do la moi ndm phi rac," théng cdo bao chi, ngay 17/1/2024.
2. Phan tich cha Deloitte vé doanh thu cla céc cdng ty thanh todn

Copyright © 2025 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 13


https://www.consumerfinance.gov/about-us/newsroom/cfpb-proposes-rule-to-close-bank-overdraft-loophole-that-costs-americans-billions-each-year-in-junk-fees/

Cac ngan hang sé can diéu chinh chién lwgc cia minh cho tirng mang kinh doanh

Ngan hang ban lé

Gidi thiéu cac dich vu mai

nhuw bao ham tu van va goi

dé nang cao gia trj cho
khach hang

St dung dinh gia theo béac
dwa trén tai khoan va phat

trién phan khic khach hang

cu thé hon bang cach st
dung dit liéu vé 16i séng va
thoi quen

Hiéu sdu hon vé nhu ciu

cta khach hang va dé nhay
cam vé gia bang cach téi wu

dir liéu va marketing co
muc tiéu

Thanh toan

Dam bao cac giao dich
lien mach va an toan dé
tang khéi lvgng xtr ly

Cung cap cac dich vu bd
sung nhu ké todn va quan
ly rdi ro cho nguoi ban va
khach hang

Cong tac v&i ngudi ban
dé cung cap cac phuong
thire thanh toan an toan
khac nhau, giai quyét s&
thich cia khach hang va
cac mdi quan tdm vé bao
mat

Copyright © 2025 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

Quan ly tai san

Mo rong hoat dong tw
van dau tu cot 16i dén cac
[inh vuc nhu thué, ké
hoach bat déng san hoac
cham soc dai han

Cung cap cac san pham
phu hop hon nhu khoan
dau tu thay thé

Cac cdng ty cd thé can
nhac viéc chinh stra gia ca
chinh théng va thiét ké lai
ciu tric phi dé phu hop
v@i s& thich cua khach
hang

1. Anirban Sen, "Khéng cé vin dé |&n nao an toan, cdc ngén hang dau tv chuyén sang bao vé phi," Reuters, ngay 22/7/2024.

Ngan hang dau tu

Cac ngan hang nén tim
ki€m phi chdm dit cao
hon (1én dén 25%) cho
cac giao dich lont

Tap trung vao cac giao
dich nhd hon, cé thé lap
lai trong thi trudng tam
trung dé hoat ddng kinh
doanh nhat quan

Kham pha cac thi
truvong dia ly mai, vi du
Mexico, dé tan dung s6
lvgng sap nhap ngay
cang tang

14


https://www.reuters.com/business/finance/with-no-big-deal-safe-investment-bankers-move-safeguard-fees-2024-07-22/

Liéu cam két vé mot ngan hang duoc ho tro béi Al cé day
nhanh qua trinh hién dai héa cong nghé?

Copyright © 2025 Deloitte Development LLC . All rights reserved
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GenAl dang thic day cac ngdn hang danh gid lai chién lwgc hién dai hda cong nghé cha ho

* Loi hira vé mot ngan hang duoc hd tro bdi Al cé thé déng vai tro 1a chat xdc tac dé day e 7 Y
nhanh qua trinh hién dai hda co sé ha tadng ngin hang cot 16i. ~ Ngan hang dwoc ho tro béi Al /
e la gi? g’

» Nhiéu ngan hang dudng nhu bj thuyét phuc vé tiém nang cda Al nhung dang phai vat
16n v&i cch tt nhat dé mé rong quy md, t6i wu ndng suat va phu hop vadi ngan sach
hién cd. Déng thi, nhiéu t6 chirc dang phai x{r ly vdi “su mét moi thay d6i”.

M6t t6 chirc c6 thé tich hgp
- lién mach cdc cdng cu méi nhat

; \ , , , -~ vé hoc mdy, mang no-ron, xt ly
* Cac ngan hang nén can bang gilra Al truyén thong va GenAl dé tan dung t6i da strc y

>, - n)gc“)n ngit tw nhién va GenAl
manh dy doan va nang cao két qua kinh doanh.

,/

4
4
4
{

GenAl dang thuc day cdc ngan hang chi tiéu nhiéu hon cho ddm may va dit liéu

Tiéu thy ddm may [ 24%
Quan ly dir lieu [ 14%
Al truyén thng va may hoc 30%
Phan cirng 44%
Mang truyén thong 1 48% 42% 7%

W Gidm ddng k& m Gidm Gilt nguyén ™ T3ng M Tang dang ké
Lwu y: Ty 18 phan trdm c6 thé khong bang 100% do lam tron
Nguén: Trung tdm Dijch vu Tai chinh Deloitte phan tich dit liéu tir cudc khdo sat Hién trang GenAl cla Deloitte ndm 2024 v&i 306 nha Ianh dao Ngan hang va Thi trwdng Von dugc thye hién vao
thang 5 va 6/2024
Copyright © 2025 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 16



No ky thuat 1a mot tré ngai dé trd thanh mot ngan hang duoc ho tro bai Al

No ky thuat dang kim ham cac ngan hang nhan ra lgi ich _
cta Al nhu thé nao? Cac ngan hang nén khao khat duoc ho tro’ béi Al

1. Cac ngan hang dang hoat dong trén cac hé théng cot 18i cii 16i
thoi va phan manh

Hién dai hda dan cac hé théng cot 16i, ndng cap
trng nén tang phan mém mot

o

Bang chirng: 6/10 nha Iénh dao ngdn hang coi co' s& ha téng
cii la thdch thurc hang ddu trong viéc tdng trudng kinh doanh?!

2. Dit liéu bj tadch biét do cac nén tdng quan ly di¥ liéu khac nhau

- - — , Ap dung cac quy trinh tich hop dit liéu dé thu hep
Bang chirng: Chi ¢ 1/4 ngdn hang cho biét nén tang quan ly khoang cach gitra cdc ngudn théng tin da dang
dit liéu cua ho dé chudén bi “cao” hodc “rat cao” dé dp dung

GenAl?

L1000
[

Panh gid mirc d6 san sang cla nhirng dit liéu s&
dao tao cac mo hinh Al, ki€m tra dit liéu d6 cé
san nhat quan, chat lvong cao va cé cau tric phu
hop hay khong

3. Quéa nhiéu quy trinh chay tai chd thay vi trén dam may

Bang ching: Hon 3/4 ngdn hang cd ké hoach téng cwdong déu
tw vao tiéu thu dém mdy dé thic ddy chién lvgc Gen Al2

ol

4. Cac hinh thirc mdy hoc truyén théng chuwa duoc sir dung

D

Dich chuyén klhc“)'i lwong cong viéc |én dam may
mot cach chién lwgc, st dung khung FinOps dé toi
da hda lgi nhuan tir cac khoan dau tu ddm may

Bang ching: Al dv kién sé thuc ddy loi nhudn cda nganh ngén
hang toan cdu l1én 9% trong 5 ndm tdi3

0

Ngudn: 1. Forbes Insights, Ngdn hang & ngé ba duwong: Méi de doa cua co sé ha tang ké thira, 2023.
2. Jim Rowan va cong su, Tinh trang Al téng qudt trong doanh nghiép cia Deloitte: Bdo cdo quy ba, Deloitte, thang 8/2024.

3. Ronit Ghose va cong s, Al trong tai chinh: Bot, ngén hang va hon thé nita, Citi GPS: Global Perspectives & Solutions, thang 6/2024.
Copyright © 2025 Deloitte Development LLC. All rights reserved.
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https://www.aba.com/-/media/documents/industry-insights/2023-thoughtmachine-banking-at-a-crossroads-the-threat-of-legacy-infrastructure.pdf?rev=6ce18fa56f0547e5a8c8433b50aef931
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consulting/us-state-of-gen-ai-q3.pdf
https://ir.citi.com/gps/xfflnGiKULiTD2v8O8KNkKpS_tdp5qEX9vYv1xixx8r6sLydhqPma1nojFdEXo4e6EsA3b0f0OSK4kNKSUeilV2aG50CFovD

Lam thé nao cac ngdn hang cd thé dp dung Al tdng quat dé thic day két qud kinh doanh

Duwé@i day la mot s6 phwong phap ma cac ngan hang
c6 thé sir dung:

1 Tao dung long tin xuyén sudt vong doi Al

Kham pha cdc m6 hinh ngdn ngit nhé cé thé duoc
dao tao vé cac nhiém vu cu thé

mo6 hinh ma nguén m&

Tham gia cac t6 chirc dé cap nhat cac thuc tién
hay nhat va téng hop cac nguén luc véi céc
doanh nghiép c6 quy mé twong ty

3 Can nhac chuyén t&¥ moé hinh ma ngudn déng sang

Copyright © 2025 Deloitte Development LLC. All rights reserved.

Mot khudn khé dé truyén dat niém tin cta Al bang
thiét ké

Dao tao lai & Gido duc

GenAl dang tin

INJIHN HOYYL 0D

Ngudn: Vién Al cGa Deloitte
18



Tai sao nhirng no lwc quan ly chi phi cia cdc ngan hang
thwo'ng khdong bén virng, ho nén lam gi dé thay do6i?
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Chi phi khéng chiu |3i d3 tang nhanh hon doanh thu cia hau hét cac ngdn hang trong nhirng nam gan day

Ty Ié cac ngan hang My c6 tai san ttr 10 ty USD tré lén véi
murc tang trwd'ng chi phi khong chiju 1di hang nam vuwot xa
tang trwd'ng doanh thu rong

. 77% Céc yéu t6 chinh thic day chi phi - boi
2% thudng, tuan tha quy dinh va dau tv cong
99 nghé - du kién s& khéng cé mirc giam déng ké.
42% \
36%

Trong s6 cac t6 chirc chau Au, 15/26 ngan hang
|&n du kién s& chirng kién tang trwdng chi phi
vuot qua tang truwong doanh thu vao nam
2024, tang tlr 3 ngdn hang vao nam 2023.1

2020 2021 2022 2023 Q1/2024 \

Ngudn: Trung tdm Dich vu Tai chinh Deloitte tinh toan |dy tir S&P Global Market Intelligence, LLC — S&P Capital IQ Pro, truy cap ngay 9/8/2024.
Lwu y: Mau dai dién cho cac ngan hang Hoa Ky c6 tai san tir 10 ty d6 la trd 1én tinh dén thang 12/2023

1. Maggie Shiltagh va Chloe Meley, “Cac ngan hang chau Au tap trung vao viéc cat gidm chi phi khi sw bung nd nhe 14 suat ha nhiét,” Bloomberg, ngay 17/11/2023.
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https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-11-17/europe-s-banks-to-focus-on-slashing-costs-as-rates-driven-profit-boom-fades

Bat chap nhitng no luc cit gidam chi phi, cac sang kién tiét kiém thudong khéng dat duoc két qua nhu mong doi

Dé gidm thiéu ap lyc chi phi gia
tang, mot sd ngan hang da
céng bd cac ké hoach chinh
thirc trong thoi gian gan day,
bao gdm tdi wu hiéu qua cla
chi nhanh, gidm s6 lwong nhan
vién, tinh gian té chirc hodc ruat
khoi cac thi trwong thi yéu.

Tuy nhién, trong mét cubc khao Co s& ha tang d3 cii va chi phi
sat gan day cua Deloitte van hanh cirng nhac van Ia
MarginPLUS, 56% trong s6 25 nhitng trd ngai Ién dé dat dworc
lanh dao ngan hang va thi viéc cat giam chi phi lau dai.

trudng vén toan cau cho biét
cac t6 chirc clia ho tham chi
khong dat dugc 50% muc tiéu
tiét kiém chi phi vao ndm ngoai.

1. Mauricio Garza, Annie Adams va Austin Buit, “Nghién cru MarginPLUS ndm 2024: Tap trung lai trong béi canh bat dinh,” Deloitte, 2024.
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Puc két hiéu biét chuyén sau tir
khdi lwvgng dit liéu khéng 16
cung cap cai nhin toan dién vé
cach chi phi hién dién trong cac
quy trinh hang ngay la mo6t
thach thurc khac.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/mergers-acqisitions/us-mars-2024-marginplus-study.pdf

Cac ngan hang nén huéng dén viéc chuyén déi chi phi bén virtng hon bang cach st dung cac don bay sau

Khai thac strc manh cla tinh minh bach vé
chi phi

N&m bat tinh minh bach vé chi phi dé& hiéu nguyén do chi phi
co ban tang cao

B6 sung chi phi hoat déng dé hiéu cich tan dung tai nguyén
td6t hon va gidm chi phi mét cach bén virng

M@ rong quy mo ty dong héa va Al dé giam
chi phi va tang nang suat

DAy nhanh viéc dp dung cic cong cu tu dong héa va mdy hoc

M& rong quy md Al va trién khai cdc mo hinh ngdn ngir 16n
dé tao ra hiéu qua bo sung va tiét kiém chi phi

Tich hop viéc kiém sodt rdi ro vao cic sang
kién thay doi sém

Long ghép yéu td rui ro va tudn thd sém vao cac sang kién
chuyé&n déi va thay déi chi phi dé gidm bén virng

4 | Duy tri ky lut thuc thi manh mé
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Lién tuc theo d&i két qua so v&i muc tiéu kinh doanh

Tap trung vao trach nhiém giai trinh thwc hién cac muc tiéu
tiét kiém chi phi
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Deloitte

Tén Deloitte dugc dung dé chi mét hodc nhiéu thanh vién cta Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL” hay “Deloitte Toan ciu”), va mang lwdi cac hang thanh
vién trén toan ciu (goi chung |a T8 chirc Deloitte). DTTL va mdi thanh vién tryc thudc |a mot phap nhan riéng biét va doc 1ap vé mat phap ly, khong bi rang budc 1an
nhau d&i v&i cac bén thit ba. DTTL va mbi thanh vién truc thudc chi chiu trach nhiém cho hanh vi va thiéu sét ctia minh, chit khong phai chiju trach nhiém Ian nhau.
DTTL khdéng cung cdp dich vu cho cac khach hang. Vui long xem tai www.deloitte.com/about d€ biét thém théng tin chi tiét.

Deloitte Chau A Thai Binh Duong la médt hang thanh vién clia Deloitte Toan cau. Cac thanh vién va cac don vj triee thudc clia Deloitte Chau A Thai Binh Duong cung
cap dich vu cho khach hang tai hon 100 thanh phé trong khu vuc, bao gdm Auckland, Bangkok, Bac Kinh, Bengaluru, Ha N&i, Hong Kong, Jakarta, Kuala Lumpur,
Manila, Melbourne, Mumbai, New Delhi, Osaka, Seoul, Thwgng Hai, Singapore, Sydney, Bai Bac va Tokyo. Tai cac nwéc thanh vién, cac hoat dong kinh doanh dworc
thuc hién doc |ap béi cac phap nhan riéng biét.

Deloitte Viét Nam
Tai Viét Nam, dich vu chuyén nganh dugc cung cap bdi tirng phap nhan riéng biét, va chi nhanh cda phap nhan dé, duwoc goi chung 1a Deloitte Viét Nam.

Tai liéu nay chi chira dwng nhitng thdng tin chung va nham muc dich tham khao, do vay, khéng mét hang DTTL, hay bat ky mot hang thanh vién hay cong ty con va
cac nhan vién cla ho duoc xem 13, trong pham vi ndi dung cua tai liéu nay, cung cap dich vu hay dua ra nhitng y kién, tw van vé chuyén mon cho ngudi doc. Tai liéu
nay khéng cau thanh y kién tw van d&i véi ngudi doc va sé khdng anh hudng dén cac y kién tw van khac do bat ky nhan vién cla T8 chirc Deloitte cung cap. Nhitng
thong tin thé hién trong tai liéu nay khéng ap dung d6i vdi cac truang hop riéng biét clia doanh nghiép. Trudce khi dua ra bat ky mot quyét dinh hay hanh déng nao
c6 thé dnh huéng téi tinh hinh tai chinh hodc hoat d6ng kinh doanh, ngudi doc nén tham khao y kién chuyén gia tv van.

Khéng cé tuyén bd, bdo dam hodc cam két nao (rd rang hay ngu y) dwoc dua ra vé tinh chinh xac hodc tinh day dd cha thdng tin trong tai liéu nay, va khéng mot
hang thanh vién n3o thudc Mang lwédi cac cong ty Deloitte chiju trach nhiém d&i vdi bat ky thiét hai, tén that xay ra truc tiép hay gian ti€p do két qua cla viéc ngudi
doc str dung, cong b6, phat tan ra bén ngoai hodc dua vao tai liéu nay dé hanh déng, khéong hanh déng hodc ra bat ky quyét dinh nao.
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