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Thanh cong tai mot thi trwong bién dong
nhu Viet Nam & khu vuc

Ngay nay, cac t6 chirc da chdp nhan sy bién dong va gian doan nhu mot phan tat
yéu. Lanh dao doanh nghiép trong moi linh vuc déu phai déi méat véi nhitng thach
thirc to 16n tr nhitng diéu kién thj trudng phirc tap, dén su thay d6i hanh viva céc
quy dinh khéc @€ tiép tuc phat trién va duy tri tinh canh tranh,

DBung trudc nhiing ddt gay clia nén kinh té vdi cdc hau qua chua ting c6 do dai
dich Covid-19, bao gdbm su gidn doan clia chudi cung Ung, hay su suy gidm vé nhu
cau vai san pham va dich vu, cac doanh nghiép can phai xay dung, boi dép kha
nang thich Ung va su nhay bén trong mét moi trudng ludn thay ddi vai nhigu thach
thirc. Trong nhing giai doan nhu vay, cadc doanh nghiép can dat trong tam vao viéc
chuyén ddi cach thirc van hanh va kinh doanh @€ c6 thé tién phong, don dau xu
thé trong mot thj trudng ludn bién dong.

Cong nghé va s6 héa cling dang tao nén mot cudc cach mang nham thay ddi cach
thirc van hanh clia doanh nghiép. Su héi tu clia dién toan, dir liéu, trf tué nhan tao
va két ndi toan cau dang dinh hinh lai hoat déng trong moi linh vuc, nganh nghé.
“Cach mang cdng nghiép 4.0” mang lai cho cac doanh nghiép nhitng ca hoi to I6n
dé nang cao hiéu sudt va hiéu rd hon khach hang. Tuy nhién, Cach mang cong
nghiép 4.0 cling titm &n nhitng moi de doa cho cac hoat dong d& dugc thiét lap,
nhirng rdi ro vé danh tiéng va an ninh, tao ra cac déi tha canh tranh mdi.

Pong Nam A dang trén da trd thanh khu vuc kinh té trong diém tai chau A va cling
13 ddng luc ting trudng toan cau. Cung vai viéc Cong ddong Kinh t& ASEAN né luc
chuy&n di nén kinh té clia cac qudc gia thanh vién, tap hop thanh mét thj trudng
va cg s& san xudt dong nhat, cac doanh nghiép trong khu vurc can lién tuc phat
trién cac san phdm, dich vu nham dép Umg nhu cau thay déi clia ngudi tiéu dung.

Viét Nam la mét trong bon dai dién clia ASEAN nam trong danh sach nhiing nén
kinh t& phat trién nhanh nhat trén thé gidi, ddng thai 1& mot diém dén dau tu vdi
Igi thé canh tranh téng hoa tir cac yéu t6 dia chinh trj, kinh té - x& hoi. Cac doanh
nghiép hoat déng hodc cé y dinh ma réng thi trudng sang Viét Nam can tim cach
toi uu hda cac lgi thé cla riéng Viét Nam, nhung cling dong thoi quan tri nhing
thach thic trong béi cdnh kinh té khu vuc va toan cau.

Gia trj cta Deloitte

V@i han 34 ndm thanh lap va hoat dong tai thi truong Viét Nam, doi ngd hon 1.200
chuyén gia cGia Deloitte Viét Nam cung cap nhing dich vu gitip cac doanh nghiép
vugt qua thach thic, khong ngling phat trién va duy tri sy canh tranh trong béi
canh thj truong day bién dong.

Deloitte Viét Nam c6 hai van phong tai Ha Noi & TP. H6 Chi Minh thudc mang Iudi
15 van phong clia Deloitte Ddng Nam A. Bén canh dé, Deloitte Dong Nam A va cac
phap nhan Deloitte & Uc, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc, New Zealand va Dai
Loan,... da hop nhét, hinh thanh Deloitte Chau A - Thai Binh Duong. V&i quy mo
ngay cang mé& rong, Deloitte cung cap cac dich vu chat lugng va séng tao mot cach
nhat quan, bat ké khu vuc dia ly, quy mo va linh vuc hoat ddng cda khach hang.

Go6c nhin chuyén sau, kién thirc chuyén mon va hiéu biét sau rong vé nganh nghg,
két hap véi moé hinh hoat dong théng nhat (As One) trong toan khu vuc chau A -
Théi Binh Duong 1a téng hoa cac yéu t6 cho phép cac chuyén gia cla Deloitte hiéu
r& vé nhitng thach thirc ma cac doanh nghiép da quoc gia va cac doanh nghiép
dang trén da but phé phét trién nhanh dang phai d6i mat, tir d6 thiét k& nhimng
dich vu chuyén biét.
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Pham vi toan cau

Hop téc véi Deloitte dong nghta vdi ca hoi két ndi, trao doi vai doi
ngl thong minh, nang dong trén pham vi toan cau. B6i ngd chuyén
gia clia Deloitte v&i bé day kinh nghiém, khdng ngiing khai md
thong qua ky nang dat cau hoi dé tim ra nhitng géc nhin mdi.

C4c chuyén gia clia chuiing toi 1a téng hoa clia su thanh thao trong
nganh ngheé vai hiéu biét sau rong vé cac linh vuc lién quan nham
cung cap dén khach hang nhimg dich vu uu viét véi chat lugng vuat
troi.

Deloitte Viét Nam dong hanh cling khach hang trén hanh trinh khai
phé tiem ndng, chuyén déi dé but pha trén cac phuong dién:

+  Phét trién kinh doanh

+  Phét trién nhan tai

e Quantrirdiro

« T6i dahda nang suat

« Thiét lap hé thong quan tri tot

+ Tan dung déi mai trong cdng nghé va k§ thuat s

Mang ludi toan cau cla Deloitte cung cdp céc dich vu chuyén
nganh cho gan 90% doanh nghiép trong danh sach cac doanh
nghiép hang dau thé gidi theo bang xép hang Fortune Global 500®
va hang nghin doanh nghiép tu nhan. Véi di san dugc xay dung qua
hanh trinh hon 175 nam, Deloitte d&@ md réng pham vi hoat dong
dén hon 150 quéc gia va vung 1anh thé véi hon 456.000 nhan vién
trén toan cau.

Trong nam tai chinh 2023, téng doanh thu hgp nhét clia cac cong
ty thanh vién Deloitte d& dat mdc hon 64,9 ty USD, tang 14,9% so
vdi ndm tai chinh 2022. Ngoai viéc trd thanh thuong hiéu thuong
mai dich vu manh nhat va gia tri nhat trong nam nam lién tiép do
Brand Finance ghi nhan, Deloitte con ding trong danh sach nai lam
viéc tot nhat thé gidi.

Deloitte c6 dd nguon luc dé dong hanh cling khach hang duong
dau vai nhimng thach thie trong mot thé gidi bién dong, nam bét co
hoi trong ky nguyén mdi.



Phat trién kinh doanh

Trong b&i cdnh doanh nghiép lién tuc phai déi mat véi cac diéu kién moi truong kinh té, phap ly va xa hoi phuc tap,
hon bao gi¢r hét, cac 1anh dao cap cao can c6 cach tiép can téng thé dé hiéu rd té chirc cda minh, tir dé, dinh vi vi thé
doanh nghiép nham tiép tuc gia tdng lgi nhudn va phét trién trong tuong lai.

Tuy nhién, quan ly tang trudng ludn la mot bai todn phic tap. Lanh dao cac doanh nghiép cé thé gap kho khan
trong viéc dua ra dugc nhimg quyét dinh t6i uu cho cac van dé chién lugc quan trong nhat hoac chua sap xép dugc
thir tu uu tién cac khodn dau tu véi muc tiéu phat trién bén vimg.

Gia tri cia Deloitte

Viéc md réng hoat déng kinh doanh ra nudc ngoai ¢é thé gap nhiéu khé khan, vudng mac, dac biét 1a khi
gap phai cac quy tdc va quy dinh phuc tap, tuy nhién, cac chuyén gia clia Deloitte c6 thé hd trg doanh nghiép trong
qua trinh nay. Cac chuyén gia vé chién lugc va van hanh cla Deloitte s& gilip cac t8 chic 1én ké hoach,
phét trién va cdu trdc doanh nghiép dé cai thién hiéu sudt kinh doanh, nang cao gié trj clia 8 dong va tao ra
loi thé canh tranh va bén viing.

Deloitte c6 bé day kinh nghiém trong viéc hd trg céc doanh nghiép dieu hudng, vuot qua béi canh kinh doanh day thach
thirc, chuyén minh dé kién tao nhitng gid tri mdi. V& mang ludi cac chuyén gia am hiéu hoat dong kinh doanh, cong nghé va
c6 kinh nghiém chuyén sau trong nganh nghé, Deloitte ¢ thé hop tac véi doanh nghiép d€ nhanh chéng dua ra tam nhin
chuyén d6i va chién lugc phat trién.

HO trg phép ly trong moi tinh hudng

Céc doanh nghiép can cé su hé trg cla nhifng c6 van phap Iy c kinh nghiém trong cac hoat dong hang ngay, cling nhu cac giao dich phirc tap khac. Cac luat su giau kinh
nghiém cla Deloitte Legal s& dua ra hudéng dan toan dién vé cac quyét dinh kinh doanh chién lugc, gitip doanh nghiép téi uu hiéu qua va dat dugc cdc muc tiéu thuong mai,
doéng thoi van dam bao giam thiéu chi phi cho cac hoat ddng phap ly thong thudng.

Thong qua viéc két hop kinh nghiém hop tac xuyén quéc gia va hiéu biét chuyén sau vé luat phap va quy dinh clia tiing nudc, mang ludi Deloitte Legal trong khu viuc Dong
Nam A cung cép cac dich vu phép ly toan dién trong nhiéu Iinh vuc va nganh nghé nhu téi cu tric doanh nghiép, mua ban va sép nhap (M&A), dich vu tai chinh, du 4n co s&
ha tang, tai nguyén thién nhién, tai chinh cé cau trdc, thuong mai qudc té, nhan su va cac nghiép vu thuong mai néi chung. Cac chuyén gia phap ly clia Deloitte tai Dong Nam
A dugc cap phép hanh nghé Luat su va |a thanh vién clia mang ludi Deloitte Legal toan cau véi han 2.500 chuyén gia phép ly tai hon 75 quéc gia.




Deloitte hé trg gitp doanh nghiép ddi mé&i va phat trién qua nhirng dich vu sau:
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Tham dinh & cdu tric thué cho
cac thwong vu M&A

TU viéc danh gid cac ca hdi tang
trudng dén viéc cai thién kha nang
tai chinh, van hanh va quén ly cac
chuong trinh chuyén déi c6 tac
dong 16n, cac chuyén gia vé chién
lugc va van hanh trong mang ludi
toan cau cla ching toi phoi hap
chat ché véi doanh nghiép dé lién
két tam nhin chién lugc vdi thuc té
trién khai mot cach hoan thién va
tron ven. Ching toi s&r dung cac
phuong phap tiép can tién tién, két
hop véi kién thirc va kinh nghiém
chuyén sau dé xay dung va trién
khai cac chién lugc tich hgp, chuyén
biét, bat nhip v&i tuong lai trong
tam thé sén sang.

V& muc dich dép Ung yéu cau cho
cé4c sang kién clia T6 chirc Hop tac
va Phat trién Kinh té (OECD), cai
c4ch thué trén toan cau cé thé anh
hudng I6n dén dén bo phan tai
chinh ngan quy trong doanh
nghiép. D€ ddi pho vdi bai toan nay
mot cach hiéu qua, doanh nghiép
can xac dinh lugng tién mat va
nguy ca ruiro, hiéu ré tinh hinh
thanh khodn, quan ly bién déng
ngoai héi va phan bé hodc chuyén
tién mat sang quoc gia khac.

D0oi ngl chuyén gia Tu van Thué
lién quan dén Tai chinh & Ngan quy
€6 thé hé trg doanh nghiép trong
viéc x&c dinh mirc 46 tac dong clia
buc tranh thué toan cau va trong
nudc dén doanh nghiép. Cac
chuyén gia clia chdng toi danh gia
cac chinh sach tai chinh va ngan
quy toan cau dudi géc nhin chuyén
biét clia thué. Véi cac van dé tur
tam (ng dén quan ly va phan bo
tian mat, chdng toi c6 thé ho trg
danh gia cac thudc tinh lién quan
dén thué, dua ra tu van vé nhing
uu dai thué hién hanh, dap Ung
nhitng thay déi trong quy dinh,
gidm thiéu rdi ro.

Deloitte c6 kinh nghiém va kién
thirc chuyén sau trong viéc dinh
gia cac loai tai san khac nhay,
bao gébm doanh nghiép, cong cu
tai chinh va cong cu phai sinh, tai
san vo hinh va quyén s& hitu trf
tué, nha xudng, may moc, va bat
déng san. Kinh nghiém da dang
clia chdng toi phl hop véi nhiéu
b6i canh thuong mai khac nhau,
bao gdm M&A, quy dinh, thué, tai
€O cau, tai cau trdg, kién tung, giai
quyét tranh chép va béo céo tai
chinh.

Dua trén kinh nghiém, chuyén
mon chuyén sau va danh muc
cac thuong vy, cac chuyén gia
trong mang Su kién Dot phé cla
dich vu Bam bao cé thé hd tro
doanh nghiép niém yét thanh
cong.

Hiéu rd yéu cau quy dinh clia cac
san giao dich va thi trudng trong
diém clia Bong Nam A trén toan
cau, doi ngl chuyén gia cla
chiing tdi 6 thé hé trg doanh
nghiép giai quyét nhiing bai toan
phurc tap lién quan dén viéc niém
yét xuyén bién gidi va lap bao cdo
theo yéu cau sau khi niém yét.

Cac chuyén gia tur van cla
chuiing tdi sén sang hé trg
doanh nghiép nam bat cac co
hoi tang trudng mdi, cat gidm
chi phi, cai thién hiéu suéat va
dén dau nhitng xu hudng tiéu
dung mdi. Cac chuyén gia hd
trg doanh nghiép xay dung va
trién khai tam nhin chién lugc,
dong thai ci thién dang ké
hiéu qua kinh doanh.

Cac giao dich phic tap - mua ban, sap
nhap, lién doanh, dau tu quy va thoai vén
- doi hdi sy tan tdm clia cac chuyén gia
giau kinh nghiém trong inh vuc tai chinh,
ké toan, phép ly va thué.

Véi cach tiép can da chiéu cla Deloitte,
déi ngl turvan M&A két hop vdi cac
chuyén gia vé thué va tirng nganh nghé cu
thé dé phan tich va dinh lugng nhitng co
hoi va rdi ro vimo lién quan dén thuong
vy; x&c dinh nhimg chi phi thué tiém &n ¢
kha ndng phét sinh, du phong va cam két.
Dai véi cd bén mua va bén ban, ching toi
deéu cé thé tién hanh thdm dinh, chira
nhitng rdi ro thué quan trong, dua ra cach
thirc tiép can van deé thué thay thé, phan
tich tdc dong clia cau trdc mua lai nhiéu
lan dén dong tién va doanh thu trong
tuong lai. Ngoai ra, chiing tdi cé thé giip
doanh nghiép dinh huéng cach x{r ly vo s
cac khodn thué phuec tap phét sinh tir cac
giao dich xuyén bién gidi, bao gdbm tu van
cdu trdc va cong cu giao dich thué téi uu,
dua ra nhan xét vé cac khia canh thué
thudc tai liéu phap ly trong giao dich.
Chung toi cling tur van chién lugc thué cho
doanh nghiép dugc mua lai nham hoan
tat cac thl tuc sau khi dugc sép nhap.
Chung toi tap trung vao viéc téi uu vi thé
clia doanh nghiép trong van dé thué, toi
da hoéa cac gié tri cong hudng vé thué va
thudc tinh lién quan, dép &ng nhu cau cla
cac bén lién quan bao gbm ca bén cho vay
va bén quén ly.



Tai Deloitte, véi hiéu biét sdu sac vé tiing moé hinh hoat déng kinh doanh, ching toi kién tao nhing gié tri cé anh huéng dén
khach hang thong qua viéc gidi quyét cdc nhu cau cu thé clia doanh nghiép. Bé thuc hién dugc diéu nay, doi ngl chuyén gia
giau kinh nghiém va c6 kién thirc chuyén séu clia Deloitte ¢ thé cung cap cac giai phap riéng biét, gilip doanh nghiép phat

trién va dat dugc muc tiéu cdia minh.

v %/Q Pap rng nhu cau riéng biét

r

/»p — cua khach hang dén tir cac
__—— thi trwong trong diém

Nhéan thay nhu cau kinh doanh dac thi clia cac khach hang
dén tir Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban va chau Au, ching toi
da xay dung cac nhém chuyén gia tap trung hé trg cac doanh
nghiép dén tir cac thi trudng nay dé ho trg khi cac doanh
nghiép quyét dinh dau tu vao Viét Nam. Cac chuyén gia cla
Deloitte tap trung vao cac doanh nghiép da quéc gia da hoat
dong & Viét Nam, cling nhu nhitng cong ty muén md rong ra
khu vuec.

DU doanh nghiép dang & giai doan lén ké hoach tham nhap thi trudng hay bat dau tién hanh hoat dong
mua ban & sap nhap (M&A), cac chuyén gia Deloitte déu thiét ké nhirng gidi phap pht hap dé hé trg thuc
hién cac chién lugc dau tu xuyén bién gidi va dieu hudng cac rdi ro lién quan.

Thong thao ngdn ngt, am hiéu cac nén van héa, két hop vai kinh nghiém va kién thirc chuyén sau, doi
ngli chuyén gia thudc cc nhém thi trudng déc biét clia Deloitte cé thé cung cap cac giai phap toan dién,
chuyén sau, két hgp nhiéu dich vu nham dép g cac yéu cau chuyén biét clia khach hang.

Nhém Dich vu @.& Nhém Dich vu
Khach hang Pai Trung Hoa %) a‘?/ Khach hang Han Quéc

\

. Nhém Dich vu Nhém Dich vu
/' Khach hang Nhat Ban Khach hang chau Au

Tu van doanh nghiép
gia dinh va ca nhan cé
tai san rong cao

Deloitte Private cung cdp nhitng gidi phap chuyén biét nham
gidi quyét nhitng van dé cu thé clia cac ca nhan c6 tai san
rong cao, doanh nghiép gia dinh va doanh nghiép tu nhan.

Theo quan séat clia chuing toi, cac doanh nghiép va ca nhan
trong khai kinh té tu' nhan cé nhu cau ngay cang cao trong
viéc sr dung céc dich vu gilip tang trudng doanh nghiép, bao
toan tai san, dong thai gin gitr va phat huy di san. Theo do,
chiing toi thiét ké nhing géi dich vu tly chinh lién quan dén téi uu chi phi doanh nghiép va cau truc tai
san, cau tric quy, quan tri gia dinh, thanh lap va danh gia lai van phong gia dinh; 1ap ké hoach ké nhiém;
va dao tao thé hé ké nhiém va thé hé lanh dao tiép theo.

Céc chuyén gia Tu van Thué ho trg cac doanh nghiép va ca nhan trong khéi kinh té tu nhan thau hiéu
nhu cau clia khach hang, 1én ké hoach va trién khai cac chién lugc kinh doanh va chién lugc thué mot
cach hiéu qua. Ching téi dong thoi cap nhat nhitng quy dinh mdi va tiém nang déi véi doanh nghiép,
nhimng chuyén dong cla thi trudng, dé tir d6 dua ra nhitng dich vu chuyén biét phu hop véi dac thu cla
tung gia dinh.

Danh muc dich vu clia chiing toi bao gom: tu van thué thu nhap va cac van dé tuan thi lién quan, ho trg
gidi quyét nhirng moi quan hé phuc tap gitta doanh nghiép tu nhan va chi sa httu, van phong gia dinh va
ngudi lao dong clia doanh nghiép. Ngoai ra, cac chuyén gia clia Deloitte ¢ thé hd trg chd s& hiru 1ap ké
hoach, bao gbm bao toan tai san va chuyén giao tai san cho cac thé hé tiép theo.
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Phat trién nhan tai

Trong nén kinh té ngay nay, viéc thu hit va gitt chan nhan tai la uu tién hang dau. Viéc cé mot luc lugng lao dong toan cau, da thé hé cé kha nang lam viéc thong
qua hé théng mang ludi may tinh hién la yéu cau quan trong déi véi cac cong ty dang tap trung vao tang trudng va md rong quy mo trén toan cau, thic
ddy sang tao déi mdi, bat kip véi su thay ddi lién tuc clia quy dinh, cling nhu dép Umg nhu cau clia mot thé gidi hau s6 héa. Tuy nhién, viéc xay dung va
phét trién mot luc lugng lao dong nhu vay ¢ thé mang dén cho lanh dao cac doanh nghiép mot lan séng mdi vé ngudn nhan luc va nhimg thach
thirc vé mat té chirc.

Nhu cau dang la yéu t6 dan dat thj trudng lao dong. Vi cac xu hudng 16n nhu toan cau héa, nén kinh té€ mé trén phuong dién ngudn nhan
luc ngay nay dang hoat déng theo hinh thirc hop tac, minh bach va uu tién cong nghé hon bao gio hét. Gig day, ngudi sir dung lao dong va
ngudi lao dong co thé tim kiém nhau trén mot san choi Ién hon va dang cap hon bat clr san choi nao ma cac doanh nghiép timg tréi qua
trong qua khur.

Trong mot moi trudng ngay cang phurec tap, dé tim kiém va gitr chan nhan tai, Ianh dao cac doanh nghiép can xem xét lai vé chién luoc
thu hut nhan tai & tat ca giai doan trong vong doi lam viéc cia mot nhan su. Doanh nghiép can cé cac chuong trinh nhan sy mdi, sang
tao, nhu quyén lgi luong thudng, va cac sang kién dao tao va quan ly hiéu suét dé thu hit va gitr chan nhan tai.

Gia tri ctia Deloitte

Deloitte la don vi hang dau thé gidi trong linh vuc tu van ngudn nhan luc, sé giip doanh nghiép thiét ké va thuc hién cac gidi phap
ngudn nhan luc moét cach hiéu qua. Véi doi ngl chuyén gia trong nganh nghé, két hop vai khd nang phan tich, cdc nhan tai clia ching toi

la nhitg nha tu van c6 goéc nhin téng quan vé doanh nghiép, chuyén tich hop cac van dé nhan su vdi chién lugce kinh doanh téng thé
thong qua viéc lién tuc phéat trién cac cong cu va phuong phap mdi. Tr d6, ho trg nang cao hiéu sudt, nang suat va lgi nhuan cho doanh
nghiép.

Danh muc dich vu tu van ngudn nhan lyc clia chiing tdi bao gdm chién lugc nhan su, kiém todn chuyén déi, thiét ké va quan tri su thay déi. Cac

chuyén gia clia Deloitte cling c6 kinh nghiém chuyén sau vé cac van dé thu nhap va luong thudng; thué ca nhan, tuan thd thué va xuat nhap canh;
giao tiép gitra nhan vién; va dao tao va phat trién dé tao ra gia tri cho doanh nghiép théng qua tuong tac gitta ngudi - ngudi.
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Cac chuyén gia cua Deloitte c6 thé hé trg doanh nghiép thiét ké va thuc hién cac giai phap hiéu qua dé vugt qua nhirng thach thirc vé ngudén nhan luc

thong qua cac dich vu sau:

= sk

Chuyén doi
to chirc

\1/

re
~

Xay dwng van héa
tai noi lam viéc

W

Lwong thuwdng, thué,
chwong trinh ¢o phiéu,
nhan sw (HR) va tw van
co' ché tinh lwong

i

Diéu chuyén nhan su,
xuat nhap canh, nhan sy (HR)
va dich vu tw van tinh lwong

Thay ddi vé quy dinh, nhimg cdng nghé mdi
va cac thuong vu mua ban & sap nhap bi tri
hodn la cac yéu t6 téng haop, tao ra ap Iluc
thic ddy su chuy@n ddi clia cac doanh
nghiép. Ap luc nay tao ra nhitng thach thic
to I6n nhu nhu cau can cé mét moé hinh t8
chlrc mdi, cau chuyén van hda va bd hanh vi
Ung x{, cling nhu lanh dao va doéi ngi nhan
tai pht hgp. Doi ngd chuyén gia Chuyén déi
T6 chirc & Phét trién ngudn nhan luc cla
Deloitte thiét ké cac gidi phap riéng dua trén
hé trg clia phan tich va thong tin chuyén sau
dé thic day su thay ddi bén vimng.

D6i ngl nhan tai nhiét huyét, gan két véi mot
muc tiéu chung, nhitng gia tri niém tin chung,
va hé hanh vi rng x&r chung la nhan té khong
thé thiéu tao nén su thanh cong clia moét mo
hinh kinh doanh. Deloitte déng hanh cung
lanh dao cac doanh nghiép trong viéc hiéu ré
va chti dong xay dung van héa noi lam viéc
hé trg cho chién lugc kinh doanh. Cac
chuyén gia xac dinh chinh x4c nhitng diém
manh va diém thiéu sét dang ton tai, dé tir
do gilip cac té chirc khdng ngling nudi dudng
van héa phu hop.

Pé c6 duac |gi thé canh tranh, cac t8 chic
can xay dung va dua ra nhitng chuong trinh
phuc loi va luong thudng hdp dan, theo dinh
hudng hiéu qua vé phi & thué, dong thai
dam bao tinh tuan thd. B6i ngl cac chuyén
gia vé nhan sy, luong thudng cé thé hé trg
doanh nghiép thiét ké cac chuong trinh
thudng trong nudc va trén toan cau, cé loi
cho c& doanh nghiép va ngudi lao dong, phu
hop véi chién lugc nhan sy va nhu cau da
dang tU luc lugng lao dong.

Chung t6i danh gia cac van dé thué lién quan
dén luong thudng trong tat ca cac giai doan
clia mot chu ky hoat dong kinh doanh clia
doanh nghiép, bao gbm mua bén, sdp nhap,
thodi v8n va téi cau tric doanh nghiép téng
thé. Chuing to6i cling c6 thé phoi hop vdi
doanh nghiép dé danh gia lai va xac dinh cac
chuong trinh thudng tong thé va cac phuc lgi
khéc, ddm bao tinh hap dén véi ngudi lao
déng, cling nhu hiéu suat dau tu cao cho
doanh nghiép.

CUng v&i su phét trién cda hinh thire lam viéc
tUr xa, s lugng nhan su hgp dong hodc lam
theo du an tang lén, theo d¢, luc lugng lao
dong clia doanh nghiép cling tr& nén ngay
cang linh hoat han. Tuy nhién, mdt ca nhan
lam viéc xuyén bién gidi sé phat sinh cac van
dé lién quan dén nhan su, xuadt nhap canh,
tinh luong va phan bé thué.

C4c chuyén gia Thué c6 thé hé trg doanh
nghiép hiéu rd gia tri vé mat chién lugc va
van hanh ctla luc lugng lao dong linh hoat,
nhu nghiia vu tuan tha, cac gidi phéap s6 hda,
phét trién chinh séach, d&i chiéu va so sanh
vdi tiéu chudn, du toan chi phi va xir ly ho so
Ung tuyén dé ho trg nhu cau clia bd phan
nhan sy, va luc lugng lao dong linh hoat.



Phat trién ddi ngii lanh dao

e

Giai phap ngudn nhan luc

Lanh dao van 1a méi quan tdm hang dau cla
hau hét cdc doanh nghiép khi néi vé nguén
v6n nhan lyc. Cac cong ty can phat trién thé
hé 1danh dao mai nhanh hon va trang bi cho ho
ky nang Ung phd vdi cac thach thirc toan cau.

Deloitte tin rang vdi sy hudng dan va dau tu
thich hgp, nhan tai & tat cd cac cap déu co kha
nang tré thanh nhimg nha lanh dao hiéu qua.
Véi su két hop sdrc manh clia khoa hoc va
céch tiép can "vi doanh nghiép”, Deloitte hd
trg cac t6 chirc xay dung thé hé nha lanh dao
sang tao, 6 tu duy toan cau va ludn sdn sang
dua ra quyét dinh nhanh chéng nhung hiéu
qua.

Luc lugng lao dong toan cau ngay cang linh
hoat va am hiéu vé cong nghé. C4c t6 chirc
can cé su phu hop gitta cac hoat dong luan
chuyén luc lugng lao dong va chién lugce kinh
doanh va nhén su, bao gébm ca nhiing chién
lugc thu hit va gitr chan nhan tai cép cao.

Doi ngli chuyén gia vé Nhan sy, Thué va Cong
nghé clia ching to6i c6 thé hd trg doanh
nghiép xac dinh va trién khai cdng nghé lién
quan dén luc luong lao ddng phu hop va phan
tich dir liéu can thiét cho viéc quan ly va hé trg
luc lugng lao dong linh hoat va da dang.
Chung t6i sé dong hanh cung doanh nghiép
trén hanh trinh s6 hoa dé hiéu rd hon vé
nhing tai sdn hién cé va nhing kha nang sép
tdi.

Cac chuang trinh danh cho CxO

Céc CxO cla tuang lai dugc ky vong sé dan dau, dieu hudng va thic day chuyén déi dé tao ra nhing
gia tri kinh doanh ngay trong thoi ky day bién ddng, phirc tap va khéng chac chan. Thé gidi cling dang
tdng toc trén hanh trinh chuyén ddi ky thuat s6 toan dién, theo d6, 1dnh dao cac doanh nghiép cling
can c6 budc chuyén trong tu duy, tir viéc don thuan tap trung vao hiéu suat kinh doanh bén ving sang
ddy manh viéc ap dung, tich hap cong nghé va k§ thuat s6 vao chién lugc va DNA clia cong ty.

Deloitte Dong Nam A hién cé nhigu chuong trinh thiét k& phii hop véi nhiém vy, vai tro clia cac 1anh
dao CxO duaong nhiém va trong tuang lai bao gobm cac chuong trinh danh cho ting nhém lanh dao:
Giam déc diéu hanh (CEO), Giam ddc Tai chinh (CFO), Gidam ddc Cong nghé (Cl0), Gidm doc Quén tri
RUi ro (CRO), Giam déc Nguon Nhan luc (CHRO) va cac lanh dao khac. Cac chuong trinh nay mang lai
trai nghiém, géc nhin, thong tin chuyén sau, dién dan trao d6i va giai phéap dé trang bj cho cac CxO
duong nhiém va tuong lai kha nang trd nén tién phong, dan dit doanh nghiép di qua cac giai doan
khac nhau trong su nghiép. Chuong trinh tan dung nang luc két ndi sdu rong trong mang ludi clia
Deloitte va 1&nh dao dén tir cdc doanh nghiép da nganh, cling véi cac chuyén gia d@é ho trg cac CxO
kién tao tac dong va gia tang gia tri cho td chirc clia ho.



Quan triruiro

Quan ly doanh nghiép trong moi truong phic tap va khé du doan nhu hién nay di kem véi nhiéu ridi ro khdc nhau, tham chi cé nhting ri ro

nghiém trong khién doanh nghiép phai déng clra. Do dé, diéu quan trong la cac doanh nghiép phai c6 kha nang du doan dugc rdi ro
va c6 chién lugc gidm thiéu téc dong cla rii ro dé thanh cong.

Bt ky su kién nao cling c6 thé pha vd su phét trién bén viing ctia mot doanh nghiép toan cau va lam suy gidm lgi thé canh tranh,
twr dai dich nhu Covid-19, thién tai va khiing b6 dén cac thach thic an ninh mang nhu virus mdy tinh hodc ro ri dit liéu -
dac biét la trong ky nguyén sé hda toan cau nhu hién nay. Khi cac rdi ro méi xuat hién, cac rui ro hién tai trd nén phurc tap hon,
quan tri rdi ro mét cach hiéu qua la mot bai todn rét quan trong.

Ngoai ra, trong bdi cdnh cudc cach mang cong nghiép thi tu dang dién ra, cac doanh nghiép khong thé bd qua cac su kién
‘thién nga den' va 'voi den’. Khai niém Thién nga den’ chi nhirng su kién khong thé doan trudc vai nhitng hau qua cuc ky
nghiém trong. Trong khi d¢, bat ngudn tir khai niém “voi trong phong’, “voi den” 1a nhimng van dé cé thé du doéan duac,
c6 kha nang xady ra nhung khéng ai muén déi mat.

Gia tri ctia Deloitte

Deloitte tin rang quan tri rdi ro khdng chi don gidn la giip doanh nghiép nhan thic rd hon vé rdi ro va va thanh thao hon
trong viéc quan tri rdi ro. Cach tiép can clia ching toi la quan tri rdi ro mét cach théng minh théng qua mé hinh SMART
(Sensing, Mitigating, Acknowledging & Alignment, Remodelling va Transformation). Cach tiép can nay cho phép doanh nghiép
khong chi nam bat dugc ky nguyén méi clia nhing rdi ro, ma con ¢ co ché dé cdm nhan, phan tich, giam thiéu va chuyén doi
doanh nghiép mdt cach phi hop dé dat dugc muc tiéu, duy tri phat trién bén vitng, dong thai tiép tuc tang trudng co |gi nhuan.

Thong qua viéc phan tich rdi ro, cac chuyén gia clia chiing toi sé lam viéc vai doanh nghiép dé danh gia nhimg rii ro ma doanh nghiép
phai d6i mat va tich hgp co ché quan tri rdi ro vao cac quy trinh kinh doanh va chién lugc clia doanh nghiép, véi muc tiéu la gidp cac
doanh nghiép c6 thé cdm nhan dugc cac rdiro rd rang va ca cac rdiro chua rd rang, thuc hién cac bién phap quan tri rdi ro uu tién pht hop

dé tao ra gid tri, dong thai déi pho véi rii ro va giam thiéu tac ddong mot cach hop Iy va hiéu quad.



Céac dich vu c6 thé ho trg doanh nghiép quan tri nhirng rdi ro cé nguy co phat sinh mét cach hiéu qua
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Cac dich vu
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Quan tri rdi ro
an ninh mang

GE=3

Quan tri rdi ro cong nghé
va ky thuat so

RO

Kiém soat, dam bao va
giam sat lién tuc

=G

Tuan thi quy dinh va
quan tri rdi ro tai chinh

Phuang phép danh gia rdi ro SMART
(Sensing, Mitigating, Acknowledging &
Alignment, Remodeling va
Transformation) hé trg doanh nghiép
gidi quyét toan bo rui ro mdi noi.

Cac rdi ro nay bao gom giadn doan
cdbng nghé, cac xu hudng an ninh
mang va cac van dé dia chinh tri.
C4c gidi phap d6i mai clia chung toi
cling bao gdbm viéc chap nhan rdiro

mot cach thdng minh dé tao ra gia tri.

Cac cong ty toan cau phai gidi quyét
vd s6 mdbi de doa an ninh mang, dong
thdsi van phai dam bao tuan thi cac
quy dinh tai tat cd cac qudc gia ma
doanh nghiép hoat dong. Chuyén gia
clia Deloitte hé trg gidi quyét toan bo
cacvan deé lién quan dén bdo mat - tlr
quyén riéng tu vé di liéu, hanh vi
danh cap dir liéu, vi pham bao mat dir
liéu, ro ri théng tin dén an ninh mang
va su ¢6 hé théng. Chdng toi dam

bao rang cong tdc ddm bdo an ninh
mang nhat quén véi chién lugc
chuyén déi s6, khung quan triva

kh&u vi rdi ro ctia doanh nghiép,
nham gidm thiéu nguy co tan cong
mang va dam bao doanh nghiép van
an toan, duy tri cdnh gidc va cé kha
nang phuc hoi cao.

Deloitte hd trg doanh nghiép xay
dung chién lugc quan tri rdiro cong
nghé va kj thuat sé theo hudng chu
dong va toan dién nham kiém soét
thong tin va rdi ro hoat déng hiéu
qué va trong mdc rdi ro cho phép.
Chuyén gia clia ching toi phoi hop
véi doanh nghiép dé chuyén ddi, toi
uu héa, diéu chinh cach tiép can cho
pht hop véi hoat dong quan tri rdi ro
thong minh, déng thoi van dung cac
gidi phéap ddi mai d€ nhan biét, xéac
dinh, kién tao va mang lai cac gid tri
nhanh chéng hon. Quan trong han,
chiing téi huy déng nguon luc chuyén
mon chuyén sau két hgp véi nang luc
toan dién can thiét dé giip doanh
nghiép déi mdi. Bang cach nay, chung
toi 6 thé gilip doanh nghiép trién
khai cac gidi phap phu hgp nham tao
ra cac két qua kinh doanh cé tac
dong sau rong, bén ving.

Chang t6i hé trg doanh nghiép gidm
thiéu rdi ro lién quan dén hé théng
ndi bo, quy trinh kinh doanh, du an,
Ung dung, dif liéu va hgp tac vdi bén
thir ba thong qua co ché gidm sat lién
tuc. Cac dich vu ddm bao kiém soét
va tich hgp thong tin clia ching toéi
bao gom kiém toan noi bd; quan ly
rdi ro hgp dong va tuan thd; cac dich
VU tu van phét trién bén virng va
quan tri rdi ro lién quan dén bién ddi
khi hau.

Chung t6i hé trg doanh nghiép gidi
quyét cac van dé lién quan dén quan
tri cong ty, tuan thd quy dinh va quan
tri rdi ro tai chinh. Chung t6i cng
cung cap nhitng dich vy dugc thiét ké
chuyén biét cho cdc mang quan trong
nhu tu van tai chinh va bao céo, cong
nghé thong tin, quan tri ngudén nhan
luc, tu van cac gidi phap phong chéng
gian lan va gidi quyét tranh chap.
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Tuan thi quy dinh thué
doanh nghiép
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Giai quyét
vuwrong mac thué
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Ho so
giao dich lién két
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Thwong mai & Hai quan
Tudn thi quy dinh xuat khau

S6 lugng quy dinh vé thué ngay cang
tang, viéc thuc thi nghiém chinh va
mang tinh phdi hgp, cung sy canh
tranh cao dé thu hut nhan tai déng
thoi tuan thd thué doanh nghiép tré
thanh mot bai todn khé vdi nhiéu té
chirc. Ngoai ra, mirc do phuc tap tang
|én nhiéu lan khi doanh nghiép mé&
rong sang cac thi trudng mdi hodc ap
dung cac mo hinh kinh doanh mdéi.

Dich vy tuéan thd quy dinh thué
doanh nghiép clia ching t6i mang lai
cach tiép can hiéu qua dé xir ly cac
cong viéc lién quan dén tuan thd quy
dinh vé thué doanh nghiép, dap Ung
cac nghia vy va thai han bao cao.
Chung t6i két hgp cac dich vy tuan
thd quy dinh thué, bao gdbm phéi hop
véi bén thi ba va thué ngoai, véi hé
thong cong nghé thué tich hgp dugc
thiét ké dé dam bao su su minh bach
va gilp ngudi ndp thué dap Ung cac
nghia vu mot cach hiéu qua & muc
chiphf hgp ly. V&i mang ludi tiép can
trén quy md toan cau, trong khu vuc
két hgp véi am hiéu va kinh nghiém
tai dia phuong, cac chuyén gia cla
ching toi dua ra cac gidi phap riéng
biét d€ giai quyét nhu cau clia viéc
tuan thd quy dinh thué.

CAac té chirc da qubc gia danh rét
nhiéu thai gian va nguodn luc dé xr ly
cac tranh chap va bat dong vé thué
tai nhiéu khu vuc phap ly.

Chung toi 6 thé gitip doanh nghiép
chuén bj cho cac phan danh gia muirc
d6 san sang va ho trg cho céc thi tuc
hiép dinh thué va dang ky thda thuan
ve gid. Ngoai ra, chiing toi c6 thé gidp
doanh nghiép xay dung chién lugc dé
quén ly tdc déng clia cac tranh chap
vé thué va gidm thiéu cac bat dong
tiem &n. Chung toi c6 kha nang xur ly
moi mang thué, bao gdbm thué noi
dia, thué quoc té, giao dich lién két,
thué gidn thu va cac linh vuc dac biét,
gilp doanh nghiép tu tin quan Iy cac
tranh chap vé thué trén toan cau.

Cac doanh nghiép dang chiu ap luc
ngay cang tang trong viéc tim ra cach
thire hiéu qua dé quan ly ho so giao
dich. Nhitng dé xudt van trong giai
doan stra d6i clia OECD dang dugc
md réng vai cac yéu cau phap ly bd
sung clia dia phuong. Mat khac, co
quan thué cting ky vong tinh chi tiét
va chinh xac clia ting dia phuong khi
nghién clru théng tin can than trong
qua trinh kiém toan.

Cac chuyén gia vé giao dich lién két
clia chdng t6i s& ho trg cac doanh
nghiép trén khia canh chién thuét va
chién luge clia ho so giao dich lién
két. Ngoai viéc xay dung ho so giao
dich lién két tuan thd quy dinh, ching
toi s& phdi hop véi doanh nghiép dé
cai thién mo hinh hoat dong va quy
trinh 1ap ho so giao dich lién két, bao
gom can doi ndng luc cda doanh
nghiép véi nang luc clia doi ng
chuyén gia Deloitte, dong thoi dp
dung cac phuong phap, cong cu va
cbng nghé gilp cai thién hiéu suét va
tao ra théng tin chuyén sau gia tri.

Céc cdng ty tham gia vao thuong mai
toan cau phai déi mat véi cac quy
dinh va hai quan phurc tap vé xuat
nhap khau va an ninh bién gidi. Viéc
quan ly chudi cung Ung toan cau doi
hoi viec tim hiéu rd luat phap clia cac
khu vuc phép ly dé ddm bao tuan thu,
thu dugc Igi ich va tiéu ton chi phi.

Cac nhom chuyén gia vé hai quan cla
chuiing t6i tu van vé nghia vy, thug,
hinh phat rdi ro va hau qua cla viéc
khong tudn thi quy dinh. Ching téi
€6 thé ho trg doanh nghiép chuédn
hda va ty dong hda cac quy trinh
tuan thd hai quan va thuong mai, cho
phép doanh nghiép hoat dong hiéu
qud hon vdi rdi ro thap hon.



. Toi da hoa hiéu suat

Trong béi canh thi trudng ngay cang canh tranh, cadc doanh nghiép can tim nhimg phuong thirc dé déi méi cach thirc van hanh cla
doanh nghiép, cling nhu hién dai héa phuong thirc lam viéc clia ngudi lao dong. Bé thiét lap dugc cac quy trinh t6i uu hda hiéu suét,

doanh nghiép thuding can trién khai cac cong nghé mdi, tai cau tric hé théng quan ly va ing dung nhirng giai phap déi mdi
séng tao dé nang cao hiéu qua.

Gia tri ciia Deloitte

Vi kién thirc, k§ ndng va kinh nghiém chuyén sau vé kinh doanh cting nhu nganh nghé, cac chuyén gia clia chiing t6i sé gilip cac
doanh nghiép dat dugc Igi nhuédn cao hon va céi thién hiéu qua hoat dong thdng qua cac giai phap déi mdi gilp toi uu hiéu suét
kinh doanh nham cai thién quy trinh kinh doanh va tiét kiém chi phf. Cac gidi phap clia Deloitte bao gom dp dung cong nghé mdi,
nang cao hiéu quéa hoat dong trén toan bd chudi cung tng va hé théng hda cong tac quan ly hang ngay.

Doi ngl chuyén gia vé di liéu va cac chuyén gia vé kinh doanh va giai phap phan mém cla chdng toi sé gitip doanh nghiép hiéu ré
hon vé cac van dé trong doanh nghiép thong qua moét loat cac phuong phép tiép can va gidi phap dua trén két qua phan tich toan bd
chudi gia tri ciia doanh nghiép.

Cac chuyén gia clia chung toi cling cé thé ho trg doanh nghiép rut ra nhimg nhan dinh cé gia tri tir ngudn dir liéu 1én, dé tir d6, doanh
nghiép cé thé dua ra cac quyét dinh toi uu hon, dinh hudng chién lugc va ci thién hiéu sudt. Bén canh viéc phan tich dir liéu trong qua khir
dé rut ra nhirng bai hoc kinh nghiém, viéc phan tich con gitip dua ra nhitng két luan cé gia trj vé nhimng su viéc dang xay ra va, du doan vé
nhimng su viéc c6 kha nang xay ra tuong lai. TUr d6, hd trg doanh nghiép trong viéc 1ap k& hoach theo kich ban va mé hinh héa du doan.
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Chung t6i c6 thé hé trg téi wu héa hiéu suat cta doanh nghiép théng qua cac dich vu sau:
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tai chinh & ké toan

Chung toi giup doanh nghiép gia
tang lgi nhudn va cai thién hiéu suét
V@i cac thong tin ¢ gia tri dugc dua
ra dua trén phan tich chuyén sau.
Tiép can vdi tu duy dot pha, ching
toi quan sat cac yéu té ma cac doanh
nghiép c6 thé da bd qua va hé trg
dua ra cac quyét dinh khé khan. Sau
do, trién khai cac tu van dé doanh
nghiép c6 thé c6 dugc nhing lgi ich
lau dai sau khi cac hang muc tu van
tU phia chdng t6i dd hoan thanh.

Cong nghé pht hop c6 thé hd trg
b6 phan thué clia doanh nghiép
hoat dong hiéu qua hon. Vdi viéc
quy trinh dugc hé théng héa va tu
déng hda, cac chuyén gia thué cé
thé cé nhiéu thai gian va ngudn luc
dé tap trung vao cac cong viéc co
gia tri cao.

Chung t6i c6 thé hd trg doanh
nghiép xac dinh, thiét ké, trién khai
va duy tri cac hé théng dé chuyén
déi quy trinh thué, cling nhu quan
tri va danh gia rdi ro clia bd phan
thué, tir d6 nang cao tinh chinh xac
va minh bach.

Chuing toi hiéu ré cac yéu cau phuc
tap vé thué va viéc cé cong nghé,
cong cu va ky thuat tu dong hoa dé
gilip cai thién viéc quan ly, bao céo
va phan tich dit liéu thué cla
doanh nghiép. Gidi phéap clia ching
t6i bao gbm danh gia chinh sach va
chién lugce thué, tich hop hé théng,
cai thién cac quy trinh kiém soét
ndi bo hodc trién khai phan mém
doc quyén hay clia bén thd ba.

Ding trudc co hdi cai thién doanh
s6 ban hang trong va ngoai nudc
cling nhu st dung thué - bao gém
Thué gia tri gia tang (VAT) va Thué
hang hda va dich vu (GST) - nhiéu
doanh nghiép sir dung cac quy
trinh thd cong can nhiéu thai gian
dé xtr ly nhdm chuan bj hd so yéu
cau hoan thué va gl yéu cau cho
Co quan thué.

Cac chuyén gia tu van thu hoi thué
gian thu cla ching toi dua ra tu
van va h trg thiét thurc dé gidp cac
doanh nghiép x{r Iy va quan ly hoan
thué VAT/GST mét cach hiéu qua
hon. Ching ti hé trg quy trinh
toan dién, tu xac dinh co hoi thong
qua thu thap va phan tich di liéu,
dén chudn bi hd so va glri yéu cau
hoan thué va theo déi hoat déng
tiép theo. Chung téi tan dung cong
nghé va cac cong cu ddc quyén dé
hé thong hda cac quy trinh va tang
cudng tinh minh bach, giam thiéu
thai gian va chi phi x ly thu hoi
VAT/GST.

Song song vai sy phét trién cla
mot doanh nghiép, b6 phan ké
toan tai chinh cling can tré nén
hoan thién. Doi ngl chuyén gia clia
Deloitte két hgp cdng nghé hién dai
va kh& nang tich hgp linh hoat
nham tu ddng héa quy trinh ké
toan; gidm chi phi ké toan lién quan
dén van hanh; cung cap thong tin
tai chinh chinh xac, kip thoi, hé trg
cho viéc dua cac quyét dinh dua
trén dir liéu.

Chang toi cé thé hd trg doanh
nghiép hach toan giao dich, bao
céo theo quy dinh cla phap luat va
bdo co v&i muc dich quan ly, kiém
soat kinh doanh, lap ngan sach,
phan tich dtr liéu, x&r ly cac khodn
phéitra va phaithu, hé trg ngan
qu¥, quan ly tai chinh tam thai va
két thiic nam tai chinh.

Deloitte Greenhouse
Experience

Deloitte Greenhouse Experience la séng ki€n tang toc
déi mdiva gidi quyét van dé clia Deloitte gitip khach
hang cé nhiing budc dot phé trong viéc giai quyét cac
van dé trong kinh doanh, gan két doi ngd diéu hanh va
lap ké hoach hanh dong.

Khi thiét ké cac trdi nghiém Greenhouse, chiing toi khai
thac nang luc, mang ludi va quy mé clia Deloitte dé
mang dén nhitng thong tin gia tri chinh xac ma khach
hang can dé ddy nhanh hoat dong kinh doanh. Mbi trai
nghiém dugc thiét k& dé gidi quyét nhiing théch thirc
kinh doanh khé khan nhét cda ting khach hang thong
gua cac trdi nghiém phong Lab dugc thiét ké toan dién.

La mét phan cda mang ludi toan cau gom hon 40
Greenhouse, Greenhouse ctia Deloitte Dong Nam A
dugc dat tai Singapore va cung cap mot moi truong va
phuang phép déi mdi gitip thay ddi cach thirc khach
hang gidi quyét cac kho khan trong kinh doanh.

Thong qua viéc dua chuyén gia bén ngoai vao moi
truong hang ngay ctia doanh nghiép, nhiing phién trao
d6i clia Greenhouse phé bd 181 suy nght théng thudng,
thuc ddy su sang tao, mang lai nhitng quan diém mai va
dua doanh nghiép dén cac giai phép thuc tién.

17



~Thiét l1ap co ché quan tri tot

Ngay nay, cac doanh nghiép phai d6i mat véi ky vong clia cac bén lién quan va su gidm sat sat sao tu cong chiing hon bao gio hét.

| B M&i quan ngai vé strc khde cong dong, cac van dé xa hoi va tinh bén vimg clia moi trudng ngay cang gia tang, theo dé khuyén khich
/7 N cac chinh phd that chat quy dinh vé hang hoa va dich vu. Thuc trang nay c6 thé a mot bai toan day thach thire, dac biét déi voi

N //

/, cactap doan ldn, da qudc gia khi hoat dong kinh doanh cla cac tap doan nay chiu sur diéu chinh cla hé théng quy dinh phap luat
/ phirc tap tai cac khu vuc dia ly va cac danh muc san pham khac nhau.

Trong boi canh nhiéu thi trudng mdéi md ra, ké toan tai chinh clia cac doanh nghiép Viét Nam cling can dap Ung cac tiéu chuan
toan cau. Ké todn tai chinh, véi ddng thai chuyén sang ap dung Chudn muc Bao céo Tai chinh Qudc té (IFRS), trd nén phurc tap hon
dac biét d6i vdi cac cong ty dai ching.

Mot s6 cong ty I6n trong nganh nghé da nhan biét dugc thuc té nay, tuy nhién dé thanh cong can cé su thay déi I6n trong nhan
thirc vé quy dinh va hoat dong kinh doanh. Viéc chudn bi ky lusng vé mat chién lugc dé ing phé véi nhitng thach thirc nay s& gidp
cac doanh nghiép giam thiéu rui ro va tan dung chinh nhirng co hdi nay dé phat trién. Mot khung quan tri hiéu qua cé thé ngan
chan céc vu bé boi va gian lan clia doanh nghiép, cling nhu xay dung nén vi thé, nang cao hinh anh clia doanh nghiép vdi tu cach la
mot t& chirc quan trj tot, co trach nhiém vai cac bén lién quan.

Gia tri chia Deloitte

Cac chuyén gia tai Deloitte c6 thé ho trg doanh nghiép hiéu rd trach nhiém va danh gia tinh hiéu qua clia quy trinh quan trj cia doanh
nghiép thong qua viéc danh gié lai cac chinh sach, quy trinh va diéu khodn tham chiéu. Cac chuyén gia clia ching t6i danh gié va so sénh
cong tac quan tri clia doanh nghiép véi nhing thdng 1& quan tri tét nhat, sau dé cling doanh nghiép xady dung cac giadi phap téi uu nham hé trg
doanh nghiép thu hep khoang cach trong cong tac quan tri so vai cac thong 1é trén thé gidi, &p dung cac quy trinh quan tri cong ty dap Ung yéu cau
kinh doanh. D&i ngl chuyén gia cla Deloitte cling trg giip doanh nghiép tuan thi cac quy dinh khéng ngimg thay déi tai timg quoc gia.
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Chiing tdi cung cap cac dich vu duéi day dé gitip doanh nghiép xac dinh va 1ap day nhirng khoang trén, tir d6 doanh nghiép c6 thé thuc hién cac théng I€ quan trj cdng ty tét nhat:

e —_ |=0
EEEE -
| &= =~

Kiém toan
bao cao tai chinh

& = [

Tham dinh

.x. N

2

Quan tri cong ty

="

Tuan thi
quy dinh

Ki€ém toan khong chila nhiing con s6
ké vé thanh tich dat dugc trong qué
khir. Tai Deloitte, ching toi hiéu rang
nhiing quyét dinh quan trong nhat la
nhting quyét dinh doanh nghiép
chua thuc hién. B¢ la ly do tai sao
chuing toi str dung kiém toédn @€ cho
thay tinh hinh hién tai va lam ré cac
xu hudng dang dinh hinh trong
tuong lai, tlr dé dua ra dé xuét cho
doanh nghiép budc di tiép trong mot
thé gidi dang thay d6i nhanh chéng.
Vi dich vu ddm bao, cac doanh
nghiép co thé vimng budc va ty tin
tién vé phia trudc.

Cac cong ty thuc hién viéc mua lai
nén hiéu ré nang luc, danh tiéng,
pham vi cong viéc va cach thic kinh
doanh clia cac doi tac. Bat ky nghi
ngd nao vé viéc khéng tuan thd quy
dinh phap luat sé gay nén mot cudc
diéu tra cho cac dau hiéu clia viéc
lam sai trai. Hop tac vd&i cac cong ty
thanh vién khac clia Deloitte, ching
t6i cung cap dich vu Tham dinh Liém
chinh dé diéu tra thdng tin toan dién
veé ly lich, su liém chinh va danh tiéng
cla cac ca nhan va té chic duac lua
chon.

Chung tdi hé trg cac hoi dong
quén tri va cac thanh vién gidm sat
cac ruiro, chién lugc va cau tric
quan tri téng thé clia doanh
nghiép mot cach hiéu qua hon.
Danh muc dich vy bao gbm tién
hanh danh gia dé xac dinh cau
truc, chinh sach va quy trinh quan
trj hién tai; cung cap cho cac té
chic nhing thong 1é hang dau lién
quan dén viéc gidm sat cac rdiro
va thach thirc cé &nh hudng Ién
théng qua kich b&n déng vai tuong
tac; va déi chiéu & so sdnh nhiing
thong 1€ hién tai clia hoi dong
quan tri véi cac thong lé hang dau
va cac cong ty ngang hang. Chudng
t6i cng trg gitip chd tich va cac
thanh vién khac trong héi dong
quan trj trong qua trinh gia nhap
doanh nghiép thong qua chuong
trinh nang cao hiéu quéa hoat dong
clia HBQT (Board Effectiveness
Lab) - mdt chuong trinh trong té
hop gidi phap ‘Greenhouse’ clia
ching toi.

Doi ngli tu van tuan thi cla ching
toi cung cap céc dich vy tham van va
tu van toan dién gilip cac té churc
quén tri rdiro lién quan dén quy dinh
khong nglng thay ddi va thich dng
véi cac moi trudng ki€m soét va quy
dinh phuc tap hon.

Chung téi mang dén cho khéach hang
kién thirc chuyén sau vé cac quy dinh
cu thé cla timg nganh, cung vdi cac
cong cu va phuong phép luan dé
chuyén déi cac quy trinh can thiét
nham gidm thiéu rdi ro va ddm bao
tuén tha. Cac dich vu chiing tbi cung
cdp bao gom danh giad chinh sach va
quy trinh, thiét k& mo hinh hoat déng
hiéu qué tur phan tich dtr liéu va cau
tric bao cdo hoan chinh cho phép
do luong va phan tich lién tuc. Chidng
toi cling thuc hién kiém tra va giam
sat cac hoat dong tuan thd theo quy
dinh, va sé tham gia quan Iy cac hoat
déng nay trong mot so truong hop.
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Piéu tra
(Forensic)
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Tw van

Phat trién bén virng

Z@y

Quan tri va cai thién
Quy trinh thug@

Daoi dién véi cac quy dinh ngay cang
gia tang, cac rdiro va 16 hdng dén tir
rUa tién, héi 16 va tham nhing, gian
lan, kién tung va quan ly tai chinh yéu
kém trén toan cau, doanh nghiép
chua khi nao phéi chudn bj trudc sy
gia tdng clia cdc mdi de doa lén danh
tiéng va gia tri clla doanh nghiép dén
thé.

Deloitte Forensic két nGi hiéu biét
chuyén sau vé ky thuat, nganh nghé
Vi cong nghé tién tién dé cung cap
cac gidi phap phu hgp cho cac cude
diéu tra va tranh chap phurc tap nhét.
Kinh nghiém duc rdt qua hang thap
ky trén toan cau cho phép ching toi
dua ra cac gidi phap tap trung giai
quyét cac van dé dang de doa doanh
nghiép ngay nay du doanh nghiép
hoat dong tai qudc gia nao hay trong
bat ky inh vuc, nganh nghé nao.

Vé&i hoat dong diéu tra I6n nhét va
giau kinh nghiém nhét trén toan cau,
chiing t6i cung cap danh muc dich vy
day dd: Tu van tdi pham tai chinh,
Tim hiéu, Tranh chap va kién tung,
Diéu tra va Khac phuc hau qua, tan
dung cac cong nghé tién tién nhat thi
truong.

Deloitte gitip doanh nghiép x{r ly cac
van dé lién quan dén cac chinh sach
moi trudng phuc tap trén khép thé
gidi. Chung tbi tu van cho doanh
nghiép va cac nha dau tu vé cach
thirc cai thién hiéu sudt, trién khai
cac chién lugc thué bén vimng 1au dai
va hiéu téng s6 thué ban déng gop
cho xa hoi.

Doi ngli clia chiing t6i cling dua
hudng dén vé céach thirc tich hop
cong tac tuyén dung, gitr chan nhan
tai va khen thudng doi véi cac chién
lugc bén viing, cling nhu cach thirc
thay @8i hanh vi ctia nhan vién dé cai
thién su gan két thong qua viéc giip
t6 chirc xanh hon va gidm thiéu chi
phi.

Ludt Thué va cac yéu cau tuan tha
thué thudng xuyén thay déi, theo
do, bd phan thué clia té chirc phai
lién tuc tinh chinh cac quy trinh va
cong tac quan tri thué dé hd trg
cac hoat ddng phat trién va nhirng
thay d&i trong burc tranh vé quy
dinh thué.

Deloitte c6 thé gilip doanh nghiép
vUQt qua thach thirc bang cach
danh gia va so sanh cac chinh sach
va chién lugc thué hién tai, dong
thoi hd trg cap nhat mang tinh cdu
trdc cho cac md hinh hoat déng,
vai tro, trach nhiém, ky nang, kiém
soat va cac chisé hiéu suat. Ching
t6i sé dong hanh cung doanh
nghiép cai thién kha nang giam sat
va kiém soéat clia ban quan ly bang
cach thiét 1ap cac muc tiéu ngan
han va dai han, xay dung cac chi s6
do ludng va danh gié hiéu qud,
cling nhu hoach dinh ké hoach t&
chirc nhdm hé trg tam nhin doanh
nghiép.
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Deloitte d& dua ra nhiing sang kién dudi day dé thic day doi thoai, chia sé nhirng thong 16 tét nhat dé ho trg khach hang

lubn dén dau xu hudng trong moi truong thay déi nhanh chéng nay:

Chuong trinh
Hoi dong quan tri
Toan cau

Trung tdm Quén trj Cong ty clia
Deloitte Dong Nam A quy tu kién
thic va kinh nghiém clia cac cong
ty thanh vién Deloitte trén thé gidi.

Chung toi thic ddy déi thoai gitra
cac nha lanh dao doanh nghiép,
nha dau tu, chuyén gia trong linh
vuc ké toan, hoc thuat va chinh phu
vé cac van dé nhu vai tro giam sat
clia Hoi dong quén tri, tinh hiéu
qua clia Ban giam doc, Uy ban kiém
toan va luong thudng cho cac giam
déc. Nhing hiéu biét va giai phap
clia chiing téi hd trg thanh vién Ban
gidm doc va thanh vién Hoi dong
quan tri mang lai gié tri cho cac t6
chi&rc ma ho phuc vu. Biéu nay cho
phép ho duy tri ndng luc va su liém
chinh & muc cao, tir d6 duy tri long
tin clia khach hang, thi truong véon
va cong chung.

o

Trung tam chién lugc
Quy dinh )
Deloitte chau A

Thai Binh Duong

C4c t6 churc tai chinh dang chiu p
luc ngay cang tang cao khi phai dong
thai dap Ung céc thai han cda quy
dinh quéc té va quan ly cac yéu cau
phép ly khdc nhau cla ting quoc gia.
Trung tam Chién lugc Quy dinh clia
Deloitte chau A - Théi Binh Duong
dugc thiét ké dé gitip khach hang clia
chung toi vugt qua nhimg thach thic
nay thong qua phan tich cac du doan
trong tuang lai vé quy dinh va tac
dong clia quy dinh déi véi chién lugc
kinh doanh.

Thong qua doi thoai thudng xuyén
vdi cac t6 chire tai chinh, hiép hoi
thuong mai va cac bén lién quan
khac trong van dé quy dinh, doi ng
chuyén gia cla ching toi sé gilip
doanh nghiép dén dau nhirng xu
hudng quy dinh dang phat trién va
tich hop quy dinh c6 thé xay ra
trong tuong lai vao chién lugc kinh
doanh dai han clia doanh nghiép
mot cach hiéu qua.

Mang ludi chién lugc
T6i pham tai chinh
Deloitte chau A

Thai Binh Duong

To6i pham tai chinh dang la mot van
dé 16n khi ldnh dao cac doanh
nghiép dang phai doi mat vdi cac quy
dinh phtrc tap dang thay d6i nhanh
chéng tai cac quoc gia, khu vuc va
trén toan cau va yéu cau thuc thi cac
quy dinh nay.

Bao gdm tam thanh vién tai chau A -
Thai Binh Duong (Uc, Trung Quéc, An
D6, Nhat Ban, Han Quoc, New
Zealand, Dong Nam A va Dai Loan),
mang ludi chién lugc Téi pham tai
chinh Deloitte chau A - Thai Binh
Duong st dung nhiing cong nghé
hién dai nhat va phan tich nang cao
dé mang lai cho khach hang nhimg
thong tin chuyén sau vé nhiing rii ro
quan trong.

Chung toi 6 t6 hop cac gidi phép c6
thé dé dang trién khai, ddy nhanh
viéc c6 két qua trong nhiéu Iinh vuc
nganh nghé. Chdng t6i khdng nglng
d6i mdi dé dua ra nhirng gidi phap
nhanh han, tét hon véi mic chi phi
toi uu hon.

Trung tam
chuyén sau vé IFRS

Vi hiéu biét chuyén sau va lién
nganh vé IFRS, tuan thd thué va phan
tich dtr liéu, Trung tdm chuyén sau vé
IFRS - Deloitte IFRS Center of
Excellence la ngudn cung thong tin
gid trj va tu van guan trong danh cho
cac khach hang can cap nhat thong
tin.

Chung toi sé gitp doanh nghiép chii
doéng quan ly tac dong cla IFRS doi
vdi viéc bao cao cac giao dich phic
tap clia doanh nghiép. Biéu nay cho
phép doanh nghiép dua ra bién phap
Ung phoé nhanh chéng va phu hop.
Cac gidi phap tich hgp clia ching toi
dugc dua ra dua trén su phan tich
toan dién clia hudng dan IFRS c6 lién
quan, ap dung cho cac su kién va
hoan canh cu thé trong khu vuc va
trén toan cau.

Trung tam
chuyén sau vé
Phat trién

bén virng &
Bién d6i khi hau

V&i muc tiéu thic ddy nhimg né luc
gidi quyét cac van dé lién quan dén
khi hau va phét trién bén vimg mdi
xudt hién, trung tam chuyén sau vé
Phat trién bén viing va Bién ddi khi
hau - Deloitte Sustainability &
Climate Center of Excellence (S&C
CoE) dugc thiét ké riéng biét dé cung
cap dich vu chuyén biét cho khach
hang trong khu vuc Bong Nam A
trén hanh trinh tién dén mot tuong
lai bén viting hon. S&C CoE la mot
phan trong nd luc ctia Deloitte Toan
cau trong viéc xdy dung mang ludi
qudc té I6n nhat vé phat trién bén
viing, trong khodn dau tu téng thé 1
ty USD vao céc dich vu lién quan dén
khach hang, nghién cru dua trén so
liéu, tai san va nang cao nang luc.

S&C CoE s& phat trién va trién khai
nghién clru, gidi phap mdi nhat trong
khu virc Dong Nam A. S&C CoF s&
cung cap cac dich vu tu van, ddm
bao, kiém todn, tu van chién lugc, tai
chinh va thué, dong thaoi sé trang bj
cho cac chuyén gia va mang UG
khach hang clia Deloitte tai Dong
Nam A b6 kj nang va kién thitc can
thiét @€ phat trién bén virng.
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Tan dung su doi m&i cong nghé va
ky thuat so

Cobng nghé ky thuat sé da va dang thay déi dién mao cla doanh nghiép, dua d6i mdi sang tao trd thanh yéu té quan trong trong
i ot S nang luc clia mot t6 chirc. Khong chi don thuan la phat trién san pham, déi mai sang tao con la kha nang tu duy dét pha nham tim ra
CITY VIEWCE 3 = iy nhitng phuong thirc mdi dé tuong tac vai khach hang, dong thai hé théng hda cac hoat dong clia khéi hd trg van hanh (back-office).
e i . ‘ D&i mai séng tao bao gdbm xay dung cau tric mdi, xac dinh cac mé hinh kinh doanh mdi, gidi thiéu cac dich vu madi va cudi cling 1a
thiét 1ap vi thé mdi trong méi truong ki thuat sob.

Thi truding bién déng, cong tac quan ly that chat va nhu cau clia khach hang ngay cang tang - nhimg yéu té nay dan dén su
gia tang trong nhu cau str dung hé théng cdng nghé déi mdi séang tao dé tang cudng tinh linh hoat, minh bach va hiéu qua.
Nang cao nang luc lién quan dén dir liéu c6 thé ho trg doanh nghiép hiéu ré hon vé kha nang sinh 131 tr khach hang, cai thién
nang luc quan tri rdi ro, quan ly doanh nghiép theo hudéng hiéu qua hon va dap Ung cac yéu cau sb lugng quy dinh ngay cang

gia tang. Cac doanh nghiép can cé chién lugc chuyén déi s6 dé doanh nghiép bat nhip kip vdi thi trudng, cé nhitng Igi thé
canh tranh va tiép tuc phat trién.

Gia tri ciia Deloitte

Cac chuyén gia clia chiing téi hé tro khach hang gidi quyét cac thach thic lién quan dén thong tin va cdng nghé bang cach xac dinh
cac yéu té c6 nguy ca gay gian doan, phét trién cac chién lugc dé giai quyét nhirng gian doan va trién khai cac hoat dong chuyén déi kinh
doanh nhu dich vu mdi, mo6 hinh kinh doanh mdi va thi truong mai. Véi nang luc diéu phoi cac hé sinh théi va xay dung lién minh véi cac

don vi sang tao ddi mdi, cong nghé k§ thuat s6 hang dau, doi ngl chuyén gia clia ching toi c6 thé cung cdp cac gidi phap toan dién, gidi quyét
cac nhu cau clia khach hang.
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Chung t8i cung cap nhirng dich vu duéi day dé giip doanh nghiép t8i da héa céng nghé khi giai quyé&t nhirng thach thirc lién quan:
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Cau tric va chién lugc
cong nghé

Tich hgp cong nghé

-

Cac dich vu
quan ly thong tin

Doi ngli chuyén gia clia chdng toi sé
gilip doanh nghiép gidi quyét nhiing
thach thirc khd khan nhat cda doanh
nghiép thdng qua viéc ap dung cac
gidi phap ddi mai vdi su ho trg cla
cac nguon luc trén toan thé gidi, cac
liEn minh chién lugc sau réng va su
phan bé toan dién trong chién lugc,
trién khai, quan Iy va van hanh. T
yéu cau dén xay dung, thr nghiém
dén trién khai va hon thé nita, ching
t6i mang dén céach tiép can tich hop
‘toan cong ty’ cho mdi du an. Tan
dung méi quan hé hgp tac chat ché
véi cac cong ty cdng nghé hang dau
nhu Oracle, SAP, Salesforce va
Workday, cac chuyén gia giau chuyén
mon, hiéu biét vé cac ing dung va
cbng nghé clia chdng toi sé cung cap
céc gidi phadp nham thic ddy qué
trinh chuyén ddi s6 trong td chirc cla
khach hang.

Deloitte Digital cung cap céc gidi
phap quan ly chién lugc, di dong,
mang xa hoi, trang web, dam may va
noi dung k§ thuat s6 két hop tu duy
sang tao tién tién va kinh nghiém
kinh doanh va cong nghé dang tin
cay. V&i kha nang diéu phdi hé sinh
thai va xay dung lién minh vdi cac
don vi d6i maéi ky thudt s6 hang dau,
chiing toi c6 thé ho trg cac t6 chirc &
moi giai doan trong vong dadi ky thuat
s6. Chdng t6i cung cap céc gidi phap
da dang tur xac dinh mot chién lugc
k{ thuat s6 tdo bao dén thiét ké va
xay dung viéc sur xudt hién truc tuyén
va cac thiét bj di dong. Chung toi st
dung cac phuong phap linh hoat gitp
chuyén nhanh tir khai niém kj thuat
s6 sang thuc té ki thuat so.

Chung téi tu van gitp khach hang
xay dung va thuc hién cac chién
lugc cdng nghé thic day gid tri
kinh doanh khac biét. Thong qua
viéc cung cap nhiing thong 1€ hang
dau, goc nhin chuyén gia, cac cong
cu va bd ting t6c dé thuc day gia
tri mot cach nhanh chéng, chdng
toi ho trg khach hang xuyén sudt
vong doi bang céc giai phép tur
budc d6i mdi ban dau vdi su hd trg
clia cong nghé cho dén chién lugc
va kién tric, dong thai phéi hop vdi
don vi trién khai dé van hanh cac
gidi phap mai.

Cac thiét bj cong nghé hién da trd
thanh diém lién két v&i moi vat va su
két nai lién tuc nay da lam tang lugng
thong tin sén c6, thay déi cac yéu cau
Ve o' sd ha tang va doi hdi mot chién
lugc @8 sir dung cac thiét bj mot cach
t6i uu. Ching toi gitip khach hang
giai quyét cac thach thic kinh doanh
théng qua tich hgp cdng nghé va
quan ly tét hon danh muc tai san
cbng nghé clia ho.

Chung tdi hd trg khach hang thiét
k&, phéat trién va trién khai cong
nghé va quy trinh, tir d6 thu thap,
luu trt, phan tich va phan phéi
thong tin hiéu qud. Biéu nay dadm
bao rang thong tin phu hap dugc
chuyén dén dung ngudi vao ding
thoi diém.
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Toi wu héa lgi ich canh tranh trong

linh vu'c hoat dong ciia doanh nghiép

Mbi nganh nghe, linh virc déu cé nhing dac thi riéng biét. VEi hidu biét chuyén sau vé cac nganh nghé cu thé, ching tdi cé thé tap trung
hd trg doanh nghiép dap ing nhimg nhu cau cu thé, gidi quyét nhirng bai toan kho, gitip doanh nghiép luén c6 nhirng Igi thé canh tranh
trong chinh linh vurc hoat déng cda ho. Cac nganh nghé va linh vuc bao gom:

Tiéu dung bao gdbm O t6; San pham Tieudung  Niang lugng, Tai nguyén & Cong nghiép Dich vu Tai chinh bao gom
va Giao théng van tai, Ban budn & Ban 18, bao gobm Nang lugng & Héa chat; Ngan hang & Thi trudng Vén; Bao hiém;
Khéch san & Dich vu San pham Céng nghiép & Xay dung; Quan ly dau tu; va Bat dong san
Khai khoang & Kim loai

>
B

Chinh pht & Khu vuc céng Khoa hoc B&i séng Cong nghé,
bao gobm Trung uong; & Cham séc Strc khée Truyén théng & Vién théng,
va Y té & Cac dich vu nhan sinh bao gébm ca Kinh doanh Thé thao

Gia tri ctia Deloitte

Chuong trinh Chuy@n nganh clia Deloitte Bong Nam A quy tu nhitng chuyén gia hang dau véi chuyén mon vé timng nganh nghé/linh
vuc cy thé, tap trung vao 06 nhom nganh chinh va 20 nhanh nho.

VGi hidu biét chuyén sau vé ting nganh ngh@, cac chuyén gia clia Deloitte cung cap nhimg gidi phap toan dién, tich hop dé hé trg
khach hang gidi quyét nhitng thach thic trong Iinh vuc hoat dong cu thé clia ho. Ngoai ra, thdng qua viéc hgp tac véi cac chuyén gia
trong mang ludi toan cau clia minh, cac chuyén gia Deloitte Viét Nam tham gia chia sé kinh nghiém va phan tich xu hudng nganh
nghg, inh virc dé tir dé ¢ thé dua ra tu van thiét thuc nhat gidp khach hang lubn dan dan xu thé trong thj trudng ndng dong nay.

Center for the Edge

Trung tam Center for the Edge
clia Deloitte thuc hién cac nghién
cliu mdi va dua ra quan diém
trong tam vé su phét trién clia
doanh nghiép. Trung tam nay
khdi ngudn tai Thung Itng Silicon
va da& mad rong quy mo véi cac doi
ngti tai chau Au, Uc va Bong Nam
A. Chuing t6i ho trg cac nha lanh
dao cap cao hiéu va thu lgi tir cac
co hdi mdi néi trén khia canh
kinh doanh va cong nghé.

Mat loat nhitng thay d6i chéng mat clia thi truding vé cong nghé, xa hoi va moi trudng dang dinh
hinh lai nén kinh té toan cau, gay &p luc 1én cac té chirc véi muc tiéu dap tng ky vong dang thay
d6i clia ngudi tiéu dung va su canh tranh ngay cang gay gat. D€ ndm bat dugc co hoi trong boi
canh kinh doanh chuyén dich nhanh chéng, cac nha 1anh dao phai kip thdi dua ra céc quyét dinh
chién lugc @€ tan dung nhimg thay d6i hién cé nham kién tao nén mét moi trudng thuan lgi cho
doanh nghiép.

Trung tdm Center for the Edge clia Deloitte gitip cac nha lanh dao thau hiéu nhiing thay d6i co
ban dang dinh hinh thé gidi ngay nay, diéu hudng nhing thach thiic ngan han va xac dinh cac
o héi dai han song hanh cling két qua vuat tréi. Ching toi thuc hién muc tiéu nay bang cach
khuyén khich tu duy séng tao vé nhiéu chl diém bao gom tang trudng, chién lugc, nhan tai, doi
mdi, hiéu suat va chuyén déi.

Trong mot thé gidi bien dong khé du dodn, ching toi hd trg khach hang st dung phuaong phéap
ti€p can 'Thu nho, Phdng to'. Biéu nay sé cho phép khach hang clia chiing téi tap trung nguon
luc vao céc sang kién cé tac dong ngan han I6n nhat trong khi van theo dudi cac chién lugc dai
han dé chudn bj cho mot tuong lai c6 thé rat khac so véi hién tai. Bang cach st dung hai khung
thai gian song song - moét khung tlr 10 dén 20 ndm va mét khung tir 6 dén 12 thang - cdc nha
lanh dao cé thé budc ra khéi viing an toan clia minh dé hudng téi tuong lai dong thai thiic day
tac dong ngan han va phat trién kha nang cho dai han.
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Dan dau ngay trong
thoi ky day bién do

i ky day bién dong

Nhirng thach thirc va bat 6n clia méi trudng kinh doanh cé thé gy nén nhiéu xao trén, nhung chinh boi

canh nay cling mang lai nhiéu co héi néu doanh nghiép biét cach ndm bat. Mot ci s6¢ xa hdi toan cau, vi du

nhu dai dich COVID-19, bubc cac doanh nghiép va toan bo cac nganh ngheé phai xem xét lai va chuyén déi

md hinh kinh doanh cda ho. Tai Deloitte, chdng t6i hé trg 1&nh dao cac doanh nghiép 1ap ké hoach va chuéan

bi d€ doanh nghiép c6 thé ing phé véi nhimg thach thirc khac nghiét cé thé xdy ra va bién thach thic
thanh co héi nham but pha ngay trong giai doan dau bién dong.

M6 hinh 1&nh dao kién cudng clia Deloitte x&c dinh ba giai doan cla bat ky ) ]
khtng hoang nao: DEé Ung phd truc tiép, Deloitte tap trung vao 6 khia canh cho phép

. . e s T C4c t6 chirc ng pho, phuc hoi va phét trién hung thinh ngay trong
Banh g'ahc?chki;,!‘ banhV| ";Ig ,da' hanhde xac dinh b6i canh khiing hoang, d& doanh nghiép c6 thé vuon 1én manh mé
. a_n ong phuc hol trung han hon, bén vitng han va kién cudng hon khi d6i mat vdi lan séng bién
< : ‘  — dong tiép theo.
< Phuc hbi Trung tam Nhan tai
;§ chi huy & Chién lugc
5 Dai han:3-5nam
@ 4c kich ban v mo dai han ch <
T bicé’if/élgiai doan binh thuong méi .21 Kinh doanh lién tuc Naéng luc
: tiéptheo th & Tai chinh ky thuat s6
Thoi gian
a: o F{-A Tuong tac voi
Chuoi cung rn
8 the Hﬂﬁ khach hang

Lap ké hoach truéc hoac irng phé véi suy thoai

Thong qua trao d6i vdi cac CxO toan cau, chiing toi d& hidu sdu hon vé cac van dé cap bach anh hudng dén cac té chirc ngay nay va da xac dinh dugc 6 nhu cau déi voi
cac doanh nghiép khi lap ké hoach hodc iing pho vdi suy thoai:

Thiét 1ap nén tang Gidm thi€u va quan ly chi phi Tang téc chuyén d8i s6
Tao ra mot t6 chirce linh hoat va Tang ty suat lgi nhuan bién va loi ; R he va dit lidu d& tha
c6 kha nang phuc hdi nhanh, Jl nhuén hoat déng dé giam thiéu tac o o ggydtlgrr:‘z i?&gn%gg%\rﬁtifél!egh?gktﬁyéc
sép sang cho nhiing thai ky day |:| dong dén doanh thu. phét trién nhu CAC 16 chitc véi nhigu
bién dong. thong tin chuyén sau c6 gia tri.

2 Ay . = Toi wu héa tai Sén, no phéi Quén |y ky vong
Bao ve va gia tang (Q trd va vén chd sé hiru . s e -
doanh thu Tuvén chon danh muc ti san- ciin ¢' |:> Thong nhat va dgp Ung ky vong clia cac
Xac dinh cac co hdi dé cai thién (& oane cAn GBI KE todrr v aUdn b bén lién quan, dong thai cht dong giai
muc tang trudng doanh thu. tien mégt vaq Y y y quyét cac ruiro phat sinh ttr cac diéu kién

bién dong.



Vé Deloitte Viét Nam

mong dgi clia khach hang.

Hanh trinh xay
dung & phat trién
hon 34 nam
tai Viéet Nam

Quy tu han
1.200
chuyén gia

Deloitte Viét Nam |a Cong ty tién phong trong mh vuc Tu van va Kiém todn vai kinh nghiém hon 34 nam tai thi truong Viét Nam, va

la thanh vién cla Deloitte Toan cau - mot trong bén hang cung cap dich vu chuyén nganh I6n nhat trén thé gidi. Deloitte Viét Nam hién cé hon
1.200 nhan vién lam viéc tai van phong Ha N&i va thanh phé H6 Chi Minh, théng hiéu sau sac luat phap va mdi trudng kinh doanh tai Viét Nam
va dugc tiép can véi toan bo thé manh clia Deloitte Chau A - Thai Binh Duong.

Thong qua mang ludi rong 1dn nay, Deloitte Viét Nam cung cap céc dich vu chuyén nganh chat lugng vuot troi téi khach hang bao gom
Kiém toan va Bam béao, Tu van Thué & Phép ly, Tu van Chién lugc, RUi ro & Giao dich, Tu van cong nghé & chuyén déi CNTT.

Cac nhém dich vy khach hang clia Deloitte Viét Nam gidp tao ra nhiing giai phap kinh doanh uu viét cho cac cong ty, cac té chirc trong nudéc

va da qudc gia. Su hiéu biét sdu rong, tinh séng tao va su thanh thao trong nganh nghé gitip Deloitte Viét Nam cung cap dich vu vuat trén su

V&i sttc manh clia Deloitte Chau A - Thai Binh Duong va tam nhin clia mang |udi Deloitte Toan cau, Deloitte Viét Nam cam két cung cap cac dich
vu chét lugng cao, chuyén nghiép nham duy tri nigm tin clia khach hang va déi tac kinh doanh.

02 van

phong

tai Ha No|
&TP. H5 Chi Minh
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Trach nhiém doanh nghiép

Dich vu clia Deloitte m& réng ra ngoai khach hang clia chiing t6i téi cac cong dong noi chiing toi dat tru sd. Thong qua cac vi du chuyén nghiép va cd nhan
clia ho, nhan vién clia chiing toi tim cach 'dén dap' bang cach cong hién thdi gian va kién thirc chuyén mon clia ho cho cac hoat dong cong dong. Biéu nay
dién ra dudinhiéu hinh thirc khac nhau, tr quan hé déi tac chién luge véi cac td chire tir thién dén hoat dong tinh nguyén dua trén ky nang va quyén gop tai
chinh.

Sang kién nham két néi nhirng nd
luc déng gép cho cong dong tai
moi qubc gia clia Deloitte trén toan
cau. Qua chuong trinh WorldClass,
chung t6i ap dung nhiing ki nang,
kinh nghiém c6t 161, va kha nang
tiép can toan cau dé truyén cam
hiing cho cdng ddong thong qua
gido duc, phét trién kj nang véi
nhiéu co hoi réng ma. Vi
WorldClass, chung toi sé trang bj va
mang lai co hoi phét trién cho 100
triéu tuong lai clia thé gidi vao nam
2030.

Tai Viét Nam, WorldClass cam két
tao &nh hudng t&i 575.000 tuong
lai tré dén ndm 2030. Hién nay,
Deloitte Viét Nam dang tich cuc
trong cac hoat dong nhu nhu Quy
Hoc béng Thép sang Tuong lai,
Quy Canh Diéu Xanh, quj Canh
Budm Xanh,...

Tai Deloitte, chiing toi tin rang thay
dci bat dau tlr bén trong té chirc,
va do do, Deloitte dua ra chién lugc
toan cau lién quan dén khi hau -
WorldClimate nham thic ddy cac
lua chon khi hdu cd trach nhiém cd
trong va ngoai té churc.

Deloitte cam két t8 chirc toan cau
dat murc phat thai rong bang khong
vao nam 2030, gén két hon
411.000 nhan vién, két hop vdi
khach hang va mang ludi doi tac
nham gidi quyét cudc khdng hodng
khi hdu cap bach clia thé gidi thong
qua cac hanh déng dua trén khoa
hoc, cé thé thuc hién va do ludang
duac.

Thuc ddy chién lugce vé binh dang
gidi va su toan dién da dugc thiét
k& dé€ mang lai nhimng trai nghiém
dac biét, cling nhu thé hién cam
két clia Deloitte vé su da dang va
tinh toan dién, déng thai thic déy
vai tro cla 1anh dao nd. Deloitte
cam két tao ra mot td chirc noi cac
thanh vién déu nhan dugc nhitng
co hdi binh dang dé dugc phat
trién va thanh cong; dé duogc 1a
chinh minh, c& trong céng viéc va
cudc séng ca nhan.

séng kién nham déng gép cho su
phét trién cda xa hoi qua cac du an
vi cbng dong, chia sé kién thurc, va
nhiing hoat dong tinh nguyén. bay
la dip dé cac thanh vién clia
Deloitte mang niém dam mé, long
quyét tdm va nhitng ky nang vao
thuc té vi lgi ich chung clia cong
dong. Cung vai chién dich trach
nhiém xa hoi toan cau cla Deloitte,
IMPACT Day la co hoi dé ngudi
Deloitte dugc tham gia vao cac du
&n vé xa hoi, tir cac hoat dong vé ki
nang tdi nhing cdng viéc tinh
nguyén va vi cong dong.

Muc dich & Gia tri cot I0i

Deloitte dugc dan dat bdi mét muc tiéu: Kién tao nhirng gid tri anh
hudng tich cuc dén tap thé nhan vién, khach hang va xa hdi. Muc
tiéu nay dugc thé hién trén ba khia canh:

«  Cung cép cho khach hang nhitng dich vu chuyén biét, dua ra
nhitng théng tin chuyén sau va déi mdi, gidi quyét nhitng thach
thirc phirc tap va thic ddy phat trién bén vimng.

Truy&n cdm himng dé doi ngli chuyén gia tai nang khong ngiing
mang lai gia trj vuot troi thong qua viéc cung cap trdi nghiém
ngheé nghiép dac biét, cing mot moi truong van hdéa hop tac va
bao trum.

Bong gop cho xa hoi, xay dung niém tin va su tin cay trén thi
trudng, duy tri su chinh truc clia cac to chirc va ho trg cdng
dong.

Gia tri cot 16i
DE thuc hién dugc muc tiéu do, tap thé ddi ngl chuyén clia Deloitte
cung chia sé nhitng gia trj cot 16i:

Tién phong dan 16i

Phung su bang su chinh truc

Thuc day phét trién da dang & bao trum

Hop téc kién tao nhiing gié tri anh hudng

Yéu thuong, quan tam & sé chia
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Deloitte Dong Nam A

Trong nhitng nam qua, Deloitte Ddng Nam A, bao gdm c&c phdp nhan & tai Viét Nam, Brunei, Campuchia,
Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore va Thai Lan, d& phét trién thanh mét t6 chirc phat
trién nho thic ddy thay ddi va kién tao nhitng gia tri anh hudng thuc su. Dua trén nén tang hoat dong tu van,
thanh cdng clia Deloitte Dong Nam A dén tir hai Igi thé canh tranh doc nhat: hoat déng nhu mot cdng ty hop
nhét trong cuing dia ly két noi lién manh va mé hinh da nganh.

Deloitte chdu A - Thai Binh Duong

Deloitte Déng Nam A, trong dé bao gdom Deloitte Viét Nam va cac cong ty Deloitte tai Uc, Trung Qudc, Nhat Ban,
Han Quéc, New Zealand, Nam A va Bai Loan da cung nhau hop thanh Deloitte Chau A Thai Binh Duong.

Hoat dong nhu mét khéi théng nhat 'One Deloitte’ tai thi trudng Chau A Théi Binh Duong, déi ngll chuyén gia
véi chuyén mon dang cap va hiéu biét sdu réng vé nganh ngh@, luén cung cap cho khach hang nhitng dich vu
chuy@n biét. Ngoai ra, v&i quy md va cach thirc hoat dong hién nay, Deloitte Chau A Théi Binh Duong c6 thé tap
trung dau tu nhiéu hon cho thj truong tai cac quoc gia va tiép tuc cung cap cac dich vu va gidi phap sang tao &
cho khach hang khi can thiét bat ké khu vuc dia ly khach hang dang hoat dong

Trung Quéc (bao gom Mongolia)
20.644

8

Khu vuc dia ly
Uc, Trung Quéc,
Nhat Ban, Han

Han Quéc
2.596

Q ~ : D\. L , ) N R N
e st Ban
Nam A va Nam A ' p 16.454
Nam A s )
19.186 E&‘g’;"
>4.500 }"“,- pong Nam A
A 1298

Phé
Téng Giam déc

Australia
11.466

>87.600

Chuyén gia

New Zealand })'

1.669 people .

Deloitte Toan cau

Trong hanh trinh hon 175 nam qua, Deloitte d& lam viéc vdi cac nha lanh dao trén khap thé gidi - cac doanh nghiép hang
dau thé gidi trong danh sach Fortune Global 500® dén cac doanh nghiép tu nhan - dé gitip ho xay dung tuong lai tét dep
hon. V&i mang lugi ddi ngli hon 456.000 chuyén gia vdi kién thic, kinh nghiém va chuy&n mén chuyén sau, ching toi tiép
tuc dinh hinh tuong lai bang cach mang lai nhing két qua thuc té, cé thé do ludng dugc.

Cung cap dich vy

Cé mat tai hon chuyén sau cho 1.1 triéu gid .2 o
T - . eu gIo Giam 41%
150 quoc gia & Gan 90% doanh cho cong viec Lurong khi thai rong tir
vung lanh tho nghiép Fortune trach nhiém xa hoi n&m 2019
Global 500®

@ Gidi thudng & Ghi nhan

« Deloitte dugc cdng nhan la thuong hiéu dich vu + Deloitte nhan gidi thudng SAP® Pinnacle 2023 &
thuong mai manh nhat va gié tri nhat thé gi¢i ndm nam hang muc: Chat lugng dich vy, Chuyén déi mo
thar 5 lién tiép (2019 - 2023) hinh Cloud Business, Chuyén d6i mé hinh Cloud

+  Deloitte dugc Great Place to Work® binh chon 13 Noi Business vdi E? Lhor?% darr;wmay SAP S/4HANA, Nén
lam viéc T6t nhat Thé gigi 2022 tang cong nghe kinh doanh SAP

« Deloitte dugc Tap chi Thué Quéc Té (ITR) vinh danh
vdi nhiéu hang muc quan trong trong linh vuc Tu van
Thué & Giao dich lién két trén toan cau va tai cac khu
VU » Deloitte dugc vinh danh Gartner® Magic Quadrant la

Nha tu van hang dau ndm 2022 cho Dich vu Ung

dung SAP S/4HANA trén toan cau

+ Deloitte Digital dugc MuleSoft cdng nhan véi 6 gidi
thudng, trong d6 bao gom danh hiéu “Déi tac toan
cau clia nam”

« Deloitte dugc Mergermarket cong nhan la C6 van tai
chinh M&A s6 1 toan cau vao nam 2022

@ Tang trwdng doanh thu ﬁﬁﬁ Tang trwdng quy md nhan sy

$64,98 57_ 54% ﬂ 46%
$59,3B
$50,2B
(+19,3%
FY2021 FY2022 FY2023 FY2021 FY2022 FY2023
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Deloitte.

Tén Deloitte dugc dung dé chi mot hodc nhigu thanh vién clia Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL” hay “Deloitte Toan cau”), va mang ludi cac hang thanh vién trén toan
cau (goi chung la T chitc Deloitte). DTTL va méi thanh vién truc thudc la mot phap nhan riéng biét va doc lap vé mat phap Iy, khong bi rang budc 1an nhau d6i véi cac bén thi
ba. DTTL va méi thanh vién truc thudc chi chiu trach nhiém cho hanh vi va thiéu sét clia minh, ch khdng phai chiu trach nhiém 1an nhau. DTTL khong cung cép dich vu cho
cac khach hang. Vui long xem tai www.deloitte.com/about dé biét thém thdng tin chi tiét.

Deloitte Chau A Théi Binh Duong 13 mét hang thanh vién clia Deloitte Toan cau. C4c thanh vién va cic don vi truc thudc clia Deloitte Chau A Théi Binh Duong cung cap dich vu
cho khach hang tai hon 100 thanh pho trong khu vuc, bao gom Auckland, Bangkok, Bac Kinh, Bengaluru, Ha Noi, Hong Kong, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne,
Mumbai, New Delhi, Osaka, Seoul, Thugng Hai, Singapore, Sydney, Dai Bac va Tokyo. Tai cac nudc thanh vién, cac hoat dong kinh doanh dugc thuc hién doc lap bdi cac phap
nhan riéng biét.

Deloitte Viét Nam

Tai Viét Nam, dich vu chuyén nganh dugc cung cap badi tirng phap nhan riéng biét, va chi nhanh clia phap nhan dé, dugc goi chung la Deloitte Viét Nam.

Tai liéu nay chi chtra dung nhiing thong tin chung, do vay, khong mot hang DTTL, hay bat ky mot hang thanh vién hay cong ty con va cac nhan vién clia ho dugc xem 13, trong
pham vi ndi dung ctia tai liéu nay, cung cap dich vu hay dua ra nhimng y kién, tu van vé chuyén mén cho ngudi doc. Trudc khi dua ra bat ky moét quyét dinh hay hanh dong nao
6 thé anh hudng tdi tinh hinh tai chinh hodc hoat dong kinh doanh, ngudi doc nén tham khao y kién chuyén gia tu vén.

Khong co tuyén b6, bao ddm hodc cam két nao (ré rang hay ngu y) dugc dua ra vé tinh chinh xac hodc tinh day dd clia thong tin trong tai liéu nay, va khong mot hang thanh
vién nao thudc Mang ludi cac cong ty Deloitte chiu tréch nhiém déi vdi bat ky thiét hai, tén that xay ra tryc tiép hay gian tiép do két quéa clia viéc ngudi doc st dung, cong bé,
phét tan ra bén ngoai hodc dua vao tai liéu nay dé hanh dong, khong hanh dong hoac ra bat ky quyét dinh nao.

© 2024 Deloitte Viét Nam
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